
บทที่ 1 

บทนำ

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับผู้ใช้หรอลูกค้า ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทำตามวัฎจักรของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Software Development Life Cycle) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 

และการสร้างระบบ ในท่ีน้ี จะกล่าวถึงเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์ระบบเท่าน้ัน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ

1. การนิยามปัญหา (Problem definition) นักวิเคราะห์ระบบทำการสอบถามความต้องการ 

จากผู้ใช้หรือลูกค้า เพ่ือระบุถึงปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements analysis) นักวิเคราะห์ระบบทำการศึกษา

ความเป็นไปได้ของปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน พร้อมน้ังระบุวัตถุประสงค์และขอบเขตของซอฟต์แวร์ท่ีจะทำการ

พัฒนา

3. การเขียนเอกสารข้อกำหนด (Specification document) คือ เอกสารท่ีเป็นข้อตกลง 

ระหว่างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์กับลูกค้า ซ่ึงใช้เป็นหลักฐานในการล่งมอบซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความ 

ต้องการว่าตรงกับข้อกำหนดหรือไม่ ในการเขียนข้อกำหนดน้ี ควรเขียนให้มีความสมบูรณ์ ไม่ให้มีความคลุม 

เครือและความขัดแย้งเกิดข้ึนในเอกสาร

บุคคลท่ีเก่ียวช้องในการพัฒนาซอฟต์แวร์

1. ลูกค้า (Customer) เป็นผู้ท่ีต้องการซอฟต์แวร์ท่ีได้รับการพัฒนาแล้ว

2. ผ ู้พัฒนาซอฟต์แวร์ (Developer) เป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ซอฟต์แวร์มี 

หน้าท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า

3. ผ ู้ใ ช ้ (User) เป็นผู้ท่ีนำซอฟต์แวร์ท่ีสมบูรณ์แล้วไปใช้ให้เกิดประโยชน์ซ่ึงอาจเป็นคนๆ

เดียวกับลูกค้าได้

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

เนื่องจากในการวิเคราะห์ระบบงานใดระบบงานหนึ่งนั้น การที่จะให้งานออกมาสมบูรณ์และถูกต้อง ผู้ 

พัฒนาซอฟต์แวร์จำเป็นที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ระบบงานที่ดี 

เพื่อล่งมอบงานให้นักออกแบบระบบทำการออกแบบระบบต่อไป

ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ต้องทำการสอบถามความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า ว่าต้องการให้ซอฟต์แวร์มีหน้าท่ี 

การทำงานเป็นอย่างไร ซึ่งผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จะจดบันทึกความต้องการและทำการวิเคราะห์ระบบ โดยผู้พัฒนา 

ซอฟต์แวร์จะต้องเขียนเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Specification

Document) ซึ่งเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ คือ เอกสารที่ถูกพัฒนาขึ้นมาหลังจากทราบความ

ต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้าแล้ว ซึ่งผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เขียนรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับซอฟต์แวร์ในเอกสารน้ี

เพื่ออธิบายถึงหน้าที่และการทำงานของซอฟต์แวร์ โดยจะต้องครอบคลุมถึงความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้าด้วย
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แต่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร คือ ในองค์กรมีกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีหลากหลายท่ีใช้ในการจัดทำเอกสารข้อ 

กำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ทำให้ใต้เอกสารท่ีไม่มีความสอดคล้องกัน (inconsistency) และทำให้ไต้ข้อมูล 

หรือรายละเอียดเก่ียวกับซอฟต์แวร์ไม่ชัดเจน และไม่ครบถ้วน เป็นผลทำให้งานท่ีออกมาไม่เป็นไปตามวัตถุ

ประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้

สำหรับมาตรฐานท่ีมีใช้ในต่างประเทศ ได้แก่

1. มาตรฐาน IEEE Std 830-1993 ได้รับการพัฒนาโดยสถาบันอิเล็กทรืคอลแอนด์ 

อิเล็กทรอนิกค์เอ็น'จิเนย (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) ในปี ค.ศ. 1994 มาตรฐาน 

นีมีอิทธิพลต่อองค์กรต่างๆ มากมาย ซ่ึงคำแนะนำในมาตรฐานน้ีมีความกะทัดรัด ชัดเจน และสามารถอ่านเข้า 

ใจได้ง่าย และจุดด้อยของมาตรฐานน้ี คือ ไม่เหมาะกับโครงการขนาดใหญ่

2. มาตรฐาน ESA PSS-05-0 ได้รับการพัฒนาโดยองค์การยูโรเปียนสเปซ (European 

Space Agency) ในปี ค.ศ. 1991 มาตรฐานน้ีมีคำแนะนำเก่ียวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีสมบูรณ์และชัดเจน 

และจุดด้อยของมาตรฐานน้ี คือ การจัดระเบียบของเอกสารไม่คืและไม่เหมาะกับโครงการขนาดใหญ่

3. มาตรฐาน NASA-DID-P200 ได้รับการพัฒนาโดยองค์การเนชันแนลแอโรนอทิคแอนด์ 

สเปซ (National Aeronautics and Space Agency) ในปี ค.ศ. 1991 หัวเรองในมาตรฐานน้ีต้ัน และกะทัดรัด 

จุดด้อยของมาตรฐานน้ี คือ การจัดระเบียบของเอกสารไม่คืและไม่เหมาะกับโครงการขนาดเล็ก

4. มาตรฐาน DoD-STD-498 ได้รับการพัฒนาโดยกระทรวงกลาโหม (Department of 

Defence) ในปี ค.ศ. 1995 มาตรฐานน้ีมีความยืดหยุ่น สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ และ 

จุดด้อยของมาตรฐานน้ี คือ ไม่เหมาะกับโครงการขนาดเล็ก

จากมาตรฐาน,ท้ังสิข้างต้น ในแต่ละมาตรฐานต่างมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกันไป ทำให้องค์กรต้อง 

เสิยเวลาและคำใช้จ่ายในการเลือกมาตรฐานท่ีดีท่ีสุดมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร ดังน้ันผูวิจัยจึงได้ทำการพัฒนา 

แนวทางสำหรับการเตรืยมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และนำมาประยุกต์ใช้ภายในประเทศ เพ่ือ 

ให้องค์กรผลิตงานอย่างมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือพัฒนาแนวทางสำหรับการเตรืยมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

1. ในการเตรืยมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จะใช้แนวทางจากระเบียบวิธีในการ 

วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ (The Structured Systems Analysis and Design Method)

2. จะใช้มาตรฐาน IEEE Std 830-1993 มาตรฐาน ESA PSS-05-0 มาตรฐาน NASA-DID-P200 

และมาตรฐาน DoD-STD-498 มาเป็นแนวทางเบื้องต้นในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์



3. นำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่ในบริษัทเอกชน หน่วยงานราชการ และรัฐ

วิสาหกิจ,ไม่ต่ําก'ว่า 5 แห่ง มาเป็นส่วนประกอบในการเลือกส่วนท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือนำเสนอเป็นรูปแบบของ

เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ภายในประเทศ โดยรูปแบบดังกล่าวมีท้ังภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ

4. พัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ เพ่ือสนับสนุนการเตริยมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตาม 

แนวทางท่ีได้ออกแบบไว้

1.4 ขั้นตอนและวิธีดำเนินงานวิจัย

า. ศึกษาการเลือกเน้ือหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์จากระเบียบวิธีในการวิเคราะห์ 

และออกแบบโครงสร้างของระบบ

2. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของมาตรฐานท่ีมีใช้ในต่างประเทศ 

และท่ีมีใข้ในบริษัทเอกชน หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย

3. พัฒนาแนวทางในการเตรียมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

4. ออกแบบเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

5. ทดสอบแนวทางท่ีออกแบบและประเมินผล

6. ปรับปรุงแนวทางท่ีออกแบบไว้

7. พัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเตรียมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

8. ทดสอบและปรับปรุงเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ในการเตรียมเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์

9. สรุปผลงานวิจัยและประเมินผล

1.5 ประโยซนํที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ได้ใช้แนวทางสำหรับการเตรียมเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์สำหรับผลิตระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า หรือวิจัยในเร่ืองวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในข้ันตอนอ่ืนๆ ต่อไปใน

อนาคต


	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ขั้นตอนและวิธีดำเนินงานวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


