
แนวคิดและทฤษฎทเกยวของ

2.1 แนวคิดในการทำวิทยานิพนธ์

จะทํการพัฒนาแนวทางสำหรับการเตรียมเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยมีข้ันตอน

การทำงาน 3 ข้ันตอน ดังน้ี

2.1.1 แนวคิดในการสร้างขั้นตอนการทำงานในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์

การสร้างข้ันตอนการทำงานในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จะนำแนว 

ทางจากระเบียบวิธีการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบมาใช้ในการสร้าง

2.1.2 แนวคิดในการจัดระเบียบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

การจัดระเบียบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จะใช้การจัดระเบียบของมาตร 

ฐาน IEEE Std 830-1993 เป็นแนวทางในการจัดทำ

2.1.3 แนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือซอฟต์แวร์ทึ๋ใข้ในการเตรียมเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์

เคร่ืองมือท่ีจะพัฒนา สามารถเพ่ิม ลบ บันทึก เปล่ียนแปลงแกใฃ แสดงรายละเอียดบนหน้า 

จอ และพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ พร้อมท้ังมีวิซาร์ด (wizard) ซ่ึงประกอบด้วยคำอธิบายและตัวอย่างของแต่ละ 

เน้ีอหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เพ่ือช่วยให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จัดทำเอกสารข้อกำหนดความ 

ต้องการซอฟต์แวรํใต้ง่าย โดยจะจำแนกความสำคัญของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับเร่ิมต้น

(beginner level) ระดับปานกลาง (intermediate level) และระดับผู้เชียวชาญ (expert level)

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.2.1 วัฎจักรของการพัฒนาซอฟต์แวร์

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับผู้ใข้หรีอลูกค้า ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทำตามกัฎจักรของการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น4 วิธี ได้แก่
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แบบ1จำลองน้ําตก (Pressman, 1992) เป็นรูปแบบหน่ึงในวัฏจักรของการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ เรียกอึกอย่างหนึงว่า แบบ'จำลองเซิงเลันโดยลำดับ (linear sequential model) แบบจำลองนีมีแนว 

ความคิดแบบเรียงลำดับ ซ่ึงมีการทำงานต้ังแต่ข้ันตอนแรกไปยังข้ันตอนสุดท้าย โดยไม่มีการย้อนกลับ แบ่งการ 

ทำงานออกเป็น 5 ข้ันตอน คือ

1. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)

2. การออกแบบระบบ (Design)

3. การเขียนโปรแกรม (Coding)

4. การทดสอบระบบ (Testing)

5. การบำรุงรักษาระบบ (Maintenance)

ในข้ันตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ นักวิเคราะห์ระบบทำการสอบถามความต้องการ 

จากผู้ใช้'หรีอลูกค้า เพ่ือระบุเป็นข้อกำหนด ซ่ึงข้อกำหนดน่ึใข้เป็นหลักฐานในการส่งมอบซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า 

เพ่ือตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ทำหน้าท่ีไต้ตรงตามความต้องการของลูกค้าหรีอไม่ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะทำการ 

ส่งมอบงานให้กับนักออกแบบระบบ เพ่ือทำการออกแบบระบบ จากน้ันโปรแกรมเมอร์จะทำการเขียนโปรแกรม 

ตามท่ีได้ออกแบบไว้ พร้อมท้ังทำการทดสอบ และบำรุงรักษาระบบ เน่ืองจากผู้ใข้หรือลูกค้าอาจมีการเปล่ียน 

แปลงความต้องการในภายหลังหรือระบบอาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนขณะใช้งาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.1

2.2.1.1 แ บ บ จ ำล ,อง'นํ้าตก (Waterfall model)

รูปที 2.7 แบบจำลอง‘นาตก
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แบบจำลองเชิงวิวัฒน์ (Pressman, 1992) เป็นรูปแบบหน่ึงในวัฎจักรของการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ เร่ิมจากนักวิเคราะห์ระบบทำการสอบถามความต้องการจากผู้ใช้หรือลูกค้า พร้อมท้ังเก็บรวบรวมข้อ 

มูลท่ีไต้ และส่งมอฺบงานให้กับนักออกแบบระบบ เพ่ือทำการออกแบบระบบโดยเร็ว และทำการสร้างต้นแบบ 

ของซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ลูกค้าทำการประเมินต้นแบบว่าพอใจหรือไม่ โดยนักออกแบบระบบทำการปรับปรุงต้น

แบบให้ดีข้ึน และทำข้ึนตอนการออกแบบระบบโดยเร็วช้ําอกคร้ังจนกระท้ังลูกค้าพอใจต้นแบบ จากน้ันส่งมอบ 

งานให้กับโปรแกรมเมอร์เพ่ือทำการพัฒนาซอฟต์แวร์จนกระท้ังส่งมอบซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า ดังแสดงในรูปท่ี 2.2

2.2.1.2 แ บ บ จำลอ งเช ิงว ิว ัฒ น ์ (Evolutionary model)

Start

ร ูปท ี่ 2.2 แบบจำลองเช ิงว ิว ัฒน ์
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2.2.1.3 แ บ บ จำลอ งข ด ห อ ย  (Spiral model)

แบบจำลองขดหอย (Pressman, 1992) เป็นรูปแบบหน่ึงในวัฎจักรของการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ซ่ึงเป็นการนำแบบจำลองน้ําตก และแบบจำลองเชิงวิวัฒน์ผสมเข้าด้วยกัน ลักษณะการทำงานเป็น 

แบบไม่เรืยงตามลำดับ (non-sequential) ทำงานดังแต่ขันตอนแรกวนไปเร่ือยๆ ไม่หยุดจนกระท่ังได้ซอฟต์แวร์ 

ตามต้องการ โดยแบ่งการทำงานออกเป็น 4 ข้ันตอน คอ

1. การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ ทางเลือก และ

ข้อจำกัดต่างๆ

2. การวิเคราะห์ความแจํยง (Risk analysis)

ต่างๆ และระบุถึงความเสิยงท่ีอาจเกิดข้ึน

เป็นการวิเคราะห์ทางเลือก

แบบของซอฟต์แวร์

3. วิศวกรรม (Engineering) ทำการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยการสร้างต้น

4. การประเมินผลของสูกค้า (Customer evaluation) ลูกค้าทำการ

ประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนวิศวกรรม โดยประเมินต้นแบบว่าไชได้หรือไม่

รูปที 2.3 แบบจำลองขดหอย
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จากรูปท่ี 2.3 แสดงถึงแบบจำลองขดหอย เรมจากนักวิเคราะห์ระบบทำการรวบรวม 

ความต้องการจากผู้ใช้หรอลูกค้า และทำการวางแผนโครงการท่ีจะพัฒนา ทำการวิเคราะห์ความเท่ียงโดย

พิจารณาจากความต้องการเบ้ืองต้นของลูกค้า ถ้ามีความเท่ียงน้อยและสามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อไปใต้ ผู้

พัฒนาซอฟต์แวร์จะทำการสร้างต้นแบบของซอฟต์แวร์เป็นคร้ังแรก และนำต้นแบบนี้ให้ลูกค้าทำการประเมินว่า 

ใช้ไต้หรือไม่ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทำการวางแผนโดยพิจารณาจากคำวิจารณ์ของลูกค้า และนำมาวิเคราะห์ความ 

เท่ียงโดยพิจารณาจากปฏิกิริยาของลูกค้าหลังจากใช้ต้นแบบแล้ว ถ้ามีความเท่ียงน้อย ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จะทำ 

การสร้างต้นแบบในระดับถัดไปและนำต้นแบบให้ลูกค้าทำการประเมิน ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทำการวางแผนโดย

พิจารณาจากคำวิจารณ์ของลูกค้า จากน้ันโปรแกรมเมอร์ทำการเขียนโปรแกรมตามท่ีได้ออกแบบไว้ ทดสอบการ 

ใช้งานของโปรแกรม และนำโปรแกรมส่งให้ลูกค้าเพ่ือทำการประเมินซอฟต์แวร์ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์นำคำวิจารณ์ 

ของลูกค้ามาปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้ดีย่ิงข้ึน จนกระท่ังส่งมอบซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า

2.2.1.4 ระเบียบวิธีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ

ร ูปท ี่ 2.4 ระเบ ียบวิธ ีในการวิเคราะห ์และออกแบบโครงสร้างของระบบ
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จากรูปท่ี 2.4 แสดงถึงระเบียบวิธีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ

(Weaver, 1994) ในข้ันตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระเบียบวิธีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของ

ระบบ จะเน้นเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบเท่าน้ัน ซ่ึงข้ันตอนการทำงานของระเบียบวิธีน้ี 

แบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลัก คือ

1. คืกษ'าค'วามเป็น'โป'ได้ (Feasibility Study)

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis)

3. การเขย,นข้อกำหนดความต้องการ (Requirements Specification)

4. การเขียนข้อกำหนดระบบเชิงตรรกะ (Logical System Specification)

5. การออกแบบเซิงกายภาพ (Physical Design)

Stage 0 

Feasibility
Feasib ility  s tu d y

รปที่ 2.5 ข ั้นตอนของระเบียบวิธ ีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ
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จากรูปท่ี 2.5 แสดงถึงข้ันตอนของระเบียบวิธีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้าง 

ของระบบ ซ่ึงแบ่งข้ันตอนการทำงานออกเป็นข้ันตอนย่อย คือ

า. ลืกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของ 

ระบบภายในองค์กร พร้อมท้ังคืกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ร้บ่และ

ประมาณค่าใช้จ่ายท่ีใซ้ภายในระบบ

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) แบ่งการทำงาน

ออกเป็นข้ันตอนย่อย 2 ข้ันตอน คือ

2.1 การสำรวจความต้องการที่มีอ^ในปัจจุบัน (Investigation 

of Current Requirements) เป็นการคืกษาและวิเคราะห์ระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยพิจารณาถึงหน้าท่ี ขอบเขต 

ของโครงการ และระบุถึงความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า

2.2 ทางเลอกของระบบธุรกิจ (Business System Options) เป็น

การพิจารณาถึงทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีใช้ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ ซ่ึงทางเลือกหน่ึง คือ การกำหนดความ

ต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า

3. การเขยนข้อกำหนดความต้องการ (Requirements Specification) เป็น

ข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีสุด หรือกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของระเบียบวิธีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ 

นักวิเคราะห์ระบบทำการสอบถามความต้องการจากผู้ใช้หรือลูกค้า และระบุเป็นข้อกำหนดที่มีรายละเอียดต่างๆ 

เก่ียวกับซอฟต์แวร์ . .

4. การเขยนข้อกำหนดระบบเชิงตรรกะ (Logical System Specification) 

แบ่งการทำงานออกเป็นข้ันตอนย่อย 2 ข้ันตอน คือ

4.1 ทางเลือกของระบบเทคนิค (Technical System Options) 

เป็นการเลือกเทคนิคต่างๆ โดยใช้ผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนการกำหนดความต้องการ เป็นข้อมูลท่ีช่วยตัดสินใจใน 

การเลือกเทคนิค เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบระบบ

4.2 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นกระบวนการ 

ออกแบบระบบโดยไม่มีการใช้เทคนิค โดยออกแบบในลักษณะท่ีเป็นแนวคิด เซ่น การเขียนกระแสการไหลของ 

ข้อมูล

5. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นการใช้เทคนิคต่างๆ 

จากขั้นตอนทางเลือกของระบบเทคนิคในการแปลง (transform) การออกแบบเชิงตรรกะเป็นการออกแบบเชิงกาย 

ภาพ เช่น มีการกำหนดชนิดของข้อมูลที่แน่นอน ข้อมูลที่อยู่ในตารางมีความลัมพันธ์กับตารางอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 

เป็นต้น

2.2.2 ขั้นตอนการกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirement Definition Phase)

ขั้นตอนการกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Mazza, Fairclough, Melton et al., 1996) เรืยก 

อีกอย่างหนึ่งว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา ขั้นตอนนี้มี'จุดประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ใน

เอกสารความต้องการผู้ใช้ (User Requirements Document) และเพือให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้ผลิตเอกสารข้อ
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กำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ให้มีความสมบูรณ์ มีความสอดคล้องกัน และมีความถูกต้อง โดยบุคคลท่ีมีล่'วน 

ร่วมในข้ันตอนน้ีนอกเหนือจากผู้พัฒนาซอฟต์แวร์แล้ว ยังรวมถึงผู้ใช้ ลูกค้า วิศวกรซอฟต์แวร์ นักวิเคราะห์ 

ระบบ นักออกแบบระบบ ผู้จัดการโครงการ เป็นต้น บุคคลเหล่าน้ีจะต้องปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือเป็นการลด 

ความเสียง ความไม่สมบูรณ์ และความผดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการให้น้อยลง

SPMP/SR
SCMP/SR
SWP/SR
SQAP/SR

SWP/ST

2ปที' 2.6 กระบวนการทำงานในขั้นตอนการกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

จากรูปท่ี 2.6 เป็นการแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ และการไหลของเอกสาร (document flow) ใน 

ข้ันตอนการกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเรมจากมีข้อมูลนำเข้าคือ เอกสารความต้องการผู้ใช้ แผนการ 

จัดการโครงการซอฟต์แวร์ แผนการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ แผนการทวนสอบและความสมเหตุสมผล

ซอฟต์แวร์ และแผนการรับประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ ซ่ึงข้อมูลนำเข้าเหล่าน้ี จะนำไปใช้ในข้ันตอนการกำหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 6 ข้ันตอน ได้แก่

1. การสำรวจเอกสารความต้องการผู้ใช ้ (Examine User Requirements

Document) ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์นำเอกสารความต้องการผู้ใช้ท่ีได้รับการยอมรับแล้วมาพิจารณา และยืนยันว่า

เอกสารความต้องการผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย



12

2. การสร้างแบบจำลอง (Construct Model) เป็นการนำเอกสารความต้องการผู้ใช้

ไปสร้างแบบจำลอง โดยใช้ต้นแบบ เคร่ืองมือวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer-Aided

Software Engineering tools) หรือระเบียบวิธีต่างๆ ในการสร้างแบบจำลองเชิงตรรกะ (logical model) เพ่ือเป็น 

การอธิบายถึงหน้าท่ีของซอฟต์แวร์ แต่ไม่ต้องระบุว่าซอฟต์แวร์ทำงานไต้อย่างไร ในเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ระบุถึงหน้าท่ี ประสิทธิภาพ การต่อประสาน คุณภาพของซอฟต์แวร์ ความเช่ือถือได้

ความสามารถในการบำรุงรักษา ความปลอดภัย เป็นต้น

3. การระบุความต้องการ (Specify Requirements) เป็นการนำแบบจำลองเชิง 

ตรรกะไปใช้ เพ่ือระบุถึงความต้องการต่างๆ และผลิตเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ฉบับร่าง โดยจะ 

ต้องครอบคลุมความต้องการท้ังหมดในเอกสารความต้องการผู้ใช้

4. การเขียนแผนการทดสอบระบบ (Test Plan) หลังจากไต้เอกสารข้อกำหนดความ 

ต้องการซอฟต์แวร์ฉบับร่างแล้ว จะทำการเขียนแผนการทดสอบระบบ โดยในแผนน้ีจะอธิบายถึงขอบเขต แนว 

ความคิด และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือทดสอบซอฟต์แวร์ว่าครอบคลุมความต้องการท้ังหมดหรือไม่

5. การเขียนแผนการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture Design Plans) เป็น 

การนำแผนการทวนสอบและความสมเหตุสมผลซอฟต์แวร์ และเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ฉบับ 

ร่างมาเขียนแผนการออกแบบสถาปัตยกรรม จะได้ข้อมูลนำออก คือ แผนการจัดการโครงการซอฟต์แวร์ แผน 

การจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ แผนการทวนสอบและความสมเหตุสมผลซอฟต์แวร์ และแผนการรับประกันคุณ 

ภาพซอฟต์แวร์ เพ่ือนำไปใช้ในข้ันตอนการออกแบบสถาปัตยกรรม

6. ตรวจดูความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Review) ผู้ใช้ ผู้

พัฒนาซอฟต์แวร์ และบุคคลท่ีมืหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการและรับประกันคุณภาพจะตรวจดูแผนการทวนสอบ 

และความสมเหตุสมผลซอฟต์แวร์สำหรับข้ันตอนการออกแบบสถาปัตยกรรม และเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ฉบับร่างอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้เอกสารมืความชัดเจน สมบูรณ์ และมืช้อมูลเพียงพอท่ีจะใช้ในการ 

ออกแบบในข้ันตอนการออกแบบสถาปัตยกรรม ผลลัพธ์ของการตรวจดูน้ี จะได้เอกสารข้อกำหนดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์ท่ีได้รับการยอมรับแล้ว และได้แผนการทวนสอบและความสมเหตุสมผลซอฟต์แวร์สำหรับข้ันตอนการ 

ออกแบบสถาปัตยกรรม ซ่ึงใช้สำหรับการทดสอบซอฟต์แวร์ในข้ันตอนการออกแบบโดยละเอียด (Detailed

Design Phase) โดยปกติการตรวจดูเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จะทำซ้ําหลายๆ คร้ังจนกว่าจะ 

ได้เอกสารท่ีสมบูรณ์และถูกต้อง ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ หลังจากทำการตรวจดูเอกสารแล้ว ไม่ว่าเอกสารน้ันจะ 

ได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจะเก็บผลของการตรวจดูในท่ีเก็บเอกสารท่ีตรวจสอบแล้ว (Review Item

Discrepancy) เม่ือเอกสารไต้รับการยอมรับแล้ว ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จะนำไปเขียนเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ และนำไปเขียนแผนการทดสอบระบบต่อไป
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2.2.3 การสร้างแบบสอบถาม

แบบสอบถาม (ประคอง กรรณสูต, 2524) ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามเม่ือต้องการสำรวจ

เพ่ือค้นหาแนวความคิดหรอข้อเท็จจริงท่ียังไม่ทราบ แบบสอบถามท่ีดี ต้องมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ ใช้ภาษาถูกต้อง 

เข้าใจง่าย ไม่มีคำถามนอกเรอง เพราะจะทำให้ผู้ตอบไม่สนใจท่ีจะตอบ ผู้วิจัยจะต้องพยายามสร้างคำถามให้ 

ตรงจุดมุ่งหมายในการวิจัย และครอบคลุมปัญหาท่ีต้องการสำรวจ สร้างได้โดยอาค้ยประสบการณ์จากความรู้

เดิมและจากการคิกษางานวิจัยและเอกสารต่างๆ

2.2.3.1 ชนิดของคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม

1. คำถามเปีด (Unstructured or Open-end Question) เป็นคำถามท่ีไม่ได้ 

กำหนดคำตอบไว้ ผู้ตอบจะต้องเขียนตอบเองตามความคิดฃองตน ซ่ึงทำH ตอบยากและใช้เวลาในการตอบมาก 

ผู้ตอบจึงมักไม่เต็มใจท่ีจะตอบคำถามประเภทน้ี ย่ิงถ้าใช้ควบคู่กับข้อคำถามแบบอ่ืนแล้ว ผู้ตอบส่วนใหญ่มักจะ 

เว้นข้ามไปโดยไม่ตอบข้อคำถามท่ีเป็นแบบปลายเปิด ลักษณะของคำตอบท่ีได้จากคำถามแบบน้ี อาจเบนไปไม่ 

ตรงเป้าหมาย และนำไปใช้วิเคราะห์และแปลความหมายไต้ยาก ผู้วิจัยมักใช้ในการสำรวจเบ้ืองต้น เพ่ือเป็นแนว 

ทางในการสร้างข้อคำถามแบบปลายปิดต่อไป

2. คำถามปีด (Structured or Close-ended Question) เป็นคำถามท่ีกำหนดคำ 

ตอบหริอตัวเลือกไว้ ผู้ตอบไม่มีอิสระในการตอบ กล่าวคือ จะต้องเลือกตอบภายในตัวเลือกท่ีกำหนดให้ ทำให้ 

คำตอบท่ีได้รับค่อนข้างจำกัด อาจใช้วัดความคิดเห็นท่ีลึกซ้ึงนักไม่ได้ ข้อคำถามแบบน้ี สร้างยากและใช้เวลาใน 

การสร้างมากกว่าแบบปลายเปิด แต่ผู้ตอบตอบได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีข้อมูลท่ีได้รับยังนำมาใช้ 

วิเคราะห์และแปลผลไต้ง่าย เน่ืองจากผู้ตอบตอบในลักษณะหรือแบบฟอร์มเดียวกัน

3. แบบให้จัดอันดับความสำคัญ (Priority scale) เป็นคำถามท่ีกำหนดคำตอบไว้

แล้วให้ผู้ตอบจัดลำดับความสำคัญจากตัวเลือกท่ีสำคัญมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด เช่น ให้ตัวเลือกท่ีสำคัญท่ี

สุดเป็นอันดับท่ี 1 และตัวเลือกท่ีสำคัญรองลงไปเป็นอันดับ 2, 3, ... ตามลำดับ เป็นต้น

4. แบบจัดอันดับคุณภาพหรือมาตราส'วนประเมินค่า (Rating scale) ซ่ึงผู้ตอบจะ 

ประเมินค่าน้ําหนักของตัวเลือกเป็น 5, 4, 3, 2, 1 หรือ 4, 3, 2, 1 หรือตามแนวคิดท่ีผู้สร้างแบบประเมินค่าจะ 

กำหนดไว้

2.2.3.2 ประเภทของแบบสอบถาม

1. แบบสอบถามแบบมาตราสํวนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert Scale) เป็นวิธี 

การท่ีสิเคอร์ทเป็นผู้สร้าง'ข้ึน ซ่ึงเป็นวิธีการประมาณค่ารวม โดยมีลักษณะท่ีให้ผู้ตอบเป็นผู้ประเมินพฤติกรรม 

ความคิดเห็น หรือความรู้สึกต่อส่ิงต่างๆ ตามข้อความท่ีกำหนดให้ เช่น เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ 

เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยเลย เป็นต้น ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดแบบจัดอันดับคุณภาพ หรือมาตราส่วนประเมิน 

ค่า แบบสอบถามน้ีเป็นแบบท่ีนิยมใช้กันมาก เพราะสร้างง่ายและใช้ได้กว้างขวาง กล่าวคือ วัดได้ท้ังในด้าน

ทัศนคติและความคิดเห็น ตลอดปัญหาหรือข้อเท็จจริงต่างๆ
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2. แบบสอบถามวัดทัศนคติโดยใช้ความหมายทางภาษา (Semantic Differential

Scale) เป็นแบบสอบถามท่ีออสกูด (Osgood) เป็นผู้สร้างข้ึนเพ่ือใช้วัดทัศนคติโดยเฉพาะ โดยใช้คำหรือข้อ

ความทันๆ มาใช้อธิบายทัศนคติ เซ่น ชอบ-ไม่ชอบ น่าสนใจ-น่าเบ่ือ เป็นต้น

3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นแบบสำรวจท่ีอาจให้กลุ่มตัวอย่าง 

ประเมินด้วยตนเอง หรืออาจให้ผู้อ่ืนประเมิน โดยระบุรายการต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรม ข้อเท็จจรืง หรือราย 

การสิงของ เพ่ือให้ผู้ตอบตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธ ถ้าเป็นกรณีท่ีถามคิดเห็น พฤติกรรม หรือปัญหาต่างๆ 

ลักษณะของแบบตรวจสอบรายการก็จะคล้ายกับแบบมาตราส่วนประมาณค่า แต่มิตัวเลอกเพยง 2 ระดับเท่าน้ัน 

เซ่น ถูกหรือผิด เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เป็นด้น

4. แบบสอบถามแบบยกสถานการณ์ (Situational Questionnaire) เป็นแบบสอบ

ถามท่ีใช้วิธีการกำหนดสถานการณ์ต่างๆ ข้ึน แล้วให้ผู้ตอบตอบคำถามเก่ียวกับสถานการณ์น้ันๆ โดยมิจุดมุ่ง

หมายเพ่ือคิกษาลักษณะการตัดสินใจ การโต้ตอบ หรือการกระทำ ตลอดจนความคิดเห็นและความรูลืกของ 

บุคคลเม่ืออยู่ในสถานการณ์หรือสถานภาพต่างๆ โดยผู้ตอบจะต้องอ่านข้อความไนสถานการณ์แล้วพิจารณาตน 

เองว่า ถ้าประสบเหตุการณ์เซ่นน้ันจรืงๆ แล้ว จะเกิดความร้สิกหรือจะเลือกปฏิบ้ติตามคำตอบในตัวเลือกใด

ซ่ึงจะต้องเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวเท่าน้ัน

5. แบบสารวจหรือแบบสัมภาษณ์ (Inventory or Interview Schedule) เป็นแบบ

สอบถามประ๓ ทหน่ึง ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามหลายๆ ชนิดปะปนกัน โดยมิจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาข้อความ 

จริงจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงอาจจะเป็นการศึกษาความคิดเห็น หรือสภาพต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง แบบสำรวจน้ี

นิยมใช้ประกอบการสัมภาษณ์แต่ก็ใข้เป็นแบบสอบถามให้ผู้ตอบเขียนตอบเอง ในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มิการ 

ศึกษา

2.2.4 ทฤษฎีทางสถิติทื่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.2.4.1 การตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validity)

การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของเครองมิอท่ีนำมาใช้ในการวิจัย หมายถึง ขนาด 

ท่ีบอกได้ว่าแบบสอบถามสามารถวัดส่ิงท่ีต้องการวัดได้ตามจุดมุ่งหมาย (พรศรื ศรือัษฎาพร และยุวดี วัฒนา 

นนท์, 2529) ซึ่งแบ่งออกเป็นประ๓ ทใหญ่ๆ ได้ 3 ประ๓ ท คือ

1.ความสมเหตุสมผลเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายความว่า แบบ

สอบถามท่ีนำมาใช้วัด ได้ลุ่มเน้ือหา องค์ประกอบ หรือสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีต้องการศึกษาได้ครบถ้วนเพียงไร 

ซ่ึงในการพิจารณาเน้ือหาของเครองมิอท่ีนำมาใช้ในการวิจัย ว่ามิเน้ือหาเหมาะสมหรือไม่ มักให้ผู้เช่ียวชาญใน 

สาขาท่ีเราต้องการศึกษาเป็นผู้ตรวจสอบ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือต้องอาศัยการ 

พิจารณาตัดสินของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาคำถามในแบบสอบถามท่ีนำมาใช้วัดน้ันว่าแต่ละคำถามเป็นตัวแทน 

ในส่ิงท่ีเราต้องการจะวัดหรือต้องการจะศึกษาหรือไม่
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2. ความสมเหตุสมผลเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง ขอบเขต
หรือลักษณะตามทฤษฎีที่แบบสอบถามนั้นว้ดได้ ตัวอย่างของความหมายตามทฤษฎีนั้ ได้แก่ เชาวน์ปัญญา
ความเข้าใจทางกลไก ความชำนาญด้านถ้อยคำ ความกระวนกระวายใจ เป็นต้น

3. ความสมเหตุสมผลเชิงสัมพันธ์กับเกณฑ์ (Criterion Related Validity) 

เป็นการคืกษาโดยการเปรียบเทียบแบบสอบถามกับตัวแปรภายนอก า ตัว หรือมากกว่า 1 ตัว หรือเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ที่ประจักษ์หรือเชื่อว่าได้วัดในสิ่งที่เราต้องการจะคืกษา เช่น แบบทดสอบความถนัด ทำนายความ 
สำเร็จในอนาคต แบบทดสอบลัมฤทธิผล ทำนายความสามารถและความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต แ บ บ  

ทดสอบเชาวน์ปัญญา ทำนายความสามารถในการเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นต้น

2.2.4.2 การตรวจสอบความเช่ือถีอ'ได้

การตรวจสอบความเชื่อถือได้ หมายถึง ความคงที่หรือความคงเลันคงวาที่ได้จากการ 
วัดสิ่งท่ีต้องการวัด หรือความคงที'ของคะแนนที่ได้จากคนกลุ่มเดียวกันด้วยแบบสอบถามชุดเดียวกันในเวลาที่ต่าง 
กัน (ประคอง กรรณสูต, 2 5 2 4 )  แบ่งออกเป็น4  วิธีได้แก่

1 .  การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson

Product Moment Correlation Coefficient) วิธีนีเหมาะทีจะใช้กับแบบทดสอบในห้องเรียน เพราะเป็นวิธีท่ี
สะดวกแต่ต้องแน่ใจว่าแบบทดสอบจะต้องมีข้อสอบที่มีระดับความยากใกล้เคียงกัน เทคนิคนี้ไม่เหมาะที่จะใช้หา 
ความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบที่ต้องอาลัยความเร็ว และแบบสอบถาม ซึ่งใช้สูตร

rXY
N Z X Y - Z X Z Y  

^ [ n t x 2 - ( i ห ้ โ ) 2 เ 7 ห ้ 1 7 2  - ( i r j *

เมื่อ X.Y คือ คะแนนของตัวแปรต่อเนื่อง 2 ชุด ซึ่งมีช้อตกลงว่า X และ Y

ต้องลัมพันธ์กันเป็นเลันตรง

N คือ จำนวนคนกลุ่มเดียวกันที่ได้รับคะแนน X และ Y โดยขนาด 

ของ N ต้องใหญ่พอสมควร คือประมาณตั้งแต่ 60 คนข้ึนไป

2. การคำนวณโดยใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson

Reliability) เป็นวิธีหนึ่งที่เลี่ยงปัญหาการที่ต้องตัดสินใจหาวิธีแบ่งแบบสอบถามออกเป็นครึ่ง และใช้ใต้กับแบบ 

สอบถามที่ตัดสินได้ว่าถูกหรือผิดเท่านั้น ซ่ึงใช้สูตร

V —X X ท -  1
Y p q
ร , 2

เมื่อ rxx คือ ลัมประสิทธิ้แห่งความเชื่อถือได้ 

ก คือ จำนวนข้อในแบบสอบถาม
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P คือ สัดส่วนของคนที่ตอบแบบสอบถามได้ถูกต้อง 

q คือ สัดส่วนของคนที่ตอบแต่ละข้อผิด 

pq คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

รท ั้ คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง

หมด

3. กา?คำนวณโดยใช้สูตรสัมประล้ทธิ,อดฝา (a  coefficient) โดยวิธีน้ีเป็น 
การวัดความสอดคล้องภายใน ครอนบาซ (Cronbach) เป็นผู้พัฒนาสูตรน้ีเม่ือปี ค.ศ. 1951 ใช้กับแบบสอบถาม 
ที่ไม่ได้เป็นชนิดให้คะแนนถูกเป็น 1 และผิดเป็น 0 แต่ใช้กับข้อสอบแบบเรียงความ แบบวัดทัศนคติ แบบ
ประเมินผลสมรรถภาพในด้านต่างๆ ที่ต้องประเมินผลตามสเกลและแบบสอบถามชนิดประเมินค่า (rating scale) 
เป็นด้น โดยใช้สูตร

a  = 1 - I V

เม่ือ ก คือ จำนวนข้อของแบบสอบถาม
■ ร12 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

รx2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of Variance) 

ซ่ึง ซี เจ ฮอยทั เป็นผู้พัฒนาสูตรนี้ เม่ือปี ค.ศ. 1941 เหมาะสำหรับใช้กับข้อสอบอัตนัยที่มีการตรวจให้คะแนน 
ต่าง  ๆกันในแต่ละข้อ นอกจากนี้ยังเหมาะสำหรับแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสำรวจต่างๆ การวัดทัศนคติ 
และแบบสัมภาษณ์ โดยใช้สูตร

, = 1-
M̂SP

เม่ือ rtt คือ ค่าความเช่ือถือได้
MSe คือ คะแนนความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error) 
MSp คือ คะแนนความแปรปรวนระหว่างคน (between

people)



ถ้าตารางข้อมูลเป็นดังน้ี
ข้อ 1 2 ................... ...........  k รวม

คน
1 Xi, * 12 ................... ............ *-.K P.
2 x21 * 22 ................... -2๘ONJX

p2

ท * ก 1 * ,  .................... ............ *> p„
รวม T, T2 .................... ............ Tk T

ข้ันตอน'ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน1ของฮอยท์ จะทำดังน้ี

1. หาค่าผลบวกของคะแนนกำลังสอง (Sum of square) จากสูตร

T _
n k

s s k =

SSp =

Y j i _ l 1
n k

Z £ l _ £ l
n k

SS 1. II J>5 - s s k -S S  p

เม่ือ ss„ คือ ผลบวกของคะแนนกำลังสองของข้อมูลทั้งหมด
ssk คือ ผลบวกของคะแนนกำลังสองระหว่างข้อ
ssr คอ ผลบวกของคะแนนกำลังสองระหว่างคน
SSE คอ ผลบวกของคะแนนกำลังสองความคลาดเคลื่อน
ท คือ จำนวนคน
k คอ จำนวนข้อ
Xil คือ คะแนนของแต่ละคนในแต่ละข้อ
T คอ กำลังสองของผลรวมของคะแนนทั้งหมด
T,2 คือ กำลังสองของผลรวมในแต่ละข้อ
„  2 cil 0 0̂ 1
P. ค่อ กำลังสองของผลรวมของแต่ละคน



18

2. หาค่าคะแนนความแปรปรวน (M S ) จากสูตร

dfp = ท-1

M Se ~ ~ ~  ; d f  1: = (n-1)(k-1)
dfE

เม่ือ MSe คือ คะแนนความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 
MSp คือ คะแนนความแปรปรวนระหว่างคน 
dfp คือ ตัวแปรอิสระระหว่างคน
dfE คือ ตัวแปรอิสระของความคลาดเคล่ือน

3. หาค่าความเช่ือถือได้ จากสูตร

M S _
r» = M SP

เม่ือ rn คือ ค่าความเช่ือถือได้
MSe คือ คะแนนความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 
MSp คือ คะแนนความแปรปรวนระหว่างคน

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของฮอยท์

ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีค่าอยู่ในช่วง 0-1 ถ้าค่าความเช่ือถือได้มีค่าต่ํากว่า 0.5
แสดงว่าแบบสอบถามน้ีเช่ือถือไม่ได้ ถ้าค่าความเช่ือถือได้มีค่าสูงกว่าหรอเท่ากับ 0.5ข้ึนไป หรือมีค่าเข้าใกล้1 
แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้

2.2.4.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)

สูตร,ท่ีใช้คำนวณ คือ
ค่าเฉล่ีย (ประคอง กรรณสูต, 2524) คือ จุดสมดุลย์ฃองคะแนนในข้อมูลชุดหน่ึงๆ

, J
ค่าเฉลย =  — —

N

เม่ือ f คือ ความถ่ีของคะแนน 
X คือ คะแนน
N คือ จำนวนตัวอย่าง
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ค่าเฉล่ียท่ีได้ จะเป็นตัวแทนท่ีด้ของข้อมูลได้ก็ต่อเม่ือคะแนนในกลุ่มมีค่าใกล้เคียงกัน 
หรือมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติเท่าน้ัน ซ่ึงอาจพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ถ้าค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตร 
ฐานเท่ากับ 1 หรือเข้าใกล้ 1 แสดงว่า การแจกแจงของข้อมูลชุดน้ันมีลักษณะเป็นโค้งปกติ

2.2.4.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ประคอง กรรณสูต, 2524) ค่าท่ีคำนวณได้ ใช้ในการ 
ประกอบการพิจารณาว่าลักษณะข้อมูลเป็นอย่างไร ค่าแนวโน้มเข้าส่ส่วนกลางท่ีเสนอไว้เหมาะสมกับลักษณะของ 
ข้อมูลหรือไม่ สูตรในการคำนวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ

S.D . = I z p r 1 f2 > Y
1 N 1 * J

เม่ือ f คือ ความถ่ีของคะแนน
X คือ คะแนน
N คือ จำนวนตัวอย่าง

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถแสดงลักษณะของข้อมูลได้ตังนี้
1. เม่ือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 แสดงว่า ข้อมูลชุดนั้นไม่มีการ 

กระจาย น้ันคือ คะแนนทุกจำนวนในข้อมูลชุดนั้นมีค่าเท่ากัน ถ้าคะแนนในข้อมูลแทนความคิดเห็นของคนกลุ่ม 
หน่ึง ก็หมายความว่า คนกลุ่มนั้นมีความคิดเห็นตรงกัน

2. เม่ือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1 แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูล 
ชุดนั้นมีลักษณะเป็นโค้งปกติ หรือมีลักษณะสมมาตร (symmetry) ทั้งสองข้างของคะแนน กรณีนี้จะใช้ค่าเฉลี่ย 
ของข้อมูลแสดงขนาดของข้อมูลโดยเฉลี่ยได้ดีที่สุด

3. เมื่อค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่าค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดเดียวกัน 
น้ัน ก็ไม่ควรใช้ค่าเฉลี่ยในการเสนอขนาดเฉลี่ยของข้อมูล สมควรจะต้องพิจารณาใช้มัธยฐานหรือฐานนิยมตาม 
ความเหมาะสมกับเรื่องที่จะรายงานต่อไป

4. เม่ือค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเข้าใกล้ 0 ข้อมูลชุดนั้นก็มีการกระจาย 
น้อยลงทุกที ถ้าคะแนนในข้อมูลเป็นนั้าหนักความคิดเห็น คนกลุ่มนั้นก็มีความคิดเห็นใกล้เคียงกันกว่าข้อมูลชุด 
ที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่า

5. เม่ือค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเข้าใกล้ 1 หรือใกล้เคียงกัน การแจกแจง 
ของข้อมูลชุดนั้นก็ใกล้เคียงกับโค้งปกติกว่าข้อมูลชุดที่มีการแจกแจงห่างจาก 1 มากกว่า
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2.2.4.5 การทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวของโกลโมโกรอฟ-สเมอนอฟ 
(The Kolmogorov-Smirnov One Sample Test)

การทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวของโกลโมโกรอฟ-สเมอนอฟ (วิเชียร เกตุสิงห์,
2535) เป็นวิธีทดสอบเพ่ือดูว่าการแจกแจงของข้อมูลท่ีลังเกตได้แตกต่างจากการแจกแจงตามทฤษฎี (หรือท่ีหวัง 
ไว้ตามสมมุติฐาน) หรือไม่ ซ่ึงมีข้ันตอนของการทดสอบ ดังน้ี 
ข้อตกลงเบื้องต้น 1. ไม่มีข้อตกลงเก่ียวกับการกระจายของประซากร

2. ลักษณะของข้อมูลเป็นความก่ีท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว 
สมมุติฐาน ไม่มีความแตกต่างระหว่างจำนวนท่ีลังเกตได้กับจำนวนท่ีคาดหวัง น่ันคือ

การทดสอบ

การกระจายทางสถิติ 

ลักษณะการทดสอบ 

การตัดถินใ'จ '

H0 : fO, = fE,
H, : H0 ไม่เป็นจรืง (ไม่เป็นไปตาม แ0)
ใช้สูตร D = maximum I F0 - FEI 
เม่ือ F0 เป็นความกี่สะสมของข้อมูลท่ีลังเกตได้ 

Fe เป็นความก่ีของข้อมูลที่คาดหวัง
อ ก็คือ ผลต่างของ F0 กับ Fe ที่มีค่าสูงสุด (ไม่คิดเครื่องหมาย)

เป็นไปตามตารางแสดงค่าของ D 
เป็นแบบสองหาง
ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0 ถ้าค่า D ที่คำนวณได้มีค่ามากกว่าค่า D ที่คำนวณได้จาก 
สูตรในตารางค่าวิกฤตของ อ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2535) นั่นคือ มีความแตกต่างระหว่าง 
จำนวนที่ลังเกตได้กับจำนวนที่คาดหวังไว้

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.3.1 งานวิจัยเก่ียวกับการประเมินผลมาตรฐานเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ท้ัง 4 มาตรฐาน

Giakoumakis และ Xylomenos (1996) ทำการประเมินมาตรฐานเอกสารข้อกำหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ท้ัง 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐาน IEEE std 830-1993 มาตรฐาน ESA PSS-05-0 มาตรฐาน 
NASA-DID-P200 และมาตรฐาน DoD-STD-498 โดยมีการสร้างเกณฑ์และมีการประเมินผลมาตรฐาน 8 ข้อ คือ

1. ความเป็นอิสระ (Independence)
พิจารณาจากระเบียบวิธีที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์

สามารถใช้ระเบียบวิธีที่เป็นอิสระได้ เพราะเป็นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนของมาตรฐาน ซึ่งการประเมินผล
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

1.1 ระด ับส ูง  ม า ต ร ฐ า น ม ีร ูป แ บ บ ว ัฎ จ ัก ร ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ล า ย ร ูป

แ บ บ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  แ ล ะ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ด ้
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1.2 ระด ับกลาง มาตรฐานบางมาตรฐานไม่สามารถประยุกต์ใช้กับวัฏจักร 
ของการพัฒนาซอฟต์แวร์หลายรูปแบบ

1.3 ระด ับต ํ่า มาตรฐานบางมาตรฐานได้รับการพิจารณาว่าไม่เหมาะสมที่
จะนำมาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

2. การรวมเป ็นหน ึ่งเด ียว (Integration)

พิจารณาจากความสมบูรณ์ของมาตรฐานเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ว่าครอบคลุมขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ท้ังหมดหรือไม่ ซึ่งการประเมินผล แบ่งเป็น3 ระดับคือ

2.1 ระด ับส งู มาตรฐานมีความสมบูรณ์สามารถใช้มาตรฐานเพื่อเปลี่ยน
แปลงแก้ไขซอฟต์แวร์ได้ง่าย

2.2 ระด ับกลาง มีบางส่วนของมาตรฐานที่ไม่สมบูรณ์ไม่ครอบคลุมขั้นตอน 
บางขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์

2.3 ระด ับต ํ่า มาตรฐานมีความไม่สมบูรณ์ ไม่ครอบคลุมขั้นตอนของการ
พัฒนาซอฟต์แวร์

3. ความถ ูกต ้อง (Precision)

พิจารณาจากความกะทัดรัดและความชัดเจนของเนื้อหา ต้องมีความเช้าใจท่ี 
ตรงกัน หรือไม่มีความคลุมเครือเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่น ซึ่งการประเมินผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

3.1 ระด ับส ูง รายละเอียดในความต้องการมีความสมบูรณ์ ชัดเจน และมี
ตัวอย่างท่ีละเอียดในแต่ละหัวข้อ

3.2 ระด ับกลาง มาตรฐานมีความชัดเจน แต่ยังคงมีค่าใช้จ่ายและความ
เล่ียงเล็กน้อย

3.3 ระด ับตำ มาตรฐานมีความคลุมเครือพร้อมทั้งมีค่าใช้จ่ายและความเลี่ยง
มาก

4. คุณ ลักษณ ะโดยท ั่วไป (Generality)

พิจารณาจากความเหมาะสมของมาตรฐานที่จะใช้กับโครงการต่างๆ ในองค์ 
กร ซึ่งการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ

4.1 โครงการขนาดใหญ่

4.2 โครงการขนาดเล็ก

5. การจัดระเบียบของเอกสาร (Organization)

พิจารณาจากเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ต้องมีความยืดหยุ่น 
สามารถเช้าใจได้ง่าย และใช้งานง่าย ซึ่งการประเมินผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

5.1 ระดับสูง เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ม ีความยืดหยุ่นสูง
5.2 ระดับกลาง เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไม่มีความยืด

หยุ่น มีโครงสร้างเป็นแบบคงท่ี
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5.3 ระดับตำ เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ยากต่อการเข้าใจ 
ทำให้เสิยค่าใช้จ่ายสูงในการบำรุงรักษาระบบ

6. ความสมy รณ์ของเน้ือหา (Content completeness)

พจารณาจากความต้องการทุกประเภทต้องอยู่ในเอกสารข้อกำหนดค วาม  

ต้องการซอฟต์แวร์ทั้งหมด จุดประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระบบและเพื่อตรวจสอบซอฟต์แวร์ ซ่ึง 
การประเมินผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

6.1 ระดับสู'ง มาตรฐานต้องครอบคลุมความต้องการทั้งหมด รายละเอียด 
ในมาตรฐานไม่จำเป็นต้องมีรายละเอียดมาก แต่ควรท่ีจะใช้ง่าย และไม่มีความคลุมเครือ

6.2 ระดับกลาง มาตรฐานพยายามที่จะครอบคลุมความต้องการทั้งหมด 
เพื่อไม่ให้มีความไม่สอดคล้องกัน และความคลุมเครือเกิดขึ้นในเอกสาร

6.3 ระดับตำ ความต้องการบางอย่างมีความสมบูรณ์ แต่ไม่ครอบคลุมความ 
ต้องการทั้งหมดในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

7. ความสมy รณ์ของมุมมองภายนอก (View completeness)

พิจารณาจากความพึงพอใจของผู้ใช้ นักวิเคราะหร์ะบบ นักออกแบบระบบ 
นักทดสอบระบบ และนักบำรุงรักษาระบบ

7.1 ผู้ใช้ ความต้องการต่างๆ มาจากผู้ใช้ เอกสารข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ต้องได้รับการตรวจลอบว่าถูกต้องและเข้าใจง่ายหรือไม่

7.2 นักวิเคราะห์ระบบ ทำการรวนรวมความต้องการจากผู้ใช้หรือลูกค้า 
และเขียนเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ให้มีความสมบูรณ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระบบ

7.3 นักออกแบบระบบ ใช้เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์

7.4 นักทดสอบระบบ ทำการตรวจลอบเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้าหรือไม่

7.5 นักบำรุงรักษาระบบ ใช้เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขซอฟต์แวร์ไต้ง่าย

8. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ (Modifiability)

พิจารณาจากวิธีการที่จะแก้ไขเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของเอกสาร ซึ่งการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ

8.1 เพียงพอ (adequate) ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์สามารถกระจายความต้องการ 
ออกเป็นโมดูล ตลอดจนสามารถมีการติดตาม (trace) ย้อนหลัง และไปข้างหน้าไต้

8.2 ไม่เพียงพอ (inadequate) การเปลี่ยนแปลงแก้ไขส่งผลกระทบต่อ
เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ไม่สามารถใช้เอกสารข้อกำหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ในการติดตามซอฟต์แวร์ไต้
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งานวิจัยของ Giakoumakis และ Xylomenos (1996) ได้สรุปผลการประเมินผลมาตร 

ฐานท้ังสิ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1

ตารางที่ 2.1 การประเมินผลของมาตรฐาน IEEE s td  830-1993 ESA PSS-05-0 NASA-DID-P200 และ 
DoD-STD-498 (Giakoumakis and Xylomenos, 1996)

เกณฑ์ การประเมินผล
IEEE Std 830- ESA PSS-05-0 NASA-DID- DoD-STD-498

1993 P200
ความเป็นอิสระ ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง
การรวมเป็นหน่ึงเดียว ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง
ความถูกต้อง สูง ต่ํา สูง สูง
คุณลักษณะโดยท่ัวไป ไม่เหมาะกับ ไม่เหมาะกับ ไม่เหมาะกับ ไม่เหมาะกับ

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่ ขนาดเลิก ขนาดเลิก

การจัดระเบียบของเอกสาร สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง

ถึงสูง

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา สูง ปานกลาง สูง สูง

ความสมบูรณ์ของมุมมอง เหมาะกับผู้ใช้ เหมาะกับ เหมาะกับ เหมาะกับผู้ใช้

ภายนอก ทุกคน นักทดสอบระบบ นักออกแบบ ทุกคน

เท่าน้ัน ระบบและ

นักทดสอบระบบ

การเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ เพียงพอ ไม่เพียงพอ ไม่เพียงพอ เพียงพอ

2.3.2 งานวิจัยเก่ียวกับการเขียนข้อกำหนดของความต้องการด้วยภาษาธรรมชาติอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

(Wilson, 1999) ได้ทำการวิเคราะห์การเขียนเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ให้มี
ประสิทธิภาพ โดยองค์การนาชาได้ทำการวิเคราะห์เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์จำนวน 40 ฉบับ 

เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เป็นเอกสารท่ีสำคัญที่ใช้เป็นหลักฐานในการส่ง
มอบซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า เพื่อตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์สามารถทำงานตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่
ซึงศูนย์เทคโนโลยีรับรองซอฟต์แวร์ (Software Assurance Technology Center) แห่งนาซา ได้พบข้อบกพร่อง
ดังน้ี
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2.3.2.1 การจัดระเบียบของเอกสาร

ปัญหาในการจัดระเบียบของเอกสาร คือ มีความช้ืาช้อนเกิดข้ึนในเอกสาร ทำให้
บำรุงรักษาเอกสารได้ยาก ดังน้ัน ควรมีการเรียบเรียงหัวข้อหรอเน้ือหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยจัดระเบียบให้อยู่รวมกัน เช่น

มาตรฐาน IEEE Std 830-1993 มีเนือหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ดังน้ื

1. ความเช่ือถือได้ (Reliability)
2. สภาพพร้อมใช้งาน (Availability)
3. ความม่ันคง (Security)
4. ความสามารถในการบำรุงรักษา (Maintainability)
5. การใช้ได้หลายระบบ (Portability)

จากเน้ือหาข้างต้น ควรจัดเน้ือหาให้อยู่ในกลุ่มของลักษณะประจำของซอฟต์แวร์
(Software attributes)

2.3.2.2 โครงสร้างข'องการเขียนข้อกำหนด

ในการเขียนข้อกำหนดน้ัน ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เขียนข้อกำหนดโดยมีโครงสร้างของ
ประโยคท่ีแตกต่างกัน ถ้าข้อกำหนดมีโครงสร้างท่ีไม่ดี อาจทำให้เกิดความสับสนและมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน
ดังน้ัน ถ้าข้อกำหนดใดมีเคร่ืองหมายวรรคตอนหรือคำเช่ือมเกิน 3 แห่ง ควรทำการปรับโครงสร้างของรูปแบบ
ประโยคใหม่ เพ่ือให้ง่ายในการอ่าน

ตัวอย่างของข้อกำหนดท่ีมีคำเช่ือมเกิน 3 แห่ง คือ
บริษัทผู้เสนอราคาจะต้องเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยและมีบุคลากรซ่ึง 

มีความรู้และประสบการณ์ในงานด้านกิจการท่าอากาศยาน และสนับสนุนกิจการ'ท่าอากาศยาน และประกอบ 
ธุรกิจเก่ียวกับการขายและ/หรือการให้เช่า/ให้เช่าช้ือระบบคอมพิวเตอร์โดยตรงมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
นับจนถึงวันย่ืนชองประกวดราคา มีทุนการจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท (ชำระเต็ม) และต้องมีประสบ 
การณ์ในการติดต้ังระบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key) มีมูลค่า'ไม่ต่ําก'ว่า 100 ล้านบาทต่อ 1 สัญญา และเป็นผลงานท่ี 
เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน หรีอ 
หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกซนท่ี 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยเช่ือถือ

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นว่าในการเขียนข้อกำหนดมีคำเช่ือมเกิน 3 แห่ง ทำให้ผู้ 
อ่านเข้าใจความหมายได้ยาก ดังน้ัน ควรมีการปรับโครงสร้างของรูปแบบประโยคใหม่ เพ่ือให้ง่ายในการอ่าน
ดังน้ื
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คุณสมบัติของบรษัท^เสนอราคา

1. บริษัทผู้เสนอราคาจะต้องเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย
2. มีบุคลากรซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ในงานต้านกิจการท่าอากาศยาน และ 

สนับสนุนกิจการท่าอากาศยาน
3. ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการขาย และ/หรอการ'ให้เช่า/ให้เช่า'ซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยตรงมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี นับจนถึงวันย่ึนซองประกวดราคา มีทุนการจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 10 
ล้านบาท (ชำระเต็ม)

4. ต้องมีประสบการณ์ในการติดต้ังระบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key) มีมูลค่า,ไม่ต่ําก'ว่า
100ล้านบาทต่อ1 สัญญา และเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีคุณสมบัติ
อย่างใดอย่างหน่ึง ดังต่อไปน้ี

4.1 หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน
4.2 หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีกฎหมายบัญญ้ติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วน

ท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ
4.3 หน่วยงานเอกชนท่ีการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยเช่ือถือ

2.3.2.3 ภาษาท่ีใช้เขียนข้อกำหนด

ปัญหาของภาษาธรรมชาติท่ีใช้เขียนข้อกำหนด คือ ทำให้ข้อกำหนดเกิดความคลุม
เครือ ความไม่ถูกต้อง และความไม่สอดคล้องกัน

ควรใช้คำต่อไปน้ี เพ่ือแสดงถึงความสอดคล้องกันในการเขียนเอกสารข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์ ในกรณีเขียนเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นภาษาอังกฤษ

1. “shall” ใช้ในลักษณะเป็นการกำหนด
2. "will" ใช้ในลักษณะเป็นการพรรณนา
3. "must" และ “must not” ใช้ในลักษณะเป็นข้อบังคับ
4. “should” ใช้ในลักษณะเป็นคำแนะนำ

หลีกเล่ียงคำต่อไปน้ี เน่ืองจากอาจทำให้มีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน
1. น้อยทีสุด ตำทีสุด อย่างน้อยทีสุด (as a minimum)
2. สามารถทำได้ น่าท่ีจะ (be able to, capable of)
3. ไม่ถูกจำกัด ไม่จำกัดท่ี ไม่มีจำกัด ไม่ข้ึนกับ (not limited to)
4. ได้รับการกำหนด ถูกกำหนด (To Be Defined)

หลีกเล่ียงคำหรือวลีท่ีทำให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์มีทางเลือกหลายทาง
1. อาจจะ (may)
2. ถ้าต้องการ (if required)
3. ถ้าเหมาะสม เม่ือมีความเหมาะสม (as appropriate)
4. เหมาะสมท่ี1จะปฏิบัติ ถ้าใช้งานได้จริง ในทางปฏิบัติ (if practical)
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ให้ระบุเป็นจำนวนตัวเลขท่ีแน่นอน และควรหลกเล่ียงคำขยายต่อไปน้ี
1. ใหญ่ (large)
2. รวดเร็ว (rapid)
3. มากมาย หลายๆ  หลากหลาย (many)
4. ถูกกาล ถูกเวลา (timely)
5. ส่วนมาก (most)
6. เกือบ (close)

หลีกเล่ียงคำท่ีทำให้เกิดความไม่ถูกต้อง ซ่ึงทำให้ดูเหมือนว่าผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ไม่มี
ความพยายามหรอไม่มืความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์

1. ง่าย (easy)
2. ปกติ (normal)
3. เพียงพอ (adequate)
4. ไต้ผล อย่างแทํจริง (effective)
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