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สร ุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อ เสนอแนะ

การ่วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือคิกษาการเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล 
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล 
รัฐท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และคิกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ 
เสรมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล และ 
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ 
ท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมท้ังวิเคราะห์หาตัวแปรท่ีสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน
340 คน ซ่ึงได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน จากประชากรพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบ้ติงานใน 
โรงพยาบาลรัฐท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จำนวน 3,679 คน

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วย 6 
ตอน โดยตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ วุฒิการ 
คิกษา ประสบการณ์การทำงาน ตอนท่ี 2 เป็น แบบลอบถามการเสริมสร้างพลังอำนาจ แปลจาก 
แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอำนาจของ Spreitzer( 1995 ) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 
12 ข้อ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ ใช้แนวคิดของ 
Hackman & Oldham (1980) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ ตอนท่ี 4 เป็นแบบลอบถาม 
การได้รับรางวัล ใช้แนวคิดของ Hackman, Porter และ Lawler (1968) ประกอบด้วยข้อคำถาม 
จำนวน 17 ข้อ ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามวัฒนธรรมคุณภาพบริการ ใช้แนวคิดของ Goodale 
(1997) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ และตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามคุณภาพบริการ ใช้ 
เคร่ืองมือของ อรชร อาชาถุทธี้ (2541) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน63ข้อ

ตรวจลอบความตรงของเน้ือหาเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน และตรวจ 
สอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรลัมประสิทธ้ีแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s coefficient 
alpha) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามแต่ละตอนดังน้ีคือ การเสริมสร้างพลังอำนาจ 11 เรได้รับ
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ข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพ 
บริการ เท่ากับ .84 ,.80, 94, .89 และ .94 ตามลำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลใข้วิธีการส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์กลับคืนมา 340ชุด คิดเป็นร้อยละ94.4

วิเคราะห์ข้อมูลโดยไข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบเพิมตัวแปรเป็นขันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

สร ุปผลการว ิจ ัย

1. การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ 
วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการอยู่ในระดับสูง ส่วนการรับรู้การให้รางวัลอยู่ใน 
ระดับปานกลาง

2. การเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้ 
รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ ต่างมีความลัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพ 
บริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ( r =.372, .464, 
.460 ,.640 )

3. กลุ่มตัว'พยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกัน'ทำนายคุณภาพบริการตามการ'รับรู้'ของ'พยาบาล
วิชาชีพมี 3 ตัวแปร จากตัวแปรท่ีนำมาคืกษาท้ังหมด 8 ตัวแปร ซ่ึงร่วมกันทำนายได้อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ วัฒนธรรมคุณภาพบริการ การเสริมสร้างพลังอำนาจด้านผล 
กระทบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 46.9 (R2 =.469 )

เม่ือพิจารณาค่าลัมประสิทธ้ีถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( Beta) พบว่าตัวพยากรณ์ 
ท่ีมีค่า ลัมประสิทธ้ีถดถอยสูงสุดคือ วัฒนธรรมคุณภาพบริการ (Beta = .533 ) รองลงมาคือ การ 
เสริมสร้างพลังอำนาจด้านผลกระทบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ(Beta = 
.168,.162) ตามสำดับ ซ่ึงหมายถึงวัฒนธรรมคุณภาพบริการมีน้ําหนักสูงสุดในการทำนาย
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คุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ รองลงมาคือ การเสริมสร้างพลังอำนาจ ด้านผล 
กระทบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ

เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักและทิศทางของความลัมพันธ์ของตัวพยากรณ์ในการพยากรณ์ 
คุณภาพบริการ พบว่า ตัวพยากรณ์ 3 ตัว ได้แก่ วัฒนธรรมคุณภาพบริการ การเสริมสร้าง 
พลังอำนาจด้านผลกระทบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ ต่างมีความลัมพันธ์ 
ทางบวก ตังน้ันจึงสร้างสมการทำนายคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในรูป
คะแนนมาตรฐาน ตังน้ี

คุณภาพบริการ = .533 วัฒนธรรมคุณภาพบริการ+ .168 การเสริมสร้างพลัง
อำนาจด้านผลกระทบ + ,162การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้าน 
คุณภาพบริการ

การอภิปรายผลการวิจัย

1. การเสริมสร้างพลังอำนาจ การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ การให้ 
รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

1.1 การเสริมสร้างพลังอำนาจ
จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การเสริมสร้างพลังอำนาจของพยาบาลวิชา

ชีพอยู่ในระตับสูง เม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่าการรับรู้ค่าของงาน สมรรถนะในการทำงาน การ 
ตัดสินใจด้วยตนเอง อยู่ในระตับสูง ส่วนผลกระทบอยู่ในระตับต่ํา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากใน
โรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ให้ความสำตัญกับการเสริม 
พลังเจ้าหน้าท่ี ให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการทำงาน มีโอกาสตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง ทำ 
ให้ผู้ปฎิปติงานแต่ละคนเห็นพลังของตนเอง และอยากใช้พลังน้ัน ใช้ความรู้และทักษะในการแก้ 
ปัญหาและพัฒนา โดยหัวหน้าเป็นเพียงผู้สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิปติงานแก้ปัญหาได้ และ 
มีหน้าท่ีปรับปรุงระบบงานท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตท่ีผู้ปฏิบัติงานจะเปล่ียนแปลงได้(ธิดา นิงสานนท์, 
2541) อีกประการหน่ึงอาจเน่ืองมาจากลักษณะงานของพยาบาล เป็น'งาน'ท่ีซับ1ช้อน และมีผล 
กระทบต่อความเป็นอยู่และความปลอดภัยของผู้อ่ืน ทำให้พยาบาลรับรู้ว่างานท่ีทำอยู่น้ันมีความ 
หมายและมีความสำคัญ นอกจากน้ันลักษณะงานการพยาบาลยังเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลแต่ละด้าน มีความยากง่าย ตามขอบเขตการปฏิบัติงาน (กองการ 
พยาบาล, 2539) ทำให้พยาบาลเช่ือม่ันในความสามารถของตน สามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้
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ภายใต้ขอบเขตความรับผิดซอบของตน!,อง ส่วนในด้านผลกระทบน้ันพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพทำงานร่วมกับสาขาวิชาชีพอ่ืนอีกมากมายในหน่วยงาน 
จึงต้องอาคัยการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับผลประโยชน์สูงสุด ดังน้ันพยาบาลจึงรับรู้ 
ว่าตนเองมีผลกระทบต่อองค์กรในระดับปานกลาง

1.2 การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ
จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การได้รับข้อมูลป้อนกลับด้านคุณภาพบริการ 

ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง โดยพบว่าพยาบาลสามารถปรับปรุงพฤติกรรมในการให้
บริการ เม่ือได้รับทราบผลการปฏิบัติงานโดยตรงจากผู้ใข้บริการ เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
และการรับรู้ผลการปฏิบัติท่ีผ่านมาทำให้พยาบาลเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะทำงานให้ดีข้ึน ท้ังน้ีอาจ 
เป็นเพราะในโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างเน้นการให้บริการโดยมุ่งผู้รับบริการเป็นสำคัญ ดังน้ันจึงมี 
การสำรวจข้อมูลจากการให้ผู้ใช้บริการตอบแบบลอบถาม กรอกแบบประเมิน ใส่ตู้รับความคิดเห็น 
จากลูกค้าหริอผู้ใช้บริการ เพ่ือนำมาปรับปรุงในการให้บริการในการตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า และยังมีระบบการทบทวนโดยเพ่ือนร่วมวิชาชีพ ทำให้เกิดการแลก
เปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น เกิดการเริยนรู้ร่วมกัน (สถาบันวิจัยระบบลาธารณสุข, 2541) 
นอกจากน้ันการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้บังคับบัญชาน้ันเป็นหลักสำคัญในการพัฒนาบุคลากร 
ทำให้พยาบาลรับรู้ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ รับรู้จุดเด่น จุดด้อยท่ีตนปฏิบัติ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทำ 
ให้เกิดความต้องการและมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติหริอปรับปรุงพฤติกรรมในการทำงานท่ีดีข้ึน ผลการ 
วิจัยจึงอยู่ในระดับสูง

1.3 การให้รางวัล
จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การให้รางวัลของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า รางวัลภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็น 
เพราะรางวัลภายนอกเป็นรางวัลท่ีพยาบาลวิชาชีพได้รับจากองค์กร หริอโรงพยาบาล ได้แก่ 
เงินเดือน ค่าตอบแทน การเล่ือนข้ันเล่ือนตำแหน่ง ดังน้ันการได้รับการข้ึนเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ 
จึงเป็นข้อจำกัดในด้านงบประมาณของโรงพยาบาลจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเงิน 
เดือนเป็นงบประมาณท่ีได้จัดสรรมาจากต้นลังกัด หริอได้รับค่าตอบแทน เวรบ่ายดึกท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงขณะน้ีโรงพยาบาลได้จ่ายค่าตอบแทนเงินพิเศษหริอค่าเวรให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานอยู่แล้ว แต่อาจ
แตกต่างกันข้ึนอยู่กับงบประมาณเงินรายได้ของโรงพยาบาล จึงทำให้พยาบาลรับรู้การให้รางวัล
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ภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการรับรู้การให้รางวัลภายในอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ McClokey (1974) ท่ีพบว่าพยาบาลส่วนมากต้องการได้รับการยอมรบจากเพ่ีอนร่วมงาน 
และหัวหน้างาน ท้ังน้ีเน่ืองจากการให้รางวัลภายในจะเป็นรางวัลจากตัวเน้ืองานเองโดยท่ีพยาบาล 
วิชาชีพได้รับมอบหมายงานท่ีน่าสนใจและท้าทายอยู่เสมอ ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังดับ
บัญชา และเพ่ือนร่วมงาน รวมท้ังได้รับรู้ความสำเร็จของงานท่ีทำ ดังน้ันผลการวิจัยของการรับรู้ 
การให้รางวัลภายในจึงอยู่ในระดับสูง

1.4 วัฒนธรรมคุณภาพบริการ
จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมคุณภาพบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

อยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ในโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลน้ัน มีแนวคิดสำคัญว่าคุณภาพเกิดจากการมีใจมุ่งม่ัน่ท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ
ของสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน พร้อมท่ีจะประสานกันในการบริการและการพัฒนา โดยมุ่งเน้น 
ผลประโยชน์ท่ีผู้รับบริการจะได้รับเป็นสิงสำดัญท่ีสุด (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541) ดังน้ัน 
พยาบาลวิชาชีพจึงรับรู้ว่าการพัฒนาคุณภาพเป็นหน้าท่ีของทุกคนในหน่วยงาน โดยมีการกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมในการปฏิบ้ติงานท่ีมีคุณภาพร่วมกันในหอผู้ปวย และยึดถือว่าการให้ 
บริการท่ีมีคุณภาพเป็นสิงสำคัญของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาระบบบริการในหน่วยงานโดย 
มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
ผลการ่วิจัยจึงอยู่ในระดับสูง

1.5 คุณภาพบริการ
จากผลการวิจัย การรับรู้คุณภาพบริการของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง 

เม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่าในทุกด้านของคุณภาพบริการอยู่ในระดับสูง โดยในด้านการให้
บริการดูแลรักษาพยาบาลมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ท้ังน้ีเน่ืองจาก การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 
เป็นกิจกรรมบริการโดยตรง หริอปริการหลักของโรงพยาบาลท่ีจัดให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ีอตอบสนอง 
ต่อความจำเป็นพ้ืนฐานเก่ียวกับสุขภาพอนามัย ท้ังในภาวะสุขภาพดี และภาวะเจ็บป่วย 
(อรชร อาชาฤทธ้ี,2541) ซ่ึงในการปฏิบัติการรักษาพยาบาล ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานวิชาการของวิชาชีพ 
ทำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้การให้บริการดูแลรักษาพยาบาลอยู่ในระดับสูง

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีเน่ืองจาก การให้บริการของโรงพยาบาลน้ันเน้นการให้บริการ
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ด้านสุขภาพอนามัย ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับมนุษย์โดยตรง จึงต้องอาคัยจริยธรรมเป็นตัวควบคุม 
พฤติกรรมของผู้ให้บริการ เพ่ือประกันความปลา ~กัยต่อชีวิต โดยจริยธรรมถูกกำหนดไวิในข้อ 
บังคับสภาการพยาบาล ประกอบกับได้มีการประกาศรับรองสิทธิของผู้ปวย การรักษาสิทธิผู้ป่วย 
จึงเป็นสิงท่ีต้องปฏิป่ติเพ่ือนำไปล่คุณภาพบริการ ตังน้ันจึงทำให้พยาบาลวิชาชีพตระหนักถึงสิทธิ 
ของผู้ป่วยท่ีจะได้รับในการบริการสุขภาพ การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในด้านจริยธรรม จรรยา 
บรรณของผู้ให้บริการจึงอยู่ในระคับสูง

ด้านการลอน ให้ความรู้ และการให้คำแนะนำ พบว่าการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
อยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีเน่ืองจากการสอนและการให้คำแนะนำแก่ผู้ป่วยเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในทีมสุขภาพท้ังหมด (ยุนี พงคัจตุรวิทย์, 2534: 41) Skipper(1965) อ้างถึงในยุนี 
พงคัจตุรวิทย์ (2534) กล่าวว่า การสอนและการให้คำแนะนำผู้ป่วยอย่างเป็นระบบจะทำให้ผู้ป่วย 
คลายความวิตกกังวล เกิดความเช่ือม่ันในการรักษา และให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล 
ทำให้การรักษาพยาบาลบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ตังน้ันพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ซ่ึงต้อง 
ด ูแ ล ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดแ ล ะ ต่อเน่ืองท้ัง 24 ช่ัวโมง จะเป็นผู้ท่ีรู้ความเป็นไปของผู้ป่วยตลอดจน
การวินิจฉัย การรักษา และการดำเนินของโรค จึงมีโอกาสท่ีจะสอน ให้ความรู้ และให้คำแนะนำ 
แก่ผู้ป่วยได้มากข้ึน ผลการวิจัยจึงอยู่ในระตับสูง

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพด้านราคา ค่ารักษาพยาบาล อยู่ในระดับสูง ท้ังน้ี 
อาจเป็นเพราะ การกำหนดราคา ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐน้ันจะคิดเฉพาะค่าใช้จ่าย
ดำเนินการ เน่ืองจากการรักษาพยาบาลของรัฐเป็นสวัสดิการท่ีรัฐให้แก่ประชาซนตามนโยบาย
ตังน้ันการกำหนดราคาจึงเป็นแบบไม่มุ่งผลกำไร บทบาทของพยาบาลจึงเป็นท้ังผู้อำนวยความ
สะดวกในการชำระค่ารักษาพยาบาล และประสานงานเพ่ือชํวยเหลือผู้ป่วยในการผ่อนชำระหรือ
ลดหย่อนค่ารักษาพยาบาล หรือยกเว้นไม่เรืยกเก็บค่ารักษาพยาบาลในกรณีท่ีจำเป็น ซ่ึงการ
ปฏิบัติประจำหรือสม่ําเสมอ ทำให้การรับรู้ด้านราคา ค่ารักษาพยาบาลอยู่ในระตับสูง

ล่วนด้านความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ด้านความเช่ือถือ ไว้วางใจและความปลอดภัยในการใช้บริการ ด้านปฏิสัมพันธ์และการลือสาร ผล 
การวิจัยอยู่ในระตับสูง ท้ังน้ีเน่ืองจากในโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง เป็นโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครง 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ใช้มาตรฐานโรงพยาบาลเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพ 
โดยมุ่งผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงในมาตรฐานท่ัวไปได้กำหนดแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร 
ครอบคลุมในด้านต่าง  ๆ เพ่ือให้สะดวกในการนำไปใช้ และเป็นแนวทางในการพัฒนาและเป็น
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ก รอ บ ใน ก ารพ ิจารณ าร ับ รอ งโรงพ ย าบ าล  โด ย อ งค ์ก รภ าย น อ ก  ซ ึ่งบ ุค ล าก รใ น โร งพ ย า บ าล จ ะต ้อ ง  

ป ฏ ิป ัต ิต า ม ม าต ร ฐ า น ท ี่ว า ง ไ ว ้ ด ังน ั้น ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล “ ซ าช ีพ จ ึงอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง

2. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งต ัว พ ย า ก ร ณ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร

2.1 ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก

ใ น ร ะด ับ ป า น ก ล า งก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  ( โ  =  .372 ) อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5  ซ ึ่ง เป ็น  

ไ ป ต าม ส ม ม ุต ิฐ าน ข ้อ  1 ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ของ G ooda le  et al. (1997) ท ี่พ บ ว ่าก า ร เส ร ิม  

ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะผ ล  

การ ่ว ิจ ัยข อง C hand le r(1991) ท ี่พ บ ว ่าห าก พ ย าบ าล ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งม ีอ ำน า จ  จ ะท ำ ให ้ม อ ง เห ็น พ ล ัง  

ข องตน เอง อ ย าก ใช ้ค วาม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะท ัก ษ ะใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น  แ ล ะ เม ื่อ  

พ ย าบ าล ไ ด ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ใ น อ งค ์ก ร อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ แ ล ้ว  จ ะๆ เวย เพ ิ่ม ค วาม

ส าม ารถ ท างก าร พ ย าบ าล  อ ัน จ ะน ำม าซ ึ่งค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง  

พ ล ังอ ำน าจ ใน ด ้าน ต ่า ง  ๆ ม ีข ้อ ค ้น พ บ ด ังน ี้

2.1.1 ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ด ้าน ก า ร ร ับ ร ู้ค ่า ข อ งงา น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

ท างบ วก อ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า ก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า ช ีพ  (r =  .201) อ ย ่า งม ีน ัย  

สำคัญท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น  ผ ล ก ารว ิจ ัย น ี้อ ธ ิบ าย ได ้ว ่า  เม ื่อ พ ย า บ า ล ไ ด ้ 

ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ จ ะท ำให ้พ ย าบ าล ร ับ ร ู้ค ่าข อ งงาน  เน ื่อ งจ า ก ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย งา น ท ี่ม ี

ค ว าม ห ล าย ห ล าก  ม ีค ว า ม เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม สำคัญ ท ำใ ห ้พ ย า บ า ล เก ิด ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  

ม อ งว ่าก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ เป ็น ส ิงสำคัญ ส ่งผ ล ให ้พ ย าบ าล เก ิด แ รงจ ูงใจ ใน ก ารท ำงาน  เก ิด  

ความ พ ึงพ อใจใน งาน  ซ ึ่งจาก ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง Hoffman & Ingram (1992) พ บ ว ่าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน  

งาน ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก ารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารท ี่ให ้แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ด ังน ั้น ก าร เสร ิม  

ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ด ้าน ก ารร ับ ร ู้ค ่าข อ งงาน จ ึงม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

2.1.2 ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ด ้าน ส ม รรถ น ะใน ก ารท ำงาน ม ีค วาม

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก อ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ า ล ว ิช าช ีพ  ( โ =  .201) 

อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก เม ื่อ พ ย าบ า ล ไ ด ้ร ับ  

ก าร เสร ิม สร ้างพ ล ังอ ำน าจ  โด ย ได ้ร ับ ก าร !เก อบ รม  แ ล ะพ ัฒ น า  จ ะท ำ ให ้พ ย าบ าล ม ีค ว าม เช ื่อ ใน  

ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น เอ ง  ซ ึ่งส มโภ ช น ์ เอ ี่ย ม ส ุภ าษ ิต  (2541) ก ล ่าวว ่าก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ข อ ง
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ต น เอ งม ีผ ล ต ่อ ก า ร ก ร ะท ำข อ งบ ุค ค ล  โดย Wood, Bandura & Baily (1990) อ ธ ิบ า ย ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ 

ร ับ ร ู้ว ่าต น ม ีค ว าม ส าม ารถ ใ น ก าร ท ำงาน ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้ด ี แ ล ะ เม ื่อ ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม  

ส าม ารถ ข อ งต น เพ ิ่ม ข ึ้น  ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ็จ ะด ีข ึ้น ด ้ว ย  (Gist, 1989) ด ังน ั้น เม ื่อ พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม  

เช ีอ ใน ความ สาม ารถ ข องต น เอง จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ่งผ ล  

ถ ึงผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งงาน ห ร ือ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารท ี่ให ้แ ก ่ผ ู้ป วย

2.1 .3  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ด ้าน ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ต น เอ งม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

(r= .307) อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ เม ื่อ บ ุค ล า ก ร  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้ร ับ อ ิส ร ะใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะส าม าร ถ ด ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ต น เอ ง  จ ะท ำ ให ้บ ุค ล า ก ร ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น เถ ิด ค ว า ม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า ร ค ิก ษ า ข อ ง  S pec to r

(1986) ที่ได้ทำ M eta ana lys is  พ บ ว ่า ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ  

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  ซึ่ง H offm an & Ingram  (1992) พ บ ว ่าค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น งา น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท างบ วก ก ับ ก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  น อ ก จ าก น ั้น จ าก ผ ล ว ิจ ัย ข อ ง  TARP (1986) 

ย ัง พ บ ว ่า ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ต น เอ ง ใ น ร ะด ับ ส ูง ส า ม า ร ถ ช ิว ย ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร อ ย ่า งรว ด เร ็ว แ ล ะ เห ม าะส ม  ด ังน ั้น  เม ื่อ พ ย าบ าล ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ โด ย  

ไ ด ้ร ับ อ ิส ระใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ ึงส ่งผ ล ต ่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารท ี่ให ้แ ก ่ผ ู้ป วย

2.1.4 ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ด ้าน ผ ล ก ร ะท บ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก

ร ะด ับ ป าน ก ล างก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ( r=  .312) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น  ผ ล ก ารว ิจ ัย น ี้อ ธ ิบ าย ได ้ว ่า  เม ื่อ พ ย าบ า ล ไ ด ้ร ับ ร ู้ว ่าต น  

สาม ารถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เถ ิด ข ึ้น ใน ห น ่ว ย งาน  จ ะท ำ ให ้พ ย าบ าล ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใ น งา น

ซ ึ่งผ ลการ ่ว ิจ ัยข อง Spector (1986) พ บ ว ่าค ว าม ส า ม าร ถ ใ น ก าร ค ว บ ค ุม ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ 

ใน อ งค ์ก ารม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งาน  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ค ว า ม  

ต ั้งใจท ี่จ ะลาออก  โอน ย ้าย  ด ังน ั้น ห าก พ ย าบ าล ท ี่ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ อ งค ์ก ร  จ ะท ำให ้ต น  

เอ งร ู้ส ิก ว ่าต น เอ งม ีค ุณ ค ่า  แ ล ะม ีป ระโย ช น ์ต ่อ อ งค ์ก ร  ก ่อ ให ้เถ ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ร  ส ่งผ ล ต ่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร

2 . 2  ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า พ บ ว ่า  ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ต า ม ก า ร ร ับ เ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ( r  = . 4 6 4  )
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อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ท ี่ร ะด ับ  .05 ซึ่งเป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ุต ิฐ าน ข ้อ  2 ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ผ ลก ารว ิจ ัย ข อง Goodale et al. (1997) ท ี่พ บ ว ่าก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิงาน ซ ึ่ง  Locke and Latham (1990) 

อ ธ ิบ าย ว ่า  ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิน ัต ิง าน ไ ด ้ร ับ ร ู้เพ ื่อ ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร รม ใ ห ้เห ม า ะส ม  สอด  

ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น  แ ล ะส าม าร ถ ต ิด ต าม ผ ล ก าร ท ำงา น ข อ งต น ไ ด ้ ผ ู้ให ้ปร ิการท ี่ได ้ร ับ  

ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ จ ะส าม าร ถ ใ ห ้บ ร ิก าร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ส ูงก ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  หร ือได ้ร ับ

ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ใ น ท างล บ  ส ่ว น  Early et al. (1989) ก ล ่าวว ่า  ก าร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ จ าก ผ ู้อ ื่น  

จ ะ เป ็น ส ิงท ี่ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ท ำให ้บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ผ ล งาน ข อ งต น เอ ง  ซึ่ง Hackman & Oldham (1980) 

อ ธ ิบ าย ว ่า  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ผ ล งาน ข อ งต น ท ำให ้บ ุค ค ล ร ู้ว ่า งาน ข อ งต น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ีย งใด  ถ ้า 

ง าน ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  บ ุค ค ล จ ะ ม ีค ว า ม ส ุข  แ ล ะ จ ะ เป ็น ต ัว เส ร ิม แ ร ง ใ ห ้บ ุค ค ล ค ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ  

ปฏ ิบ ัต ิด ีไว ้ต ่อไป  ถ ้า งา น ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ บ ุค ค ล ก ็จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ม า ก ข ึ้น  ต ังน ั้น ก ารท ี่ 

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีโอ ก าส ท ร าบ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งต น จ าก ผ ู้น ังค ับ บ ัญ ช า  จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น

และผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ท ำให ้พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม ก ารให ้บ ร ิก ารได ้อ ย ่า งม ีค ุณ ภ าพ  

จ ึงท ำใ ห ้ก าร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก า ร

2.3 การให้รางว ัล

จ า ก ก าร ส ืก ษ า พ บ ว ่า  การให ้รางว ัลม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ท างบ วก ใน ระต ับ ป าน ก ล าง 

ก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ( r =  .326 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ที่ 

ร ะต ับ  .05 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ุต ิฐ า น ข ้อ  3 ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร ด ีก ษ าข อ ง  G ooda le  e t al. (1997) ที่ 

พ บ ว ่า  รา งว ัล ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก าร ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  /

ท างส ถ ิต ิ แ ล ะก ารด ีก ษ าข อ ง  S ibson(c ited  in H aw k,1999) พ บ ว ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ่าต อ บ แ ท น  

ค ือ ป ัจ จ ัย ห ล ัก ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น อ ง ค ์ก ร ม า ก ก ว ่า  

พ น ัก งาน ใน กล ุ่มอ ื่น  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก ก ารให ้รางว ัล เป ็น ก ารส ร ้า งแ รงจ ูงใจภ าย ใน  ท ำใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ม ีค วาม ต ั้งใจใน ก ารท ำงาน  เม ื่อได ้ร ับ รางว ัลตอบแท น จากงาน ท ี่ท ำ  ซึ่ง H ackm an แ ล ะ  O ldham  

(1980) ได ้อธ ิบายว ่า  บ ุค ค ล จ ะต ั้ง ใ จ ท ำงาน อ ย ่า งห น ัก  เม ื่อ เข าได ้ร ับ รางว ัล ต อ บ แ ท น จาก งาน ท ี่เข า  

ทำ แ ล ะ เม ื่อ ร ู้ว ่า งาน ท ี่ท ำ เป ็น ท ี่พ ึงพ อ ใจ  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง พ บ ว ่า บ ุค ล า ก ร จ ะ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

น ั้น ให ้บ รรล ุจ ุด ป ระสงค ์ข อ งห น ่วย งาน  เม ื่อ งาน น ั้น ให ้ผ ล ต อ บ แ ท น ท ั้งท างด ้าน ว ัต ถ ุแ ล ะจ ิต ใจ

ล าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข ั้น พ ื้น ฐาน ข อ งเข าได ้ ( ณ ัฐพ ร ล ัท ธยาพ ร, 2 5 3 4 )ล อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ท ฤ ษ ฏ ีค ว าม ค าด ห ว ังข อ ง  Vroom ท ี่ม ีค ว าม เช ื่อ ว ่าบ ุค ค ล จ ะท ุ่ม เท ใ น ก ารท ำ งาน  ถ ้า เขาร ับร ู้ว ่า เข า
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ทำสำเร ็จ  แ ล ะค ว า ม ส ำ เร ็จ น ั้น เป ็น เค ร ื่อ งม ือ น ำไ ป ส ่ร า งว ัล  แ ล ะถ ้า ร า ง ว ัล น ั้น เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ของพวกเขา เข า ก ็จ ะม ืค ว า ม ท ุ่ม เท พ ย า ย า ม ม า ก ข ึ้น  (Vroom, 1964 อ ้า งใน พ น ิด า  ด า ม า พ ง ค ์ 

,2534: 24) ด ังน ั้น ห าก พ ย าบ าล ได ้ร ับ รางว ัล  ซ ึ่งอ าจ เป ็น รางว ัล ภ าย น อ ก  เช ่น เง ิน เด ือ น  การได ้ 

ร ับการส ่งเส 'รม ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ด ืก ษ า  อ บ ร ม  ได ้ร ับ ก ารสน ับ สน ุน ให ้เร ิยน ร ู้ส ิงให ม ่ ไ ด ้ร ับ ค ่า ต อ บ แ ท น  

ท ี่เห ม า ะส ม  หรอ รางว ัลภ าย ใน  เช ่น ก าร ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ได ้ร ับ 

ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ าก เพ ื่อ น ร ่วม งาน  จ ะท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ต ั้ง ใ จ แ ล ะ ท ุ่ม เท ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เต ็ม  

ค ว าม ส าม ารถ  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ุณ ภ า พ ก าร ป ฏ ิน ัต ิงา น  แ ล ะส ่งผ ล ต ่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ได ้ม าก ข ึ้น

2.4 ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร

จ าก ก าร ด ืก ษ าพ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารม ืค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ใน  

ระด ับ ป าน ก ล างก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก าร ร ิบ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ( โ = .640  ) อย ่างม ืน ัยสำค ัญ  

ท างสถ ิต ิ ท ี่ร ะด ับ  .05 ซ ึ่ง เป็นไ ป ต าม ส ม ม ุต ิฐ าน ข ้อ  4 ผ ล ก าร ่ว ิจ ัย น ี้ต รงก ับ ผ ล ก าร ่ว ิจ ัย ข อ ง  

G ooda le  e t a l.(1997) ท ี่พ บ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก อ ย ่า งม ืน ัย  

ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิก ับ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก ารร ิบ ร ู้ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  แ ล ะย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

ของ G reenbe rg  แ ล ะ Baron (1995) ท ี่พ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร ท ี่เน ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 

แ ล ะก ารม ีบ ร ิก ารท ี่ด ื ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ บ ุค ค ล แ ล ะก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ข อ งอ ง ค ์ก ร  เหต ุท ี่ 

ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก าร เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ S che in(1985) ได ้ 

อ ธ ิบ าย ไว ้ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม ป ระก อ บ ด ้ว ย  ค ่าน ิย ม  ความ เช ื่อ  แ ล ะ ส ม ม ุต ิฐ า น  ท ี่สม าซ ิก ข องอ งค ์ก ร  

เห ็น ว ่าม ีค ุณ ค ่า  แ ละใช ้เป ็น ห ส ัก ใน ก ารด ัด ส ิน ใจ  ว ัฒ น ธ ร ร ม จ ะม ีอ ำน า จ ใ น ก าร ก ำห น ด แ ล ะค ว บ  

ค ุม พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ล าก ร  ซ ึ่ง Deal & K ennedy(1983), T ichy(1982 )S ค ว าม เห ็น ว ่าว ัฒ น ธ รรม  

อ งค ์ก รม ีผ ล ก ระท บ อ ย ่า งม ห าศ าล ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ้ต ิง าน ข อ งส ม าซ ิก ใ น อ งค ์ก ร  ส ่ว น  Tom pkins & 

C heney(1985) ม ีค ว าม เห ็น ว ่าว ัฒ น ธ รร ม อ งค ์ก ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ล า ก รม าก ย ิ่งก ว ่า  

กฎ ระ เบ ีย บ ราช ก าร  ซ ึ่งได ้แก ่ กฎ ข ั้น ต อ น ก าร ป ฏ ิบ ํต ิง าน  ก ารให ้รางว ัล แ ล ะก ารล งโท ษ  เพ ราะ 

ว ัฒ น ธ รรม เก ิด ข ึ้น ใน ระด ับ จ ิต ใต ้ส ำน ึก ข อ งบ ุค ค ล ใน ก รณ ีข อ งก ารว ิจ ัย น ี้ โ ร งพ ย าบ าล ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ได ้ส ร ้างส รรค ์ว ัฒ น ธรรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ต ั้งแ ต ่ก ารก ำห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ัน ธก ิจ  ค ่าน ิย ม ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ํต ิง าน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ร ่ว ม ก ัน  ก ำห น ด ป ร ัช ญ าแ ล ะน โย บ าย ข อ งฝ ่า ย ก ารพ ย าบ าล เพ ื่อ เป ็น แ น ว

ท างให ้บ ุค ล าก รข อ งฝ ่าย ล าม ารถ ให ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ส ิงส ำค ัญ ท ี่โ ร งพ ย า บ า ล ย ึด ถ ือ ค ือ  ก าร เน ้น  

ค ุณ ภ าพ แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ใซ ้บ ร ิก าร เป ็น ห ส ัก โด ย เน ้น ค ุณ ภ าพ ม าก ก ว ่าป ร ิม าณ  แ ล ะถ ือ ว ่า  

ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งท ุก ค น  ม ีค ำข ว ัญ  ม ีก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภ าพ
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โดยม ีห ัว'หน ้า'หอผ ู้ป ่วยเป ็นผ ู้ปล ูกฝ ัง1ว ัฒ นธรรมค ุณ ภาพ และใช ้แนวค ิดการจ ัดการค ุณ ภาพโดยองค ์รวม 

เป ็นกลย ุทธ ๊โนการพ ัฒ นาค ุณ ภาพบรการ เ^ะได ้พ ัฒ น าระบบบ ่!การโดย เน ้น ความพ ึงพ อใจข องผ ู้ใช ้

บร ิการเป ็นหล ัก บ ุคลากรในหน ่วยงานม ีก ิจกรรมร ่วมก ันในการพ ัฒ นาอย ่างลม ํ่า เสมอเพ ื่อให ้ป !การ

อย ่างม ีค ุณ ภาพ  เซ่น ก ิจกรรม  QC, (วอ, TQM เป ็นต ้น  จาก การป ล ูกฝ ังว ัฒ น ธรรมและการยอม !บ ่ว ัฒ น  

ธรรมด ังกล ่าวท ำให ้บ ุคลากรส ่วน ให ญ ่ข องห อผ ู้ป ่วย เต ็มใจปฏ ิบ ้ต ิงาน ด ้วยค วามต ั้งใจและม ุ่งม ั่น เพ ื่อให ้ 

บร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ ด ังน ั้นว ัฒ น ธรรมค ุณ ภาพ บร ิการจ ึงม ีความล ัมพ ันธ ์ทำงบวกก ับค ุณ ภาพ บร ิการ

3. ก ล ุ่ม ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ท ี่ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ต า ม ก าร !บ ่ร ู้ข อ ง  

พ ย าบ าลว ิช าช ีพ

จ าก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  เม ื่อใช ้ S tepw ise Solution พ บว ่าต ัวพ ยากรณ ์ 

ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ม ี 3 ค ัว ค ือ  ว ัฒ น ธ รรม  

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ด ้าน ผ ล ก ร ะท บ  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้!บ ่ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ  

ภ าพ บ ร ิก าร  ม ีค ่า ล ัม ป ร ะส ิท ธ ิ้ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ R2= .469 เม ื่อ พ ิจ าร ณ า น ํ้า ห น ัก แ ล ะท ิศ ท า งข อ งค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวพ ย าก รณ ์ใน ก ารพ ย าก รณ ์ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  พ บ ว ่า  ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง  

บ ว ก ท ั้ง  3 ต ัว ค ือ  ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  (Beta =  .533) ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน า จ ด ้าน ผ ล  

ก ระท บ  (Beta = .168) แ ล ะ ก า ร ไ ด ้!บ ่ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  (Beta  =  .1 6 2 )

จาก ข ้อ ด ้น พ บ  พ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

ข อ งค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารได ้เป ็น อ ัน ด ับ แ รก  ซ ึ่งอ ธ ิบ าย ค วาม แ ป รป รวน ได ้ร ้อ ย ล ะ  40 .9  (R2 change =

.409) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05 เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ั้าห น ัก แ ล ะท ิศ ท า ง  (Beta = .533 ) 

พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก  แ ส ด งว ่าห าก พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ว ัฒ น ธรรมใน ก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ม ี

ค ุณ ภาพ  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ จ ะร ับ ร ู้ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารได ้ส ูงถ ึง ร ้อ ย ล ะ  40.9  เน ื่อ งจาก ก ารท ี่โ รงพ ย าบ าล  

ม ีว ัฒ น ธรรม แ ห ่งค ุณ ภ าพ  จ ะล ่ง เส ร ิม ใ ห ้บ ุค ล าก รใ น อ งค ์ก ร เก ิด ค ่าน ิย ม  ค วาม เช ื่อ  แ ล ะม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ก ารป ฏ ิป ๋ต ิโด ย ย ึด ค ุณ ภ าพ เป ็น ห ล ัก ใ น ก ารป ฏ ิบ ้ต ิง าน  นอกจากน ั้นการปล ูกฝ ังว ัฒ นธรรมแห ่ง

ค ุณ ภาพจากผ ู้บร ิหาร โดยทำให ้ค ุณ ภาพเป ็นส ่วนหน ึ่งของงาน จะเป ็น ต ัวกระต ุ้น ให ้เก ิดการเป ล ี่ยน แป ลง 

ในบ ุคลากรท ุกคน จากการทำงาน ตามล ังกลายเป ็นการ!บ ่ผ ิดช อบในผลงาน ของตน (ว ิฑ ูรย ์ ต ิมะโชคด ี, 

2541) ทำให ้บ ุคลากรเต ็มใจท ี่จะปฏ ิบ ้ต ิงานด ้วยความต ั้งใจ  และม ุ่งม ั่น เพ ื่อให ้บร ิการท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะ  

เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร  ก าร เสร ิม สร ้างพ ล ังอำน าจด ้าน ผ ลก ระท บ เช ้าไป ใน ฃ ั้น ท ี่ 2 ท ำให ้อำน าจใน ก าร
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อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ร ้อ ย ล ะ  4 (R2 cha n g e  =  .040) อ ย ่า งม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ํ้าห น ัก แ ล ะท ิศ ท า ง  (Beta =  .168) พ บ ว ่า ม ีค ว า ม

ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก  แ ส ด งว ่าห าก พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ว ่า ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ด ้าน ผ ล

ก ระท บ  ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร จ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ร ้อ ย ล ะ  1.68 เน ื่อ งจ าก ก ารท ี่พ ย าบ าล ได ้ร ้ป  

ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ด ้าน ผ ล ก ระท บ  จ ะท ำให ้ร ู้ส ืก ว ่าต น ส าม าร ถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ิงท ี่เถ ิด ข ึ้น ใ น

ห น ่ว ย งาน  (Spre itzer, 1995) ซ ึ่งค ว า ม ส าม า ร ถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ใ น ห น ่ว ย งา น ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ 

ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  (Spector, 1986) ร ู้ส ีก ว ่า ต น เอ ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ม ี 

ประโยช น ์ต ่อห น ่วยงาน  จ ะท ำให ้เถ ิด ค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ ใ น ต น เอ ง  แ ล ะต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ส ำ เร ็จ ล ุ 

ล ่ว งต าม เป ้าห ม าย ข อ งห น ่ว ย งา น  ล ่งผ ล ต ่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารท ี่ให ้ต ่อ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  แ ล ะ เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร  

ก าร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  เข ้าไปในข ั้นท ี่ 3 ท ำใ ห ้อ ำน าจ ใน ก ารอ ธ ิบ าย ค ว าม  

แ ป รป รวน ข อ งค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ร ้อ ย ล ะ  1.9 (R2 change  =  .019) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ํ้าห น ัก แ ล ะท ิศ ท า ง  (Beta  =  .162 ) พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก  

แสด งว ่า  ห าก พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ความเป ็นไปได ้ท ี่ค ุณ ภาพ 

บร ิการจะเพ ิ่มข ึ้นร ้อยละ 1.9 เน ื่องจาก การท ี่บ ุคลากรได ้ร ับข ้อม ูลป ้อน กล ับ  จะเป ็น ก ารส ะท ้อ น ภ าพ  

พฤต ิกรรมของบ ุคคลหริอกล ุ่มให ้เห ็นส ิงท ี่ด ีและส ิงท ี่ต ้องการได ้ร ้ปการแก ้ไขปร ้ปปร ุง แ ล ะ เป ็น ต ัวค วบ ค ุม  

พฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ด ีข ึ้น  (ก ุลยา ต ันต ิผลาช ีวะ, 2533) ดัง,น ั้น เม ื่อ 'พยาบาล1ได ้รปข ้อม ูลป ้อนกล ับ  

ด ้านค ุณ ภาพบร ิการจะทำให ้พยาบาล!ปร ู้ว ่าตนเองปฏ ิบ ัต ิงานในด ้านการให ้บร ิการได ้ด ีเพ ียงใด หร ิอต ้อง 

ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ทำให ้สามารถปรับปร ุงพฤต ิกรรมในการทำงานให ้ด ีข ึ้น  ล ่งผ ลต ่อค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร 

มากข ึ้น

จากท ี่กล ่าวมาแสดงว ่า ต ัวพยากรณ ์ต ั้ง 3 ต ัวสามารถร ่วมก ัน อธ ิบ ายความแป รปรวน  

ข องค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารได ้ม าก ก ว ่าต ัวพ ย าก รณ ์ต ัวใด ต ัวห น ึ่ง  แ ล ะต ัว แ ป ร ท ี่ล าม า ร ถ พ ย าก ร ณ ์ค ุณ ภ าพ  

บ ร ิก ารต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ได ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ว ัฒ น ธรรม  ค ุณ ภ าพ  

บร ิการ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ ด ้าน ผ ล ก ระท บ  แ ล ะก ารไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้าน ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

จาก ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ  ก าร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  การให ้รางว ัล  ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ต ่า ง ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ุณ

ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าลว ิช าช ีพ  แ ละพ บว ่าว ัฒ น ธรรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  การเสร ิมสร ้าง
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พ ล ังอ ำน าจ  ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้า น ค ุณ ภ าพ บ ิร ิก าร ส าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

ข องค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงม ีข ้อ เส น อ แ น ะด ังน ี้

1. จ าก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ิร ิก าร  ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ า พ  

บ ร ิก าร แ ล ะ เป ็น ต ัว พ ย าก ร ณ ์ท ี่ม ีอ ำน า จ ท ำน า ย ถ ึงร ้อ ย ล ะ  40 .9  ด ังน ั้น จ ึง เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งท ุก ค น ท ี่จ ะ  

ต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารท ี่ด ีแ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร ป ล ูก ฝ ังค ่า  

น ิย ม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ จ าก ผ ู้บ ร ิห าร  ให ้เป ็น ก ารป ฏ ิบ ัต ิใน งาน ประจำ สร ้างค วาม เข ้าใจ เรอ ง  

ค ุณ ภ าพ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะม ีก าร ส ่ง เส ร ิม อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  จ ะท ำให ้ว ัฒ น ธ รรม แ ห ่งค ุณ ภ าพ ค งอ ย ู่ 

ในองค ์กร แ ล ะ เป ็น แ น ว ท างป ร ะพ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ น อ งค ์ก ร ต ่อ ไ ป

2. จ าก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  

ต าม ก ารร ับร ู้ข องพ ยาบาลว ิช าช ีพ  ด ังน ั้น ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ย าบ าล จ ึงค วร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น าจ แ ก ่ 

พ ย าบ าลว ิช าช ีพ  เพ ื่อ 'ให ้เก ิด ค ุณ ภ าพ บ ร ิการต ่อผ ู้ร ัปบ 'ร ิการ  ส ่งผ ล ต ่อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งอ งค ์ก รต ่อ  

ไป โด ย เฉ พ าะใน ด ้าน ผ ล ก ระท บ ซ ึ่งอ ย ู่ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง  ด ังน ั้น ก า ร ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ แ ก ่บ ุค ล าก ร  

เพ ื่อ 'ให ้บ ุค ล าก รร ู้ส ิก ว ่าต น เอ งม ีค วาม ส ำค ัญ แ ล ะม ีป ระโย ช น ์ต ่อ อ งค ์ก ร  จ ะท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เก ิด ค ว า ม  

ภ าค ภ ูม ิใจใน ต น เอ ง  แ ล ะต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ย ิ่งข ึ้น

3 .จาก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าก ารให ้รางว ัล ใน ด ้าน รางว ัล ภ าย น อ ก  อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ป า น ก ล า ง

โดยการได ้ร ับการข ึ้น เง ิน เด ือน  ห ร ิอ ค ่าต อ บ แ ท น อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ต ํ่า ถ ึงป าน ก ล า ง  ท ั้งน ี้อ า จ เน ื่อ งม า จ า ก  

ข ้อ จ ำก ัด ข อ งโรงพ ย าบ าล ใน เร ื่อ งงบ ป ระม าณ  แ ต ่เม ื่อ พ ิจ ารณ าใน ราย ข ้อ พ บ ว ่า  พ ย าบ าลได ้ร ับ

ค ว าม เป ็น ม ิต รจ าก เพ ื่อ น ร ่วม งาน  และได ้ร ับ ก ารสน ้บ ส น ุน ให ้เร ิย น ร ู้ส ิงให ม ่ ๆ ใน งาน  ใน ระด ับ ส ูง  

ด ังน ั้น ก าร เสร ิมส ร ้างบ รรยาก าศ ใน ก ารท ำงาน ท ี่ด ื ก ารส ่ง เสร ิม ให ้พ ย าบ าลว ิช าช ีพ ได ้ม ีก าร เร ีย น ร ู้

ด ้วยตนเอง ส ร ้างบ รรย าก าศใน ก ารเร ียน ร ู้ใน ท ี่ท ำงาน  เพ ื่อ ก ระต ุ้น ให ้พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ เก ิด ก าร

พ ัฒ น าต น เอง แ ล ะ ส ืก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  จ ะ เป ็น ก าร เส ร ิม ส ร ้า งข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใ จ  

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ก ่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ได ้

4. จ าก ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ พ บ ว ่าต ัว แ ป รท ั้ง  3 ต ัว ส า ม ารถ พ ย าก รณ ์ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารต าม ก าร  

ร ับ เข องพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โด ย ม ีล ัม ป ร ะส ิท ธ ี้ก าร พ ย า ก ร ณ ์ร ้อ ย ล ะ  46.9  แ ส ด งว ่าย ังม ีส ่ว น ท ี่เห ล ือ อ ีก

53.1 ซ ึ่งห ม าย ค ว าม ว ่า  น อ ก จ าก ต ัวแ ป ร ว ัฒ น ธ ร รม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำน าจ  

ก าร ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ด ้าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  น ่าจ ะม ีด ัว แ ป รอ ื่น ร ่ว ม ท ำน าย ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ได ้อ ีก  

ซ ึ่งใน ก ารด ืก ษ าค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ส ืก ษ าค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารจาก ผ ู้ให ้บ ร ิก าร เท ่าน ั้น  จ ึง ค ว ร ด ืก ษ า ต ัว แ ป ร อ ื่น  ๆ 

เช่น ร ะบ บ งา น  ห ร ีอ ก ระบ วน ก ารท ำงาน  ท ี่อ าจ ส ่งผ ล ต ่อ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารได ้ม า ก ข ึ้น
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ข ้อเสนอแนะในการทำว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. จ าก ผ ล ก ารว ิจ ับ พ บ ว ่าพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ก ารอ ย ู่ใ น ระด ับ ส ูง

แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ าพ บ ่ร ิก าร ย ังส าม าร ถ ท ำน าย ค ุณ ภ าพ บ ร ก าร ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  40 .9  ด ังน ั้น จ ึงค วร  

ส ืก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ว ัฒ น ธ รรม ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารใน โรงพ ย าบ าล  เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ใน

ก ารน ำม าใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ่ต ิต ่อ ไป

2. ค ว ร ม ีก าร ส ืก ษ า ห า ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งป ัจ จ ัย อ ื่น  ๆ ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ


