
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยน้ีต้องอาศัยการนำความรู้จากด้านต่างๆนำมาประสานร่วมกัน ท้ังในต้านวิชาการจัดซ้ือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตลอดจนการนำระบบเข้าไปใช้งานจริง ซ่ึงการ 

ทำงานวิจัยนีต้องนำความรู้ต่างๆ เหล่านีมาใช้ร่วมกัน เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซ้ือดัง 

กล่าวสามารถนำมาใช้งานจริงไต้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะกล่าวถึงไว้ในส่วนของทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องน้ี

2.1 ระบบงานจัดซื้อ
2.1.1 ความสำคัญของการจัดซื้อ

อดุลย์ จาตุรงคกุล [2536 :4] ไต้กล่าวถึงการจัดซือไว้ว่า การจัดซือมีความสำคัญต่อองค์กร 

ธุรกิจและองค์กรของรัฐเป็นอย่างมาก การมีระบบการบริหารงานจัดซ้ือ และหน้าที่อื่นที่

สนับสนุนงานต้านวัสดุเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารธุรกิจท้ังธุรกิจซื้อสินค้าเพื่อขายต่อ และ

ธุรกิจท่ีซ้ือมาเพ่ือใช้เองหรือซ้ือมาแปรสภาพ คำว่าการจัดซ้ือ มีดวามหมายมากกว่า คำว่าซ้ือ 

โดยปกติผู้จัดซ้ือจะต้องทราบรายละเอียดเก่ียวกับพัสดุท่ีต้องการ ส่งใบสอบถามราคาออกไปยัง 

ผู้ขาย รับใบเสนอราคาจากผู้ขาย ต่อรองราคาและเง่ือนไขสัญญาในการจัดหาสินค้าให้ ออกคำ 

ส่ังซ้ือและติดตามผลงานของผู้ขาย เพ่ือให้แน่ใจว่าจะไต้พัสดุทันเวลา นอกจากน้ันยังต้องทำให้ 

ผู้ขายม่ันใจว่าสามารถจะไต้เงินตามท่ีมีการวางบิล เพ่ือจะไต้มีกำลังใจในการบริการท่ีดีท่ีสุด

2.1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ

อดุลย์ จาตุรงค์กุล [2536 : 9] ไต้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดซ้ือไว้ว่า ตามความคิด ด้ังเดิม 

น้ัน วัตถุประสงค์ของการจัดซือก็เพื่อจัดซื้อวัสดุ และ บริการให้มีคุณภาพท่ีถูกต้อง ในปริมาณท่ี 

ถูกต้อง โดยมีราคาท่ีถูกต้อง จากแหล่งขายท่ีถูกต้อง ในเวลาท่ีถูกต้อง ในบิจจุบันวัตถุประสงค์ 

ของการจัดซือ มุ่งที่การบริหารทั่วไปด้วย วัตถุประสงค์ในลักษณะบีอาจอธิบายแยกย่อยออกไต้ 

เป็นวัตถุประสงค์ของการจัดซือ 10 ประการ ดังบี

(1) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัท ในการจัดหาวัสดุและบริการสนองความ 

ต้องการโดยไม่ขาดสาย เพ่ือมิให้กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงักเน่ืองจากการขาด 

วัสดุ
(2) ซือโดยได้ราคาไม่เกินกว่าคู่แข่ง และเสาะแสวงหาส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีดีกว่าในราคาท่ี 

ต้องจ่ายไป

(3) รักษาคุณภาพของวัสดุท่ีจัดซ้ือให้อยู่ในมาตรฐานเพียงพอสำหรับใช้งาน
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(4) รักษาระดับความเสียหายอันเกิดแก่การลงทุนในวัสดุให้น้อยท่ีสุด เช่นการซ้ือซ้ํา 

กัน ความสูญเสียและล้าสมัยอันเน่ืองมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ

(5) สร้างแหล่งขายสินค้าท่ีเช่ือถือได้ไว้เป็นแหล่งสำรองในการจัดหาวัสดุ

(6) รักษาฐานะการแข่งขันให้กับบริษัท

(7) พัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์กับผู้ขายสินค้า เพ่ือขจัดปิญหาต่างๆ และยังทำให้การ 

จัดซ้ือส่ิงของได้ในราคาและการบริการท่ีดี และภาพพจน์ท่ีดี

(8) แสวงหาความร่วมมือกับแผนกอื่นๆในบริษัท เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึงความ 

ต้องการของแผนกอ่ืนๆ ส่งผลให้การสนับสนุนทางด้านวัสดุได้เป็นอย่างดี

(9) สืกอบรมและพัฒนาบุคลากรของฝ่ายจัดซื้อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานให้ 

แผนกและบริษัทประสบความสำเร็จ

(10) จัดทำนโยบาย และวิธีการเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่างๆที่กล่าวมาข้างด้นให้มี 

ด้นทุนในการดำเนินการตามความเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อในปีจจุบัน ซ่ึงท่ีเน้นการบริหารท่ัวไปน้ัน อาจพิจารณาวัตถุประสงค์ 

ของการจัดซื้อและบริหารวัสดุออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับบริหารทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อในระดับบริหารท่ัวไป ซึ่งวัตถุประสงค์ในระดับบริหารทั่ว 

ไปจะแสดงออกในรูป “ ถูกต้อง 5 ประการ” ซ่ึง ฝ่ายบริหารคาดหวังจะให้ฝ่ายจัดซ้ือ 

บรรลุเป็าหมายในการได้มาซ่ึงพัสดุ คือ

(1) คุณภาพท่ีถูกต้อง

(2) ปริมาณท่ีถูกต้อง

(3) ในเวลาท่ีถูกต้อง

(4) จากแหล่งขายท่ีถูกต้อง

(5) ในราคาท่ีถูกต้อง

ซ่ึง สุมนา อยู่โพธ [2539 : 7] เรียกว่า การจัดซ้ือให้ดีท่ีสุด ( Best Buy ) ซ่ึงมีรายละเอียด 

ที่เหมือนกัน
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ระดับปฎิบ ัตการ

วัตถุประสงค์ของการจัดช้ือ ในระดับปฏิบัติการ มีความจำเป็นท่ีต้องจัดทำข้อความข้ึน 

มา เพ่ือเป็นเป้าหมายสำหรับการตัดสินใจปฏิบัติ ข้อความดังกล่าวเป็นวัตถุประสงค์
* * . . .  ' I  "  ' 7

เบืองดนของการจัดซือและบริหารพัสดุ 8 ประการดังน

(1) เพื่อสนับสบุนการปฏิบัติงานของบริษัท ต้านการมีพัสดุและบริการไหล 

ต่อเน่ืองกันอย่างไม่ขาดสาย

(2) ในการช้ือในสภาวะการแข่งขัน ต้องเข้าใจโครงสร้างของต้นทุนของผู้ขาย

(3) ช้ืออย่างฉลาด เสาะแสวงหาคุณค่าท่ีดีกว่า ซ่ึงทำให้ภาพรวมของราคา คุณ 

ภาพและบริการ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ช้ือมากท่ีสุด

(4) ทำให้การลงทุนในพัสดุคงคลังและพัสดุสูญเสียอยู่ในระดับต่ําสุด

(5) พัฒนาแหล่งขายท่ีเหมาะสมและเช่ือถือไต้

(6) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ขาย

(7) เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับแผนกอื่นของบริษัท

(8) บริหารงานทางต้านการจัดช้ือและบริหารพัสดุอย่างมืออาชีพ ด้วยต้นทุน 

ที่เหมาะสม

ระดับวางแผนกลยุทธในการชื้อ

วัตถุประสงค์ของการจัดช้ือในระดับการวางแผนกลยุทธในการจัดช้ือ ซ่ึงมุ่งท่ีวัตถุ

ประสงค์ในรายละเอียดท่ีกำหนดข้ึนจากแผนการช้ือ โดยปกติกระทำกันปีละครั้งและ 

เกิดจากระดับปฏิบัติการของบริษัทเพื่อตอบสนองความต้องการในการชือพัสดุแต่ละ 

ประเภท วัตถุประสงค์แตกต่างกันไป ตามความต้องการในสภาวะการปฏิบัติการ และ 

ตลาดท่ีพัสดุถูกช้ือมา วัตถุประสงค์ดังกล่าวแยกย่อยมาจากวัตถุประสงค์ 8 ประการท่ี 

กล่าวมาแล้วในระดับท่ี 2 น่ันเอง
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2.1.3 ห ล ัก ก า ร จ ัด ซ ื้อ

สุมนา อยู่โพธ [2539 : 33-98] ได้กล่าวถึงหลักการจัดชื้อที่เรียกว่า การจัดชื้อให้ดีที่สุด ไว้ดัง 

นี้คือ

(2.1.3.1 ) การจัดชื้อให้ได้คุณภาพถูกต้อง ( Right Quality )
การจัดช้ือพัสดุท่ีมีคุณภาพไม่สูงหรือตํ่าเกินไป เม่ือเทียบกับความต้องการใช้ ซ่ึงในบาง 

คร้ังอาจหาวัสดุอ่ืนท่ีทดแทนกันได้มาใช้งานแทน แต่ท้ังน้ีต้องให้ได้คุณสมบัติตามท่ีผู้ 

ใช้ต้องการหรือดีกว่า ซ่ึงวิธีท่ีใช้ในการบอกคุณภาพท่ีต้องการน้ัน อาจบอกไต้หลายวิธี 

ได้แก่

(1) บอกตามตราย่ีห้อ

(2) บอกตามลักษณะทางฟิสิกส์หรือทางเคมี

(3) บอกตามพัสดุท่ีใช้ผลิตหรือกรรมวิธีในการผลิต

(4) กำหนดตามผลการทำงาน

(5) บอกด้วยลักษณะเฉพาะ ( Specification ) ซ่ึงอาจแบ่งย่อยออกไต้เป็น 3 

ลักษณะดังน้ี

(5.1) กำหนดตามเกรดทางการตลาด

(5.2) กำหนดตามตัวอย่าง

(5.3) กำหนดด้วยวิธีผสม

(2.1.3.2) การจัดซื้อให้ได้จำนวนที่ถูกต้อง ( Right Quantity )
ต้องคำนึงถึงปริมาณความต้องการของพัสดุน้ันๆ และยังมีปิจจัยอ่ืนๆอีก อาทิเช่น

(2.1) ต้องพิจารณาถึงราคาต้นทุนของการผลิตสินค้าน้ันๆ ว่าจะเปล่ียน 

แปลงตามจำนวนท่ีช้ืออย่างไร เราต้องพิจารณาว่าจำนวนท่ีจะช้ือเท่า 

ใดจึงจะไต้ในราคาท่ีประหยัดท่ีสุค

(2.2) จำนวนท่ีจะช้ือน้ัน แต่ละจำนวนท่ีพิจารณาอยู่ มีผลต่อระดับพัสดุคง 

คลังเพียงใด อยู่ในระดับเฉล่ียท่ีกำหนดไว้หรือไม่

(2.3) ค่าใช้จ่ายในการเจรจาตกลงช้ือมากน้อยเพียงใด

(2.4) ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการเก็บพัสดุคงคลังของวัสดุน้ัน
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นอกจากนันการจัดซือนันยังมีข้อจำกัดอื่นๆที่มีอิทธิพลต่อจำนวนที่จะชื้ออีกหลาย 

ปิจจัย เช่น

(1) ระยะเวลาท่ีเราต้องการพัสดุน้ัน

(2) จำนวนการผลิตท่ีประหยัดในแต่ละคราว

(3) จำนวนค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดในการขนส่ง

(4) ขนาดของหีบห่อ หรือหน่วยนับมาตรฐานทางการค้า

(5) ป้ญหาเร่ืองท่ีเก็บพัสดุ และป้ญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บพัสดุ 

นน

(6) สภาวะแนวโน้มของตลาด

( 2.1.3.3) การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง ( Right Source of Supply )
การเลือกผู้ขายท่ีถูกต้องน้ันเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงเช่นกันในการจัดช้ือ คุณสมบัติ 

ของผู้ขายท่ีดีอาจแบ่งเป็นข้อๆไต้ดังน้ี

(1) สุจริต ยุติธรรม ความคงเสันคงวาต่อลูกค้า

(2) มีความสามารถในการจัดเตรียมพัสดุนำส่งผู้ช้ือไต้ถูกต้อง ครบถ้วน และ 

ตรงเวลา

(3) มีฐานะการเงินท่ีม่ันคง

(4) กำหนดราคาท่ีพอเหมาะท้ังผู้ช้ือและตัวเอง

(5) มีความคิดก้าวหน้าในการปรับปรุงสินค้าและวิธีการผลิตให้ดีอยู่เสมอ 

ส่วนบีจจัย ท่ีใช้ในการประเมินค่าของแหล่งขาย บันอาจกระทำไต้โดย 

การเปรียบเทียบคุณสมบัติในต้านต่างๆของแหล่งขาย ดังนี้

(6) ต้านคุณภาพท่ีถูกต้องของพัสดุท่ีต้องการช้ือ

(7) ต้านท่ีจะไต้รับจำนวนท่ีถูกต้อง

(8) ต้านท่ีจะไต้ราคาพอสมควร

(9) ต้านการนำส่งให้ทันตามเวลาและสถานท่ีท่ีต้องการ

(10) ต้านท่ีจะมีการชือขายกันตลอดไปด้วยดี

ความสามารถในการหาข้อมูลแหล่งขาย เป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงความสามารถของเจ้า 

หน้าท่ีจัดช้ือ กล่าวคือการท่ีสามารถหาแหล่งขายไต้มากเท่าใด การพิจารณาเลือกแหล่ง 

ขายที่เหมาะสมก็จะรัดกุมรอบคอบย่ิงข้ึนเท่านั้น ส่วนการจัดท่าทะเบียนผู้ขายน้ันมักจัด 

ท่าใน สองรูปแบบดังนี้ แบบท่ี 1 เป็นทะเบียนผู้ขาย ซ่ึงแสดงรายการสินค้าท่ีขาย และ
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ข้อมูลต่างๆ แบบที่2 เป็นทะเบียนพัสดุซ่ึงแสดงผู้ขายพัสดุ ตลอดจนข่าวสารเบ็ดเตล็ด 

อื่นๆเกี่ยวกับพัสดุนั้นๆ

(2.1.3.4) การซื้อในราคาที่ถูกต้อง ( Right Price )
โดยท่ัวไปเม่ือกล่าวถึงการซือขายราคาจะมีบทบาทสำคัญเป็นอันดับแรก และโดยส่วน 

ใหญ่มักเข้าใจว่าเป็นบีจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดด้วย บรรดาผู้บริหารต่างๆย่อมต้องหวังว่า เจ้า 

หน้าท่ีจัดซือจะต้องพยายามต่อรองราคาให้ได้เปรียบท่ีสุดอยู่เสมอ จึงจะถือว่าเป็นผู้มี 

ความสามารถ ความเข้าใจดังกล่าวนียังไม,สัจะถูกต้องนัก ราคาเป็นบีจจัยอย่างหน่ึง 

ของการจัดชือเท่านัน และไม่ไต้มีความสำคัญเหนือกว่าบีจจัยอ่ืนๆเลย ราคาจะไม่มี 

ความหมายอะไรเม่ือเราไต้พัสดุท่ีมีคุณภาพ ไม่ตรงคับความต้องการท่ีจะใช้ หรือนำส่ง 

ไม'ทันคับเวลาท่ีต้องการดังนันแม้ว่าราคาจะต่ําเท่าใดก็ตาม ถ้าบีจจัยอ่ืนเล่ือนลอยแล้

วจะถือว่าเป็นราคาท่ีถูกต้องไม่ไต้ ราคาท่ีถูกต้องคือราคาท่ีเราเรียกว่า ราคายุติธรรมค ือ  

เป็นราคาท่ีผู้ขายขายในราคาน้ันแล้วไต้กำไร และผู้ซื้อก็ไต้ประโยชน์ หรือนำไปผลิต 

สินค้าขายไต้กำไรจากการซือพัสดุในราคาน้ัน 

(2.1.3.5 ) การซ้ือในจังหวะเวลาท่ีถูกต้อง ( Right Time )

ความสำคัญของเวลาจะแตกต่างคันไป ข้ึนอยู่คับประเภทของพัสดุท่ีจัดซ้ือหรือข้ึนอยู่ 

คับลักษณะของตลาด ท่ีเรากำลังดำเนินการจัดซ้ือพัสดุน้ันอยู่ กล่าวคือถ้าหากเป็นการ 

จัดซ้ือสินค้า ในตลาดท่ีมีอุปสงค์และราคาท่ีคงท่ี จังหวะเวลาในการชือจะไม่มีผลมาก 

นัก แต่ถ้าหากเป็นการจัดซ้ือสินค้าจากตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ และราคา 

อย่างรวดเร็วจังหวะเวลาในการซ้ือน้ันน้ันว่ามีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง

2.1.4 ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ซ ื้อ

อดุลย์ จาตุรงคกุล [2536 : 12-57] ไต้กล่าวถึงกระบวนการจัดซื้อไว้ว่า การวิเคราะห์งานที่ฝ่ายจัด 

ซื้อจะกระทำ อาจทำไต้โดยวิธีศึกษาเวลาที่บุคคลใช ้ไปใน แต่ละงาน หรืออาจจะศึกษาโดยดูคุณ 

ภาพของกิจกรรมที่ฝ่ายจัดซื้อกระทำ กิจกรรมต่างๆอาจจะต้องจำแนกเป็นงานที่มอบให้ฝ่ายจัด 

ซื้อกระทำเป็นประจำ คับงานที่มอบหมายให้แผนกอื่นบางแผนกกระทำ อย่างไรก็ดี เราพอ 

สรุปไต้ว่ากิจกรรมหรืองานต่างๆที่ฝ่ายจัดซื้อทำมีดังนี้
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(1) การรับรู้ปัญหา
การจัดซื้อเริ่มต้นที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งในบริษัทเริ่มรับรู้ป้ญหาว่าความต้องการสิ่งใด 

ส่ิงหน่ึงเกิดข้ึน โดยท่ัวไปก็มักจะเป็นบุคคลผู้ทำหน้าท่ีบางอย่างในแผนกท่ีเป็นผู้ใช้

ของสิ่งนั้น

(2) การฅีความความต้องการ
เมื่อรับรู้ป ีญหาแล้ว ขั้นต่อไปก็คือให้ทุกฝ่ายรู้อย่างถูกต้องตรงกันว่าสิ่งที่ต้องการคือ

อะไร การดีความหมายความต้องการให้ถูกต้อง จำเป็นที่ผู้จัดซื้อต้องมีความรู้ดีพอใน 

สิ่งของที่กำลังจะซื้อนั้น เพื่อที่จะดีความให้เหมาะสม สิ่งสำคัญคือ ผู้จัดซื้อจะต้องไม่ 

เปลี่ยนแปลง รายการใดๆให้ถูกต้องหรือครบล้วนขึ้น เขาจะต้องไม่หาสิ่งอื่นมาแทนให้ 

หรือ จะสรุปเอาว่า แผนกที่ใช้สิ่งของอยู่มีความรู้ในสิ่งที่เขาต้องการไม,เพียงพอ หรือ 

แม้กระทั่ง คำขอซือเกิดจากความผิดอย่างแจ้งชัด ก็ไม่ควรเปลี่ยนแปลงคำขอซื้อ ตรง 

กันข้าม ควรจะขอให้แผนกที่ใช้ของนั้นเปลี่ยนแปลงคำขอซื้อเอง การปฏิบัติเช่นนี้จะ 

ก่อให้เกิดการประสานงานกันและแผนกที่ใช ้ของจะมีความเชื่อมั่นในฝ่ายจัดซื้อมาก 

ขึ้น ล้าไม่ทำดังนี้ก็อาจจะต้องเกิดความขัดแย้งกันขึ้นก็ไต้

(3) การเลือกแหล่งขาย
งานขันต่อไปก็คือ การเลือกแหล่งที่ขายสิ่งของที่มีคำขอซือเข้ามา เกณฑ์ในการเลือก 

แหล่งขายนันขึนอยู่กับว่า ผู้จัดชือเคยชือสิ่งของดังกล่าวมาอย่างสมํ่าเสมอ หรือซื้อเป็น 

ครั้งคราวเท่านั้น ในกรณีแรกผู้จัดซื้ออาจจะมีแหล่งขายที่ไต้รับอนุมัติให้ซื้อไต้แล้ว อยู่ 

กลุ่มหนึ่งแล้วเนื่องจากเคยซื้อมาในอดีต การเลือกซื้อสิ่งของที่ต้องการในปีจจุบันจาก 

แหล่งขายที่สนใจ จึงขึ้นอยู่กับการพิจารณาในเรื่องราคา เขาอาจต้องการแบ่งคำสั่งซื้อ 

ไปสู่แหล่งขายหลายแหล่งเพื่อรักษาความนิยมจากแหล่งอื่นไว้เพื่อประกันความปลอด 

ภัย หรือเพื่อ นโยบายอุดหนุนซึ่งกันและกันและอื่นๆ เป็นต้น ล้าเป็นการซื้อสิ่งของที่ 

ไม,สมํ่าเสมอพอที่จะทำรายชื่อแหล่งขายที่ไต้รับอนุมัติได้ มีงานหลายอย่างที่ผู้จัดซื้อ 

อาจต้องทำ ขั้นแรกเขาอาจปรึกษาแหล่งข่าวสารต่างๆ เช่น พนักงานขายที่มาพบ แฟ้ม 

แคตาล็อกของผู้ขาย หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารการค้า และข้อแนะนำของแผนกที่ใช้ 

พัสดุ นั้งนี้ก็เพื่อเตรียมรายชื่อของผู้ขายที่ต้องการติดต่อด้วย ขั้นต่อไปคือ ทำรายการ 

ชื่อดังกล่าวให้แคบเข้า โดยการสัมภาษณ์พนักงานขายและเยี่ยมโรงงานจนกระทั่งไต้ 

จำนวนชื่อผู้ที่เราจะซื้อขายด้วย ซึ่งจะมีเพียงหนึ่งหรือสองรายเท่านั้น
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(4) การสืบราคาสินค้า
ในระหว่างกระบวนการเลือกแหล่งขาย ฝ่ายจัดซื้อจะต้องสืบข่าวเกี่ยวกับราคาสินค้าที่ 

ตนจะซื้อไปด้วย ราคาเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเลือกซื้อครั้งสุดท้าย แม้ว่าผู้จัดซื้อบางคน 

จะสั่งซื้อโดยมิไต้ระบุราคาในคำสั่งซื้อก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ส่วนใหญ่มักจะต้อง 

มีการรวมราคาเข้าไว้ในคำสั่งซื้อ ทั้งนี้เพราะราคาเป็นข้อตกลงที่จำเป็นและสำคัญใน 

สัญญา ที่ทั้งสองฝ่ายผูกมัดคันทางกฎหมาย ดังทั้นผู้ประกอบการส่วนมากมักพยายาม 

หลีกเลี่ยงความเข้าใจผิด โดยการเสนอรายการแล้วแนบราคาปัจจุบันผนวกมาด้วย

(5) การออกคำสั่งซื้อ
การออกคำสั่งซื้อเป็นงานหลักของฝ่ายจัดซื้อ จริงอยู่ผู้ที่ออกคำสั่งซื้อจริงๆก็คือเจ้าหน้า 

ที่จัดซื้อแต่หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อก็ต้องเป็นผู้ควบคุมเรื่องนี้อย่างใกล้ชิด คำสั่งซื้อทุกครั้ง

ควรเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งโดยมากมักจะเป็นแบบฟอร์มใบสั่งซื้อจากผู้ซื้อมากกว่าที่ 

จะให้ผู้ขายเตรียมมาให้

(6) ติดตามการสั่งซื้อ
เม ื่อออกคำสั่งซ ื้อไปเร ียบร้อยแล้วก ็ม ิไต ้หมายความว่าฝ ่ายจัดซ ื้อจะไม่ม ีความรับผ ิด 

ชอบอีกต่อไป ฝ่ายการจัดซื้อเกือบทุกแห่งจะต้องติดตามการสั่งซือ เช่น ต้องดูว่าใบสั่ง 

ซ ื้อท ี่ออกไปให้แก,ผู้ขายทุกครั้งแม้ว่าผู้ขายจะผ่านการคัดเลือกจนเป็นที่น ่าเชื่อลือไต้ 

สำหรับเราแล้วก็ตาม

การติดตามผลเป็นการทำให้ผู้ขายทำตามคำสัญญาที่ให้ไว้ในเรื่องการส่งมอบ 

ของ การติดตามผลต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ขายเป็นประจำจนกว่าจะไต้รับสิ่งของ 

ตามวันที่กำหนดให้มีการส่งมอบ แต่ท ั้งน ี้ การติดตามผลการสั่งซื้อทั้นก็แตกต่างกันไป 

ตามประเภทของสินค้าด้วย สิ่งของบางอย่างเป็นสินค้ามาตรฐานสามารถสั่งซื้อแทน

จากแหล่งขายอื่นไต้อย่างรวดเร็ว สินค้าบางชนิดมีมูลค่าไม่มากนักและไม่สำคัญต่อ

กระบวนการผลิต ก็ไม่สมควรเสียเวลาและความพยายามในการติดตามผล โดยทั่วไป 

แล้วจะใช้วิธีการติดตามผล ก็ต่อเมื่อต้นทุน หรือ ความเสียงอันเกิดจากการส่งของช้า 

หรือขาดการส่งสูงกว่าต้นทุนในการติดตามผล

(7) การตรวจสอบใบอินวอยส์
ในประเด็นที่ว่าแผนกบัญชีหรือแผนกจัดซื้อ แผนกใดควรเป็นผู้ตรวจอินวอยส์ทั้น

ความจริงแผนกที่ทำหน้าที่จัดซื้อ ควรตรวจสอบอินวอยส์ด้วย เนื่องจากการรับอิน 

วอยส์เป็นการแจ้งว่าไต้มีการส่งของที่ต้องการให้แล้ว การแจ้งดังกล่าวจำเป็นยิ่งสำหรับ 

นโยบายการติดตามคำสั่งซื้อ เหตุผลอื่นนั้นเป็นเพราะว่าส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบ



14

ของฝ่ายจัดซือก็คือต้องคอยดูว่าคำสั่งซื้อของเขาได้รับการตอบสนอง และไต้ทำหลัก 

ฐานถูกต้อง

(8) การบันทึกแอะเก็บเอกสาร
งานเอกสารเกียวกับการติดต่อเพื่อจัดชือก็เป็นงานอีกอย่างหนึ่งของแผนกจัดชือ เมื่อฐ 

การซือซำกันมากขืน ก็จำเป็นต้องใช้เอกสารเหล่านี ผู้จัดซื้อทุกคนก็ต้องใช้เอกสารใน 

แฟ้มเพื่อนำทางเขาในการเจรจาชือกับผู้ขายใน!เจจุบัน นอกจากนั้นยังมีความสำคัญต่อ 

การเลือกแหล่งขายสินต้าอีกด้วย

(9) การรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขาย

การรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขายเป็นงานสำคัญอย่างหนึ่งของผู้จัดซื้อ ความสัมพันธ์ 

เกิดจากการไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันตลอดจนมีความมั่นใจต่อกัน เรื่องนี้เกิดจากการ 

ติดต่อซื้อขายกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายมาเป็นระยะเวลานาน มีผู้กล่าวว่าคุณค่าของฝ่าย 

จัดชือวัดไต้จากจำนวนความนิยมในหมู่ผู้ขาย ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานจัดซื้อบรรลุถึง 

จุดมุ่งหมายไต้ง่าย

2.1.5 วิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ

อดุลย์ จาตุรงคกุล [2536] ไต้กล่าวถึงวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อไว้ดังนื้ ว ิธ ีปฏิบัต ิ หมายถึง กลไกใน 

การปฏิบัติการซื้อตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงสุดท้าย นโยบายของบริษัทและฝ่ายจัดซื้อระบุถึงวัตถุ

ประสงค์อย่างกว้างๆ ที่จะต้องทำให้สำเร็จและยังเป็นแนวทาง ที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงผลที่ 

ต้องการ วิธีปฏิบัติทำให้เรารู้หน้าที่ที่จะต้ถูงปฏิบัติโดยบุคลากรที่ปฏิบัติการจัดซื้อ 

วิธีการปฏิบัติในการจัดซื้อมีดังนื้

(1) การฅระหนักถึงความต้องการ
คำว่าการตระหนักถึงความต้องการหมายถึงวิถ ีทางที่พ ัสดุท ี่บริษ ัทต้องการมี 

การแจ้งให้ฝ่ายจัดซื้อทราบ วิธีการนั้นคือฝ่ายที่ต้องการหรือ ฝ่ายเก็บรักษาพัสดุ ออกใบ 

ขอซื้อซึ่งใบขอซื้อจะอธิบาย ถึงพัสดุที่ต้องการและไต้กลายเป็นหลักในการลือปฏิบัติ 

ของฝ่ายจัดซื้อ ในกรณีปกติ ฝ่ายการควบคุมพัสดุคงคลังเป็นผู้ออกแต่'ในกรณีที่มี

ความต้องการพัสดุเป็นการเร่งด่วน ฝ่ายที่เป็นผู้ใช้พัสดุจะเป็นผู้ออก โดยปกติ

แบบฟอร์มใบขอซื้อมักจะมีสำเนา ซ่ึง สำเนาจะต้องอยู่ที่ฝ่ายผู้ออกใบขอซื้อเพื่อเป็น 

สถิติในการปฏิบัติงาน ใบขอซือจะต้องเซ็นโดยผู้มีอำนาจ เพื่อหลีกเลี่ยงการขอซือแล้ว 

ไม'รับผิดชอบ บางบริษัทใบขอซื้อพัสดุมาเก็บคงคลังไว้มักจะออกโดยแผนกที่รับผิด 

ชอบในการรักษาพัสดุคงคลัง ใบขอซื้อออกเมื่อพัสดุคงคลังลดน้อยลงจนถึงจุดที่ต้อง 

สั่งอีกครั้งหนึ่ง และก็ต้องส่งไปยังฝ่ายจัดซื้อเพื่อดำเนินการต่อไป ใบขอซื้อจากแผนกที่
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ใช้พัสดุจะเดินผ่านแผนกเก็บรักษาพัสดุ ถ้ามีพัสดุในคลังก็จะเบิกจากคลังได้โดยไม,

ต้องจัดซือ ใบขอซือพัสดุที่ไม่มีอยู่ในคลังจะถูกส่งไปยังฝ่ายจัดซื้อเพื่อดำเนินการ

(2) การพรรณนาสิ่งที่ต้องการ
ใบขอซ ื้ออธ ิบายว ัสด ุท ี่ต ้องการ เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าม ีข ่าวสารสมบ ูรณ ์ และถ ูกต ้อง

สำหรับการออกคำสั่งชือ ใบขอซือจะมีข้อมูลจำเป็นครบอยู่ในแบบฟอร์มมาตรฐานที่ 

สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ฝ่ายวิศวกรรมอาจจะออกทะเบียนรายการหรือราย 

ละเอียดชิ้นส่วนของสินค้าเพื่อนำมาใช้ประกอบเป็นคำชี้แจงไต้ จากนั้นผู้ซื้อจะตรวจ 

ใบขอซื้ออย่างรอบคอบโดยใช้ความรู้เกี่ยวกับพัสดุ และบันทึกการซื้อในอดีต ในกรณี 

ที่ต ้องเปลี่ยนแปลง ผู้ซื้อมักจะไม่เปลี่ยนใบขอซื้อ ที่ไม่ถูกต้องแต่จะส่งกลับแหล่งที่ 

ออกใบสั่งซื้อ เพื่อให้เปลี่ยนแปลงด้วยตัวเอง

(3) การเลือกแหล่งขาย
งานต่อไปก็คือผู้ซื้อจะต้องเลือกแหล่งขายเพื่อที่จะรู้ราคาสินค้า กระบวนการนี้เกี่ยว

ข้องกับการตรวจรายชื่อของผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้ขายจำนวนมาก แล้วค่อยๆคัดรายชื่อ

ออกจนเหลือเพียงไม่กี่รายที่จะส่งคำขอทราบราคาไปให้

(4) การกำหนดราคา
ขั้นต่อไปในรายการจัดซื้อก็คือหาราคาของพัสดุที่จะซื้อ เรื่องนี้กระทำไต้หลายทางตังนี้

(4.1) ค้นหาจากแคตาล็อก และใบเสนอราคาที่มีอยู่

(4.2) การเจรจาต่อรอง ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

(4.3) การขอให้ผู้ขายคิดฐาคามาเสนอ 

(5 ) การออกคำสั่งซื้อ
ผู้ซื้อจะออกคำสั่งซื้อที่ถูกต้องตามกฎหมาย ในรูปแบบฟอร์มใบสั่งซื้อ สำหรับการสั่ง 

ซื้อโดยปกตินั้นผู้ซ ื้อจะบันทึกชื่อของบริษัทผู้รับใบสั่งซือ ราคา จำนวนที่สั่งชือ และข้อ 

มูลอื่นที่เกี่ยวข้องแล้วให้ผู้มีอำนาจเซ็นอนุมัติใบสั่งซื้อตังกล่าว การออกใบสั่งซื้อนั้น 

จำนวนสำเนาใบสั่งซื้อแตกต่างกันไปแล้วแต่บริษัท อย่างไรก็ดีตันฉบับมักจะถูกส่ง

ตรงไปให้ผู้ขายพร้อมกับสำเนาฉบับหนึ่งเป็นฉบับ ตอบรับเมื่อผู้ขายรับแล้วก็จะยืนยัน 

การรับคำสั่งซื้อพร้อมทั้งระบุวันส่งของกลับคืนมาให้ผู้ซ ือสำเนา ฉบับอื่นมักจะส่งไป 

ให้ฝ่ายรับของ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายที่จะใช้พัสดุ ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายควบคุมพัสดุคงคลัง และ 

หน่วยติดตามผลภายในแผนกจัดซือ สำเนาฉบับหนึ่งจะต้องเก็บไว้ที่ฝ่ายจัดซือเสมอ
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(6 ) การติดตามคำสั่งซื้อ
วิธีการติดตามคำสั่งซื้อแตกต่างกันไปแล้วแต่บริษัทโดยปกติจะมีการบันทึกคำสั่งชื้อไว้ 

บริษัทใหญ่อาจใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วยโดยการจัดทำตารางวันที่ส่งของ ใบสั่งซื้อที่เกิน 

กำหนดหรือมีเหตุผิดปกติเกิดขึ้นจะถูกติดตามเพื่อติดต่อกับผู้ขาย การติดตามอาจจะ

กระทำเป็นปกติวิสัยโดยการขอคำยืนยันการส่งของได้ ใบสั่งซื้อที่ออกไปแล้วมักจะได้ 

รับการทบทวนเป็นระยะและล้าจำเป็นก็มีการติดต่อกับผู้ขายด้วย

(7) การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน
การตรวจสอบใบส่งของ ทำโดยการพิสูจน์ข้อมูลในใบส่งของของผู้ขายกับบันทึกของ 

ผู้ซือ ปริมาณที่ปรากฏในใบส่งของ จะถูกตรวจสอบกับปริมาณที่ระบุไว้ในใบสั่งซื้อ 

และปริมาณที่ได้รับของมามีการตรวจสอบข้อตกลงและราคายันกับใบสั่งซื้อ รวมทั้ง 

ตรวจสอบองค์ประกอบของสินค้าด้วย ล้าใบส่งของถูกต้องทุกประการก็จะได้รับ

อนุมัติและส่งต่อไปยังฝ่ายบัญชีเพื่อการจ่ายเงินต่อไป

(8) การดำเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับของขาดและการปฏิเสธการรับของ
ล้าพบว่ามีการส่งของขาดผู้ขายจะได้รับการแจ้งให้ทราบทันที ล้าใบส่งของผิดผู้ซื้อจะ 

คืนให้ผู้ขายแก้ไข ล้าพัสดุบกพร่อง และต้องส่งคืน ก็ต้องขอความเห็นชอบจากผู้ขาย 

และขอให้เปลี่ยนมาใหม่

(9) การยกเลิกคำสั่งซื้อ
เมื่อผู้ซือวางใบสั่งซือ และผู้ขายยอมรับคำสั่งซือ คำสั่งชือก็จะกลายเป็นสัญญาที่ผูกมัด 

ทั้งสองฝ่ายโดยถูกต้องตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ดีการยกเลิกรายการสั่งซื้อก็สามารถ 

เกิดขึนได้ ซึ่งอาจเกิดขึนได้จากหลายกรณีอาทิเช่น มีพัสดุคงคลังเก็บไว้มากเกินไป 

เปลี่ยนแบบสินค้าสำเร็จรูป เปลี่ยนแปลงการผลิตสินค้า หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอุป 

สงค์ของสินค้าอย่างปีจจุบันทันด่วน 

( 10 ) การบันทึกผลของการจัดซื้อ
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดซื้อก็คือจัดทำบันทึกรายการจัดซื้อ เป็นงานปกติ

ประจำวัน หลายบริษัทบันทึกด้วยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อจัดทำรายการการจัดซื้อสินค้า 

และผู้ขาย การบันทึกจะมากหรือน้อยนานหรือไม่นาน ขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัท
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ส่วน KROENKE, D. [1989 : 478] ได้กล่าวถึงขันตอนการทำงานของการจัด 

ซือไว้ดังนี งานจัดชือเริ่มด้นจากแผนกต่างๆ มีความต้องการสินค้าแล้วแจ้งขอซื้อสินค้า 

โดยใช้ใบขอสั่งซื้อ ซึ่งเอกสารนี้จะถูกจัดส่งไปยังฝ่ายจัดซื้อ ให้จัดหาพัสดุนั้นๆให้ ฝ่าย 

จัดซือจะตรวจสอบใบขอสั่งซือ ตรวจสอบลายเซ็นของผู้มีอำนาจ รหัสการจ่ายเงิน และ 

อื่นๆ เมื่อตรวจสอบแล้ว ฝ่ายจัดชือจะออกคำสั่งซือ แล้วส่งให้ผู้ขาย และส่งสำเนาให้ 

แผนกรับสินค้า หลังจากนี้นผู้ขายจะจัดส่งสินค้ามายังแผนกรับสินค้า เพื่อตรวจสอบ 

รายการส่งของเปรียบเทียบกับใบ PO แล้วจัดส่งสินค้าไปยังแผนกที่ต้องการสินค้า ล้า 

สินค้ามีป้ญหา แผนกรับสินค้าจะติดต่อผู้ด้องการสินค้าหรือผู้ขายให้ดำเนินการ ซ่ึงใน 

บางครั้งแผนกรับสินค้าจะมีเอกสารของแผนกเองซึ่งเป็นเอกสาร รับสินค้า ซึ่งจะกรอก 

เมื่อได้รับของเรียบร้อย สำเนาของ PO ใบส่งของและเอกสารรับสินค้าจะถูกส่งมายัง 

ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายจัดชือจะตรวจสอบรายการสินค้า ของที่ชำรุดและส่งไม่ครบต่างๆแล้ว 

ป ิดแฟ้มสั่งซ ื้อ ส่งเอกสารดังกล่าวให้ส่วนจ่ายเงินของฝ่ายการเงินให้เก็บรักษาไว้จน

กว่าจะได้รับใบแจ้งหนี้จากผู้ขาย แล้วนำใบแจ้งหนีมาตรวจสอบโดยเปรียบเทียบกับ

เอกสารต่างๆที่มีอยู่และกำหนดเวลาจ่ายเงินต่อไป

รูปที 2.1 Principal Activities in the purchasing function
(KROENKE, D., 1989 : 478 )
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2.1.6 การใช้คอมพิวเตอร์กับระบบจัดซื้อ

ส่วนงานจัดซ้ือน้ันมีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย เมื่อกล่าวถึงระบบสารสนเทศท่ีใช้กัน 

ทั่วไปในต่างประเทศ ซ่ึงในประเทศไทยน้ัน ยังไม่แพร่หลายเท่ากับการนำระบบสารสนเทศมา 

ใช้ในงานด้านอ่ืนๆ เช่น งานด้านระบบบัญชี เป็นด้น ซึ่งจริงๆแล้วระบบจัดซื้อนั้นก็นับเป็นหัว 

ใจอันหนึ่งในระบบสารสนเทศ เช่นเดียวกัน ดังท่ีได้เห็นจากการกล่าวถึงกันอย่างท่ัวไป ดังตัว 

อย่างเหล่านี

O’BRIAN, J. A. [1993 : 423] ได้แสดงถึงโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ขององค์กรท่ีเป็น 

องค์กรที่ผลิตสินค้าต่างๆไว้ดังนี้

stra te g ic
P lanning
System s

Tactical and 
O perational 

P lanning 
System s

C ontro l
R eporting

System s

Transaction
P rocessing

System s

■ Capacity Planning
■ Process Alternatives 
•  Logistics Planning
■ Sourcing/Bidding strategy

L i
Manufacturing, Physical D istribution, and Purchasing Planning

•  Product ion Plans •  Physical Distribution •  Purchasing Plans -
■ Manpower Plans Planning Long-Term Contracts/inventory
■ Material « Maintenance Plans •  Sourcing Plans

Requirements ■ Performance ■ Vendor
Plans Standards ■ Intracompany

Manufacturing Control

a Production Scheduling
■ Material Requirements Planning
■ Capacity Requirements Planning 
ร Engineering
■ Labor Productivity
■ Machine Productivity 
ร Maintenance
■ Shop Floor Control
■ Quality Control
■ Process Control <
■ Machine Control and Robotics

Shop Floor 
(reporting

■ Materials 
Control

■ Machine 
uttenion

.  Labor 
Reporting

Inspection

■ Reworit 
a Duality

Control
■ Custom 

Specification

W otkorder
Processing

a Maintenance

Inventory 
a Machine 

History

Order Filling

■ Inventory 
Status

■ Finished 
Goods
Requirements

Raw
M aterials

a Inventory 
Status

a Backorders

Warehouse
Receiving

a Vendor 
History 

■ Iw y j Timo 
a Schedufing

Distribution Control

■ Customer Service 
Performance

■ Shipping Department

ร Carrier Performance
■ Inventory Levels 

Finished Goods 
Semifinished Goods

Purchasing/ 
Procurement Control 
a Vendor Performance
■ Purchase Price/ 

Variance
■ Materials Availability 
a Plant Performance
■ Expense versus 

Budget

รปท่ี 2.2 โครงสร้างของระบบสารสนเทศ ( O’ BRIAN, J. A., 1993 )
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นอกจากน้ัน KROENKE, D. [1989] และ KROENKE, D. and HATCH, R. [1994 ] ได้กล่าวไว้ 

ถึงระบบ IS ท่ีคลอบคลุมการทำงานขององค์กรน้ันจัดแบ่งการทำงานออกตามหน้าท่ีต่างๆ ดังนี้

(1) งานจัดช้ือ

(2) งานบริหารงานบุคคลและเงินเดือน

(3) งานควบคุมสินทรัพย์

(4) งานวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์

(5) งานผลิต

(6) งานบัญชี

จะได้เห็นว่างานจัดช้ือนั้นเป็นกิจกรรมหลักหนึ่งทีเดียว และ KROENKE ได้กล่าวถึงระบบสาร 

สนเทศท่ี สนับสนุนระบบการจัดชื้อที่ใช้กันมาก อันประกอบไปด้วย ส่วนจัดช้ือ ส่วนรับสินค้า 

และส่วนเตรียมการจ่ายเงินใช้ฐานข้อมูลเดียวกันดังรูป

Goods

รูปท่ี 2.3 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบจัดซ้ือ ( KROENKE, อ., 1994 )

ซึ่งระบบฐานข้อมูลนี้จะดัดความจำเป็นท่ีต้องทำแฟ้มข้อมูล ทั้งแฟ้มใบสั่งชื้อและแฟ้ม 

เอกสาร พร้อมจ่ายเงิน พร้อมกัน ท้ังน้ีเน่ึองจากข้อมูล PO น้ันได้ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล 

เม่ือส่วนรับสินค้ารับของก็จะติดต่อกับฐานข้อมูล เพ่ือดัดรายการท่ีส่งแล้วใน PO ลง ซ่ึงก็จะ 

เห็นข้อมูลการรับสินค้าในทันที นอกจากว่า พนักงานรับสินค้าจะผิดพลาดในการกรอกการรับ 

สินค้า ซ่ึงล้าการทำงานเป็นปกติ เม่ือรับสินค้าแล้วก็จะพร้อมนัดจ่ายเงินได้เลยโดยไม่ต้องส่ง 

เอกสารไปยังฝ่ายต่างๆมากมาย และนอกจากน้ันการคำนวณเวลานำน้ันยังทำได้ง่ายมาก โดย
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การนำเวลารับของเข้าลบด้วยวันที่สั่งของก็จะได้เวลานำโดยทันทีและเมื่อผู้ขายวางบิลก็ 

สามารถตรวจสอบการวางบิลได้รวดเร็วเนื่องจากได้เก็บข้อมูลไว้แล้วดังน้ันจึงเพ่ิมความสะดวก 

ในการตรวจสอบอินวอยส์ข้ึนมาก

ซ่ึง KROENKE และ HATCH ได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมแผนภาพกระแสข้อมูลดังกล่าวในปี 1994

ไว้ ดังรูป

รูปท่ี 2.4 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบจัดชือ ( KROENKE, D. and HATCH, R.,1994 )
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2. 2 ระบบสารสนเทศ
2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ

คำว่าระบบสารสนเทศน้ันมีการใช้โดยท่ัวไปซ่ึงมักมีการใช้แทนคำว่า Management

Information System และคำว่า Information System ซ่ึงมีการกล่าวถึงคำนิยามของคำทังสองไว้ 

โดยผู้เช่ียวชาญหลายท่านดังน้ี

วีระ สุภากิจ, [2539 : 7] กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบการเก็บรวบ 

รวมข้อมูลและดำเนินการประมวลผลให้เป็น สารสนเทศ เพ่ือสนองความต้องการของหน่วย 

งาน ส่วน

อำไพ พรประเสริฐกุล [1994 ะ 10] ไต้กล่าวถึงคำจำกัดความของระบบสารสนเทศไว้ว่า ระบบ 

สารสนเทศคือระบบที่ประมวลผลข้อมูล (Data) จำนวนมากให้เหลือสารสนเทศ (Information) 

จำนวนน้อยเพ่ือนำมาใช้ในการตัดสินใจ

LUCAS, H. c. JR. [1994] ไดกล่าวถงคำจำกัดความของ Information System ไว้ว่า Information 

System คือกลุ่มของขันตอน วิธีการทำงาน ที่ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อองค์กร 

LAUDON, K. C. and LAUDON, J. P. [1988 :5] ไต้กล่าวถง Information System ไว้ว่า 

Information System คือกลุ่มของกระบวนการทำงานท่ีนำสารสนเทศมาดำเนินการรวบรวม จัด 

เก็บ และแจกจ่าย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและควบคุมการทำงาน ซ่ึงตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา 

บทบาทของระบบสารสนเทศนั้นขยายบทบาทกว้างข้ึนตลอดมา ตังรูป

รูปท่ี 2.5 การขยายบทบาทของระบบสารสนเทศ ( LAUDON, K. c. and LAUDON, J. P., 1988 )

กล่าวโดยสรุปไต้ว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ทำหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูล ให้เป็น 

สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรน้ันเอง
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2.2.2 องค์ประกอบขอระบบสารสนเทศ

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศนันมีเชี่ยวชาญการกล่าวถึงในหลายรูปแบบด้วยกัน 

ดังท่ีจะยกตัวอย่างการแสดงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญต่าง ๆไว้ดังนี้ 

วีระ สุภากิจ [2539 ะ!1] กล่าวถึงรูปแบบการแบ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้3 แบบ

ดังนี้

(2.2.2.1) ระบบสารสนเทศมี องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนของข้อมูลซ่ึงเฟ้อ

ฟ้อนส่วนของการประมวลผล และส่วนของสารสนเทศ ซ่ึงเปรียบเสมือนผลผลิตนำไป 

ใช้ แสดงไวดังรูป

รูปท่ี 2.6 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศแบบที่มี 3 ส่วนย่อย ( วีระ สุภากิจ , 2539 )

(2.2.2.2) ส่วนการพิจารณาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ มี 6 ส่วนย่อย

แสดงไว้ ดัง รูป

รูปท่ี 2.7 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศแบบที่มี 6 ส่วนย่อย (วีระ สุภากิจ, 2539 )
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(2.2.2.3) การพิจารณาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเป็น 6 ส่วนย่อยได้แก่ ส่ิง 

เข้ากระบวนการ แฟ้มข้อมูล ส่ิงออก บุคลากร และฮาร์ดแวร์ แสดงไว้ดังภาพ

รูปท่ี 2.8 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศแบบที่มี 6 ส่วนย่อย ( วีระ สุภากิจ, 2539 )

ทุกระบบรวมทั้งระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ มีส่ิงเข้ากระบวนการและสิ่ง 

ออก กระบวนการจะแปลงส่ิงเข้าให้เป็นส่ิงออก กระบวนการจะสามารถแบ่งย่อยลง 

และเขียนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์และกระบวนคำสั่ง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์จะ

ประมวลผล โปรแกรมคอมพิวเตอร์และคนเป็นผู้กระทำกระบวนคำส่ัง ซึ่งระบบสาร 

สนเทศจะมีแฟ้มข้อมูลจำนวนหน่ึงซึ่งอาจเป็นแบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์ หรือแบบทำด้วย 

มือก็ได้

อำไพ ประเสริฐกุล [1994 ะ11] กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ ดังรูป

ร ูปท ี่2.9 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ(อำไพประเสริฐกุล,1994)



24

KROENKE, D. and HATCH, R. [1994] กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศนั้นอยู่บนพื้น 

ฐานเหมือนระบบทั่วไป ซึ่งจะมีส่วนประกอบของ input / process / output ซ่ึงองค์ 

ประกอบระบบสารสนเทศอย่างน้อยที่ชุดต้องมี 3 ส่วนคือ คน กระบวนการทำงาน 

และ ข้อมูล กล่าวคือ คนจะทำหน้าท่ีตามกระบวนการทำงานเพ่ือแปลงข้อมูลให้เป็น 

สารสนเทศและสำหรับ ระบบสารสนเทศซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานจะมี

องค์ประกอบพืนฐาน 5 อย่าง ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ คน โปรแกรม กระบวนการทำงาน และ 

ข้อมูล

ส่วน O’ BRIAN, J. A. [1993 ะ 17,18] กล่าวไว้ว่าระบบสารสนเทศนั้นจะประกอบไต้ 

ด้วยทรัพยากร 4 อย่างได้แก่ คน ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และข้อมูล

(1) ทรัพยากรบุคคลหมายรวมถึงผู้ใช้ระบบและผู้ชำนาญด้านสารสนเท

(2) ทรัพยากร ฮาร์ดแวร์ หมายรวมถึงเคร่ืองมือและส่ือต่างๆ

(3) ทรัพยากร ซอฟท์แวร์หมายรวมถึงโปรแกรมและกระบวนการทำงาน

(4) ทรัพยากรข้อมูล หมายรวมถึงข้อมูลรูปแบบ และฐานข้อมูล ความรู้

ซ่ึงทรัพยากรข้อมูลนันจะถูกแปลงด้วยกระบวนการทางสารสนเทศ ประกอบด้วย

Input, Processing , Output, Storage และ Control Activities ซงแสดงถงความสัมพันธ 

ดังรูป
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Data Resources: Data, Model, and Knowledge Bases

รูปท่ี 2.10 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ O’ BRIAN, A. J., 1993 )
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2.2.3ประเภทของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆตามการใช้งานได้ดังนี้ 

KROENKE, D. [1989]ได้กล่าวถึงประเภทของระบบสารสนเทศไว้ 5 ประเภทได้แก่

(1) Transaction Processing System (TPS)
เป็นระบบที่รองรับการทำงานในแต่ละวัน เป็นวันต่อวัน ซ่ึงระบบน้ีจะช่วยองค์กรใน 

การควบคุม และติดตามการทำงานของแต่ละกิจกรรม ตัวอย่างเช่น ระบบการสำรองต๋ัว 

ระบบการป็อนข้อมูล ระบบบัญชี ระบบการจ่ายเงินเดือนเป็นด้น ซ่ึง TPSmtเป็นระบบ 

สารสนเทศท่ีเก่าแก่ท่ีสุดซ่ึงได้มีการพัฒนาข้ึนคร้ังแรกต้ังแต่ปี 1950

(2) Management Information System ( MIS )
KROENKE, D. [1989] กล่าวไว้ว่าโชคไม่ดีนัก ท่ีคำนีมีความหมายท่ีแตกต่างกันมาก 

สองความหมาย ความหมายแรกหมายถึง ระบบ สารสนเทศโดยรวม ซ่ึงใช้กันอย่าง 

แพร่หลายส่วนอีกความหมายหนึ่งนั้นก็คือ ความหมายท่ีหมายถึงระบบสารสนเทศท่ี

อำนวยความสะดวกในการบริหาร โดยสร้างรายงานสรุปต่างๆ ซ่ึงปกติจะถูกจัดทำข้ึน 

เสมอ เพ่ือใช้ในการวางแผนและจัดการองค์กร ระบบนี้ทำงานในระดับที่สูงกว่าระบบ 

TPS กล่าวคือ ระบบน้ีจะไม่เก่ียวช้องโดยตรงกับงานประจำวัน แต่จะเก่ียวข้องกับกิจ 

กรรมการบริหารที่ดูแลกิจกรรมนันๆ โดยการทำงานจะอาศัยข้อมูลจาก TPS น่ันเอง

(3) Decision Support System ( DSS )
DSS เป็นระบบที่ช่วยเหลือในการตัดสินใจของมนุษย์ ซ่ึงจะแตกต่างจาก TPS และ 

MIS คือ DSS น้ันจะไม่ใช้บ่อยนักต่างจาก MIS ซ่ึงใช้อยู่สม่ําเสมอเป็นปกติ DSS น้ัน 

จะถูกออกแบบ สำหรับช่วยในการตัดสินใจในปิญหาท่ีมีโครงสร้างไม่ชัดเจนซ่ึงต่าง 

จาก MIS และ TPS ตังน้ัน DSS จึงต้องออกแบบให้ต้องสามารถยืดหยุ่นและปรับแต่ง 

ได้ง่าย

(4) Office Automation System
Office Automation System คือระบบสารสนเทศที่สร้าง เก็บ ปรับปรุง แสดงผล และ 

ติดต่อสื่อสารประสานงานในการดำเนินธุรกิจ ท้ังการเขียน การใช้คำพูดหรือรูปแบบ 

Video ตัวอย่างของ OAS เช่น word processing , e-mail , Private Branch 

Exchange ( PBX ), Video Conference เป็นต้น

(5) Executive Support System ( ESS )
ระบบ Executive Support System (ESS) ส่วน วระ สุภากิจ [2539] เรียกว่า Executive 

Information System หรือ (EIS) เป็นระบบท่ีใช้สนับสนุนความต้องการของผู้บริหาร 

ระดับสูง สรุป และแสดงผลข้อมูลในระดับสูงสุดให้กับผู้บริหาร ระบบนี้เป็นระบบที่



27

ยังใหม่ และยังไม,แพร'หลายมากนักเน่ืองจาก ผู้'บริหารในยุคปิจจุบันจำนวนมากยังคง 

ใช้เลขาในการพิมพ์งานให้ และมีผู้ช่วยมากมายในการรวบรวมข้อมูลต่างๆให้ แต่ใน 

อนาคตนันมีความเป็นได้ท่ีจะมีการนำมาใช้กันอย่างกว้างขวาง

2.2.4 ระบ บ ส ารส น เท ศ ท ี่ด ี

วีระ สุภากิจ [2539 : 183] ได้กล่าวถึงสารสนเทศท่ีดีไว้ว่า สารสนเทสท่ีดีใน้ัน ต้องเป็นตัวแทน 

ของเหตุการณ์ มีหลักฐาน มีการวิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล มีการเสนอรายงานสรุปและ 

เผยแพร่ซ่ึง ระบบสารสนเทศ ต้องมีคุณลักษณะเชิงคุณภาพ 4 ประการคือ

(1) ความตรงกรณี สารสนเทศต้องมีเนือหาตรงกับเร่ืองท่ีต้องการใช้ของผู้ใช้ แต่ละ 

คน

(2) ความทันต่อเวลา สามารถเอาสารสนเทศท่ีต้องการไปใช้ไต้ทันต่อเหตุการณ์ ท่ีเกิด

4 »

(3) ความถูกต้อง มีจำนวนของข้อผิดพลาดท่ีพอรับไต้โดยความถูกต้องน้ีนจะ สัมพันธ์ 

กับปิจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความทันเวลา และค่าท่ีคิดเป็นเงินของการตัดสิน 

ใจท่ีจะกระทำ

(4) ความสามารถสอบทานไต้ สามารถท่ีจะยืนยันความถูกต้องของสารสนเทศ การ 

ทานสอบสารสนเทศทำไต้โดยการเปรียบเทียบกับสารสนเทศอื่นๆที่มีความแม่น 

ยำท่ีรู้แล้ว หรือโดยการตรวจสอบย้อนไปยังแหล่งกำเนิดของมัน

KROENKE, D. [1989 : 19] และ KROENKE, D. AND HACTH, R. [1994 : 20] ไต้กล่าวถึง 

สารสนเทศที่ดีไว้ว่าระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีคุณสมบัติตังต่อไปนี้คือ

(1) ต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้

(2) ต้องตอบสนองความต้องการไต้ในเวลาท่ีเหมาะสม

(3) ต้องมีความถูกต้องแม่นยำ

(4) ต้องลดความไม่แน่นอน และลดความไม,รู้เก่ียวกับการดำเนินงานน้อยลง

(5) ควรครอบคลุมถึงส่ิงต่างๆไต้มากกว่า ท่ีคนธรรมดาทราบ และไม่ควรสร้างความ 

ประหลาดใจให้เกิดข้ึนในการใช้งาน
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STAIR, M. R. [1992 : 6] กล่าวถึงสารสนเทศที่ดีไว้เช่นกันว่า สารสนเทศที่ดีต้องมีคุณสมบัติดัง

4
(1) ต้องมีความถูกต้องแม่นยำ

(2) ต้องรวบรวมข้อเท็จจริงไว้อย่างสมบูรณํไม่ขาดตก

(3) ต้องมีความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์

(4) ต้องเชื่อถือไต้ ทังนีขึนกับป็จจัยหลายอย่างด้วยทั้งข้อมูลเข้ามาวิธีการรวบรวม 

ข้อมูล และอื่นๆ

(5) ต้องตรงกับความต้องการของผู้ใข้

(6) ต้องเข้าใจไต้ง่ายไม่ซับซ้อนเกินไป

(7) ต้องทันสมัย ทันเวลา

(8) ต้องสามารถสอบทานความถูกต้องไต้

2.2.5 บทความที่กล่าวถึงการใช้ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

สุรศักด ไชยธนกิจ [ 5,2539 ะ186-188]

บทความน ีกล ่าวถ ึงคอมพ ิวเตอร ์สำหร ับระบบบ ัญ ช ีและสารสนเทศธ ุรก ิจกล ่าวถ ึง 

ปีญหาการใช้ซอฟท์แวร์สำเร็จรูปสำหรับระบบบัญชีไว้ว่า การใช้ซอฟแวร์สำเร็จรูปนั้น หลัง 

จากนำมาใช้แล้ว มักพบปัญหาความไม่เหมาะสม หรือเข้ากันไต้กับลักษณะทางธุรกิจของกิจ 

การที่ทำอยู่ ความไม่เหมาะสมบัน อาจมีไต้ในหลายระดับ ตังแต่ไม่เหมาะสมเล็กน้อยต้องมีการ 

ค ิดแปลงระบบ หรือซอฟแวร์บางส่วน จนถึงซอฟแวร์บางส่วนไม่เหมาะสมและใช้ไม่ไต้และที่ 

เลวร้ายที่สุดคือ ซอฟท์แวร์ส่วนใหญ่ไม่เหมาะสม ซึ่งหากเป็นกรณีนี้อาจต้องโยนทั้งหมดไต้

นอกจากบัน บทความนียังกล่าวถึงกล่าวถึงการใช้ระบบแบบครึ่งๆกลางๆไว้ว่า ในกรณี 
ที่ผู้บริหารหลายคนมักใช้ซอฟท์แวร์บางส่วนจากหลายแหล่ง ที่ถึงจะมีระบบที่เข้ากันไมไต้แตก 
ยังเชื่อว่าคุ้มค่าและพอทำงานไต้ โดยอาจเลี่ยงให้ใช้มือช่วย เช่น การพิมพ์รายงานจากระบบ 
หน่ึง แล้วให้คนป้อนข้อมูลเข้าไปอีกระบบหนึ่ง ผู้บริหารที่มีความคิดเห็นลักษณะนี้มักเป็นผูไม่ 
เข้าใจประโยชน์ และวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศที่แห้จริง ตามทฤษฎีแล้วการใช้คนช่วย 
ประสานระบบในลักษณะนั้นเป็นสิ่งที่เป็นไปไต้ แต่ไม่ใช่สิ่งที่ควรทำในทางปฏิบัติ เพราะระบบ 
ทำงานจะไม่ใช่ MIS (Management Information System ) อกต่อไป แต่จะกลายเป็น MAS ( 
Manual Assisted System )ซ่ึงขัดกับวัตถุประสงค์ของการนำเอาไปใช่แต่แรก สิ่งท่ีผู้บริหารต้อง 
ระลึกถึงก็ คือระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์นั้น มีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและ 
พนักงานทำงานให้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ใช่เพิ่มภาระให้ทำงานช้าลง
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อรรถพล ตริตานนท์[8 7 2539 : 189]

บทความนีกล่าวถึง แนวโน้มการใช้ระบบสารสนเทศไว้ว่า เม่ือความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีล่ําหน้าข้ึนการแข่งขันกันทางธุรกิจทุกประเภทย่อมน่าเทคโนโลยีมาใช้กันมากและมี 

ประสิทธิภาพขึน เพราะการท่ีธุรกิจย่ิงมีเทคโนโลยีสูงฃ้ีนมากเท่าใด ก็จะได้ข้อมูลท่ีเมีน

ประโยชนในการตัดสินใจท่ีสูงกว่าคู่แข่งเท่าน้ัน บางธุรกิจแข่งขันกันด้วยเทคโนโลยี เช่น

ธนาคาร ธุรกิจด้านการสือสาร เป็นต้น ทำให้ชีวิตประจำวันผูกพันกับคอมพิวเตอร์ ข้อมูลสาร 

สนเทศ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานที่ต้องมีการติดตามอยู่เสมอ เรียกไต้ว่า เป็น 

สังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานต้านสารสนเทศนีก็จะก้าวหน้าขึนเร่ือยๆ ส่วนงานต้าน 

บริการ อุตสาหกรรม มีแนวโน้มที่จะปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 

ข้ึน สารสนเทศจังเป็นงานท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง และนับวันจะแพร่ขยายออกไปอีกมาก 

อรรถพล ตริตานนท์ [9 7 2539 : 178]

กล่าวไว้ในบทความหน่วยงานสารสนเทศ....จัดโครงสร้างในองค์กรอย่างไรดี ? ไว้ว่า 

ระบบสารสนเทศ เมีนคำท่ีมีความหมายได้หลายความหมายข้ึนอยู่กับการดีความ และการดี 

ความและการดีกรอบในการใช้งานว่าจะใช้งานในลักษณะใด ซ่ึงยังไม่มีใครสามารถบอกได้ว่า

กรอบขอสารสนเทศที่ถูกด้องว่าเมีนอย่างไร

ในความเห็นส่วนตัว และประสบการณ์ ท่ีเคยไต้พัฒนาสารสนเทศแล้วคิดว่าขึนอยู่กับ 

มุมมองของเรา และ การใช้งานว่าจะทำอย่างไร เพ่ือให้ไต้ข้อมูลมาในเวลาท่ีเหมาะสมและถูก 

ต้อง เพราะนั่นคือวัตถุประสงค์หลักของการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ กรอบของสาร 

สนเทศน้ันสามารถกำหนดไต้ตามลักษณะของการใช้งาน กล่าวคือ ไม่ว่าเราจะใช้งานในจุด 

เล็กๆ หรือการทำงานท่ีใช้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย เช่น ข้อมูลการส่ังช้ือจากผู้จัดจำหน่าย ข้อมูลลูก 

ค้าท่ีส่ังช้ือเป็นประจำเราก็สามารถบอกไต้ว่าน่ันคือสารสนเทศต้านการชือของเรา เป็นต้นหลัง 

การใช้งานท่ีต้องการข้อมูลจำนวนมากเพ่ือตัดสินใจว่าจะทำอย่างไรดีก็เป็นสารสนเทศเช่นเดียว 

กัน

อย่างไรก็ตาม กรอบของสารสนเทศน้ีไม,ไต้มีความหมายว่าทุกๆองค์กรจะมีกรอบเดียว 

กันเสมอไป เช่นธุรกิจช้ือมาขายไปจะคิดว่าข้อมูลการส่ังช้ือจากผู้จำหน่ายเป็นสารสนเทศท่ี

สำคัญมาก แต่ธุรกิจบริการท่ีส่ังช้ือน้อยอาจไม่ไต้ให้ความสำคัญคับจุดน้ีมาก ตังนันกรอบของ 

สารสนเทศน้ีจึงข้ึนอยู่กับการดีความหมายและการนำไปใช้งานของแต่ละองค์กร และธุรกิจแต่ 

ละประเภท
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สุรศักดิ ไชยธนกิจ [6 ,2540 : 189-192]

บทความการพัฒนาระบบสารสนเทศในทศวรรษหน้านี้ กล่าวถึง ผลการสำรวจความคิดเห็น 

ของสมาคมสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( The Society for Information Management )ร่วมมือกับ 

ศูนยวิจัยระบบสารสนเทศเพอการบริการ ( The Management Information System Research 

Center ) ในการสำรวจความคิดเห็นของสมาคมฯ เฉพาะที่เป็นองค์กรถึงสิ่งที่จะเป็นประเด็นขอ 

งวงการสารสนเทศในอนาคตโดยกล่าวถึงประเด็นสำคัญที่บุด 10อันดับแรกเรียงลำดับดังนี้

(1) ต้องสามารถรองรับความต้องการในบัจชุบันและในอนาคตไต้

(2) ความเอื้ออำนวยและจัดการปรับเปล่ียนวิธีดำเนินธุรกิจ

(3) การพัฒนาและจัดการระบบสารสนเทศแบบกระจาย

(4) การเช่ือมโยงของเครือข่ายต่างๆเข้าหากัน

(5) การวางแผนและจัดการเครือข่ายส่ือสาร

(6) การเพิ่มประสิทธิผลของซอฟท์แวร์

(7) การใช้ประโยชน์ทรัพยากรข้อมูลมากข้ึน

(8) การจัดหาและพัฒนาบุคลากรต้านระบบสารสนเทศ

(9) การปรับโครงสร้างหน่วยงานสารสนเทศให้สอดคล้องกับองค์กร

(10) การปรับปรุงสารสนเทศให้รองรับแผนยุทธวิธีองค์กร
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2. 3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบนันเปรียบเสมือนหัวใจของการพัฒนาระบบสารสนเทศ การท่ี 

ระบบที่พัฒนาขึนนันจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และองค์กรได้ดีเพียงใดน้ัน ข้ึนอยู่กับ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นสำคัญ การวิเคราะห์ระบบน้ันคือการศึกษาทำความเช้าใจ ในระบบ 

การทำงานท่ีมีอยู่ตลอดจนระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนอย่างละเอียด แล้วบันทึกไว้เป็นเอกสาร ในรูปแบบที่เป็น 

ท่ีเช้าใจตรงกันของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ และเป็นเอกสารอ้างอิงท่ีสำคัญในการออกแบบและ 

พัฒนาระบบเป็นอย่างย่ิง ด้วยความสำคัญของการวิเคราะห์ระบบดังกล่าวจึงต้องกล่าวถึงหลักการในการ 

วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยสังเขปดังต่อไปนี้

2.3.1 คำจำกัดความ

อำไพ พรประเสริฐกุล [1994] กล่าวถึงคำนิยามของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ไว้ดังนี ระบบ คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆท่ีทำงานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์อันเดียวกัน 

ระบบอาจจะประกอบด้วยบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ พัสดุ วิธีการ ซึ่งทังหมดนีจะต้องมีระบบ 

จัดการอันหน่ึง เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์อันเดียวกัน

การวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ วิธีการท่ีใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึนมา

ใหม่ ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่ 

แล้ว การวิเคราะห์ระบบอาจช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึนด้วย

HOFFER, J. A. [1995 : 7] ให้นิยามว่า คือขั้นตอนที่เป็นระบบซับช้อนที่ใช้สำหรับ 

การพัฒนา และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศที่มีพื้นฐานเป็นระบบคอมพิวเตอร์

2.3.2 วงจรในการพัฒนาระบบ

ระบบสารสนเทศมีพัฒนาการในลักษณะของวงจรชีวิตเช่นเดียวกับระบบอื่นๆ วงจรนิ 

จะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นลำดับตั้งแต่ด้นจนสำเร็จ ซ่ึงข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอย่ด้วยกัน 7 ข้ันดัง 

นิ

(1) เข้าใจบัญหา

คือขั้นตอนที่ผู้ใช้หรือผู้บริหารตระหนักถึงปิญหาในระบบ ซ่ึงผู้ใช้และผู้บริหารจะชี

แจงป้ญหาต่อนักวิเคราะห์ระบบและอนุมัติการศึกษาความเป็นไปได้

(2) ศึกษาความเป็นไปได้

จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้คือการกำหนดว่าป้ญหาคืออะไร และตัดสิน

ใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศหรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็น

ไปได้หรือไม, ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดที่จำเป็นเกี่ยวกับ
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ปิญหา แล้วคาดคะเนความต้องการของระบบและแนวทางการแก้ปิญหา และกำหนด 

ความต้องการให้ชัดเจน ซึ่งจะใช้สำหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ต่อไป ส่วนผู้บริหารต้อง 

ตัดสินใจว่าจะดำเนินโครงการต่อไปหรือไม่

(3) การวิเคราะห์

นักวิเคราะห ์ระบบศึกษาเอกสารท ี่ม ีอย ู,และศึกษาระบบเดิมเพื่อเช้าใจถึงขั้นตอนการ 

ทำงานและทราบว่าจุดสำคัญของระบบอยู่ที่ไหน แล้วเตรียมรายงานความต้องการของ 

ระบบใหม่ พร้อมเขียนแผนภาพการทำงานของระบบใหม่ แล้วเขียนสรุปรายงานข้อมูล 

เฉพาะของป้ญหา ตอนนีจะสำเร็จไต้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ใช้

ระบบ

(4) การออกแบบ

เป็นการออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องคับความต้องการของผู้ใช้และฝ่ายบริหาร 

โดยนักวิเคราะห์ระบบเสนอฮาร์แวร์และซอฟท์แวร์ที่ใช้แล้วเปลี่ยนแผนภาพทั้งหลาย 

ที่ไต้จากขันตอนการวิเคราะห์มาเป็นแผนภาพลำดับขั้น ออกแบบความปลอดภัยของ

ระบบ ออกแบบฟอร์มข้อมูลขาเช้า รายงานและการแสดงผลบนจอภาพ กำหนด 

บุคลากรในหน้าที่ต่างๆ จากนัน ผู้ใช้ระบบ ฝ่ายบริหารและนักวิเคราะห์ระบบทบทวน 

เอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์แบบของระบบ

(5) การพัฒนาระบบ

เป็นการเขียนและทดสอบโปรแกรม โดยนักวิเคราะห์ระบบดูแลการเตรียมสถานที่และ 

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ วางแผน ดูแลการเขียนโปรแกรม วางแผนทดสอบและ 

ทดสอบโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะทำหน้าที่เขียนและทดสอบโปรแกรมหรือแก้ 

ไขโปรแกรม ล้าเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป ผู้ใช้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าโปรแกรมทำงาน 

ตามที่ต้องการแล้ว นักวิเคราะห์ระบบดูแลการเขียนคู่มือการใช้งานและการ!เกอบรม

(6) การปรับเปล่ียน

ขั้นตอนนี้บริษัทนำระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ 

การป็อนข้อมูล ต้องทำให้เสร็จเรียบร้อย เพื่อให้บริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ไต้ 

การนำระบบเข้ามาควรจะทำอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ 

ควบคู่ไปกับระบบเก่าสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน แล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

ว่าตรงกันหรือไม, ล้าเรียบร้อยดีก็เอาระบบเก่าออกไปไต้และใช้ระบบใหม่ต่อไป

(7) การบำรุงรักษา

การบำรุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไข

ระบบ ส่วนใหญ่มี 2 ข้อคือ 1. มีป้ญหาในโปรแกรม ( Bug ) และ 2. ธุรกิจเปลี่ยนไป
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จากสถิติของระบบที่พ ัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไข

โปรแกรมเกิดขึนเนื่องจากมี Bug นักวิเคราะห์ระบบจึงควรให้ความสำคัญกับการบำรุง 

รักษาระบบให้เพียงพอด้วย

เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึน ความต้องการของระบบอาจจะเพิ่มมากขึน เช่น 

ต้องการรายงานเพิ่มขึ้น ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพิ่มเติมในสิ่งที่ต ้องการไต้ 

การบำรุงรักษาระบบควรอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อผู้บริหาร

ต้องการแก้ไขส่วนใด นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่างๆ และศึกษาผล

กระทบต ่อระบบ และให้ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าจะแก้ไขหรือไม่

2.3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ( Data Flow Diagram )

อำไพ พรประเสริฐกุล [1994 : 84] ไต้กล่าวถึงแผนภาพกระแสข้อมูลไว้ว่า แผนภาพ 

กระแสข้อมูลนั้นเป็นเครื่องมือที่ใช้คันแพร่หลายในการเขียนแบบระบบใหม่ ซึ่งหลักการ

คร่าวๆ ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลมีตังนี้

ตัวอย่างแผนภาพกระแสข้อมูล

รูปที่ 2.16 หลักการโดยคร่าวๆของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 

( อำไพ พรประเสริฐกุล ,1994)
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จากรูป ลูกศรแสดงถึงข้อมูลซึ่งจะต้องมีชื่อกำกับ ลูกศรนี้จะเคลื่อนที่ผ ่านระบบ วง 

กลมตรงกลางแสดงถึงการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับข้อมูลที่วิ่งเข้ามา และลูกศรที่วิ่งออกจากวง 

กลมแสดงถึงผลลัพธ์ที่ไต้จากการกระทำบนข้อมูลนั้นๆ แต่จากรูปนี้เราไม่อาจทราบว่าระบบ

ใหม่สร้างขึ้นมาไต้อย่างไร ดังนั้นเพื่อให้ไต้รายละเอียดในการสร้างระบบใหม่ เราก็แตกวงกลม 

น ี้ลงอ ีกระด ับหนึ่ง ในรูปนี้ในส่วนล่างซึ่งแตกออกเป็นวงกลม 3 วง คือ มีการกระทำอยู่ 3 ข้ึน 

ตอน ในการสร้างระบบใหม่ การแยกย่อยหน้าที่หนึ่ง ให้ไต้รายละเอียดมากขึ้นอีกไต้ จนกว่าจะ 

ไต้รายละเอียดเหมาะสมตามชุดประสงค์ของเรา

2.3.3.1 องค์ประกอบของแผนภาพกระแสข้อมูล

แผนภาพกระแสข้อมูลมีองค์ประกอบ 4 อย่าง ซึ่งใช้สัญลักษณ์ต่างๆแทน ซึ่งมีการใช้ 

สัญลักษณ์ ในหลายลักษณะ แต่ลักษณะที่นิยมกันมากจะมี 2 รูปแบบคือ

รูปแบบของ DeMarco และ Yourdon มีการใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้

(1) สัญลักษณ์ แทนขึ้นตอนการทำงาน ( Process ) เป็นวงกลม ดังนี้

(2) สัญลักษณ์แทนกระแสข้อมูลเป็นลูกศร ดังนี 

*  ช ื ่ อ ข ้ อ ม ู ล

(3) สัญลักษณ์แทนแหล่งเก็บข้อมูลเป็นเสันขนาน 2 เสันโดยมีช่ือกำกับ 

ดังนี้

ช ื ่ อ แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล

(4) สัญลักษณ์แทนสิ่งท่ีอยู่นอกระบบเป็นรูปส่ีเหลี่ยมผืนผ้า

ร ะ บ บ ท ี ่ อ ย ู ่ ภ า ย น อ ก
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รูปแบบของ Gane และ Sarson มีการใช้สัญลักษณ์ดังน้ี

(1) สัญลักษณ์ แทนข้ันตอนการทำงาน ( Process ) เป็นรูปสี่เหล่ียม ดังนี้

(  \

ช ื อ ข ั น ต อ น

ก า ร ท ำ ง า น

ร_____________ /

(2) สัญลักษณ์แทนกระแสข้อมูลเป็นลูกศร ดังนี้

ช ื ่ อ ข ้ อ ม ู ล

------------- ----------------- ►

(3) สัญลักษณ์แทนแหล่งเก็บข้อมูลเป็นเส้นขนาน 2 เส้นมีด้านปิดหนึ่ง 

ด้านโดยมีช่ือกำกับดังนี

ช ื อ แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล

(4) สัญลักษณ์แทนสิ่งที่อยู่นอกระบบเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผ้าดังนี้

ร ะ บ บ ท ี ่ อ ย ู ่ ภ า ย น อ ก

สำหรับงานวิจัยนี้ใช้สัญลักษ"ณในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลตามแบบของ 

Demaco และ Yourdon

อำไพ พรประเสริฐกุล [1994 : 86] ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของต่างๆไว้ดังนี้

(1) ข้ันตอนการทำงาน (Process)

ข้ันตอนการทำงาน คืองานท่ีประมวลผลเปล่ียนข้อมูลขาเข้าเป็นผลลัพธ์ น่ัน 

หมายความว่าจะต้องมีการกระทำบางอย่างต่อข้อมูล ทำให้เกิดผลลัพธ์ขึนมา 

โดยปกติแล้วข้อมูลที่เข้าลู่ขั้นตอนการทำงานจะแตกต่างจากข้อมูลเมื่อออก 

จากข้ันตอนการทำงาน

ข้ันตอนการทำงานเป็นตัวอย่างอันหน่ึงของกล่องดำ หมายถึงว่าเราทราบว่าข้อ 

มูลเป็นอย่างไร ผลลัพธ์อะไรท่ีเราต้องการ และหน้าท่ีโดยท่ัวๆไปของขันตอน 

การทำงาน แต่จะไม่ทราบว่าขันตอนการทำงานนันทำงานอย่างไร หลักการ 

ของกล่องดำมีประโยชน์ในการเขียนแผนภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อ

X 'to  ^
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มูล โดยที่ยังไม่ต้องทราบในรายละเอียดว่าขั้นตอนการทำงานนั้นมีรายละเอียด 
อย่างไร ซึ่งสามารถหารายละเอียดเหล่านันไต้ภายหลัง ในการกำหนดชื่อของ 

ขันตอนการทำงานนัน เป็นตัวบอกว่า ขันตอนการทำงาน นั้นทำหน้าที่อะไร 

คำที่ใช้ควรมีความหมายที่แน่นอน ควรจะใช้คำกริยา เช่น คำนวณ แก้ไข พิมพ์ 

เป็นต้น

(2) กระแสข้อมูล ( Data Flow )

กระแสข้อมูล คือ ข้อมูลที่ไหลระหว่างขั้นตอนการทำงานต่างๆ และอาจ 

เคลื่อนที่มาจากสิ่งที่อยู่นอกระบบก็ไต้ ข้อมูลที่เคลื่อนที่อาจเป็นเพียงข้อมูล 

เดี่ยวๆ เช่น เลขที่สินค้า หเอกลุ่มของข้อมูล เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า 

เป็นต้น กลุ่มของข้อมูลควรเป็นเรื่องเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ข้อมูลลูกค้า อาจมี 

รายละเอียดเป็นชื่อลูกค้า เลขท่ี ที่อยู่ แต่ไม่ควรรวมจำนวนสิ้นค้าในคลังอยู่ใน 

ข้อมูลเดียวกัน

(3) แหล่งเก็บข้อมูล ( Data Store )

ข้อมูลจะถูกเก็บในไฟล์และถูกเรียกใช้เมื่อต้องการ โดยปกติแล้วไฟล์อาจจะ

อยู่ในสื่อต่าง ๆ สัญลักษณ์ที่ใข้นั้นมีหลักการตังนี้ ล้าหัวลูกศรวิ่งออกจากไฟล์ 

แสดงว่ามีการอ่านข้อมูล หรือแก้ไขข้อมูล ล้าถูกศรวิ่งเข้าสู่ไฟล์แสดงว่ามีการ 

บันทึกข้อมูลในการตั้งชื่อไฟล์นั้นควรตั้งชื่อเป็นคำนาม

(4) สิ่งที่อยู่นอกระบบ ( Terminator )

สิ่งท ี่อยู่นอกระบบ ส่ๆนใหญ่จะเป็นตัวบุคคลหรือองค์กรต่างๆ สิ่งที่อยู่นอก 

ระบบอาจจะเป็นที่ส ่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ หรืออาจเป็นที่ร ับข้อมูลจากระบบก็ไต้ 

เราไม่สนใจการทำงานภายในของสิ่งที่อยู่นอกระบบ เราจะสนใจเฉพาะข้อมูล 

ที่เข้าสู่ระบบหรือออกจากกระบบสู่ภายนอกเท่านั้น
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2.3.3.2 วิธีสร้าง แผนภาพกระแสข้อมูล

อำไพ พรประเสริฐกุล [1994 : 104 -106] ได้กล่าวถึงวิธีสร้าง แผนภาพกระแสข้อมูล 

โดยสรุปไว้ดังนี้

(1) กำหนดส่ิงท่ีอยู่ภายนอกระบบท้ังหมดและพิจารณาว่าข้อมูลอะไรบ้างท่ีเข้า 

สู่ระบบ หรือออกจากระบบที่เราสนใจสู่ระบบท่ีอยู่ภายนอก ข้ันตอนน้ีสำคัญ 

มากท้ังน้ีเพราะจะทำให้ทราบว่าของเขตของระบบน้ีนมีอะไรบ้าง

(2) ใช้ข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 นำมาสร้าง แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 

ต่างๆ โดยมีหลักการเก่ียวคับองค์ประกอบต่างๆของ แผนภาพกระแสข้อมูล 

ดังนี้

ระบบภายนอก

[1] ควรปรากฎเฉพาะใน แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับสูง

[2] ควรจะอยู่ทางซ้ายมือ ถ้าเป็นแหล่ง input และอยู่ทางขวามือ ถ้า 

เป็นแหล่ง output

การเก็บข้อมูลหรือไฟล์

[1] เม่ือข้อมูลต้องรอเป็นระยะเวลาหน่ึงก่อนท่ีจะถูกเรียกใช้อีกคร้ัง

หน่ึงหรือในกรณีท่ีลำดับท่ีข้อมูลนันถูกเรียกใช้ต่างจากลำดับ ท่ี

ข้อมูลน้ันเข้าสู่ข้ันตอนการทำงาน

[2] ไม่ปรากฎอยู่ใน แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับสูงสุด

[3] ข้อมูลถูกเรียกใช้ได้ในทุกๆลำดับ

[4] ปรากฎอยู่ใน แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับสูง ก็ต่อเม่ือมีข้ัน 

ตอนการทำงานเรียกใช้ไฟล์น้ันมากกว่า 2 ท่ี

[5] ถ้ามีเพียงข้ันตอนการทำงานเดียวท่ีเรียกใช้ไฟล์นันให้เขียนใน 

ระดับตํ่าสุดเท่าท่ีทำได้
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[6] ระดับท่ีต่ําลงมา ไฟล์จะปรากฎก็ต่อเม่ือมีการเรียกใช้เท,าน้ั

[7] ไฟล์อาจถูกใช้เป็นตัวเช่ือมระหว่าง ขันตอนการทำงานก็ได้ถ้า 

เหมาะสม

ข'นตอนการทำงาน

[1] ดังช่ือขันตอนการทำงานด้วยคำกริยา ตามด้วยคำนามท่ีมีความ 

หมายตรงกับหน้าท่ีของข้ันตอนการทำงานifนๆ

[2] มีขันตอนการทำงานใน แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับสูงสุดเท่า 

น้ันท่ีต้ังช่ือเป็นคำนามได้

[3] ใน แผนภาพกระแสข้อมูล ทุกๆแผนภาพควรจะมีจำนวนข้ัน 

ตอนการทำงาน เพียง 2-7 ข้ันตอนการทำงานอาจจะมากกว่าน้ี 

ถ้าจำเป็น

[4] จำนวน แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับลูกถัดจากระดับสูงสุด 

ควรจะมีอย่างน้อย 2 ระดับถ้าจะให้ดีควรจะเป็น 3 หรือมาก 

กว่า

[5] ไม่ควรดังช่ือขันตอนการทำงาน โดยใช้คำท่ีมีความหมายกว้างๆ

เช่น แก้ไข หรือ จัดรูปแบบ แบบลอยๆ ควรจะมีคำนามตามมา

[6] กำกับแต่ละข้ันตอนการทำงานด้วยตัวเลขในแต่ละ แผนภาพ 

กระแสข้อมูล หนึ่งๆ ตัวเลขท่ีกำกับในระดับลูกๆถัดจาก แผน 

ภาพกระแสข้อมูล ภาพรวมจะมีจุดทศนิยมตามด้วยตัวเลขด้ว

[7] ย่อยข้ันตอนการทำงานต่างๆออกไปเร่ือยๆ จนกว่าจะได้ข้ัน 

ตอนการทำงานท่ีทำหน้าท่ีอย่างเดียวเท่านัน

[8] หลีกเล่ียงการรวมการทำงานหน่ึงๆท่ีเหมือนกันแต่ต่างเวลากัน 

เป็นข้ันตอนการทำงานเดียวเช่นการพิมพ์รายงานประจำวันกับ 

รายงานประจำเดือนควรแยกเป็นคนละการประมวลผล

กระแสข้อมูล

[1] ต้ังช่ือท่ีแตกต่างกันตามความหมายท่ีเข้าใจง่าย

[2] ต้ังช่ือตามท่ีข้อมูลได้เปล่ียนแปลงไปหลังออกมาจากการ 

ประมวลผล
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[3] ข้อมูลเข้าหรือออกจากไฟล์ไม่ต้องมีช่ือกำกับ ถ้าหมายถึงข้อมูล 

ท้ังรายการแต่ถ้าต้องการใช้เพียงบางส่วนให้ใส่ช่ือข้อมูลน้ันๆ 

กำกับด้วย

[4] ข้อมูลจะต้องสมดุลกันระหว่าง แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 

แม่และลูกยกเว้นสำเนาของรายงาน การแตกขนานของข้อมูล 

หรือข้อผิดพลาดท้ังหลาย

[5] ใช้ข้อมูลท่ีเคล่ือนไหวในระบบแทนการอ่านจากไฟล์

[6] การแจ้งข้อผิดพลาดควรปรากฎในระดับต่ําสุด

(3) ข้ันตอนถัดมาอีก 4 ข้ันตอนต่อไปน้ีควรทำ 4 ขั้นตอนน้ีชาหลายๆคร้ังจน 

กระทั้งไต้ แผนภาพกระแสข้อมูล ต่ําสุด

[1] เขียน แผนภาพกระแสข้อมูล ฉบับแรก กำหนดข้ันตอนการ 

ทำงานและข้อมูลท่ีไหลเข้าออกจากข้ันตอนการทำงาน

[2] เขียน แผนภาพกระแสข้อมูล อื่นๆที่เป็นไปไต้ จนกระทั้งไต้ 

แผนภาพกระแสข้อมูล ท่ีถูกท่ีสุด ถ้ามีส่วนใดส่วนหนึ่งที่รู้สึก 

ว่าไม่ง่ายนักให้พยายามเขียนใหม่อีกคร้ังหน่ึง แต่ไม,ควรเสีย 

เวลาเขียนจนกระท่ังไต้แผนภาพกระแสข้อมูลท่ีสมบูรณ์แบบ 

เลือกแผนภาพกระแสข้อมูลท่ีเห็นว่าดีท่ีสุด

[3] พยายามพิจJรณาว่ามีข้อผิดพลาดอะไรหรือไม่

[4] เขียนแผนภาพแต่ละภาพอย่างดี ซ่ึง แผนภาพกระแสข้อมูล 

ฉบับน้ีจะใช้ต่อไปในการออกแบบ แล้วใช้ร่วมกันกับบุคคลอื่น 

ท่ีเก่ียวข้องในโครงการด้วย

(4) นำแผนภาพท้ังหมดที่เขียนแล้วมาเรียงลำดับ ทำสำเนาและพร้อมทีจ่ะนำ 
ไปตรวจสอบข้อผิดพลาดกับผู้ร่วมทีมงาน ถ้ามีแผนงานใดท่ีมีจุดอ่อนให้กลับ 

ไปเร่ิมต้นที่ขันตอนท่ี 3 อีก คร้ัง

(5) นำแผนภาพกระแสข้อมูลท่ีไต้ไปตรวจสอบข้อผิดพลาดกับผู้ใช้ระบบ เพ่ือ 

หาว่ามีแผนภาพใดไม'ถูกต้องหรือไม่

(6) ผลิตแผนภาพฉบับสุดท้าย
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2.3.4 การสร้างแบบจำลองของระบบ

การสร้างแบบจำลองของระบบ คือการสร้างแบบจำลองของระบบท่ีเราศึกษาใช้เพ่ือเป็นเคร่ือง 

มือในการวิเคราะห์ ออกแบบระบบ และใช้แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของระบบต่างๆท่ี

วิเคราะห์ หรือออกแบบน้ันว่าจะมีการทำงานเช่นไร 

โดยจัดแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ

(1) Physical Model เป็นแบบจำลองท่ีแสดงให้เห็นว่าระบบน้ันทำงานอย่างไร การ 

กระทำน้ันต้องทำอย่างไร

(2) Logical Model เป็นแบบจำลองท่ีสนใจเฉพาะการกระทำโดยไม่สนใจว่าจะทำ

อย่างไร

ตัวอย่างของ Physical Model เช่น

รูปท่ี 2.18 ตัวอย่างของ Physical Model ( อำไพ พรประเสริฐกุล ,1994 ) 

ตัวอย่างของ Logical Model เช่น

รายงาน
*■

รูปที 2.19 ตัวอย่างของ Logical Model ( อำไพ พรประเสริฐกุล, 1994)



สำหรับการสร้างแบบจำลองของระบบใหม่น ั้นมีข ั้นตอนดำเนินงานดังนี้

อำไพ พรประเสริฐกุล [1994 : 135-165] ได้กล่าวไว้ว่าโดยปกติแล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะใช้ 

แบบของระบบด้วยกัน 4 แบบในการทำงานจากระบบปิจจุบันสู่ระบบใหม่ โดยเริ่มด้นจากฟิสิ 

ค ัลของระบบปิจจุบ ัน แก้ไขเป็นลอจิคัลของระบบปิจฐบันแล้วจึงเขียนเป็นลอจิคัลของระบบ

ใหม่ และท้ายที่ส ุดเป็นริเสิค ัลของระบบใหม่ ซึ่งแบบทั้ง 4 มีความสัมพันธ์กันดังรูป 2 . 2 0  

แบบริ!ส ิค ัลของระบบบัจชุบ ัน

เราเขียนแผนภาพของระบบปิจจุบันเพื่อศึกษาให้เข้าใจการทำงานของระบบ และจะทำให้เห็น 

ถึงข้อบกพร่องของระบบได้ด้วยล้ามี และที่สำคัญเราไม่สามารถจะสร้างระบบใหม่ได้ล้าไม่เข้า 

ใจการทำงานของระบบชจจุบัน เราจำเป็นต้องหาว่าหน้าที่ไหนที่จำเป็น และยกเลิกหน้าที่ที่ไม ่

จำเป็นพิงไป แต่ที่สำคัญคือ ไม่ควรเสิยเวลาศึกษาระบบรัเจจุบันนานเกินไปจนไม่มีเวลาสร้าง 

ระบบใหม่ เราไม่จำเป็นต้องเข้าใจทุกซอกทุกมุมของระบบปิจจุบัน เพียงเข้าใจการทำงานระบบ 

ทังหมดเท่าที่เวลาอำนวยก็เพียงพอแล้ว

แบบพีสิคัลช่วยให้เราสร้างแผนการทำงานเป็นขั้นตอนการทำงานย่อยๆ ได้หลายขั้น

ตอนการทำงาน จะทำให้การทำงานของนักวิเคราะห์ระบบเป็นรูปเป็นร่างและตรวจสอบได้
■ '  ’  ข ั้ 1 ไ  "  ‘  I  1  .  V  "  V

แบบริเสิคัลของระบบจะมีประโยชน้อย่างยิงสำหรับอ้างอิงตลอดโครงการนันๆ จะมีหลายๆครัง
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ทีเดียวทีเราต้องกลับมาดูว่าการทำงานจริงๆของระบบเดิมบันเป็อย่างไร ซ่ึงจะดูไต้จากแบบของ 

ระบบอันนี้

แบบฟิสิคัลของระบบป้จธุบันประกอบไปด้วยเครื่องมือต่างๆ ไต้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล คำ 

อธิบายข้ันตอนการทำงาน และพจนานุกรมข้อมูลเม่ือเราเขียนแบบน้ีเสร็จแล้วจะต้องนำไปให้ผู้ 

ใช้ตรวจสอบหาข้อผิดพลาด HOFFER, J. A. [1995] กล่าวว่าในแบบฟิสิคัลของระบบป้จจุบัน 

บันควรระบุถึงเทคโนโลยีและสือที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบการ 

ทำงานไต้ชัดเจนและเข้าใจไต้ง่ายขึ้นและถ้าจำเป็นสามารถระบุบุคคลผู้ทำหน้าที่นั้นๆลงใน 

แบบก็ไต้

แบบลอจิคัลของระบบป็จชุบัน

แบบลอจิคัลของระบบป้จจุบันนั้น สะท้อนให้เห็นรูปแบบของการทำธุรกิจโดยตัดหน้าท่ีที่ไม่ 

จำเป็นออก โดยไม,ต้องคำนึงถึงเทคโนโลยีที่ใช้ดังน้ันจะเหลือแต่หน้าท่ีท่ีจำเป็นสำหรับระบบ 

เท่าน้ัน หน้าท่ีซึ่งปรากฎในแบบลอจิคัลปิจจุบันนั้น ต้องปรากฎในแบบลอจิคัลใหม่เช่นเดียวคัน 

เว้นแต่ในระบบใหม่น้ันมีความจำเป็นต้องตัดหน้าที่น้ันออก 

แบบลอจิคัลของระบบใหม่

HOFFER, J. A. [1995 ] กล่าวว่า แบบลอจิคัลของระบบใหม่ สร้างจากแบบลอจิคัลของระบบ 

ปิจจุบัน แล้วเดิมความต้องการใหม่ของผู้ใช้ลงไป โดยไม,ต้องคำนึงถึงเทคโนโลยีท่ีใช้แต่อย่าง 

ใด ดังน้ันหากระบบเดิมน้ันสามารถรองรับการทำงานของผู้ใช้ไต้อยู่แล้ว แบบลอจิคัลใหม่อาจ 

ไม,ต่างจากแบบลอจิคัลเดิม 

แบบพิเสิคัลของระบบใหม่

แบบฟิสิคัลระบบใหม่นั้นสร้างจากแบบลอจิคัลระบบใหม่แล้วเพิ่มเดิมหน้าที่ในการจัดการ 

ตลอดจนระบุหน้าที่ที่เกี่ยวข้องคับเทคโนโลยี และเทคโนโลยีท่ีใช้และผู้รับผิดชอบในหน้าท่ี

ต่างๆ ดังนั้นแบบฟิสิคัลระบบใหม่จึงแสดงให้เห็นว่า ระบบใหม่นี้ มีการทำงานอย่างไรและใช้ 

เทคโนโลยีใดในการดำเนินงาน หน้าท่ีต่างๆเหล่าน้ัน
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2.3.5 บทความที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ระบบ

ครรชิต มาลัยวงศ์ [1,2540:125-131]

กล่าวไว้ในบทความ นักวิเคราะห์ระบบท่ีคีมีลักษณะอย่างไร ในวารสารเทคโนโลยีน้ันได้กล่าว 

ไว้ว่า ระบบสารสนเทศนั้นไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ แต่เกิดจากการพัฒนาอย่างมีข้ึนตอน และ 

เป็นระบบ ต้องอาศัยท้ังความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ต้องได้แรงสนับสนุนและกำลังใจ 

จากผู้บริหาร และต้องใช้ความรู้ความสามารถในวิชาการหลายด้านด้วยกัน และกล่าวถึงงาน 

วิเคราะห์ระบบไว้ว่า คำว่าวิเคราะห์ระบบนั้นแปลว่า แยกแยะออกมาเป็นส่วนๆ เพ่ือพิจารณาหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเหล่านั้นตลอดจนหาเหตุผลในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับส่วนต่างๆ 

และความสัมพันธ์เหล่านัน

การวิเคราะห์ระบบจีงหมายความถึง การนำระบบงานที่กำลังใช้อยู่มาแยกแยะให้เห็นว่า 
ประกอบด้วยส่วนย่อยๆอะไรห้าง ส่วนเหล่านี้มีความสัมพันธ์ลันอย่างไร ทำไมจีงเปีนเช่นนั้น 
และระบบงานนั้นมีปีญหาอะไรหรือไม่

เราเร่ิมได้ยินคำว่าการวิเคราะห์ระบบบ่อยครังขืนเมื่อการใช ้คอมพิวเตอร์แพร่หลายไป 
ยังหน่วยงานต่างๆมากแล้วเท่าน้ัน แต่ความจริงการวิเคราะห์ระบบมีมานานแล้ว เพราะผู้
บริหารของบริษัทนั้งหลายต่างก็ตระหนักสีว่า การปรับปรุงการปฏิบัติงานในบริษัทของตนได้สี 
ขี้นนั้นเป็นเรื่องที่จำเป็นอีกนั้งยังจะทำให้บริษัทสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย

บริษัทท่ีนำเอาการวิเคราะห์ระบบมาใช้ก่อนก็คือบรรดาบริษัทอุตสาหกรรม การทำงาน 

ของบริษัทเหล่าน้ีจำเป็นต้องรวดเร็วและมีคุณภาพ สามารถผลิตสินค้าท่ีลูกค้าต้องการได้ทัน

กำหนด ซ่ึงการท่ีจะทำได้เช่นน้ีจะต้องกํรหนดข้ึนตอนการทำงานได้อย่างละเอียด แม่นยำ

วิชาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ระบบแบบเติมนั้นมีอยู่หลายวิชาด้วยลัน อาทิ Time 

and Motion study ซึ่งเป็นวิชาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว ขณะปฏิบัติ 
งาน เพื่อหาทางปรับเปลี่ยนการเคลื่อนไหวมือและร่างกายให้มีประสิทธิภาพ

การศึกษาเร่ือง Document Flow ทำให้สามารถตรวจสองได้ว่าเอกสารไปค่ังค้างท่ีจุดใด 

นานที่สุด ทางเดินของเอกสารยาวเกินไปหรือไม่ มีผู้มาเก่ียวข้องมากเกินไปหรือไม่ การศึกษาน้ี 

นำไปสู่การแค้ไขวิธีการทำงานกับเอกสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

อย่างไรก็ตาม รูปแบบและผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ระบบในแต่ละกรณีอาจจะแตกต่าง 

กันไปบ้าง เช่น กรณีหน่ึงอาจเป็นการวิเคราะห์ว่าควรจะนำคอมพิวเตอร์มาใช้งานใดห้าง จึงจะ 

ทำให้การปฏิบัติงานได้ผลดีมากท่ีสุด หรืออีกกรณีหน่ึง อาจจะวิเคราะห์ว่าจะปรับปรุงระบบ 

คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ เติมให้มีประสิทธิภาพมากขืนได้อย่างไร
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แต่ในกรณีส่วนใหญ่แล้ว การวิเคราะห์ระบบ มักจะเร่ิมต้น ด้วยการท่ีผู้บริหารองค์กรต้องการ 

สร้างงานประยุกต์คอมพิวเตอร์ แล้วมอบหมายให้นักวิเคราะห์ระบบดำเนินการสร้างงาน■น้ันให้ 

สำเร็จ

คอมพิวเตอร์นั้นเป็นเพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานเหมือนกับเครื่องพิมพ์ 

ดีด และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ผิดกันแต่คอมพิวเตอร์มีความสามารถด้วยการบันทึก การเก็บข้อมูล 

และการจัดทำสถิติรายการต่างๆไต้อย่างรวดเร็ว และเป็นอัตโนมัติ การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 

องค์กรต่างๆ อาจมีความแตกต่างกันไปไต้มาก สุดแท้แต่ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถ 

ในการใช้คอมพิวเตอร์น้ัน

ป้จจุบันน้ัแม้ว่าการใช้คอมพิวเตอร์จะแพร่หลายมากข้ึนแล้ว แต่บรรดาผู้บริหาร และผู้ 

ปฏิบัติงานส่วนมากก็ยังไม'รู้ศักยภาพของคอมพิวเตอร์ดีนัก นอกจากบันในบางคร้ังผู้บริหารก็ 

อาจจะมีความคาดหวังท่ีไม่สมจริง เพราะไม่ไต้คำนึงถึงขีดจำกัดขององค์กร ตลอดจนข้อเท็จ 

จริงว่าท่ีว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้น้ันจำเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ เป็นหน้าท่ีของนัก

วิเคราะห์ระบบที่จะต้องทำให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจ ตลอดจนสามารถปรับ 

ตัวเข้ากับการใช้คอมพิวเตอร์ไต้ 

ครรชิต มาลัยวงศ์[ 2 ,2539: 115-117]

บทความโลกแห่งข้อมูลข่าวสารกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปนี้ กล่าวถึง หน่วยงานห้างร้านไทยกับ 

การรื้อปรับระบบไว้ว่า ความจริงแล้วการรื้อปรับระบบน้ันไมไช'เร่ืองอะไรท่ีลึกลับซับซ้อนเลย 

ในวงการคอมพิวเตอร์น้ันได้ทำเรื่องน้ีมาโดยตลอด ในช่ือว่า การวางระบบงาน หรือการปรับ 

เปล่ียนงานท่ีเคยทำด้วยมือมาเป็นงานท่ีทํวด้วยคอมพิวเตอร์ หรือถ้าเรียกให้ถูกตามหลักวิชาก็คือ 

งาน Information System Analysis and Design คอการวิเคราะหระบบงานเดิมว่ามีปิญหา 

อะไรมีตรงไหนที่ควรปรับปรุงแก้ไขห้าง ต่อจากน้ันก็คิดว่าควรนำคอมพิวเตอร์มาช่วยทำงาน 

อะไร ตรงไหนห้าง กระบวนการทำงาน เนืองาน และกระแสงานจะต้องเปล่ียนแปลงไปอย่างไร 

จึงจะเหมาะสม เมื่อกำหนดระบบงานใหม่ได้ดีแล้วจึงออกแบบระบบงานและส่วนที่เป็น

โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ จนกระท่ังสำเร็จออกมาเป็นระบบท่ีใช้งานไต้จริง
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2.4.1 Lotus Note & Lotus Domino

Lotus Note และ Lotuร Domino เป็นซอฟท์แวร์ท่ีพัฒนาขึนโดยบริษัท Lotus เพ่ือตอบ 

สนองการทำงานในองค์กร สำหรับงานวิจัยในคร้ังน้ีน้ันใช้การพัฒนาระบบสารสนเทศบน

เวอร์ชัน 4.6 Lotos Note และ Lotos Domino นันเป็นซอฟท์แวร์ท่ีใช้ควบคู่กันกล่าวคือ Lotos 

Note นั้นเป็นซอฟท์แวร์ ในส่วนของเคร่ืองผู้ใช้หรือ Client ส่วน Domino น้ันเป็นซอฟท์แวร์ใน 

ส่วนการทำงานของเครื่องแม่ของระบบ หรือ Server

Lotus Note และ Lotos Domino น้ันปิจจุษันมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรช้ัน 

นำต่างๆทั่วโลก นับพันองค์กรและได้มีการพัฒนาปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเน่ืองจนถึง

ป้จจุบัน ระบบดังกล่าวเป็นซอฟท์แวร์สำหรับการทำงานเป็นกลุ่ม สำหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ 

เช่ือมโยงการทำงานกันเป็นระบบ รองรับการทำงานท้ังในส่วนของการทำงานบนระบบ LAN 

และการทำงานบนระบบ Internet

ป็จจุบันมีการพัฒนาระบบการทำงานกันอย่างแพร่หลายบนระบบดังกล่าว ท้ังน้ัเน่ือง 

จากระบบดังกล่าวมีความสามารถสูงในการจัดการระบบช้ันตอนการทำงาน การควบคุมความ 

ปลอดภัยของข้อมูล และการติดต่อส่ือสารต่างๆในองค์กร ทั้งในรูปแบบ E-Mail ระบบ 

Doccument Libery การจัดการตารางเวลาของแต่ละบุคคล การส่ังงานการตอบรับการส่ังงาน 

การทำการอภิปรายในหัวข้อต่าง ๆ ตลอดจนระบบการจัดเก็บเอกสารและระบบการทำงานใน 

ลักษณะเอกสารอิเล็คทรอนิคส์สามารถช่วยให้สามารถปรับปรุงระบบการทำงานก้าวเข้าสู' 

ระบบสำนักงานที่ไม่ต้องใช้กระดาษ ไต้อย่างเป็นรูปธรรม

แต่อย่างไรก็ดีระบบ Lotos Note และระบบ Lotus Domino นั้นจะมีระบบการทำงาน 

ในระบบโครงสร้างพื้นฐานเท่านั้น ดังน้ันเม่ือองค์กรท่ีใช้ระบบดังกล่าวต้องการระบบการ

ทำงานใดที่ต้องการบนระบบดังกล่าวต้องทำการพัฒนาขึนใช้เองให้เหมาะสมกับระบบการ 

ทำงานขององค์กรต่าง ๆเหล่าน้ัน
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2.4.2 หลักการทำงานของระบบโดยสังเขป

Cathy Bannonc และ Dennis Maione [1998] กล่าวโดยสรุปไว้ว่าการทำงานและการจัด 

เก็บข้อมูลของ ระบบ Lotus Note และระบบ Lotus Domino น้ัน มีการทำงานดังน้ี คือ การเก็บ 

ข้อมูลและการประมวลผล สามารถกระทำได้ท้ังในส่วนของ Server และในส่วนของ เคร่ือง 

Client ซึ่งในการจัดเก็บข้อมูลระบบจะจัดเก็บแบ่งเป็น Database ท่ีผู้ใช้สร้างข้ึน ซ่ึงในแต่ละ 

Database จะสามารถเก็บ ข้อมูลเป็นชุดย่อย ๆซ่ึงเรียกว่า Doccument และในแต่ละ Doccument 

จะประกอบด้วย Field ต่าง ๆ ซ่ึงใช้ในการจัดเก็บค่าต่าง ๆตามต้องการ ในส่วนของการจัดการ 

การจัดเก็บข้อมูลต่างๆใน Database น้ัน ระบบ จะจัดการให้โดยอัตโนมัติ ดังน้ันในส่วนของผู้ 

ออกแบบและพัฒนาระบบ บน Lotus Note นันจึงไม่มีความจำเป็นในการจัดการ โครงสร้าง 

Database ดังกล่าว นอกจากนันใน Database นันยังประกอบไปด้วยสองส่วนที่มีความสำคัญ 

มากได้แก่ View และ Navigator

View นั้นเป็นส่วนของระบบที่ใช้ในการดูข้อมูลต่างๆ ที่จ ัดเก็บไว้ใน Database ในรูป 

แบบต่าง ๆ นั้งนี้เนื่องจากสำหรับผู้ใช้ระบบที่ต่าง ๆกัน ในสถานการณ์ที่ต่าง ๆกันผู้ใช้ระบบ 

ย่อมมีความต้องการสารสนเทศที่ต่าง ๆกันไป View จึงเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ออกแบบระบบ 

สามารถออกแบบรูปแบบในการนำเสนอข้อมูลได้อย่างสะดวกและเหมาะสมกับผู้ใช้ Navigator 

เป ็นส ่วนของระบบที่ใช้ในการควบคุมและจัดรูปแบบของการทำงานและการเข้าถึงข้อมูลให้ 

สะดวกและเป็นมิตรกับผู้ใช้

2.4.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยระบบ LotusNote

2.4.3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้

Lotus Note 4.61 สามารถรองรับระบบการทำงานท่ีมีลักษณะการทำงานต่างๆ 

ได้ดีในหลายรูปแบบการทำงานแต่อย่างไรก็ดีระบบก็ยังมีข้อจำกัดเช่นกันดังนันในการ 

ออกแบบระบบสารสนเทศขึ้นใช้งานบนระบบดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่จะต้องศึกษา 

ถึงข้อดีและข้อจำกัดต่างๆ เพ่ือความเหมาะสมในการออกแบบในข้ัน New Physical 

Model

ข้อดืของการพัฒนาระบบสารสนเทศบน Lotus Note

(1) สามารถพัฒนาสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว

(2) รองรับการทำงานได้ท้ังในระบบ LAN และ Internet สามารถรองรับการ 

ใช้งานระบบท้ังจากภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กร

(3) มีระบบจัดการการเข้าสู่ระบบท่ีสามารถนำมาใช้งานได้ทันที

(4) ระบบมีการจัดการ Database โดยอัตโนมัติ

(5) มีระบบการจัดการผู้ใช้ระบบท่ีพร้อมใช้งาน
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(6) ระบบมีความสามารถในการจัดการการส่ือสารทางอิเล็คโทรนิคที่ใช้งาน 

ได้สะดวกและพร้อมใช้งานได้ทันที

(7) สามารถใช้เป็นหน้าจอเข้าสู่ซอฟท์แวร์อ่ืนๆได้ดังน้ันจึงสามารถทำงานกับ 

ซอฟท์แวร์ต่างๆได้อย่างสะดวก

(8) สามารถรองรับการทำงานของระบบดังแต่องค์กรขนาดเล็กจนกระทังองค์ 

กรระดับ Enterprise ในระดับการทำงานระหว่างประเทศ

(9) ผู้ใช้ระบบสามารถทำการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใช้งานเองได้อย่าง 

สะดวกและรวดเร็ว

(10) ระบบมีความสามารถในการทำ Reprication ได้กล่าวคือสามารถทำงาน 

กับระบบได้โดยการนำ Database ท่ีทำการดึงไปจากส่วนกลางไปทำงาน 

ในเคร่ืองส่วนตัวซ่ึงอาจเป็น Note Book หรือเคร่ือง PC ได้โดยไม่ต้อง 

เชื่อมต่อกับเคร่ืองแม่ของระบบและเม่ือต้องการทำการปรับปรุงข้อมูลของ 

ระบบให้ทันสมัยตามท่ีผู้ใช้ต้องการก็สามารถทำการนำ Database ดัง 

กล่าวกลับไปทำให้ Database ในเครื่องแม่ของระบบทันสมัยได้โดยระบบ 

จะสามารถจัดการกับข้อมูลต่างๆให้อย่างอัตโนมัติ

(11) สามารถใช้ Password เดียวกันสำหรับทุกระบบสารสนเทศต่างๆบน 

Lotus Note ทำให้ลดความสับสนของผู้ใช้ระบบได้

(12) สามารถตอบสนองและควบคุมการทำงานท่ีมีลักษณะเป็น Work Flow ได้ 

เป็นอย่างดีเน่ืองจากระบบมีระบบรองรับการสื่อสารในองค์กรอย่างพร้อม 

มูลท้ังการนัดหมาย การตอบรับการนัดหมาย การส่งเอกสารให้ทำการ 

อนุมัติ การตอบรับเอกสาร ตารางการทำงานเป็นด้น

(13) Database ของ Lotus Note มีความสามารถในการทำ Full text serch ได้ 

เป็นอย่างดี

(14) สามารทำการแก้ไขปรับปรุงระบบการทำงานได้สะดวกและรวดเร็วทำให้ 

สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี

ข้อด้อยของระบบ Lotus Note ( version 4.6)

(1) ไม,สะดวกในการทำ Database แบบ Master Detail นัก

(2) ในการจัดพิมพ์เอกสารระบบ Lotus Note ไม่ได้จัดเตรียมในการจัดรูป

แบบไว้มากนักท้ังน้ีเน่ืองจาก Lotus Note น้ันมีความพยายามออกแบบ 

การทำงานให้ตอบสนองในการทำระบบออฟพิส ท่ีไม่ต้องใช้กระดาษ

มากกว่า
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(3) สามารถรองรับการทำงานที่ไม่ซับช้อนได้ดีแต่ในส่วนของงานที่มีความ 

ซับช้อนในการทำงานน้ันบางคร้ังจะทำได้ไม่สะดวกนัก

(4) ระบบไม'เหมาะสมกับการค้นหาข้อมูลแบบตอบสนองทันทีตามเงื่อนไข 

แต่ระบบจะใช้การค้นหาตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้ว โดย 

การใช้ View ในการทำงานดังกล่าว

(5) ระบบไม่เหมาะสมกับการใช้กับระบบท่ีต้องการการคำนวณมากๆ

2.4.3.2 'บนตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศบนระบบ Lotus Note

(1) ศึกษาวิเคราะห์ระบบการทำงานเดิมจัดทำ Old Physical Diagram

(2) จัดทำ Old Logical Diagram

(3) จัดทำ New Logical Diagram โดยคำนึงถึงช้อดีและข้อจำกัดต่าง  ๆ

ของ Lotus Note

(4) จัดทำ New Physical Diagram โดยคำนงถงช้อดีและข้อจำกัดต่าง  ๆ

ของ Lotuร Note

(5) ออกแบบหน้าจอการทำงานและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการทำงาน

(6) ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดทำในรูปแบบของ Lotus Note

(7) ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศ

(8) ทดลองการทำงานและปรับปรุงการทำงาน

(9) เร่ิมใช้งานระบบ
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2.5 การนำระบบเข้าใช้งานในองค์กร
KROENKE, D. [1992 : 472-476 ] กล่าวถึงเร่ืองการนำระบบเข้าไปใช้งานไว้ดังน้ี

ในการนำระบบสารสนเทศเข้าไปใช้งานน้ัน ก่อนหน้าท่ีจะนำไปใช้งานจริงน้ันต้องทดสอบองค์

ประกอบของระบบสารสนเทศทั้งห้าก่อน ได้แก่

(1) การติดตั้งและทดสอบ Hardware

ในขันตอนนีรวมถึงการสั่งชืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองรerver หรืออุปกรณ์ 

เครือข่ายระบบ LAN เป็นต้น ระบบจะต้องถูกติดท้ังและทดสอบการทำงานเครือข่ายให้สามารถ

ทำงานไต้

(2) การติดตั้งและทดสอบโปรแกรม

การติดดังและทดสอบการทำงานของโปรแกรมกับระบบ Hardware ต่างๆ อาจต้องเสียเวลาบ้าง 

ในกรณีที่ผู้ติดต้ังระบบไม่คุ้นเคยกับ Hardware หรือโปรแกรม แต่ไม่ควรข้ามในส่วนของการอ 

บรมและงานต้านเอกสารไปเป็นอันขาด

(3) การแปลงข้อมูลให้อยูไนรูปท่ีสามารถนำมาใช้งานได้และตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูล

ข้อมูลต่างๆต้องถูกจัดเตรียมพร้อมให้อยู่ในรูปท่ีสามารถใช้งานไต้ และท่ีสำคัญคือ ข้อมูลต่างๆ 

ต้องถูกตรวจสอบความถูกต้องอีกครังก่อนนำไปใช้งาน

(4) การตรวจสอบเอกสารกำกับกระบวนการทำงาน

เอกสารกำกับกระบวนการทำงานต้องถูกตรวจสอบว่าเป็นไปไต้และสอดคล้องกับความเป็น 

จริง และต้องถูกปรับปรุงให้สามารถทำงานไต้จริงในสภาวะการทำงาน

(5) การตรวจสอบความพร้อมของบุคลากร

ต้องเตรียมบุคลากรผู้ใช้ระบบให้พร้อม ท่ีจะใช้ระบบท่ีนำมาใช้ใหม่ท้ังทางต้านจำนวนและ

ความสามารถ ซ่ึงทำไต้โดยการจัดการอบรม การอบรมน้ันควรตอบสนองความต้องการของคน 

ไต้หลายๆประเภท ท้ังน้ัเน่ืองจากผู้ใช้ระบบมีความต้องการรับรู้ท่ีต่างกัน บางพวกน้ันต้องการ 

ทราบโดยละเอียด ถึงการทำงานของระบบ แต่บางพวกน้ันต้องการเพียงทราบแต่ส่ิงท่ีตนเอง 

ต้องการปฏิบัติเท่านั้น ดังน้ันจึงควรจัดการอบรมให้ตอบสนองความต้องการของบุคลากรต่างๆ 

อย่างเหมาะสมหลังจากทดสอบองค์ประกอบแต่ละอย่างแล้ว จึงทดสอบการทำงานของระบบ 

โดยรวม
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2.5.1 การเร่ิมต้นนำระบบเข้าไปใช้งาน

การเร่ิมต้นนำระบบเข้าไปใช้งานใ4นมีอยู่ 4 รูปแบบหลักๆ ได้แก่

(1) Parallel installation
การนำระบบเข้าไปใช้งานแบบนี จะใช้ระบบเก่าและระบบใหม่ไปด้วยพร้อมๆกัน จน 

กว่าระบบใหม่จะถูกพิสูจน์ว่าใช้ไต้ผลจริง และสามารถเช่ือถือไต้ ปีญหาสำคัญอย่าง 

หน่ึงของการตัดสินใจในการกำหนดเวลาตัดการทำงานของระบบเก่าออกน้ัน ควรทำ 

เม่ือการใช้ระบบใหม่ประสบความสำเร็จในการใช้ และมีประสบการณ์ในการใช้ระบบ 

แล้วเท่าน้ัน

(2) Phased installation
เป็นการติดตั้งระบบแบบการแบ่งเป็นส่วนๆในการนำระบบเช้าไปติดตั้ง ล้าในส่วนน้ัน 

สามารถประสบความสำเร็จก็จะติดตังระบบในส่วนต่างๆไป การติดตั้งระบบแบบทีละ 

ส่วนน้ีจะทำให้สามารถจำกัดความเสียหายต่างๆให้อยู่ในวงจำกัดไต้

(3) Pilot installation
เป็นการติดตังระบบแบบเต็มรูปแบบแต่กับเฉพาะบางส่วนของหน่วยงานเท่านั้น และ 

ระบบนี้ก็เหมือนกับการติดตั้งระบบแบบ Phase installation ท่ีสามารถจำกัดขอบเขต 

ของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไต้เช่นเดียวกัน

(4) Plunge method
เป็นการตัดระบบการทำงานเก่าแล้วใช้ระบบการทำงานใหม่ในทันที วิธีการน้ีมีความ 

เส่ียงเป็นอย่างย่ิง ควรหลีกเล่ียงใ'น.การติดต้ังระบบในลักษณะน้ี

2.5.2 ขั้นตอนในการ นำระบบเข้าไปใช้งาน

ขั้นตอนในการนำระบบเช้าไปใช้งงานน้ันมีข้ันตอนหลักๆหลายข้ันตอน ในแต่ละองค์ 

กรก็จะมีส่วนรายละเอียดท่ีแตกต่างกันไป ตังน้ันในแต่ละองค์กรควรปรับเพ่ือให้เข้า

กับแต่ละโครงการ แต่จะมีขั้นตอนคร่าวๆตังต่อไปนี้

(1) จัดทำเอกสารการวางแผน

การท่ีจะนำระบบใหม่ๆเข้าไปใช้ในองค์กรต่างๆ ควรจัดเตรียมเอกสารในการวางแผน 

การดำเนินงานต่างๆให้ชัดเจน และให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบว่ากำลังจะเกิดอะไรข้ึน เกิด 

ขึ้นเพ่ืออะไร เกิดข้ึนเม่ือใด และเทคโนโลยีต่างๆเหล่านั้นจะส่งผลกระทบเช่นไรกับผู้ 

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเอกสารต่างๆเหล่าน้ีจะเป็นปีจจัยสำคัญในการนำระบบงานใหม่ๆ เข้าไป 

ใช้งานให้สำเร็จ นอกจากน้ันเอกสารตังกล่าวยังเปรียบเสมือนกันชนของการเปล่ียน

แปลง เพ่ือให้ผู้ท่ีใช้ระบบมีเวลาในการประเมินผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่ๆ และ



51

ปรับแนวความคิดของตนเองให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ดังน้ันการจัดทำเอกสารดัง 

กล่าวนีจึงจัดว่าเปีนส่ิงท่ีแนะนำให้ต้องจัดทำเสมอ

(2) จัดตั้งทีมงาน
ในการนำระบบเข้ามาใช้งานนันควรมีการจัดต้ังทีมงานเข้ามารับผิดชอบ เช่น ตัวแทน 

จากฝ่ายผู้ใช้ระบบ ผู้บริหาร พนักงานในออฟฟิศ และบุคคลอ่ืนๆท่ีช่วยในการวิเคราะห์ 

แผน และวิเคราะห์ระบบการทำงาน กรรมการในท่ีน้ีมีส่วนช่วยนักวิเคราะห์เป็นอย่าง 

ย่ิง ในการนำระบบใปใช้ในงานและติดตามการใช้งานของระบบ การท่ีมีผู้ที่มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนและการเปล่ียนแปลงมากเท่าไร ก็จะย่ิงส่งผลให้ การนำระบบเข้ามาใช้ 

งานน้ันประสบความสำเร็จมากย่ิงข้ึนเท่าน้ัน 

งานของคณะกรรมการดังกล่าวได้แก่

[1] วางแผนการนำระบบมาใช้

[2] ประสานงานกับผู้พัฒนาระบบในเร่ือง วันเวลาและสถานท่ีในการส่ง 

มอบระบบและ การนำระบบมาใช้งาน

[3] ประมาณการส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆท่ีจะต้องใช้เม่ือนำระบบใหม่ 

เข้ามาใช้

[4] จัดทำรายงานผลความคืบหน้าในการนำระบบเข้ามาใช้งานเสมอ

[5] ติดต่อคณะกรรมการในส่วนของ Office Automation ในกรณีท่ีงานของ 

ทังสองทีมไม่ตรงกัน ในคณะกรรมการจะประกอบไปด้วย คณะ 

กรรมการย่อยในส่วนต่างๆลงไปอีกคร้ังหน่ึง คณะกรรมการหลักจึงต้อง 

มีหน้าที่ประสานงานกลุ่มต่างๆเหล่านี้อยู่เสมอ

(3) เลือกส่วนงานตัวอย่างในการติดตั้งระบบ 
ตัวอย่างในการติดต้ังระบบมี 2 แบบ ได้แก่

[11 แบบ Pilot เปีนการวางแผนและการจัดการในการติดต้ังระบบในส่วน 

ต้นแบบเพ่ือเป็นตัวอย่างในการขยายระบบทำงานต่อไป

[2] แบบ Prototype เป็นการวางแผนและการจัดการในการติดต้ังระบบเช่น 

เดียวกัน แด,จะแตกต่างจาก Pilot ตรงท่ี Prototype น้ันทดลองดำเนินงาน 

ในส่วนต้นแบบเท่านัน มิไต้วางแผนท่ีจะขยายต่อไป



52

ในการทำ Pilot test การเลือกส่วนงานต้นแบบน้ันจำเป็นต้องทำอย่างรอบคอบ และมี 

กฎบางข้อที่พึงปฏิบัติดังนี้

[1] เลือกส่วนงานท่ีเห็นเด่นชัด ซึ่งคนจะเห็นระบบ ใช้ระบบ และพูดถึง 

ระบบนั้นๆ

[2] เลือกส่วนงานที่มีความน่าจะเป็นในการสำเร็จสูง บุคลากรในหน่วยงาน 

มีความกระดือรือร้นในการใช้เทคโนโลยี และน่าจะเป็นส่วนที่แสดงให้ 

เห็นผลตอบแทนในการลงทุนสูง

(4) บริหารและควบคุมโครงการ
ทุกฝ่ายต้องจัดทำแผนงานในการทำงาน วางเป็าหมายในการทำงานในทุกระดับท้ัง

ระดับคณะกรรมการหลัก รวมลงไปถึงคณะกรรมการย่อย ซึ่งแด่ละส่วนต้องประเมิน 

และติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ส่วนรวมบรรลุถึงเป็าหมายในการติดตั้ง 

ระบบให้ไต้

(5) จัดเตรียมอุปกรณ์อำนวยความสะดวก
ผู้วางแผนในการติดต้ังระบบ ต้องเตรียมพ้ืนท่ี ที่จะติดตั้งให้สามารถติดตั้งระบบไต้ 

อย่างถูกต้อง มีความสะดวกสบายในการทำงาน มีความปลอดภัยในการทำงาน และ 

ความปลอดภัยของตัวระบบเอง

(6) รับมอบและติดตั้งระบบ
ในการรับมอบระบบนั้นต้องตรวจสอบเครื่องมือต่างๆที่จำเป็นให้ครบ และจัดเตรียม 

ตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ เช่น ไฟฟ้า โทรศัพท์ ให้พร้อม และนอกจากบัน ยัง 

ต้องวางแผนในการรับมอบว่าผู้ใดเป็นผู้จัดเก็บสินค้าท่ีส่งเข้ามา จะทำเช่นไรในวันส่ง 

มอบงาน จะทำอย่างไร กับระบบซ่ึงยังไม่มีระบบรักษาความปลอดภัย

(7) ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย
ติดดังระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเท่าบันสามารถเข้าถึง 

ระบบเหล่านี้ไต้ เพ่ือความปลอดภัยของความลับและข้อมูลต่างๆ

(8) จัดอบรมเจ้าหน้าที่ต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 
งาน
(9) จัดทำระบบวิธีการทำงาน ในช่วงของการนำระบบเข้ามาติดต้ัง
บางครั้งอาจมีการจัดทำช่วงเวลาท่ีมีการใช้ระบบเก่าและระบบใหม่ไปพร้อมๆกัน ซ่ึงผู้ 

รับผิดชอบดูแลในการติดต้ังระบบควรติดตามการแก้ไขระบบ จนกระท่ังข้อผิดพลาด 

ของระบบไต้รับการปรับปรุงแก้ไขให้หมดไป และต้องจัดเตรียมระบุผู้รับผิดขอบดูแล 

ในการบำรุงรักษา และซ่อมบำรุงให้พร้อมอีกด้วย
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2.5.3 การประเมินการติดตงระบบ

การประเมินระบบที่ติดตังนัน จัดทำขึนเพ่ือวัดผลว่าระบบตังกล่าว นั้นบรรลุตามจุดประสงค์ที่ 

ได้ตังไว้ และประสบความสำเร็จในการนำมาใช้งานเพียงไร ซ่ึงอาจประเมินได้จาก

(1) Equipment Feature Analysis
เป็นการประเมินระบบโดยการให้คะแนนกับ Feature ต่างๆของระบบ เช่น Feature ตัง 

กล่าวตรงกับความต้องการเพียงไรเป็นท่ีต้องการ หรือเป็นเพียงทางเลือกอีกทางหน่ึง

เท่าน้ัน หรืออาจประเมินจากความเร็วในการทำงาน

(2) Company files
ระบบ Office Automation มีศักยภาพท่ีมีส่วนช่วยในการเพ่ิมความจูงใจในการทำงาน 

ความพอใจในการทำงาน ซึ่งผู้ประเมินอาจประเมินได้จากการเปรียบเทียบกับประวัติ 

การลาออกของพนักงาน หรือการประเมินจากผลการประเมินพนักงาน ซ่ึงได้แก่ ประ 

สิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน หรือหน่วยงาน มีการเพ่ิมขึนหรือไม่ หลังจากการ 

นำระบบดังกล่าวมาใช้

(3) Attitude Question
ในการประเมินนัน การประเมินความรู้สึกถึงคุณค่าของระบบต่อผู้ใช้ระบบน้ันมีความ 

จำเป็น เพราะถ้าผู้ใช้ระบบนั้นมีความรู้สึกว่าระบบตังกล่าว มีคุณค่าน้อยต่อผู้ใช้ระบบ 

ก็จะมีความเป็นไปได้มากทีเดียวท่ีว่าระบบน้ันจะมีคุณค่าน้อยในการใช้งาน

(4) Communication
การวิเคราะห์ระบบ ว่าสามารถเพ่ิมความสามารถในการติดต่อส่ือสารมากน้อยเพียงใด 

ถ้า หากผู้ประเมินสามารถประเมินในจุดน้ีได้ ก็จะช้ีให้เห็นถึงคุณค่าของระบบตังกล่าว
พ ÿ
เด

(5) Work-time Measurement
เป็นการวัดเวลาท่ีใช้ในการทำงาน ก่อนและหลังการนำระบบเข้ามาใช้เปรียบเทียบกัน 

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการลดด้นทุนในการทำงานลง

(6) Cost Comparisons
เป็นการเปรียบเทียบด้นทุนท่ีคาดประมาณเปรียบเทียบกับด้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริง ในการ 

นำระบบเข้ามาใช้ ซ่ึงเป็นการแสดงข้อมูลเปรียบเทียบว่า ด้นทุนนั้นมีความเหมาะสม 

เพียงใดกับคุณค่าท่ีได้มา
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(7) User Competency Testing
เป็นการประเมินว่าผู้ใช้ระบบสามารถใช้ระบบดังกล่าวได้เต็มความสามารถเพียงใด หา 

ผู้ใช้ระบบสามารถนำข้อได้เปรียบต่างๆของระบบมาใช้ได้อย่างเต็มที่และสร้างสรรค์ 

แนวทางใหม่ๆในการนำระบบไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ นับว่าเป็นความสำเร็จอย่าง 

มากในการนำระบบมาใช้งาน

(8) Participant Observation
เป็นการประเมินจากการสำรวจการทำงานของผู้ใช้ระบบ ว่ามีส่วนร่วมในการใช้ระบบ 

เพียงใด ซึ่งการประเมินนี้ต้องพึงระลึกเสมอว่าเป็นการตรวจประเมินระบบมิใช่การ

ตรวจประเมินพนักงาน
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