
บทที่ 2

แ น ว คิด ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ทีเ่ ก ี่ย ว ข ้อ ง

การวิจัยเร่ือง “ ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับ และความพึงพอใจของผ ู้ 

อ่านหนังส ีอ พิมพร์ ง เสียนเยอะเรา”  ไดนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา 

คิกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการคิกษาวิจัย ดังนี้

•  ทฤษฎีการใช้เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

•  ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ

•  แนวคิดเกี่ยวกับความดัองการข่าวสาร

•  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร

•  ทฤษฎีการเลือกและการแสวงหาข่าวสาร

•  ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสาร

•  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสื่งพิมพ์

•  แนวความคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานหนังลือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า

•  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีก า ร ไ ข ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ  ( T h e  U s e  a n d  G r a t i f i c a t io n s  T h e o r y )

แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ( U s e s  a n d  G r a t i f i c a t io n ’ s A p p r o a c h )  

เ ป ็น ก า ร เ น ัน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ก ร ะ ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ

ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ เ ล ือ ก ร ับ เ น ื้อ ห า ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ด ัอ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง  ก า ร ค ิก ษ า ใ น  

แ น ว น ี้ เ ป ็น ก า ร ค ิก ษ า ท ี่เ น ัน ใ น ด ัา น ก า ร ค ิก ษ า ผ ู้ร ับ ส า ร  ( A u d ie n c e  A n a ly s is )  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้ 

ร ับ ส า ร เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ  

ค ว า ม ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ก า ร ส ื่อ ส า ร  เ พ ร า ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล เ พ ีย ง ใ ด น ี้น ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร  

ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ ร ับ ส า ร แ ล ะ เ ช ้า ใ จ ใ น ส า ร น ั้น ไ ด ้ม า ก น ัอ ย เ พ ึย ่ง ใ ด

เ ม ื่อ ก า ร ค ิก ษ า ห ัน ม า ค ิก ษ า โ ด ย เ น ัน ค ัว ผ ู้ร ับ ส า ร ห ร ือ ป ร ะ ช า ช น  ใ น แ ง ,ท ี่ว ่า ต ้อ ง ก า ร  

อ ะ ไ ร  จ า ก ส ื่อ ป ร ะ ๓ ท ไ ห น  แ ล ะ ส า ร น ั้น ไ ป ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร
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ซ ึ่ง แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีน ี้เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีเ ช ิง ห น ้า ท ี่ ( F u n c t io n a l  P e rs p e c t iv e )  

ต ั้ง อ ย ู่บ น ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ใ น ส ัง ค ม ม น ุษ ย ์ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น เ ช ิง  

ห น ้า ท ี่ต ่อ ก ัน  (C a re y a n d  K r e i l i n g ,  1 9 8 6 )  ค ือ ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ท ั้ง  

แ บ บ ล ูก โ ซ ่แ ล ะ แ บ บ ว ง จ ร แ ล ะ อ ธ ิบ า ย อ ีก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ม น ุษ ย ์น ั้น เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ? เ อ ง  

แ ต ่ล ะ ค น ท ี่ม ีม า ต ่า ง  ๆ  ก ัน ไ ป

ก า ร ค ืก ษ า ส ี่อ ม ว ล ช น ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ข ้ส ื่อ เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ น ี้ 

ม ีข ้อ ส ร ุป ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 .  ม น ุษ ย ์ม คีวามจงใจและแสวงหาข่าวสารไม,ใ ต ้ถ ูก ย ัด เ ข ีย ด ใ ห ้อ ่า น  ด ู พ ึง  ม น ุษ ย ์ 

ม ีก า ร ห ล บ ห ล ีก ข ่า ว ส า ร ไ ต ้ถ ้า ต ้อ ง ก า ร

2 .  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ม น ุษ ย ์ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ห ร ือ เ ป า ห ม า ย  ( G o a l  D i r e c t )

3 .  ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ต ้อ ง แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ื่ง เ ร ้า อ ื่น  ๆ  อ ีก ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่อ า จ ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ร ับ ร ู้ช อ ง ม น ุษ ย ์ไ ต ้

4 .  ม น ุษ ย ์เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ัว เ อ ง จ า ก ค ว า ม ส น ใ จ  แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่เ ก ิด  

ข ึ้น ใ น ก ร ณ ีต ่า ง  ๆ  ก ัน  ( เ ส ร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า ,  2 5 2 3 )

ต ัง น ั้น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ํจ ๊ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า  เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

N e e d s  ซ ึ่ง เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีท ี่ม า ต ่า ง ๆ ก ัน  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ ส ื่อ

ม ว ล ช น ข อ ง บ ุค ค ล เ ก ิด ข ึ้น เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ัน เ ก ิด จ า ก พ ื้น ฐ า น ต ้า น จ ิต ใ จ ข อ ง  

บ ุค ค ล น ั้น  ๆ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่บ ุค ค ล น ั้น ไ ต ้ร ับ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง เ ข า  แ น ้ว ่า  

ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น ไ ม จ า เ ป ็น ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ุก  ๆ  ต ้า น ข อ ง ม น ุษ ย ์ แ ต ก  

เ ป ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ ว ่า จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ า ง อ ย ่า ง  ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  ห ร ือ ก า ร เ ป ีด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  อ า จ เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิซ อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่ต ้อ ง ช ด  

เ ช ย บ า ง ส ื่ง บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ข า ด ไ ป ห ร ือ ห า ไ ม ่ไ ต ่ใ น ข ณ ะ น ั้น  เช ่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ  

ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น  ต ัง น ั้น ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ จ ึง ถ ือ ไ ต ้ว ่า เ ป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ร ะ บ บ ส ัง ค ม ข อ ง ม น ุษ ย ์

เ ข ้า ส ู่ส ม ด ุล  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ม น ุษ ย ์ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ป ก ต ิไ ต ้ด ีข ึ้น  พ ฤ ต ิ

ก ร ร ม ก า ร ร ับ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์เ ป ็น ส ื่ง ท ี่เ ก ิด จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ โ ต ้ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

เ อ ง  ท ี่จ ะ ร ัก ษ า ร ูป แ บ บ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ห ร ือ เ พ ื่อ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ส ื่ง แ ว ด ส ัอ ม  

แ ล ะ ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ื่ง แ ว ด ส ัอ ม เ พ ื่อ ร ัก ษ า ใ ห ้ร ะ บ บ ข อ ง ช ีว ิต ข อ ง ต น ค ง อ ย ู่ไ ต ้อ ย ่า ง  

ป ก ต ิ ( ย ุบ ล  เ บ ็ญ จ ร ง ต ้ก ิจ ,  2 5 3 4 :  8 4 )
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แ ค ท ช ้แ ล ะ ค ณ ะ ไ ด ้ใ ห ้ค ำ อ ธ ิบ า ย แ บ บ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ

ใ จ ไ ว ้ด ัง น ื ( K a t z  a n d  o th e rs , 1 9 7 4 )

แ น ว ท า ง ก า ร ค ืก ษ า ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ไ ต ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ือ  ก า ร ค ืก ษ า ผ ู 

ร ับ ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ

1. ) สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งจะก่อให้เกิด

2. ) ความต้องการและจำเป็นฃลงบุคคล และเกิดมี

3. ) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่น  ๆ แล้วนำไปสู่

4. ) การเปีดรับสื่อมวลซนในรูปแบบต่าง  ๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือ

5 .  )  ก า ร ไ ต ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ

6 .  )  ผ ล อ ื่น  ๆ  ท ี่ต า ม ม า ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ไ ม ไ ข ่ผ ล ท ี่ต ั้ง เ จ ต น า ไ ว ้ก ็ไ ต ้

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ไ ต ้ร ับ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ต า ม ท ี่ก ล ่า ว ม า  อ า จ แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง  ด ัง น ี้
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 1

แ บ บ จ ำ ล อ ง  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ท ี่ม า  ด ร . พ ีร ะ  จ ึร โ ส ภ ณ ,  “ เ ร ื่อ ง ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น , , , ห ล ัก แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร  

ส ื่อ ส า ร ,  ห น ่ว ย ท ี่ 1 1 ,  ห น ้า  6 3 5 .

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้า ง ต ้น จ ะ ส ร ุป แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ส ัง ค ม ท ี่ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร  

ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ีง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ไ ด ้ว ่า

1 .  บ ุค ค ล ไ ต ้ร ับ แ ร ง ด ัน  ค ว า ม ต ึง เ ค ร ีย ด  ค ว า ม ข ัด แ ข ้ง ท า ง ส ัง ค ม ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล  

ต ้อ ง ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย แ ร ง ก ด ด ัน ต ่า ง  ๆ  โ ด ย ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ ม ว ล ช น

2 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม เ ป ็น ต ัว ส ร ้า ง ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ใ น ป ัญ ห า จ ึง  

ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ

3 .  โ อ ก า ส ท ี่ป ัจ เ จ ก บ ุเ ค ค ล จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ม ีน ้อ ย ม า ก ด ัง น ั้น ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ เ ป ็น ต ัว เ ส ร ิม ห ร ือ ท ด แ ท น  

บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ซ า ด ห า ย ไ ป จ า ก ส ัง ค ม

4 .  ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ท ำ ใ ห ้ส อ ด ค ส ัอ ง ก ับ ค ่า น ิย ม  ก า ร เ ป ็น ส ม า ช ิก  

แ ล ะ ก า ร เ ส ร ิม ย ํ้า ค ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง ส ัง ค ม

5 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม จ ัด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  

ก า ร เ ป ีด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ เ ป ็น ต ัว ส น ับ ส น ุน ก า ร เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ค ่า น ิย ม ข อ ง ก ล ุ่ม ใ น ส ัง ค ม

โ ด ย แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี้ ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า  ส ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใ จ ช ื่ง ก ่อ ใ ห ้เ ก ด  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ๓ ด ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ก า ร
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ค า ด ค ะ เ น ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้จ า ก ส ื่อ ห ร ือ แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร อ ื่น  ๆ  แ ล ้ว น ่า ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ีด ร ับ อ ื่อ ม ว ล  

ซ น ห ร ือ แ ห ล ่ง ส า ร อ ื่น  ๆ  ใ น ร ูป แ บ บ แ ล ะ โ อ ก า ส ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ย ัง ผ ล ท ี่ต า ม ม า  

ค ือ  ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ อ ใ จ ต า ม ท ี่ด ้อ ง ก า ร แ ล ะ ผ ล อ ื่น  ๆ  ท ี่อ า จ ไ ม ่ใ ช ่ผ ล ด ัง ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง ไ ว '  ท ั้ง  

ห ม ด น ี้เ ป ็น ต ร ร ก ะ ท ี่อ ย ู่เ บ ื้อ ง ห ล ัง ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ ถ ึง เ ร ื่อ ง  “ ก า ร ใ ช ้อ ื่อ แ ล ะ ค ว า ม พ ิง  

พ อ ใ จ ”  ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง แ ค ท ซ  ( K a t z )  แ ล ะ ค ณ ะ  ด ัง น ั้น ท ฤ ษ ฎ ีห ร ือ แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี้จ ึง  

เ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย พ ิง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ื่อ ว ่า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

และการสน อ ง ความพ ิง พ อใจขอ ง มนุษย์

จึงอาจกล่าวได้ว่า บุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองใน 

เรื่องต่าง  ๆ ได้ต้องพิจารณาถึงความเกี่ยวช้องและความแตกต่าง ระหว่างทฤษฎีนี้กับแบบ 

อย่างในการดำรงชีวิตของหมู่คณะหรือคนส่วนใหญ่ในสังคม

ส ์า ห ร ับ ช ้อ ต ก ล ง พ ึ้น ฐ า น ล ่า ส ุด ไ ด ้แ ก ่ง า น ข อ ง โ ร เ ส น เ ก ร น  ( 1 9 7 4 )  ซ ึ่ง น ่า ห ล ัก ก า ร  

บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ง า น ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น ม า ผ น ว ก ก ับ ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ  ๆ  จ า ก ง า น ข อ ง ห ล า ย  ๆ  ค น  

ไ ด ้แ ก ่ แ ค ท ซ ์ เ ก อ ร ืว ิท ซ แ ล ะ แ ฮ ซ  ( 1 9 7 3 )  แ ม ค เ ค ว ล แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 7 2 )  โ ร เ ส น เ ก ร น  แ ล ะ ว ิ 

ด า ล ห ์( 1 9 7 2 )

ข้อตกลงพ้ืนฐานของโรเสนเกรน สรุปได้ดังนี้

( 1 )  ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ซ ึ่ง  ( 2 )  ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ส ์อ อ ย ่า ง ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  (3) แ ล ะ ม ี 

ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ แ ห ล ่ง อ ื่น  ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ ( 4 )  ด ัง น ั้น เ ม ื่อ ผ ู้ 

ร ับ ส า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ ช ้า ก ับ ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร ใ ช ้อ ื่อ  ( 5 )  ก า ร ใ ช ้อ ื่อ จ ึง

ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ไ ด ้ใ น ห ล า ย ร ะ ด ับ  ( 6 )  แ ห ้ว ่า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ร ูป แ บ บ  

ข อ ง ค ว า ม พ อ ใ จ ไ ด ้อ ย ่า ง เ ท ี่ย ง ต ร ง โ ด ย อ า ศ ัย เ น ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ( 7 )  เน ื่อ ง จ า ก  

ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง อ ื่อ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น โ อ ก า ส  

ต ่า ง ๆ  ( 8 )  ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ อ า จ เ ก ิด จ า ก เ น ื้อ ห า  เ ก ิด จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  ห ร ือ ส ภ า ว ะ  

แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ใ น ข ณ ะ ท ี่เ ป ิด ร ับ ส ื่อ น ั้น

ตัวแปรสำคัญในทฤษฏีการใช้และความพึงแอใจ
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เ น ื่อ ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  ม ีต ัว แ ป ร จ ำ น ว น ม า ก ท ี่

๓ ย ว ช ้อ ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย ๓ ย ว ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง I ส ีย น I ย อ ะ เ ป ้า  จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ต ัว แ ป ร บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ

แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ด ้อ ง ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ เ พ ื่อ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้

1. ความพงพอใจจาก(เอ

เ ม ื่อ เ ร า พูดถึงความพึงพ อ ใจจากส ื่อ มักจ ะ นึกถึง “ ความพึงพ อ ใจซ่ึงเราไ ด ้ 

ร ับจากการเป ิดรับส ื่อ ”  แต่ที่จริงแล้วในความพึงพ อ ใจจากส ื่อ สามารถตีความหมายได้ 2 

ประเด็นด้วยกัน ได้แก่

1 .1  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่บ ุค ค ล แ ส ว ง ห า จ า ก ส ื่อ  ( G r a t i f i c a t io n  s o u g h t)

เ ป ็น ก า ร ม อ ง ใ น แ ง , ผ ล ข อ ง ค ว า ม เ ช ื่อ  ห ร ือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง บ ุค ค ล ต ล อ ด จ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  

เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ส ื่อ จ ะ  พ ึง ใ ห * ,ก ัน ไ ด ้อ ัน เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้บ ุค ค ล เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  

ห ร ือ เ น ื้อ ห า ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง  ๆ  น ัก ท ฤ ษ ฎ ีห ล า ย ท ่า น เ ร ีย ก ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่บ ุค ค ล แ ส ว ง ห า จ า ก  

ส ื่อ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่บ ุค ค ล ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ ห ร ือ  p e rc e iv e d

g r a t i f ic a t io n  o b ta in e d

1 .2  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ  ( g r a t i f i c a t io n  o b ta in e d )

เ ป ็น ก า ร ม อ ง ใ น แ ง ่ผ ล ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ห ล ัง จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  ห ร ือ เ น ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ ป ร ะ ๓ ท

ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ส น ับ ส น ุน ห ร ือ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม เ ช ื่อ เ ด ิม

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เ ม ื่อ ก ล ่า ว ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง

เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ห ม า ย ถ ึง ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ผ ู้อ ่า น แ ส ว ง ห า จ า ก ส ื่อ

( g r a t i f i c a t io n  s o u g h t )  ห ร ือ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ค า ด ว ่า จ ะ  

ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ื่อ  (p e r c e iv e d  s o u g h t o b ta in e d )  เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ใ น ป ร ะ เ ด ็น น ี้เ น ้น ถ ึง ก า ร  

เ ป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ( a c t iv e  a u d ie n c e )  ซ ึ่ง แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ต า ม แ ร ง จ ูง ใ จ  

ข อ ง ต น เ อ ง  ( m o t iv a t io n a l  n a tu r e )  แ ล ะ แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก จ ิต ว ิท ย า ห ล า ย ค น ท ี่เ ช ื่อ ว ่า ค ว า ม ส ุข  

ข อ ง ม น ุษ ย ์เ ก ิด จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ม ีอ ย ู่ แ ล ะ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ท ี่ม ีอ ย ู่ 

น ี้เ อ ง จ ะ เ ป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น ห ร ือ ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ม น ุษ ย ์แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม

2. ความคาดหวังและการประเมินค่า

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ( e x p e c ta n c y )  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ต ร ะ ห น ัก ว ่า ส ื่ง ใ ด ส ื่ง ห น ึ่ง ม ีห น ัา ท ี่ 

ห ร ือ ค ุณ ส ม บ ัต ิเ ฉ พ า ะ ต ัว  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ
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ส ื่อ ก ็ค ือ  ค ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ว ่า ส ื่อ น ั้น ม ิศ ัก ย ภ า พ พ อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ก ,ต น แ ล ะ

เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เ ป ิด ร ับ ส ื่อ น ั้น  ส ่ว น ก า ร ป ร ะ เ ม ีน ค ่า  ( E v a lu a t io n )  ไ ด ้แ ก ่ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ า ก ห น ้า ท ี่ห ร ือ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ื่ง ใ ด  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  

ใ น ท า ง บ ว ก ห ร ือ ล บ  (P a lm g re e n  a n d  r a y b u m ,  p . 6 2 )  ท ั้ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ค ่า จ ะ น ้า ไ ป ส ู่ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ส ื่อ

3. ความสัมพน3'ระหว่างโครงสร้างทางลังคมกับความพึงพอใจ
แคทซ์กล่าวโดยทั่ว  ๆ ไปว่า ไม่เป็นการยากนักที่จะอธิบายถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ต่าง  ๆ ทางสังคมกับการแสวงทาความพึงพอใจของบุคคล 

ตัวอย่างเช่น การอธิบายว่าบ ุค ค ล ท ี่ม ีโ อ ก า ส ติดต่อท า ง สังคมน้อย เ ป ็น โสด หย่าร้าง ห ร ือ  

แ ม ่บ ัา น ซ่ึงใ ช ้เ ว ล า ว ่า ง ส ่ว น ม า ก อ ย ู่ก ับ บ ้า น ค น เ ด ีย ว  ม ัก จ ะ แ ส ว ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ด แ ท น โ ด ย  

ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น อ ีก ร ะ ด ับ ห น ึ่ง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ค ่อ น ช ้า ง ย า ก ท ี่จ ะ จำกัดป ร ะ ๓ ท ข อ ง

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ัง ก ล ่า ว ล ง ไ ป อ ย ่า ง เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  แ ค ท ซ ์ก ล ่า ว ว ่า  เท,า ท ี่ม ีผ ู้ด ีก ษ า ไ ว ้พ อ ส ร ุป  

ไ ด ้ 5  ป ร ะ ก า ร ต ัง น ี้

1 )  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ม ิค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ห ร ือ ว ุ่น ว า ย ส ับ ส น  ท ำ ใ ห ้

บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ต ึง เ ค ร ีย ด แ ล ะ ก ด ต ัน  บ ุค ค ล จ ึง ด ้อ ง ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย โ ด ย ก า ร ใ ช ้ส ื่อ

2 )  ส ถ า น ก า ร ณ ์'ท า ง ส ัง ค ม ท ำ 'ใ ห ้'บ ุค ค ล เ ก ิด ค ว า ม ร ้ส ิก  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง

ป ๋ญ ห า ท ี่ค ว ร ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  บ ุค ค ล จ ีง ด ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ่า ว ส า ร น ั้น ก ็ไ ด ้ม า โ ด ย ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ

3 )  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ท ำ ใ ห ้เ อ ก า ส ใ น ช ีว ิต จ ร ิง  ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  ล ด น ้อ ย ล ง  บ ุค ค ล จ ีง ด ้อ ง ห ัน ไ ป ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ ช ด เ ช ย ห ร ือ ท ด แ ท น  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ห ล ่า น ั้น

4 )  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ่า น ิย ม บ า ง ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  

เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ย ืน ย ัน ห ร ือ ก า ร เ ส ร ิม ย ํ้า ค ่า น ิย ม ด ัง ก ล ่า ว

5 )  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ส ัง ค ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  เ ก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท  

ข อ ง ส ื่อ ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ่า น ิย ม ข อ ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม ไ ว ้
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6 )  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ช ื่อ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ป ิด ร ับ ช ื่อ  แ ม ้ว ่า ห ล ัก ส ำ ค ัญ ใ น

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ ะ เ น ้น ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ็น ส ำ ค ัญ แ ต ่เ ร ื่อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ช ื่อ ก ็ 

เ ป ็น ส ิง ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ  ท ั้ง น ื้เ น ื่อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ช ื่อ เ ป ็น ส ิง ท ี่ต อ บ ร ับ  ก ่อ แ ร ง จ ูง ใ จ  ห ร ือ ก า ร  

แ ส ว ง ห า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง บ ุค ค ล ก ับ โ อ ก า ส ห ร ือ ท า ง เ ล ือ ก ใ น ก า ร ใ ช ้ช ื่อ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ช ื่อ ข อ ง  

บุคคล

ทั้งนี้ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อแบ่งเป็น 2 ระดับการวิเคราะห์ในแนวทาง 

เดียวกันกับโครงสร้างของสื่อ กล่าวคือ ระดับการวิเคราะห์ด้านปริมาณ หรือ (media 

consumption) กับปริมาณเนื้อหาที่ใช้ (use volume) และระดับการวิเคราะห์ด้านคุณภาพ 

ซึ่งประกอบด้วยการเลือกใช้ชื่อ (media performance) กับขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ (use 

profile)
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ทฤษฎีความคาดหวังจากล้อ

แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ส ิ่อ  เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่พ ัฒ น า ม า จ า ก แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ  ( A c t i o n  /  M o t iv a t io n  P e rs p e c t iv e )  แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ส ิ่อ น ั้น  

ใ ช ้แ น ว ท า ง ก า ร อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้ร ับ ส า ร  ด ้ว ย ห ล ัก ก า ร เ ด ีย ว ก ัน ก ับ แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

แ ร ง จ ูง ใ จ  แ ล ะ ย ัง เ ป ็น ห ล ัก ก า ร ท ี่พ ัฒ น า ม า จ า ก แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้ส ิ่อ เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ด ้ว ย  ค ือ เ น ้น ก า ร ใ ช ้ส ี่อ ท ี่ว ่า เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ม ีเ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ เ ห ต ุผ ล  

ต า ม ห ล ัก ก า ร ท ี่อ ัล เ ฟ ร ด  ซ ูท ซ ์ ( A l f r e d  S c h ü tz ,  1 9 7 2 )  ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ด ้ว น แ ล ัว  

แต ่เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ก ิด ข ึ้น โ ด ย ต ั้ง ใ จ  เ น ื่อ ง จ า ก ก ่อ น มนุษย์จ ะ ล ง ม ีอ ท ำ ส ิง ใ ด  จ ะ ต ้อ ง ว า ด  

ภ า พ ไ ว ่ใ น ใ จ ก ่อ น แ ล ้ว ว ่า น ี่ค ือ ส ิ่ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  น ัก ว ิช า ก า ร ส ิ่อ ส า ร จ ึง ไ ด ้น ำ แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี 

น ี้ม า ใ ช ้ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ่โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์'ท ี่ก า ร ใ ช ้ 

ส ิ่อ ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ม ีเ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ท า ง เ ล ือ ก ข อ ง เ ข า ไ ด ้

แนวทฤษฏีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยู่ 3 ประการคือ

1 .  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น เ ป ็น อ ิส ร ะ ไ ม , เ พ ีย ง แ ต ่ท ี่จ ะ เ ล ือ ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  

ไ ด ้เ ท ่า น ั้น  ห า ก แ ต ่ย ัง ม ีอ ิส ร ะ ท ี่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ส ่ว น ต ัว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง  

ๆ  ไ ด ้ ก ล ่า ว ค ือ  ไ ม จ า เ ป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ห ม ือ น ก ับ ค น อ ื่น  ๆ

2 .  แ น ้ว ่า จ ะ ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ บ า ง อ ย ่า ง อ ย ู่ภ า ย ใ น ม น ุษ ย ์ แ ต ่เ ร า ค ว ร เ ล ือ ก ด ีก ษ า

เ ฉ พ า ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์'ท ี่แ ส ด ง

พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น อ อ ก ม า

3 .  ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ม ีส ิ่ง ส ำ ค ัญ ค ือ เ ร ื่อ ง ข อ ง อ น า ค ต  อ น า ค ต ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ ม อ ง  

เ ห ็น น ั้น ค ือ  ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ไ ด ้ว ่า ห า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ช ่น น ี้เ ก ิด ข ึ้น  จ ะ ม ีส ิ่ง ใ ด เ ก ิด ขึ้น 
ต า ม ม า บ ้า ง ใ น อ น า ค ต  ด ้ว ย เ ห ต ุน ี้ค ์า ว ่า  ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ( E x p e c ta n c y  T h e o r y )  จ ึง ถ ูก  

น ำ ม า ใ ช ้ก ับ แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ เ ม ื่อ ไ ด ้น ำ เ อ า ม า ใ ช ้ด ีก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ิ่อ  

ส า ร
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M c Q u a i l  น ล ะ  G u r e v i t c h  ( 1 9 7 4 )  ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ว ่า  

ใ น ก า ร น ำ แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ก า ร ส ืก ษ า ผ ู้ร บ ส า ร น ั้น  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ

ถ ูก ม อ ง ว ่า เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ิส ร ะ  ข ึ้ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า เ พ ื่อ จ ะ ไ ด ้ม า ข ึ้ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ฉ ับ พ ล ัน

( im m e d ia te  b e n e f i ts )  ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ต า ม ม า ใ น อ น า ค ต  ( d e la y e d  b e n e f i t s )  ซ ี่ง ล ัว น  

แ ต ่เ ป ็น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ม อ ง เ ห ็น แ ล ะ ด ้อ ง ก า ร

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2

แ ส ด ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก สื่อ

จ า ก แ น ว ค ิด ท ี่ก ล ่า ว ม า ส า ม า ร ถ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย ต ัว แ ป ร ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ช อ ง ผ ู้อ ่า น  

ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์ๆ  ไ ด ้เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห โ ด ้ม า ข ึ้ง ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ

ค ว า ม ต อ ง ก า ร ช า ว ส า ร  ( I n f o r m a t io n  N e e d s )

ก า ร ค ิก ษ า เ ร ื่อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ส ื่อ ห ร ือ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ น ั้น  ม ีด ้น แ บ บ ม า  

จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  แ ค ท ซ ์แ ล ะ ค ณ ะ  ( K a t z  a n d  o th e r ,  1 9 7 3 )  ข ึ้ง เ ป ็น ก า ร ค ิก ษ า จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ 

เ ก ็บ จ า ก ผ ู้I ช ้ส ื่อ ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ ิส ร า เ อ ล  เ ข า ไ ด ้ส ร ัา ง ม า ต ร ว ัด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ  

ส ัง ค ม ม น ุษ ย ์ข ึ้น  ( T h e  S o c ia l a n d  P s y c h o lo g ic a l N e e d s )  ด ้ว ย ก า ร น ำ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม า ร ว ม ก ัน  ก ล า ย เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ค ือ
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1. Mode คือ แบบหรือลักษณะ:ควานส้องการเช่น

1 .1  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ใ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น

1 .2  ต ้อ ง ก า ร ใ ต ้ล ด ล ง

1 .3  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ไ ต ้ม า

2. Connection คือลักษณ?จุดประสงค์ของการติดต่อของนนุษย์ต่อติง

ภายนอกคือ

2.1 การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้

2.2 การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์,ทางอารมณ์

2.3 การติดต่อเพื่อความเชื่อถึอ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถาน 

ภาพ

2 .4  ก า ร ต ิด ต ่อ เ พ ื่อ เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

3. Reference คือ บุคคลหรือติงภายนอกหื่นนษค์โยงการติดต่อไปสู่ไส้

แ ก ่
3 .1  ต น เ อ ง

3 .2  ค ร อ บ ค ร ัว

3 .3  เ พ ื่อ น ฝ ูง

3 .4  ส ัง ค ม  ร ัฐ บ า ล

3 .5  ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ร ะ เ พ ณ ี ว ัฒ น ธ ร ร ม

3 .6  โ ล ก

3 .7  ส ิง ภ า ย น อ ก อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม น น า ย น ัย ล บ

จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  3  ป ร ะ ก า ร น ี้ น ค ท ซ ์แ ล ะ ค ณ ะ  ไ ต ้น ำ ม า ส ร า ง ข ้อ ค ว า ม แ ส ด ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( n e e d s )  ข อ ง บ ุค ค ล ข ึ้น  3 5  ข ้อ ค ว า ม  ข ึ้ไ พ ัเ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่อ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม พ อ ใ จ ใ ห ้ไ ต ้ข ้อ ค ว า ม ท ี่ส ร ัา ง ข ึ้น ไ ต ้จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม  3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ต ่า ง  ๆ  เข ้า ต ้ว ย ก ัน  เข ่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เ พ ิ่ม พ ูน ก า ร ต ิด ต ่อ เ พ ื่อ เ ช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  ห ร ือ ก ล ่า ว ง ่า ย  ๆ  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ใ ข ้เ ว ล า อ ย ู่ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ต น  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ล ด ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ต ัว เ อ ง ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ห ล ีก พ ัน  (e s c a p e )  จ า ก ส ภ า ว ะ ท ี่ 

เ ป ็น จ ร ิง ใ น โ ล ก  ซ ึ่ง อ ื่อ เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง จ ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ีใ้ ต ้
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ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย ใ น ร ะ ย ะ ต ่อ ม า ไ ด ้ด ำ เ น ิน ร อ ย ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง แ ค ท ซ ์ ใ น ค ว า ม

พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ด ้น ค ว ้า ห า เ ห ต ุผ ล ห ร ือ แ ร ง จ ูง ใ จ ห ร ือ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ท ี่ค น บ ร ิโ ภ ค ส ื่อ  

จ น ก ร ะ ท ั่ง พ ัฒ น า เ ป ็น ข ุด ข อ ง ต ัว แ ป ร ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ห ร ือ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  

ห ล า ย แ บ บ  แ ต ่ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ีง ก ัน อ ย ู่แ ล ะ ท ี่น ่า ส น ใ จ ค ือ  ก า ร

จ ำ แ น ก ข ุด ต ัว แ ป ร ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ซ อ ง บ ล ้ม เ ล อ ร ' ’ ( B lu m le r ,  1 9 8 5 )  ซ ึ่ง จ ำ แ น ก อ อ ก  

เ ป ็น  4  ก ล ุ่ม ต ัง น ี้

1. ความเพ ล ิด เพ ล ิน  (Diversion)

ซ ึ่ง จ ะ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ ห ล บ ห น ีป ัญ ห า  เ พ ื่อ ห ล ีก เ ล ี่ย ง จ า ก  

ง า น ป ร ะ จ ำ แ ล ะ เ พ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย อ า ร ม ณ ์

2. ม บ ุษ ย ํส ม พ ัน ธ ์ (Personal Relation)

เ ซ ่น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ ใ ห ม ีเ ร ื่อ ง ร า ว ไ ป พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น  เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ไ ข ้ 

เ ว ล า อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

3. เอกล ักษ ณ ์ของป ีจ เจกบ ุคคล (Person Identity)

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ้า ง อ ิง บ ุค ค ล  (P e rs o n  R e fe re n c e )  ก า ร ด ้น ห า ค ว า ม จ ร ิง

( R e a l i t y  E x p lo r a t io n )  แ ล ะ เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ม า เ ป ็น แ ร ง เ ส ร ิม ย ํ้า ด ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง ต น  เ ป ็น ด ้น

4 .  ต ิด ต า ม ซ ่า ว ส า ร  ( S u r v e i l la n c e )

ไ ด ้ส ืก ษ า ข ุด ต ัว แ ป ร ค ว า ม ต * ,อ ง ก า ร ท ี่ผ ู้' ร ับ ส า ร ด ้อ ง ก า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่แ ม ค เ ค ว ล  

( M c Q u a i l )  แ ล ะ ค ณ ะ ส ร ้า ง ไ ว ้แ ล ะ ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง ข ึ้น ใ ห ม ่ เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ข ้ส ื่อ ม ว ล  

ช น โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร ต ัง น ี้

1. ความต้องการสารสนเทศ

( ค ืร ิช ัย  ต ิร ิก า ย ะ  แ ล ะ ก า ญ จ น า  แ ล ้ว เ ท พ  ล ้า ง ใ น  ช ิบ  จ ิต น ิย ม ,  2 5 3 4 : 1 4 )

เ พ ื่อ ท ร า บ ถ ึง เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต น เ อ ง  ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่อ ย ู่

เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ แ น ะ น ่า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ ค ว า ม
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1 .3  ส น อ ง ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น  แ ล ะ ส น อ ง ค ว า ม ส น ใ จ

1 .4  ใ ห ้ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ ป ็น ก า ร ค ืก ษ า ด ้ว ย ต น เ อ ง

1 .5  ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ีก ท ี่ม ั่น ค ง

2. ความต้องการสร้างความมีเอกส ักษณ ์ให ้น ก 'บ ุค ค ล อื่น ๆ (ในÉอมวลชน)

2 .1  ใ ห ้แ ร ง เ ส ร ิม แ ก ,ค ่า น ิย ม ส ่ว น บ ุค ค ล

2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม

2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลซน)

2.4 มองทะลุลึกเข้าไปภายในตนเอง

3 . ความต ้องการรวมต ัวและปฏ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม

3 .1  ม อ ง ท ะ ล ุล ึก เ ข ้า ไ ป ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ÎJองผู้อ ื่น

3 .2  แ ส ด ง อ อ ก ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น

3 .3  น ำ ไ ป ใ ช ํใ น ก า ร ส น ท น า แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม

3 .4  ใ ข ้แ ท น เ พ ื่อ น

3 .5  ช ่ว ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน บ ท บ า ท ท า ง ส ัง ค ม

3 .6  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  เ พ ื่อ น  แ ล ะ ส ัง ค ม

4. ความต้องการความบันเท ิง

4 .1  ก า ร ห ล ีก ห น ี ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ

4 .2  ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย

4 .3  ไ ด ้ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่เ ป ็น ข อ ง แ ห ้ ไ ด ้ค ว า ม ส น ุก ส น า น ท า ง ส ุน ท ร ีย ะ

4 . 4  ไ ม ม อ ะ ไ ร ท ำ เ พ ื่อ ใ ข ้เ ว ล า ว ่า ง ใ ห ้ห ม ด ไ ป

4 .5  ป ล ด ป ล ่อ ย อ า ร ม ณ ์

4 . 6  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ท า ง เ พ ศ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ  ช ึ้ใ ห ้เห ็น -ว ่า  ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ก า ร ร ับ พ ัง ว ิท ย ุ แ ล ะ ก า ร  

ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เ ห ต ุผ ล  6  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ( เ ส ร ี ว ง ษ ์ 

ม ณ ฑ า ,  2 5 2 9  ล ้า ง ถ ึง ใ น ซ ิบ  จ ิต น ิย ม ,  2 5 3 4 :  1 5 )

1. เพ ื่อต ้องการร ู้เหต ุการณ ์' (Surveillance) โ ด ย ต ิด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว



24

แ ล ะ ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ร อ บ ต ัว ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ู้ว ่า อ ะ ไ ร ก ำ ล ัง จ ะ เ ก ิด ข ึ้น เ พ ื่อ ใ ห ้ท ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์ ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ  

เ ร ีย น ร ู้ว ่า อ ะ ไ ร เ ป ็น ท ี่ง ส ์า ค ัญ ท ี่ค ว ร ร ุ'

2 .  เพ ื่อต ้องการคำแนะนำ (Guidance ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ถ ูก ด ้อ ง แ ล ะ ช ่ว ย ใ น

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  เ พ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ใ น ร ะ บ บ ซ อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เ ม ือ ง ท ี่เ ป ็น อ ย ู่

3. เพ ื่อนำเอาไปใช ้ในการสนทนา (Participated Communication)

4 .  เพ ื่อความต ื่น เต ้น  (Excitement) เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ไ ด ้ร ่ว ม อ ย ู่ใ น  

เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ด ้ว ย

5 .  เพ ื่อ เส ร ิมความคิดเห ็น (Reinforcement)ùว ย เ ส 'ร ีม ค ว า ม ค ิด 'ใ ห ้ม ั่น ค ง ย ิ่ง  

ข ึ้น  ห ร ือ ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ล ง ไ ป แ ล ้ว

6 .  เพ ื่อความบ ัน เท ิง (Entertainment) เ พ ื่อ ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ส ิน  ร ว ม ท ั้ง ก า ร  

ผ ่อ น ค ล า ย อ า ร ม ณ ์ ( E m o t io n a l  R e le a s e )

ผ ล ข อ ง ก า ร ท ี่อ ส า ร ม ว ล ช น ใ น แ น ว ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ จ ึง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ แ ร ง จ ูง ใ จ  

ท ี่ม า จ า ก ป ัจ จ ัย ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ท ี่อ ท ี่ม ืต ่อ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ส ่ง  

ผ ่า น ม า ท า ง ท ี่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ย ่อ ม ม ืค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ใ ช ้ข ่า ว ส า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล ท ี่ต ่า ง ก ัน
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พฤตกรรมการเจตรับจ่าวสาร

การเปิดรับจ่าวสาร และการสื่อสารเป็นสิงจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมต่าง  ๆ

ในชีวิตของมนุษย์ มนุษย์เป ็นสัตว์ส ังคมมีความจำเป็นต้องติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการของตน รวมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ความเข้าใจซึ่งกันและกัน

ความ1ต้องการการสื่อสารของมนุษย์นั้น เนื่องมาจากความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง 

หนึ่งมากเท่าใดก็จะมีความต้องการข่าวสารเพิ่มขึ้นเท่านั้น โดยการแสวงหาข่าวสารเพื่อ

ตอบสนองความต้องการพื้นฐานสื่ปร ะ การข อ ง มนุษย์ คือต้องการรู้ในเหตุการณ์ ต้องการ 

ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิให้ถ ูก ต้อง แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร นั้น เ พ ี่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม มั่นคงให้ 

ต น เ อ ง  (C h a r le s  K . A l k i n ,  1 9 7 3 )

โ ด ย ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร  ต า ม แ บ บ เ ฉ พ า ะ ข อ ง แ ต ่ 

ล ะ ค น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ต ้ม ีก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส ื่อ น ั้น  เ ก ิด จ า ก

ป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ า น ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้ ( ซ ว ร ัต น ์ ช ิด ช ัย ,  2 5 2 3 )

1 .  ควานเหงา  เ ป ็น เ ห ต ุผ ล ท า ง จ ิต ว ิท ย า ท ี่ว ่า ป ก ต ิค น เ ร า ไ ม ่ช อ บ ท ี่จ ะ อ ย ู่ต า ม

ล ำ พ ัง เ น ื่อ ง จ า ก เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ีก ส ับ ส น ว ิต ก ก ัง ว ล  ห ว า ด ก ล ัว  แ ล ะ ก า ร เ ม ิน เ ฉ ย จ า ก ส ัง ค ม  จ ึง  

ช อ บ ห ร ือ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ร ว ม ก ล ุ่ม เ พ ื่อ ล ัง ส ร ร ค ก ับ ผ ู้อ ื่น เ ท ่า ท ี่โ อ ก า ส จ ะ อ ำ น ว ย ไ ต ้ เ ม ื่อ ไ ม ,

ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ บ ุค ค ล ไ ต ่โ ด ย ต ร ง  ส ิง ท ี่ด ีท ี่ส ุด ค ือ ก า ร อ ย ู่ก ับ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ท ี่ใ ข ้ 

ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร

2. ความอยากร ู้'อยากเห ็นในล ัง ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่ง เ ป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ื้น ฐ า น ข อ ง

ม น ุษ ย ์ด ัง น ั้น  ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึง ถ ือ เ อ า ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น เ ป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร  

เ ส น อ ข ่า ว ส า ร  ป ก ต ิม น ุษ ย ์จ ะ อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น โ ด ย เ ร ิ่ม จ า ก ส ิง ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ัต ัว เ อ ง ท ี่ส ุด ไ ป จ น ถ ึง  

ส ิง ท ี่อ ย ู่ห ่า ง ต ัว เ อ ง ม า ก ท ี่ส ุด ต า ม ส ำ ด ับ  ท ั้ง น ี้ม ิใ ช ่เ พ ร า ะ ว ่า ส ิง เ ห ล ่า น ั้น จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ตน 

เ อ ง ท ั้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม เ ท ่า น ั้น  แ ต ่เ ป ็น ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น ใ น ส ิง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น แ ง 'ต ่า ง  

ๆ  เช ่น  ส า เ ห ต ุข อ ง เ ห ต ุก า ร ณ ์ ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ์น ั้น  ร ว ม ท ั้ง ผ ล ก ร ะ ท บ ซ ึ่ง อ า จ จ ะ  

เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ต น เ อ ง ห ร ือ ผ ู้อ ื่น ต ้ว ย
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3. ประโยชน‘ใช ้สอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โ ด ย พ ื้น ฐ า น  

ม น ุษ ย ์เ ป ็น ผ ู้เ ห ็น แ ก ่ต ัว  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ ีง ด ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า แ ล ะ ใ ช ้ข ่า ว ส า ร บ า ง  

อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ใ ช ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ต น เ อ ง  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น บ ร ร ล ุผ ล  เพ ื่อ ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  

ท ี่ไ ต ัม า เ ส ร ิม ส ร ้า ง บ า ร ม ี เ พ ื่อ ใ ห ้โ ต ัข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ ข ่ว ย ใ ห ้ต น เ อ ง ไ ต ัร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ร ว ม  

ท ั้ง ใ ห ใ ต ัข ่า ว ส า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ต น เ อ ง เ ก ิด ค ว า ม ส น ุก ส น า น บ ัน เ ท ิง

4. ลักษณะเฉพาะของสือมวลชนโดยท่ัวไป นอกจากองค์ประกอบเกี่ยวกับ

อายุ เพศ การสืกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองค์ประกอบอื่นที่ไม,สามารถ 

เห็นเด่นชัด เช่น ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ๆลๆ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน 

การใช ้ส ื่อและส ื่อมวลซนแต่ละอย่างก ็ม ีล ักษณะเฉพาะท ี่ผ ู้ร ับข ่าวสารแต่ละคนแสวงหา 

และที่ได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ลักษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่างจิงมีส่วนที่ทำให้ผู้รับ

ข่าวสารจากสื่อมวลชนมีจำนวนและองค์ประกอบแตกต่างกันไปทั้งนี้เพราะว่าผู้ร ับข่าวแต่ 

ละคนย่อมจะหันเช้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการ และทำให ้

ตนเองเกิดความพึงพอใจ

ท ฤ ษ ฏ ีก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร

ว ิล เ บ อ ร ้ ช แ ร ม ม '’ ( W i lb u r  S c h ra m , 1 9 7 3 )  ก ล ่า ว ถ ึง ห ล ัก ท ั่ว โ ป ข อ ง ก า ร เ ล ือ ก  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ว ่า ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด  ( L e a s t  e f f e c t )  แ ล ะ ผ ล  

ท ี่จ ะ ไ ด ้ (P ro m is e  o f  r e w a r d )  ซ ึ่ง อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง ส ูต ร ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร ต ัง น ี้

ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร  =  ส ิง ต อ บ แ ท น ท ี่ค า ด ห ว ัง

ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่ด ้อ ง ใ ช ้

จ า ก ส ูต ร น ี้จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ค น เ ร า ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม

น ้อ ย เช ่น ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ต ัว  ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ร ับ ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ม ีส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ต น  

เอ ง  ใ น ก า ร เ ล ือ ก น ั้น อ า จ ม ีส า เ ห ต ุอ ื่น อ ีก  เ ช ่น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง ก ัน  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ส ถ า น ภ า พ  ต ล อ ด จ น ส ภ า ว ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง  

แ ต ่ล ะ ค น ด ้ว ย
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กระบวนการเลือกเปรียบIสมือนเครื่องกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ซอง 

มนุษย์เรารื่งแตกต่างไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเรื่อ ทัศนคติ ความรู้สิกนึก 

คิด ฯลฯ ซองแต่ละบุคคล รื่งประกอบด้วย การกลั่นกรอง 3 ขั้นดังนี้ (พ ีระ จิระโสภณ,

2535)

1. การเล ือก เป ีดร ับหร ือ เล ือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึงการที่ผู้ร ับสารจะเลือกสนใจหรือเปีดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่ง 

ใดที่ม ีอย ู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น เลือกฟังวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง เลือกซมโทรทัศน์ช่อง 

ใดช่องหนึ่ง หรือ เลือกซื้อหนังลือพมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง

ท ฤ ษ ฎ ีเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ล ือ ก เ ป ีด ร ับ น ี้ ไ ด ้ม ีก า ร ค ิก ษ า ว ิจ ัย ก ัน อ ย ่า ง ม า ก  แ ล ะ พ บ ว ่า ก า ร  

เ ล ือ ก เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ก ับ ป ๋จ จ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ช ่น ท ัศ น ค ต ิเ ด ิม

ซ อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ไ ม ,ล ง ร อ ย ซ อ ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ( T h e o r y  o f  C o g n it iv e  

D is s o n a n c e )  ข อ ง เ ฟ ส ต ิง เ จ อ ร ี ( F e s t in g e r ,  1 9 7 5 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล ม ัก จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว  

ส า ร เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ท ัศ น ค ต ิเ ด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ข ้ด แ ย ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  

เ ด ิม ข อ ง ต น เ อ ง  ข ั้ง น ี้เ พ ร า ะ ก า ร ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ใ ห ม ่ท ี่ไ ม ่ล ง ร อ ย ห ร ือ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ู้

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  จ ะ เ ก ิด ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ  ท ี่ไ ม ,ส ม ด ุล ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ,ส บ า ย ใ จ  

ท ี่เ ร ืย ก 'ว ่า  “ C o g n it iv e  D is s o n a n c e ”  ด ัง น ั้น  เ ม ื่อ บ ุค ค ล ใ ด จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง เ ร ื่อ ง ใ ด ท ี่ม ี 

ค ว า ม ไ ต ้เ ป ร ีย บ เ ส ีย เ ป ร ีย บ  บ ุค ค ล น ั้น ก ็ย ่อ ม ท ี่จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

น ั้น  ๆ  ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่ข ัด ก ับ ส ิง ท ี่ก ร ะ ท ำ ล ง ไ ป

2. การเล ือกร ับร ู้ห ร ือ เล ือกต ีความ  (Selective Perception or Selective

Interpretation) เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้วก็ใข่ว่าข่าวสาร 

นั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ซองผู้ส่งสารทั้งหมด ผู้รับสารแต่ละคนอาจจะตีความ 

หมายข่าวสารชิ้นเดียวกันที่ส่งผ่านลี่อมวลชนไม,ตรงกัน ชิ้นอยู่ก ับประสบการณ์ ความเรื่อ 

ความต้องการ ความคาดหวัง ตามสภาวะร่างกายหรืออารมณ์ในขณะนั้น เข่น การลดค่า 

เงินบาท บางคนมองว่าดีแต่บางคนมองว่าเป็นผลเสีย
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3 .  การเลือกจดจำ (Selective Retention) 111น แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร เล ือ ก จ ด จ ำ

ข ่า ว ส า ร I ฉ พ า ะ ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  น ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ต น I อ ง แ ล ะ ม ัก จ ะ ล ืม ใ น  

ส ิง ท ี่ต น ไ ม ่ส น ใ จ  ห ร ือ ไ ม , เ ห ็น ต ้ว ย ไ ต ้ง ่า ย ก ว ่า  จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อ อ ล พ อ ร ์ท  แ ล ะ โ พ ส แ ม น  

( A l l p o r t  a n d  P o s tm a n )  ท ี่ค ืก ษ า ถ ึง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ล ือ จ า ก ค น ห น ึ่ง ไ ป ส ู่อ ีก ค น ห น ึ่ง  พ บ ว ่า  

ผ ู้ร ับ ส า ร ม ัก จ ะ ถ ่า ย ท อ ด เ ร ื่อ ง ร า ว ต ่อ ไ ป ย ัง ค น อ ื่น ไ ม ่ค ร บ ก ัว น เ ห ม ีอ น ท ี่ร ับ ม า  ท ั้ง น ี้เ พ ร า ะ แ ต ่ 

ล ะ ค น เ ล ือ ก จ ด จ ำ เ ฉ พ า ะ ส ่ว น ท ี่ต น เ อ ง เ ห ็น ว ่า น ่า ส น ใ จ เ ท ่า น ี้น  ส ่ว น ท ี่เ ห ล ือ ม ัก จ ะ ถ ูก ล ืม ห ร ือ  

ไ ม ่น ำ ไ ป ถ ่า ย ท อ ด

ช าร์ลส นอตคิน (C h a r le s  Atkin, 1973) กล่าวว่า บ ุค ค ล จะ เ ล ือ ก ร ับ ข่าวสารใด 

จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซนนั้นขึ้นอยู่ก ับ ก า ร ค า ด ค ะ เ น เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น  ( r e w a r d  

v a lu e )  ก ับ ก า ร ล ง ท ุน ล ง แ ร ง  ( e x p e n d itu r e s )  แ ล ะ พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน  ( l i a b i l i t i e s )  ท ี่จ ะ ต า ม ม า  

ถ ้า ผ ล ต อ บ แ ท น ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ส ูง ก ว ่า ก า ร ล ง ท ุน ล ง แ ร ง ห ร ือ ก า ร ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม  

พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ห ร ือ ท ่า ค ว า ม เ ช ้า ใ จ แ ถ ้ว  บ ุค ค ล ย ่อ ม แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร น ั้น  ( in f o r m a t io n  

ig n o r in g )  ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล เ ห ็น ว ่า  ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน  เ ข ่น ท ่า ใ ห ้ 

เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ,พ อ ใ จ  ห ร ือ ไ ม ่ส บ า ย ใ จ  ก ็อ า จ จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีห ล ีก เ ล ี่ย ง ข ่า ว ส า ร น ั้น  ( i n f o r m a t io n  

a v o id a n c e )  อ ย ่า ง เ ช ่น  ท ี่เ ร า ย อ ม ด ูโ ฆ ษ ณ า ก ็เ พ ร า ะ ว ่า ห ม ุน ไ ป ช ่อ ง ไ ห น ก ็เ จ อ แ ต ่โ ฆ ษ ณ า

ห ร ือ ข ี้เ ก ีย จ เ ป ล ี่ย น ช ่อ ง  ก า ร ต ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ป ัจ เ จ ก

บ ุค ค ล น ั้น ค ือ  ต ้อ ง ก า ร ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล น ั้น  ค ือ  ต ้อ ง  

ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  ( i n f o r m a t io n )  แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  ( e n te r ta in m e n t )

ไ ฟ ร ด '’ส ัน  ( F r ie d s o n )  ไ ร เล ย '’ ( R i l e y )  แ ล ะ ฟ ล า ว เ ว อ ร ' ’แ ม น  ( F lo w e r m a n )  ม ีค ว า ม  

เ ห ็น ว ่า  แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ส ัง ค ม จ ะ เ ป ็น ส ิง ท ี่ช ่ว ย ก ่า ห น ด

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น  ป ร า ก ฎ  

ก า ร ณ ์น ี้เ ม อ ร ์ต ัน  ( M e r t o n )  ไ ร ท '’ ( W r ig h t )  แ ล ะ แ ว บ เ พ ล ส  ( W a p le s )  เ ร ีย ก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร ส ื่อ ใ ด น ั้น เ ป ็น ไ ป ต า ม บ ท  

บ า ท แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ใ น ส ัง ค ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ก ็เ พ ื่อ น ำ ไ ป เ ป ็น ห ัว  

ข ้อ ใ น ก า ร ส น ท น า  ซ ึ่ง จ ะ ท ่า ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ร ู้ส ีก ว ่า ต น เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ัง ค ม  ( อ ้า ง ใ น  ย ุบ ล  

เบ ญ จ ร ง ค ' 'ก ิจ ,  2 5 3 4 )

ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร น ั้น  น อ ก จ า ก เ พ ื่อ ส น ับ ส ม ุน ท ัศ น ค ต ิห ร ือ  

ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ท ี่ม ีอ ย ู, เ ต ิม แ ถ ้ว  ย ัง เ ป ็น ก า ร แ ส ว ง ห า เ พ ื่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง
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อื่น ๆ เช่น เพื่อให้ม ีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจนกปัญหา รวมทั้งเพ ื่อสนอง 

ความสนใจส่วนบุคคล และเพื่อความบันเทิงใจด้วย การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหา 

ช่าวสาร หรือเฉยเมยต่อข่าวสาร ก็ขึ้นอยู่ก ับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ 

ใช้ และผลตอบแทนในการที่จะรับรู้ข่าวสารใด ๆ ด้วย

การวิเคราะห์ผู้รับสาร

ผู้รับสาร ( R e c e iv e r )  เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ส ุด ของกระบวนการสื่อสาร ถ้าผู้ 

ส่งสารหรือแหล่งข่าวสารไม่สามารถส่งข่าวสารไปถึงผู้รับสารแล้ว ก ็เปรียบเสมือนว่าผู้ส่ง 

สารพูด (หรือเขียน) กับตนเองนั่นเอง (ชวรัตน์ เชิดชัย, 2527) การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ก็ 

ต่อเมื่อผู้ส ่งสาร ส่งสารออกไปแล้วมีผู้ร ับสารกล่าวคือ เมื่อมีผู้เขียนก็ด้องมีผู้อ่าน เม ื่อม ีผ ู้ 

พูด ก็ด้องมีผู้ฟ ัง ในการส่งสารออกไปนั้น ผู้ส่งสารต้องคำนึงถึงผู้รับสารอยู่เสมอเพราะผู้ 

รับสารจะเป็นตัวกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการสื่อสาร หากผู้รับสารเช้าใจ 

สารของผู้ส่งสาร การสื่อสารก็ประสบความสำเร็จ ในทางตรงกันช้ามหากผู้รับสารไม,เช้าใจ 

สารของผู้ส่งสาร การสื่อสารก็ล้มเหลว ตังนั้น ผู้ส่งสารจะต้องทำการสื่อสารอย่างมีประ 

สิทธิภาพจะต้องเตรียมตัวเตรียมสารเตรียมสื่อให้เหมาะสมกับผู้ร ับสารของตน เพ ื่อให้

สารเป็นที่เช้าใจของผู้ร ับสารขึ้งการจะทำเข่นนั้นไต้ผู้ส ่งสารจะต้องสามารถวิเคราะห์ผู้ร ับ 

สารของตนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์ 2 ประการคือ (ปรมะ สตะเวท ิน , 

2529)

1 . เ พ ื่อ ท ร า บ ว ่า ใ ค ร เ ป ็น ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง เ ร า  ผ ู้ร ับ ส า ร เ ห ล ่า น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ  

อ ย ่า ง ไ ร  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ไ ร  ม ีค ว า ม ส น ใ จ อ ะ ไ ร  ม ีค ว า ม ร ู้ข น า ด ไ ห น  ม ีท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ่า  

น ึย ม อ ย ่า ง ไ ร  จ ะ ต ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส า ร อ ย ่า ง ไ ร  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ร

2 .  เ ม ื่อ เ ร า ท ร า บ ว ่า ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง เ ร า เ ป ็น ใ ค ร แ ล ้ว  เ ร า จ ะ ไ ต ้ว า ง แ ผ น  

ล ่ว ง ห น ้า เ พ ื่อ เ ต ร ีย ม ป ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง เ ร า ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร เ ป ้า ห ม า ย น ั้น  ๆ  ต ัง น ั้น  

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ู้ร ับ ส า ร จ ึง เ ป ็น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  เ พ ื่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง ส า ร ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ร ู้ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ส ่ง ส า ร น ั้น ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ก า ร ร ู้ว ิธ ีก ็ค ือ  ต ้อ ง ร ู้ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ะ ป ร ับ ส า ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส ่ง ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  

จ ำ น ว น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร อ า จ จ ะ ม ีต ั้ง แ ต ่ค น เ ด ีย ว  2 - 3  ค น  ก ล ุ่ม ย ่อ ย จ น ก ร ะ ท ั้ง ใ ห ญ ่ จ ำ น ว น ร ้อ ย  

จ ำ น ว น พ ัน  จ ำ น ว น ห ม ื่น  ห ร ือ แ น ้ก ร ะ ท ั้ง เ ป ็น จ ำ น ว น ห ล า ย ล ้า น  เ ช ่น ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ใ น
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กรณีที่ผู้รับสารมีเป็นจำนวนมาก วิธีว ิเคราะห์ลักษณะผู้รับสารที่ด ีที่ส ุดคือการสีกษา

ลักษณะทางประ?กกรเช่น จำแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การ 

สีกษา และศาสนา เป็นต้น (รจิตลักษณ์ แสงอุไร, 2530)

ลักษฌะทางประชากรของผู้รับสาร มีลังน้ี

1. อา Ij

อายุเป็นลักษณะประการหนึ่งที่ใซวิเคราะห์ผูร้ ับสาร รายงานจากการวิจัย 

พ บ ว่า คนเราเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจ หรือถูกโน้มน้าวให้เปลี่ยนใจจะ 

น้อยลง นอกจากนั้นอายุยังเป็นสิ่งที่กำหนดความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติ

กรรมกล่าวคือ โดยทั่วโปแล้ว คนหนุ่มสาวมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ 

และมองโลกในแง่ดีกว่าคนสูงอายุ ผู้ท ี่ม ีอายุมากนักเป็นคนที่ย ึดถือการปฏิบัติ มีความ

รอบคอบสุขุมระมัดระวังมากกว่าคนหนุ่มสาว สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะคนที่มีอายุผ่าน

ประสบการณ์มากผ่านความยากลำบากและความผิดหวังในชีวิตมาแลัว เพราะฉะนั้นการ 

ดำเนินชีวิตปัจจุบันควรมีอัตราการเลี่ยงน้อยที่สุดหรือไม,มีเลย(รจิตลักษณ์ แสงอุไร,

2530)

นอกจากนั้นกลุ่มคนที่อายุต่างกันลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็แตกต่างกัน คนที่มี 

อายุมากมักจะใช้สื่อมวลชนเพี่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าเพี่อความบันเทิง แต่คน 

ที่มีอายุน้อย มักจะสนใจเรื่องตลก ข่าวกีฬา หรือ ดนตรีสมัยใหม่ เป็นต้น

2. เพศ
การวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันไต้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความ 

แตกต่างกันมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ผู้หญิงจังมักจะเป็นคนที่มีจิตใจ 

อ่อนไหว หรือเจ้าอารมณ์ นอกจากนั้นรายงานจากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงมักถูกซักจูงไต้ง่าย 

กว่าผู้ชาย ผู้ชายใช้เหตุผลและจดจำข่าวไต้มากกว่าผู้หญิง ผู้หญิงเป็นเพศที่หยั่งถึงจิตใจ 

ของคนไต้กว่าผู้ชาย ผู้ชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไต ้

แม่นยำมากกว่าผู้หญิง และผู้หญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที ่

ผู้ชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอี่น ๆ แต่ไม่โทษตัวเอง

3. สถานะทางลังคมและเศรษฐกิจ



31

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความว่า อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ 

และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังซองครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ ได้ชื้Iห้เห็นว่า 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจชองผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาอย่างมาก ต่อ 

ปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมี

วัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน คนที่มีพื้น 

ฐานทางครอบครัวต่างกัน ย่อมมีค ่านิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ต่าง 

กัน คนท ี่ม ีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก ม ีแนวความคิด อุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ่งต่าง  ๆ

แตกต่างกัน เช่น คนที่รับราชการมักคำนึงถึงยศถาบรรดาคักด และคนทำงานเอกซนมัก 

จะคำนึงถึงรายได้

นอกจาก ครอบครัว อาชีพ และรายได้ ตลอดจนเชื้อชาติก็มีบทบาท 

สำคัญต่อผู้รับสารด้วย รายได้ของคนย่อมเป้นเครื่องกำหนดความต้องการของคนตลอด 

จนกำหนดความคิดของคนเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น คนมีฐานะดีมัก 

จะใซสื่อมวลชนมาก และคนต่างเชื้อชาติกันย่อมมีวัฒนธรรมย่อยของแต่ละเชื้อชาติที่คอย 

กำกับค่านิยม ทัศนคติความคิด และพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกต่างกัน เช่นคนจีน 

มีความคิดว่ามีลูกชายดีกว่าลูกสาว เป็นด้น

4. การศึกษา
คนที่ได้รับการดีกษาในระด้บที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการ 

ดีกษาที่ต่างกัน ในสาขาวิชาที่ต่างกัน ย่อมมีความรัสีกนึกคิด อุดมการณ์ และความ 

ต้องการที่แตกต่างกันไป คนที่มีการดีกษาสูง หริอความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมาก เพราะ 

คนเหล่านี้มีความรู้กว้างขวางหลายเรื่อง มีความเข้าใจสารได้ดี แต่มักเป็นคนไม่ค่อยเชื่อ 

อะไรง่าย ๆ โดยทั่วไปคนที่มีการดีกษาสูงมักจะใข้สิ่อมวลซนมากกว่าคนที่มีการดีกษาตํ่า 

และคนที่ม ีการดีกษาสูงมักจะใข้สิ่อประ๓ ทสิ่งพ ิมพ ์ แต่ในขณะที่คนที่มีการดีกษาตํ่ามัก 

จะใข้สิ่อปร ะเภท วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ ฯลฯ

ข้อควรคำนึงในการวิเคราะห้การดีกษาของผู้รับสาร คือ จะต้องไม,ยึดถือ 

เฉพาะพื้นฐานการดีกษาที่ได้จากสถาบันการดีกษาของผู้รับสารเท่านั้น เพราะการแสวง

หาความรู้นั้น สามารถกระทำได้ด้วยตนเองตลอดชีวิตจากแหล่งอื่น ๆ เช่น จากสื่อมวล 

ชน จากตำรับตำราต่าง ๆ เป็นด้น นอกจากนั้นการขาดโอกาสในการใข้ความรู้กเป็นสิ่งที่ 

สามารถทำให้ความรู้ ความสามารถของคนลดลงได้ เช่นการวิเคราะห้ผู้รับสารที่เป็นชาว
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ชนบท ซ่ึงไม,มีโอกาสได้อ่านหนังลือต่อหลังจากที่ออกจากโรงเรียน ก็อาจจะล ืมการอ่าน 

การเขียนไปแล้ว เป็นด้น

5. ศาสนา

การนับลือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่ง ชองผู้รับสารที่มีอ ิทธิพล 

ต่อตัวผู้ร ับสารทั้งในด้านทัศคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวช้องกับคน 

และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย กล่าวกันว่าศาสนามีอิทธิพลต่อ

ความค ิดเห็นของคน ทั้งในด้านความเชื่อทางคิลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ความเชื่อทาง 

เศรษฐกิจและความเชื่อทางการเมือง ซึ่งจะเห็นได้ว่าคนที่นับถือศาสนาต่างกันจะมืความ 

คิด ความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมท ี่แตกต่างกันไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2529)

วิธีการในการวิเคราะห์ผู้ร ับสารเพื่อให้โด้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับสารตังกล่าวอาจ 

ทำไดโดยอาศัยประสบการณ์ การสังเกต และความคุ้นเคยของผู้ล่งสารตลอดจนอาศัย 

หลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมศาสตร์ ที่อธิบายถึงลักษณะหรือธรรมชาติของ 

คนโดยทั่ว ๆ ไป นอกจากนั้นก็ทำได้โดยการสำรวจผู้รับสารโดยตรง

การประเม ิน ผ ู้ร ับสาร

การประเมินผู้รับข่าวสาร เป็นวิธีวิเคราะห์หรือวัดผู้รับข่าวสารอีกแบบหนึ่ง แต่ 

เป็นการวิเคราะห์หลังจากที่ได้ออกข่าวสารไปแล้ว เป็นความพยายามของชื่อมวลชนเพื่อ 

จะเรียนรู้เกี่ยวกับผู้รับสารให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ เช่น จำนวน ลักษณะ และความสน 

ใจ เป็นด้น ข้อมูลที่ได้มาจากการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อชื่อมวลชนทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะช่วยให้ชื่อสารที่จะให้บริการเนึ้อหา หรือรายการแก่ผู้รับ 

สารได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต

การประเมินผู้รับสารนั้นอาจคูได้โนหลายลักษณะ เช่น คูการเปีดรับชื่อ การใช ้

เวลากับชื่อชนิดต่าง ๆ ความสนใจลักษณะข่าวสาร หรือลักษณะรายการที่ชื่นชอบเป็นด้น 

การประเมินผู้รับสารนั้น อาจแบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท คือ (ก ิติมา ลุรสนธิ, 2530)
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1. การว ิเคราะห ์ส ่วน ประกอบผ ู้ร ับสาร (Audience Composition) เป ็น 

การสืกษาถีงประเภทและจำนวนของผู้รับสื่อ เป็นการประเมินรูปแบบของความสนใจ การ 

สืกษาวิธีนี้จะให้ข้อมูลหลายอย่าง เช่น แนวโน้มการโยกย้ายการเปีดรับจากสื่อชนิดหนึ่งไป 

สู่สื่ออีกชนิดหนึ่ง ประ๓ ทของผู้รับสารของสื่ออย่างหนึ่งในเวลาต่างกันโดยแยกเป็น เพศ 

อายุ รายได้ ระดับการดีกษา รวมทั้งชนิดของเนื้อหาที่เหมาะสมกับสื่ออย่างหนึ่งใน 

ลักษณะหนึ่ง

2 .  การวิเคราะห์การใช้และการสนองความต้องการของผู้รับ 
(Gratification research) จุดมุ่งหมายของวิธีการนี้ก ็เพื่อหาเหตุผลเบื้องหลังรูปแบบของ 

การใช้และความสนใจของผู้รับที่มีต่อสื่อต่าง ๆ ซี่งด้องใช้ทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติ 

กรรมมาประกอบการอธิบายด้วย

3. การศ ึกษ าเฉ พ าะกรณ ีเป ็นการศ ึก»าเฉพ าะเร ื่อ งเฉ พ าะส ่อ  ซึ่งจะทำให ้ 

ได้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเรื่องนั้น ๆ ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเช่น การประเมินรายการ 

และการใช้เครื่องรับวิทยุและโทรทัศน้ เป็นด้น

ก ารว ิเคราะห ์และป ระเม ิน ผ ู้อ ่าน ห น ังส ่อพ ิม พ ์

หน ังส ือพ ิมพ ์ส ื่อมวลชนท ี่ม ีความสำค ัญ อย ่างมากในการเสนอข ่าวและความ 

เคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในแต่ละลังคม หนังสือพิมพ์วิงเปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะท้อนให ้

เห็นว่าสังคมมีแนวคิดอย่างไรมืพฤติกรรมโดยส่วนรวมเป็นอย่างไร หน ังส ือพ ิมพ ์เป ็น

ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งสำหรับการติดต่อสื่อสารซองมนุษยํในสังคมปัจจุบัน เพราะเป็น

แหล่งรวมของข่าวสารด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นในช่วิตประจำวันโดยครอบคลุมทั้งข่าวภายใน 

และต่างประเทศรวมทั้งแนวความคิดใหม่ บทความสารคดีต่าง ๆ และผลงานวิจัยทวง 

ด้านวิทยาศาสตร์

ด ้วยเหตุน ี้หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่จ ัดพ ิมพ ์ข ึ้นควรได้ร ับการวิเคราะห ้และประเม ินรูปแบบ 

เนื้อหาเพื่อให้ได้ลักษณะของหนังสือพิมพ์ที่ดีมืประโยชน์ต่อผู้อ ่าน และจะด้องมีการ
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วิ1คราะห''และประฌินผู้อ่านด้วย จึงจะได้หนังสือพิมพ์ที่สอดคล้องกับความด้องการนละ 

ตรงตามรสนิยมของผู้อ่าน (ทัศนิย'' ชาติไทย, 2528)

ความหนาอของผู้อ่าน

ผู้อ่าน ค ีอ  ผ ู้ร ับ ส า ร ห ร ือ จ ุด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ซ อ ง ส า ร  

ผ ู้อ่าน ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ท ี่ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ส า ร

ผู้อ่าน เนิน'จุดนุ่งหมายปลายทางที่สารส่งถึง อาจเนินบุคคลธรรมดาที่กำลังคู หรือ 

อ่านข่าวสาร หรือเนินสมาซิกของกลุ่ม เข่น ผู้อ่านหนังสือพิมพ์

ผู้รับข่าวสารหนังสีอพิมพ์ซึ่งรับข่าวสารด้วยการอ่านเรืยกว่า “ ผู้อ ่าน”  (กิติมา สุร 

ส น ธ ิ,  2 5 3 0 )

ประเภทของผูอ้า่นหนงัออ่พมิพ์

ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ผู้รับข่าวสารเฉพาะกลุ่ม ผู้รับข่าวสารประเภทนี้แม้จะอยู่

กระจัดกระจาย แต่ประกอบด้วยบุคคลแต่ละคนที่ม ีความสนใจร่วมกัน เนินเหตุให้บุคคล 

เหล่านี้กลายเนินสมาชิกผู้รับข่าวประ๓ ทเดียวกัน เช่น ผู้อ่านที่อ ่านหนังสือพิมพ์ฉบับที่ม ี

ข่าวการเมืองมากแสดงว่าเนินผู้ที่สนใจข่าวการเมืองเช่นเดียวกับผู้อ่านคนอื่น ๆ ที่อ่าน 

ฉบับเดียวกัน (ทัศนิย'' ชาติไทย, 2528)

ความสำคัญของผู้'อ่านหนังล้อพิมพ์

การมีส่วนร่วมของผู้อ ่านหนังสือพิมพ์ มีความสำคัญต่อการจัดทำหนังสือพิมพ์

ด ังน ี้ (ทัศนิย'' ชาติไทย, 2528) 1

1. การตรวจสอบหนังสีอพิมพ์ หนังสือพิมพ์ซึ่งเนินสถาบันสาธารณะ ย่อม

สามารถถูกตรวจสอบโดยผู้อ่าน ซึ่งจะทำให้หนังสือพิมพ์มีความรัสีกรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

แต่ละบทบาทในการที่จะเนินปากเสียงแทนประชาชนส่วนรวม โดยผู้อ่านจะเนินผู้ตรวจ

สอบหนังสือพิมพ์ทั้งในด้านอุดมการณ์ นโยบาย ข่าว การเสนอข่าว วิชาชีพหนังสือพิมพ์
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2. การแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประเด็นขา่ว ผู้อ่านจำนวนมากต้องการ

แสดงทรรศนะอันแท้จริงของตนไปยังหนังสือพิมพ์ บางครั้งมีความคิดเห็นสอดคล้องกับ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ บางครั้งความคิดเห็นไม,ตรงกับหนังส ือพ ิมพ ์ ชี่งผู้อ่านจะแสดงทรรศนะ 

ของตนออกมาให้ปรากฎทรรศนะของผู้อ่าน มีตั้งแต่ระดับปัญญาชนจนถึงผู่ใช้แรงงาน

การแสดงความคิดเห็นของผู้อ ่านจะช่วยเสริมให้มีการอภิปรายในประเด็นและมติ 

ต่าง ๆ ให้ละเอียดฃึ้นเปันเหตุเป็นผล ซ่ึงเป็นการเพิ่มพูนความรู้,และเผยแพร่ความรู้ไปยัง 

คนอื่น ๆ รวมทั้งตัวสื่อมวลชนเองต้วย

ร. การแสดงความนิยมต่อหนังสือพิมพ์ การที่ผู้อ่านไต้เขียนจดหมาย บท

ความ และโทรศัพท์มายังกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงให้เห็น 

ความนิยมที่ผ ู้อ ่านมีต ่อหนังสือพิมพ์ฉ บ ับ นั้น หนังสือพิมพ์ฉบับที่ไต้ร ับ ความนิยมจะมี

ยอดการจำหน่ายสูง และผู้อ่านต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเป็นจำนวน

มาก

4. การแจ้งเบาะแสสำหรับหาข ่าวเพ ิ่มเต ิม  ผ ู้อ ่า น ท ี่ไ ต ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ เ บ า ะ แ ส ข อ ง

ข ่า ว ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง ข ่า ว น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ผ ู้อ ่า น จ ะ บ อ ก เ บ า ะ แ ส ข ่า ว ท ี่ต น ท ร า บ ใ ห ้ก ับ

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ จ ะ เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ก า ร ช ่ว ย ส อ ด ส ่อ ง ด ูแ ล ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ข อ ง บ ัา น เ ม ือ ง  ผ ู้อ ่า น  

จ ึง เ ป ็น ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ห า ข ่า ว แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ส ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม

ประโยชน์การวเิคราะหแ์ละประเมนิผลผูอ้า่นหนังสือพิมพ์

การมีส่วนร่วมของผู้อ ่านท ี่ม ีต่อหนังสือพิมพ์ท์าให้ปฏิกิริยาของผู้อ่านที่มีต่อ 

หนังสือพิมพ์โดยผู้จัดทำหนังสือพิมพ์จะไต้รับประโยชน์ 2 ประการ คือ (ทัศนีย์ ชาติไทย, 
2528) 1

1. การสร ้า ง แนวล ักษณ ะของหน ังส ือพ ิมพ  ์ ก า ร แ ส ด ง ท ร ร ศ น ะ ข อ ง ผ ู้อ ่า น

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ จ ะ ไ ต ้ท ร า บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น โ ด ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ะ เ ส ือ ก แ น ว ค ว า ม ค ิด  

ท ี่เ ห ็น ว ่า ด ี ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ น ่า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์จ ึง ส า ม า ร ถ ป ร ับ แ น ว

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เ ป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์
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ต้องคำนึงถึงรสนิยมและความต้องการของผู้อ่านเป็นเงื่อนไขที่จำเป็นที่หนังสือพิมพ์ทุก 
ฉบับต้องกระทำอยู่ตลอดเวลา เพราะผู้อ่านคือหัวใจสำคัญของหนังสือพิมพ์

2. การยกระดับค ุณ /)าพขอ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ซ อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ
พ ิม พ ์ท ี่ให ัแ น ว ค ิด แ ล ะ ท ร ร ศ น ะ ข อ ง ผ ู้อ ่า น  ท ำ ให ัเก ิด ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้อ ่า น ต ้ว ย ก ัน  แ ล ะ ค น  
ท ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่จ ะ ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ท์ ั้ง ต ้า น เน ื้อ ห า ส า ร ะ  แ ล ะ ร ูป แ บ บ

ท ั้ง น ื้เน ือ่ ง จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ต์ ้อ ง ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้อ ่า น แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต

ซ ึ่ง จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ร ร ศ น ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ค ว า ม เข ้า ใ จ  ป ร ับ ไ ป ส ู่แ น ว ท า ง ท ี่ด ี 

ข ึ้น  โ ด ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์น ำ เ อ า ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข ้อ แ น ะ น ำ ท ี่ด ีม า ป ร ับ ป ร ุง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  เ พ ื่อ ย ก  

ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ผ ู้อ ่า น ไ ต ้ด ้ว ย

แนวความคิดเกี่ยวกับสื่อสิงพิมพ์

สื่อสิงพิมพ์ (Printed Materials) หมายถึงการที่คนนำวัสดุอุปกรณ์ไปประดิษฐ์ 
ให้เป็นไปตามกำหนด ทำให้เกิดการสื่อสารบอกกล่าวเรื่องราวไต้ตามต้องการมี
วิวัฒนาการในการไข้กลไกเครื่องมือทำให้ขยายผลเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง (เกษม จันทร ์
น้อย, 2537: 83)

คุณสมบัติของสื่อสิงพิมพ์มี 7 ประการคือ (น้นทริกา คุ้มไพโรจน์, 2 5 3 5 :
1- 2 )

1. ผู้อ่านจะอ่านเม่ือไร ตอนไหนก็ไต้ตามความต้องการและความพอใจ

2. มักจะอ่านซ้ําหรือทบทวนความจำเม่ือพิจารณาให้ถ่ีกัวน หรือต้องการ 

ความเพลิดเพลิน เม่ือต้องการอ่านอีกเม่ือไรก็ไต้

3. มีเนื้อที่มากจึงมีโอกาสที่จะถ่ายทอดความรู้ความนึกคิดหรือเสนอเรื่อง 

ราวไต้มากมายและละเอียดละออตามความต้องการ

4. มีลักษณะคงทนถาวร เก็บไว้เป็นหลักฐานไต้สะดวกแก,การใข้Iม'ต้องใข้
๘ . . 1เครืองช่วย

5. ราคาถูก จ่ายเงินข้ึอเฉพาะคร้ังแรกเท่าน้ัน จะอ่านสักก่ีคร้ังก็ไต้ สิงพิมพ์ 

เป็นสื่อที่ถ่ายทอดความคิด ความรู้คิลปจากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปสู่บุคคลอื่น หรือ 

พร้อมกันเป็นกลุ่มใหญ่  ๆ เรียกว่ามวลชน
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6. สรางความเชื่อถือได้ง่าย ผู้อ่านมักจะเกิดความเชื่อถือในเนื้อหาเรื่องราว 
ที่ได้พิมพ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในลักษณะของ ข่าว บทความ สารคดี ข้อคิดเห็นต่าง ๆ

7. มีโอกาสใข้คิลปในการจัดหน้า นละการพิมพ์ให้เกิดความสวยงาม น่า 
อ่านด้วยเทคน้คใหม่ ๆ ช่วยในการเผยแพร่ความคิดเห็นได้ผล และชวนให้คนอ่านง่าย

คือกิงพิมพ์จำแนกใด้เปีน 2 ประเภท (พรทิพย์ารกิจโภคาทร, 2530: 103) คือ

1 ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ด ้อ ง อ า ศ ัย ห ร ือ ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น  ใ น ก าร เ ผ ย แ พ ร ่โ ด ย ถ ือ ว ่า เ ป ็น ส ื่อ  

ม ว ล ซ น  ( M a s s  M e d ia )  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร

2  ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่ไ ม ่ด ้อ ง อ า ศ ัย ห ร ือ ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ซน ก ล ่า ว ค ือ เป ็น ส ื่อ ท ี่ส ถ า บ ัน
ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม  ( C o n t r o l le d  M e d ia )  ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ ไ ด ้แ ก ่ จ ุล ส า ร  ว าร  
ส า ร ภ า ย ใน  ว า ร ส า ร ล ูก ค ้า  จ ด ห ม า ย ข ่า ว  แ ผ ่น พ ับ  แ ผ ่น ป ล ิว  ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ป ้า ย ป ร ะ ก า ศ  
ห ร ือ โ ป ส เต อ ร ์ เป ็น ด ้น

หนังคือพิมพ์

สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์จัดได้ว่าเป็นสื่อมวลชนที่เก่าแก,ท่ีสุดแซนงหน่ึงท่ี 

มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก นอกจากจะเป็นสื่อที่คง 

ทนถาวรแล้ว ข้อความท่ีปรากฎในหนังสือพิมพ์ยังใข้เป็นเอกสารอ้างอิงทางประวัติศาสตร์ 

ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้หนังสือพิมพ์ยังมีบทบาทส์าคัญต่อการพัฒนาการของสังคม

โดยการรายงานความเคล่ือนไหวในสังคม ภาระหน้าท่ีหลักของหนังสือพิมพ์จึงอยู่ที่การ

ส่ือข่าวความเคล่ือนไหวจากจุดหน่ึงไปสู่สาธารณชน มีลักษณะเป็น “ สื่อ”  ของข่าวสาร 

นอกจากการรายงานข่าวแล้วยังประกอบด้วยคอลัมน์ความคิดเห็นอ่ืน  ๆ ส่วนมากเป็น 

ทัศนะเกี่ยวกับส่ืงท่ีเป็นข่าวท้ังทางตรงและทางอ้อม ส่วนคอลัมน์ท่ีไม,เก่ียวเน่ืองกับข่าว

เลยก็อาจถือเป็นเพียงส่วนประกอบส่วนหนึ่งของหนังสือพิมพ์ไนการให้ความรู้แก่ผู้อ่าน 

คำว่า “ หนังสือพิมพ์” ตามพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484 มาตรา 4 ได้ไห้คำจำกัด 

ความหรือความหมายของหนังสือพิมพ์ว่า เป็นส่ิงพิมพ์ซ่ึงมีช่ือจ่าหน้าเข่นเดียวกันและ

ออกหรือเจตนาจะออกตามส่าดับเรื่อยไปมีกำหนดระยะเวลาหรือไม่ก็ตามมีข้อความต่อ 

เนื่องกันหรือไม่ก็ตาม ดังนั้นหนังสือพิมพ์ในที่น้ืจึงหมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีมีช่ือจ่าหน้าเข่น 

เดียวกัน โดยอาจจะออกเป็นรายวัน สองวัน สามวัน ห้าวัน เจ็ดวัน ฯลฯ ก็ล้วนแล้วแต่ 

หมายถึงหนังสือพิมพ์แทบทั้งสิ้น (ฉอ้าน วุหฒิธรรมรักษา, 2530: 5)
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บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

หนังสือพิมพ์ทำหน้าที่สนองตอบความต้องการของสังคม มีบทบาทสำคัญในการ 

ให้คุณและโทษต่อผู้อ่าน จึงต้องมีความรับผิดชอบต่อพัฒนาการ ความคิด จิตใจ หนังสือ 

พิมพ์เปรียบเสมือนเข็มทิศส่องทางให้แก,สังคมเป็นกระจกสะท้อนสังคม (มาลี บุญคิริ 

พันธ์, 2531: 3-4)

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ี 4  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1 .  ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  ถือเป็นหน้าท่ีหลักที่จะต้องแสวงหาท้อมูลที่เป็นจริง (Facts) 

มารายงานให้ประชาชนไต้ทราบการรายงานข่าวจำเป็นต้องให้ท้อเท็จจริงแก’ผู้อ่านให้ 

สมบูรณ์ครบถ้วนมากที่สุดเท่าท่ีจะทำไต้ เพื่อผู้อ่านจะไต้รับทราบเหตุการณ์ท้ังหมดอย่าง 

ถูกต้อง สามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ไต้ด้วยตนเองต่อไป

2 .  ใ ห ้ห ้อ เ ส น อ แ น ะ  หน้าท่ีในการให้ท้อเสนอแนะหรือการช้ีแนวทางต้องไม่

ใช่การเสนอแนะในรายงานข่าว เพราะข่าวน้ันเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงถ้วน  ๆ การ

เสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือต่อข่าวท่ีไต้รับการรายงาน 

ไปแถ้วกระทำโดยผ่านทางคอลัมน์อื่น  ๆ เช่น บทบรรณาธิการ บทวิจารณ์ บทความ 

เป็นต้น

3. ให้ความบันเท ิง หมายถืง ความบันเทิงที่ผู้อ่านจะไต้จากการอ่านเนื้อหา 
ในหนังสือพิมพ์ เป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด และพักผ่อนสมองไ!Jในเวลาเดียวกัน

4. เป็นสื่อโฆษณา หน้าท่ีส่วนน้ืดูเหมือนจะหลีกเล่ียงไม,ไต้สำหรับลี่อมวล 
ชนในสังคมทุนนิยมและสังคมประชาธิปไตย เพราะสภาพการแช่งขันทางธุรกิจคัาหนังสือ 
พิมพ์จึงเป็นลี่อที่สามารถให้ข่าวสารเป็นลี่อกลางน้าเสนอสินค้าธุรกิจให้ผู้อ่านไต้มีโอกาส 
เสือกขึ้อหรือตัดสินใจไต้ทางหนึ่ง



39

พื่ฮสืงพิมฟในการดำรงราต

สื่อสิงพิมพ'มส่วนช่วยให้การดำรงชีวิตของมนุษย์เปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากยุค 

ที่ปราศจากสิงพิมพ์ มนุษย์สามารถเรียนรู้สิงต่าง  ๆ เพ่ือนำไปประกอบอาชีพด้วยการ 

เรียนเจากหนังสิอ อาศัยการถ่ายทอดจากดำรับดำราต่าง  ๆ เป็นเคร่ืองช้ีนำในการทำงาน 

มนุษย์เลียนแบบกันได้ด้วยอาศัยสื่อสิงพิมพ์เป็นเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ 

ต่างๆ ตลอดจนวิพากบ้าจารณ์ปัญหาสังคมในแง,มุมต่าง  ๆ ซ่ึงจะเห็นได้อย่างชัดเจนจาก 

สื่อสิงพ ิม พ ์ประเภทหนังสือพิมพ์ที่แสดงออกถึงความด้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ด้วย 

การให้ข่าวสารความรู้และการวิพากษํวิจารณ'ในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่และปัจจัยอ่ืนท่ีเป็น 

ส่วนประกอบในการดำรงชีวิตของมนุษย์ให้มีความสุขสมบูรณ์ คือ การมีชีวิตอยู่ในสภาพ 

แวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการมีสุขภาพที่สมบูรณ์ และมีการพัก 

ผ่อนหย่อนใจเป็นด้น ปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำรงชีวิตมีอยู่มากมาย อาทิ ปัญหา 

ทางสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความไม,เป็นระเบียบของสังคม

ปัญหาชนบทและปัญหาอื่น  ๆ ท่ีส่ือสิงพิมพ์มีส่วนช่วยช้ีแนะแนวทางแกํใขปัญหา

นอกจากนี้ ยังมีการเสนอเนื้อหาเพื่อการดำรงชีวิตที่มีทั้งเรื่อง การเมือง
เศรษฐกิจ คืลปวัฒนธรรม และสิงอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวกับการคํ้าจุนทางจิตใจ เช่น ต้องการพัก 
ผ่อนหย่อนใจได้รับความบันเทิง มีงานอดิเรกทำในชีวิตประจำวัน ไม,ว่าจะเป็นการตกแต่ง 
บ้านเรือน การออกกำลังกาย การเล่นกีฬา หรือการดูกีฬา สื่อสิงพิมพ์สามารถให้ข่าวสาร 
และแนะนำในเรื่องการพักผ่อนหย่อนใจในทางต่าง ๆ ได ้ ดังจะเห็นได้ว่าสื่อสิงพิมพ์ 
ประ๓ ทหนังสือพิมพ์และนิตยสารจะมีเรื่องราวเกี่ยวกับภาพยนตร์ วิทยุโทรทัศน์ วิดีโอ 
และดนตรีเป็นด้น สื่อสิงพิมพ์เหล่านี้จะเสนอข่าวสารและแนะนำให้ชมให้ฟัง เพ่ือช่วย 
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำงาน ส่วนส่ือสิงพิมพ์ประ๓ ทโปสเตอร์ก็อาจมีข้อ
ความชักชวนทางด้านการพักผ่อนหย่อนใจเช่น การโฆษณาภาพยนตร์ และการแสดง 
ดนตรี เป็นด้น (สุรัตน์ นุ่มนนท์, 2528)

ข้อจำกัดในการใช้Éอร่งพิมพ์

1. ความสามารถในการอ่าน
มนุษย์ใม,สามารถอ่านหรือเห็นสิงพิมพ์ที่ออกมาเผยแพร่ได้ทั้งหมด และความ

จำแต่ละคนต่อสิงที่ตนอ่านก็ไม่เท่ากัน จึงทำให้มนุษย์ได้รับความรู้จากสื่อสิงพิมพ์ต่าง ๆ
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ไม่เท่าเทียมกันเช่น การอ่านหนังสือพิมพVเยวันน้ีนทุกคนไม,ได้อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับ

เดียวกัน ขึ้นอยู่กับการเสือกซื้อและหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับก็มีเนื้อหาที่ต่างกัน นอกจาก 

นี้บางคนอาจไม่ได้อ่านหนังสือพิมพ์ เพราะไม่สนใจท่ีจะอ่าน หรือไม,มีความสามารถจะ 
ซ้ือมาอ่าน หรือถ่ินท่ีอยู่ห่างไกลท่าให้การรับรู้เร่ืองราวแต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน แห้แต่ 

หนังสือพิมพ์รายวันฉบับเดียวกัน แต่คนก็มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันออกไป บางคนอาจจะ 

อ่านเนื้อหาของหนังสือพิมพ์เป็นบางส่วน บางคนอาจจะอ่านท้ังฉบับ เป็นด้น

2. เง่ือนไขของเวลา
หนังส ือพ ิม พ ์ร า ย ว ัน ม ีค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ด ้า น ก า ร เ ส น อ เหตุก า ร ณ ์ท ี่ป ัจ จ ุบ ัน  

ท ัน ด ่ว น เ น ้น ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว เ ป ็น พ ิเ ศ ษ  ใ น ข ณ ะ ท ี่น ิต ย ส า ร จ ะ ม ีค ว า ม ส ่า ช ้า ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร เ ส น อ

ข ่า ว ส า ร ม า ก ก ว ่า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน

3. การเล ือกสรรการต ีพ ิมพ ์

หนังสือพิมพ์รายวันมีหน้าที่จำกัด แต่มีข่าวบทความเน้ือหาอื่น  ๆ ในแ ต ล่ะวัน 

มากมาย จึงเป็นหน้าท่ีของบรรณาธิการท่ีจะท่าการคัดเสือกเร่ืองท่ีเห็นว่าน่าสนใจนำเสนอ 

ต่อผู้อ่านรวมถึงการตัดทอนเนื้อหาบางส่วนออกไป ผู้อ่านจึงถูกจำกัดความรู้ด้วยการ

เสือกสรรดีพิมพ์ของสำนักพิมพ์ของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพแ์ ล ะ นิตยสารต่าง ๆ

นอกจาก การเสือกสรรแล้วยังด้องมีการจูงใจในการอ่านของผู้อ่านอีกด้วย

สำหรับหนังสือพิมพ์รายวันผู้อ่านอาจจะเสือกซ้ืออ่านโดยวิธีการดูจากพาดหัวข่าว การเล่น 

ตัวอักษร การเสนอภาพเด่นในหน้าหนังสือพิมพ์ ปกติแล้วผู้อ่านจะอ่านหนังสือพิมพ์

แทบไม,ถึงคร่ึงหน้าของจำนวนเน้ือท่ีท้ังหมด จึงด้องมีสิงท่ีกระตุ้นสายตาผู้อ่านให้มากท่ี
สุดไม่ว่าจะเป็นการพาดหัว การจัดหน้า การเซียนเร่ืองให้ต่ืนเต้น เป็นด้น

4. ร ูปแบบของเน ื้อหาที่ย ่าน

นอกจาก สำนักพิมพ์และกองบรรณาธิการมีส่วนตัดสินใจในการคัดเสือกเรื่องท่ี 

ให้กับผู้อ่าน และผู้อ่านแต่ละคนตัดสินใจอ่านตามความสนใจและความพอใจของแต่ละ

คนแล้ว สภาพแวดล้อมก็มีส่วนช่วยในการอ่านเข่นกัน เพศ ก็เป็นช้อกำหนดในการอ่าน ผู้ 

ชายให้ความสนใจเร่ืองของข่าวสารบัานเมืองเศรษฐกิจและกีฬามากกว่าผู้หญิง ในขณะท่ี 

ผู้หญิงให้ความสนใจในเร่ืองของแฟช่ัน เร่ืองการครัวมากกว่าผู้ชาย วัย ใน'วัยผู้ใหญ่อาจ 

ให้ความสนใจข่าวสารน้านเมีอง เด็กวัยรุ่นสนใจเร่ืองความบันเทิง อาชีพนักธุรกิจให้ความ
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สนใจเรื่องการน้านการเมืองและเศรษฐกิจมากกว่าบันเทิง ในขณะที่ผู่ใช้แรงงานสนใจ

เรื่องใกล้ตัวเช่น เรื่องค่าแรง ปัญหาค่าครอบชีพ

สถานะทางสังคมก็เป็นเครื่องกำหนดในการอ่าน ผู้ม ืฐานะทางเศรษฐกิจดีและ

สังคมสูงรักจะเลือกอ่านสิงพิมพ์จำพวกนิตยสารต่าง ๆ ได้นอกเหนือจากการอ่านหนังลือ 

พิมพ์รายวัน เช่น อ่านนิตยสารทางธุรกิจ นิตยสารทางด้านการบริหาร และนิตยสาร 

ประเภทส่งเสริมบุคลิกภาพเป็นด้น นักธุรกิจและผู้ที่มีการศึกษาสูงนอกจากอ่านหนังลือ

พิมพ์รายวันเพื่อรับทราบข่าวสารแล้ว ยังอ่านเนื้อหาต่าง  ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจใน 

การดำเนินอาชีพที่เป็นอยู่และเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง

รูปแบบของเนื้อหาที่อ่านนั้นวิเคราะห์ได้ว่าอ่านเพื่อรับทราบข่าวสาร เพ ื่อความรู ้

หรือเพื่อก่อให้เกิดความคิด เนื้อหาที่อ่านนั้นก็แตกต่างกันไปด้วยหนังลือพิมพ์รายวันจึง 

มืรูปแบบของเนื้อหาที่อ่าน 5 รูปแบบคือ

4 .1  เนอหาท่ี'เก่ียวข้องกับก ิจ ก า ร สาธารณะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ม ือ ง ใ น

ป ร ะ เ ท ศ  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข ่า ว ส า ร แ ล ะ เ ร ื่อ ง ร า ว จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ร ื่อ ง ร า ว  

ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ื้ม ัก เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ค า ด ค ิด ไ ม , เ ห ็น ผ ล ท ัน ท ี ผ ู้อ ่า น ร ูป แ บ บ น ี้ต ้อ ง เ ป ็น  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ่า น ส ูง

4 .2  เน้ึเอหาท่ีมนุษย์ไห้'ความสนใจ เ ก ี่ย ว ก ับ อ า ช ญ า ก ร ร ม  ค ว า ม ต ี่น เ ด ้น  ค ว า ม

ร ัก  ค ว า ม ท ุก ข 'โ ศ ก  ค ว า ม ผ ิด ป ร ะ ห ล า ด ข อ ง ม น ุษ ย ัแ ล ะ ส ัต ว ั ก า ร อ ่า น เ ร ื่อ ง ร า ว ท ำ น อ ง น ื้ก ่อ ใ ห ้ 

เ ก ิด ผ ล ต อ บ ส น อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้อ ่า น ท ัน ท ี เ น ื้อ ห า ท ำ น อ ง น ี๋ไ ม ่จ ำ ก ัด เ ฉ พ า ะ

ข ่า ว ส า ร เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  เ น ื้อ ห า ท ี่เ ป ็น บ ท ล ะ ค ร จ า ก ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ด ีพ ิม พ ์ใ น ห น ้า ห น ัง ล ือ

พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ก ็เ ป ็น เ น ื้อ ห า ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้อ ่า น โ ด ย ฉ ับ พ ล ัน เ ช ่น ก ัน

4 . 3  เน้ึอหาด้านการ์ตูน แ บ ่ง ไ ด ้ 2  แ บ บ  ค ือ  ก า ร ์ต ูน ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม  

บ ัน เ ท ิง แ ล ะ ก า ร ์ต ูน ย ั่ว ย ุใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ิด

4 . 4  เน้ึอหาด้านภาพ ท ี่ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ น ห น ้า ข ่า ว ห ร ือ ภ า พ โ ฆ ษ ณ า

4 . 5  เน้ึอหาด้านโฆษณา ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก น ื้อ ส ิน ค ้า

เ น ื้อ ห า ด ้า น ก า ร ์ต ูน  ภ า พ  แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า  ไ ม ่ด ้อ ง ก า ร ผ ู้อ ่า น ท ี่ม ืศ ัก ย ภ า พ ส ูง  

แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด เ พ ร า ะ อ ่า น แ ล ะ ต ูง ่า ย ท ี่ส ุด
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5. การเข้าใปมีส่วนร่วมในส่ือส่ืงพิมพ์
ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ต ก อ ย ู่ใ น อ า ณ ัต ิข อ ง ก ล ุ่ม ค น จ ำ น ว น น ้อ ย  

ป ร ะ ช า ข น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ส ิง พ ิม พ ์ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ง ่า ย เ พ ร า ะ ข า ด เ ง ิน ล ง ท ุน จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

เ พ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ต ัว เ อ ง ถ ูก จ ำ ก ัด



แบบจำลองในการศึกษา (Study Model)

จ า ก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ส ร ุป เ ป ็น แ บ บ จ ำ ล อ ง ไ ด ้ด ัง น ี้
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แนวคิดเก่ียวกับการจัดทำหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า

หนังสิอพิมพ์รายวันธงเสียนเยอะเป้า จัดตั้งขึ้นโดยพี่นัองงภวจีนที่ได้รับการยอม 

รับอย่างสูง โอวป็นโฮ้ว และโอวบุ้นป้า ในสมัยนั้นชี่อฃองพวกเขาโด่งดังคู่ไปกับยาหม่อง 

ตราเสือ และเขาก็ยังเป็นผู้คิดด้นและเป็นเจัาซองผลิตภัณฑ์ยาตรา “ เสือ”  อันมีชื่อเสียง 

ทั่วโลก การขยายตัวเข้ามาในธุรกิจหนังสือพิมพ์ เริ่มขึ้นในปี 2472 เม ื่อพวกเขาไดอ้อก 

หนังส ือพ ิมพ ์ ชิง จีว เยาะเป้าในสิงคโปร์ หลังจากนั้นไม่นานเครือข่ายหนังสือพิมพ์ภาย 

ใด้ชื่อ “ ชิง”  หรือ ” ดาว”  ก็ได้ก่อตั้งขึ้นมา โดยมีจำนวนหนังส ือพ ิมพ ์ 3 ฉบับในประเทศ 

จีน 3 ฉบับในฮ่องกง 4 ฉบับในสิงคโปร์และ 2 ฉบับในมาเลเซีย โดยมี ชิงเสียนเยอะเป้า 

จัดเป็นฉบับน้องใหม่ที่สุด

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ฉ บ ับ แ ร ก ถ ือ ก ำ เ น ิด ข ึ้น ใ น ว ัน ท ี่ 1 ม ก ร า ค ม  2 4 9 3  

4 9  ป ีผ ่า น ไ ป จ น ก ร ะ ท ั่ง ถ ึง ว ัน น ี้ ค ว า ม ร ีบ เ ร ่ง แ ล ะ ค ว า ม ท ้า ท า ย ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ท ี่ต ้อ ง ผ ล ิต

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ้อ อ ก ไ ด ้ต า ม เ ว ล า ย ัง ไ ม , เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ต ่เ ท ค โ น โ ล ย ีส ม ัย ใ ห ม ่ไ ด ้ล ด ส ่ว น ท ี่

เ ป ็น ง า น ห น ัก ๆ  ใ น ด ้า น ก า ร พ ิม พ ์ล ง ไ ด ้ม า ก  ไ ม ่ม ีอ ีก แ ล ัว ต ัว อ ัก ษ ร ท ี่ผ ล ิต จ า ก ต ะ ก ั่ว  ก า ร  

พ ิม พ ์ร ะ บ บ อ อ ฟ เ ซ ท ้แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ก ล า ย เ ป ็น เ ร ื่อ ง ธ ร ร ม ด า

ใ น ป ี 2 5 1 4  ม ร . ล ี เ อ ็ก  ช ิม  ( ห ร ือ คุณล ี ส ัน ต ิพ ง ต ่ไ ช ย )  แ ล ะ ม ีส ช ิส  โ อ ้ว เซ ็ง ช ิน  

( ค ุณ ส ุร ีย ์ ส ัน ต ิพ ง ด ้ไ ช ย )  ธ ิด า ข อ ง ค ุณ โ อ ้ว บ ัน ป ่า  ไ ด ้เ ข ้า ม า เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง แ ล ะ บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

น ับ แ ต ่น ั้น ม า  ภ า ย ใ ต ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ไ ด ้

เ ต ิบ โ ต อ ย ่า ง ม ั่น ค ง  จ น ก ร ะ ท ั่ง ก ล า ย เ ป ็น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ภ า ษ า จ ีน ท ี่เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ล ะ ม ีผ ู้

อ ่า น ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

ถ ้า ไ ม ,น ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ต ล อ ด ห ล า ย ส ิบ ป ีท ี่ผ ่า น ม า  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ช ิง  

เ ล ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ย ัง ค ง เ ต ิม  เ ช ่น ท ี่ผ ่า น ม า เ ห ม ือ น ส ม ัย ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฉ บ ับ แ ร ก อ อ ก ม า จ า ก แ ท ่น  

พ ิม พ ์ใ น ป ี 2 4 9 3  น ั้น ก ็ค ือ  เ พ ื่อ บ ำ เ พ ็ญ ต น  เ ป ็น ห ูเ ป ็น ต า ใ ท ้ก ับ ผ ู้อ ่า น  โ ด ย ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว  

ท ี่เ ท ี่ย ง ต ร ง ฉ ับ ไ ว ข อ ง ท ุก ๆ  เ ร ื่อ ง ท ี่ม ีผ ู้ส น ใ จ ใ น ท ุก ๆ  เข ้า  ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า จ ะ ท ัก ท า ย ผ ู้อ ่า น  

ด ้ว ย ข ่า ว ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ท ั้ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ต ร ีย ม พ ร ัอ ม ใ ท ้ท ัน ก ับ ส ิง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น โ ล ก
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ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ธ ุร ก ิจ  ท ำ ใ ห ้ท ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์ด ้ว ย ข ่า ว ส ัง ค ม  น ล ะ ต ื่น เ ด ้น ก ับ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ีฬ า ล ่า  

ส ุด  แ ล ะ อ ื่น ๆ  อ ีก ม า ก ม า ย

ส ำ ห ร ับ ผ ู้อ ่า น ข อ ง ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ไ ด ้ถ ือ เ อ า ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า เ ป ็น ท ี่ม า ข อ ง ข ัอ ม ูล  

เ ก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว ร ะ ด ับ โ ล ก  ข ่า ว ช ุม ข น ช า ว จ ีน  ข ่า ว ว ิเ ค ร า ะ ห ้แ ล ะ เ จ า ะ ล ึก ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ แ น ว  

โ น ้ม ธ ุร ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ข อ ง ท ว ก เ ข า

ทุกวันนี้ หนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าดำเนินงานภายใต้การบริหารงานของ

ประธานกรรมการ คุณสี สันติพงดํใซย พนักงานจำนวนกว่า 200 คนของชิงเสียนเยอะเป้า 

ต่างมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการตอบสนองความต้องการของผู้อ่าน ตลอดจนบริษัท

โฆษณา และเจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นลิงที่ยืนยันใ ห ้เห็นว่าชิงเสียน เยอะเป้าจะยังคงเป็น 

หนังสือพิมพ์รายว ัน ภาษาจ ีน ท ี่ใหญ่ที่ส ุดและเ ป ็น ท ี่รู้จักมากที่สุดใ น ประเทศไทยตลอดไป

คอลัมน์ต่าง  ๆในหนังสือพิมพ์ข่งเ%ยนเยอะเปา

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ ม ีจ ำ น ว น ห น ้า ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  2 8  ห น ้า ต ่อ ว ัน  

โ ด ย จ ะ ม ีค อ ล ัม น ์ต ่า ง  ๆ  ด ้ง ต ่อ ไ น ี้

ข่าวต่างประเทศ (รวมข่าวประเทศจีนด้วย)

ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า จ ะ อ ย ู่แ น ว ห น ้า ใ น ก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ัา ว ห น ้า แ ล ะ แ น ว โ น ้ม  

ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ท ั่ว โ ล ก  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ก ัา ว ท ัน เ ห ต ุก า ร ณ ์ใ น โ ล ก ท ี่ร ุด ห น ้า ไ ป ด ้ว ย ว ิท ย า ก า ร ใ น

ป ัจ จ ุบ ัน

ข่าวเฉพาะประเทศจีนและได้หวัน 

ข่าวในประเทศ

ม ีจ ุด ย ืน ค ือ  ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว อ ย ่า ง เ ป ็น ก ล า ง แ ล ะ ช ัด แ จ ้ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ไ ม ,ค ล ุม

เ ค ร ือ ห ร ือ เ ต ็ม ไ ป ด ้ว ย ก า ร ค า ด เ ด า  ร ว ม ไ ว ัอ ย ่า ง ค ร บ ค ร ัน ใ น ท ุก ร ูป แ บ บ ข อ ง ช ีว ิต แ ล ะ เ ห ต ุ

ก า ร ณ ์ใ น เ ม ือ ง ไ ท ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ย ก อ อ ก เ ป ็น ห ัว ข ้อ ต ่า ง  ๆ  ด ้ง น ี้
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-  ข ่า ว ก า ร Iม ือ ง

-  ข ่า ว เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ

-  ข ่า ว ก า ร ต ล า ด

-  ข ่า ว ห ล ัก ท ร ัพ ย ์

-  ข ่า ว อ า ช ญ า ก ร ร ม

- ข ่า ว ภ ูธ ร  ( ภ ูม ิภ า ค )

ข่าวเก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชุม■ซน-สมาคม และองค์กรต่าง ๆ  ก่ีเก่ียวกับ 
คนไทยเซ้ีอสายจีน

ข่าวในด้านอ่ืน ๆ  ได้แก่

-  ข ่า ว ส ต ร ีแ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว

-  ก า ร ส ืก ษ า

-  เ ด ็ก แ ล ะ เ ย า ว ช น

-  น ว น ิย า ย

-  ส ุข ภ า พ

-  ก ีฬ า

-  บ ัน เ ท ิง

-  ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

- ส ก ู๊ป ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ฯ ล ฯ
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

P a lm g re e n  a n d  R a y b u rn  ( 1 9 7 6 )  ไ ด ํว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ข ้ก ี่อ เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์โ ด ย ก า ร ส ิก ษ า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ด ้า น ก า ร ส ิก ษ า ใ น ร ัฐ เ ค น ต ัก ก ี้ ด ้ว ย ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช า ย ห ญ ิง ร ว ม  5 2 6  ค น  โ ด ย ว ัด ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ก า ร ช ม ร า ย

การโทรทัศน์ว่ารายการโทรทัศน์จะให้การผ่อนคลายความเครียด การเรียนรัสื่งต่าง ๆ การ 

ใช้ประโยซน"ในการใช้สื่อประซาสัมพันธ์ การช่วยให้ลืมปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นการฆ่าเวลา 

เพื่อเป็นเพื่อแก้เหงา และเพื่อความบันเทิงพบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ 

ชมมีความแตกต่างกันสูง มีความสัมพันธ์กันเชิงลบคือความคาดหวังสูงความพึงพอใจตํ่า 

หรือมีความคาดหวังตํ่าแต่มีความพึงพอใจสูง

เ ว น เ น อ ธ ์ ( W e n e r ,  1 9 8 6 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ โ ด ย ก า ร ว ัด ค ่า ก า ร ใ ช ้ส ื่อ เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ด ้า น ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร  น ้เ า ส ัง เ ก ด เ พ ื่อ ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร  ( S u r v e i l la n c e )  ด ้า น ค ว า ม  

บ ัน เ ท ิง พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใ จ  (E n te r ta in m e n t  D iv e r s io n )  ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  

( In te r p e r s o n a l  U t i l i t y )  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม โ ด ย อ ้อ ม  (P a ra s o c ia l  I n te r a c t io n )  ร ว ม  1 2  

ร า ย ก า ร  เ ก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก เ ม ือ ง ไ อ โ อ ว า  จ ำ น ว น  

3 0 6  ค น  พ บ ว ่า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด  

ห ว ัง ใ น เ ร ื่อ ง เ ด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง ก ัน

แ ก ล โ ล เ ว ย ์แ ล ะ ม ีค  ( G a l lo w a y  a n d  M e e k ,  1 9 8 1 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ก ี่ย ว ก ับ แ บ บ  

จ ำ ล อ ง ท ี่ค า ด ห ว ัง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก ็บ ข ้อ  

ม ูล น ัก ส ิก ษ า ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ำ น ว น  3 0  ค น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ม ค ไ ค ว ์ พ บ ว ่า น ัก ส ิก ษ า ช ม  

โ ท ร ท ัศ น ์เ พ ร า ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ช น ิด า  พ ล ศ ร ี ( 2 5 2 9 )  ส ิก ษ า ถ ึง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ซ อ ง เ ย า ว ช น ท ี่ม ี 

ต ่อ ก า ร จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร ใ น พ ิพ ึธ ภ ัณ ฑ ํว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ท ี่ง เ ป ็น ก า ร ส ิก ษ า ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ื่อ  

พ ิเ ศ ษ โ ด ย ก า ร ส ิก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่เ ย า ว ช น ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ช ม

น ิท ร ร ศ ก า ร ใ น พ ึพ ึธ ภ ัณ ฑ ํว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  4 4 0  ค น  โ ด ย ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ก ับ เ ย า ว ช น ท ี่เ ข ้า ช ม  ว ัด ค ่า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง เ ย า ว ช น ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ม
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นิทรรศการและความพึงพอใจที่ได้รับพบว่า ในด้านความคาดหวังประโยชน์ตามลำดับ

ความสำคัญคือต้องการมีความรู้รอบตัวกว้างขึ้น ต้องการเป็นคนรู้จักใช้ความคิดอย่างมี

เหตุผล ต้องการดูความแปลกใหม่และสิงที่น ่าตื่นเต้น และต้องการไต้รับความรู้ทางวิทยา 

ศาสตร์ ส่วนความพึงพอใจที่ไต้รับเยาวชนส่วนมากไต้รับความพึงพอใจตามลำดับคือ ม ี

ความรู้กว้างขวางขึ้น ไต้ดูความแปลกใหม่และสิ่งที่น ่าตื่นเต้น เช้าใจวิชาที่เรียนในห้อง 

เรียนไต้ดีขึ้น เป็นคนรู้จักใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลและไต้รับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึง 

อาจนำไปประยุกตํใช้กับชีวิตประจำวันไต้

น ฤ ม ล  ม ัง ค ล ิก ุล  ( 2 5 3 3 )  ค ิก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ๋จ จ ัย ต ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  

แ ล ะ ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ก ร ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ป ร ะ ช า  

ช น ใ น เข ต อ ำ ๓ อ ด ำ เ น ิน ส ะ ด ว ก  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร า ก ฏ ว ่า ต ัว แ ป ร อ า ช ีพ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง  แ ล ะ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง ก ็ม ื

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ข ่า ว ส า ร ก า ร เ ม ือ ง อ ย ่า ง ม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิเ ช ่น ก ัน

ว ัน ท น ีย ์ แ ส น ภ ัก ด ี ( 2 5 3 3 )  ไ ต ้ค ืก ษ า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ  

จ า ก ส ิ่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง น ัก ค ืก ษ า ว ิท ย า ล ัย ค ร ูพ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  

เ ป ็น ก า ร ค ืก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ท า ง ก า ร เ ม ือ ง จ า ก  

ส ื่อ ม ว ล ช น  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ัก ค ิก ษ า

ว ิท ย า ล ัย ค ร ูพ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า  พ บ ว ่า  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  แ ล ะ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

จรัสศรี หาญสมวงต้ (2533) ทำการคิกษาถีงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็น 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อวิทยุบทรถประจำทางทั่วไปขององค ์

การขนส่งมวลซนกรุงเทพฯ คลื่นพิเศษ F.M.SCA โดยมีการจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 

รายไต้ และระดับการคิกษา สุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่ใช้บริการรถประจำทางของฃสมก. 

เป็นประจำ จำนวน 200 คน พบว่า ผู้โดยสารเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นความคาด 

หวังและความพึงพอใจไม,แตกต่างกัน ซึ่งเหมือนกันกับอาชีพ รายไต้ และอายุที่ต่างกันก็ 

จะมืความคาดหวังและความพึงพอใจต่างกันด้วย นอกจากนึ้ไนกลุ่มผู้โดยสารที่มีระดับ

การคิกษาต่างกัน จะมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับที่ต่างกัน
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อ ร ณ ี ฝ ูง ว ร ร ณ ร ัต น ์ ( 2 5 3 6 )  ส ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  

ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ช ม ร า ย ก า ร  

ธ ร ร ม ะ ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ส ม า ช ิก ช ม ร ม พ ุท ธ ศ า ส น า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร พ บ ว ่า  เ พ ศ  อ า ย ุ 

อ า ช ีพ  ส ถ า น ภ า พ ท า ง ค ร อ บ ค ร ัว ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ร า ย ก า ร ธ ร ร ม ะ ท า ง ส ื่อ โ ท ร

ท ัศ น ์ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ป ร ะ โ ย ช น ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ร า ย ก า ร ธ ร ร ม ะ ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ 

ก า ร เ ป ิด ร ับ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ป ร ะ โ ย ช น ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ  

ร า ย ก า ร ธ ร ร ม ะ ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์

โ ศ ภ ิณ  เ ง ิน ส ว ัส ด  ( 2 5 3 6 )  ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ข อ ง น ัก

ธ ุร ก ิจ ร ุ่น ใ ห ม ่พ บ ว ่า  น ัก ธ ุร ก ิจ ร ุ่น ใ ห ม ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ โ ท ร ท ัศ น ์ก ับ ว ิท ย ุ ส ำ ห ร ับ ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น  

ใ จ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ป ร ับ เ น ื้อ ห า ข ่า ว ใ น ต ้า น ก า ร เ ง ิน  ก า ร ธ น า ค า ร ม า ก ท ี่ส ุด

จ า ก ผ ล ว ิจ ัย ท ี่ม ีผ ู้ค ืก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ช ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ี้ จ ะ พ บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะ ไ ต ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ต ้า น ต ่า ง  ๆ  จ า ก ส ื่อ  เ ป ิน ป ิจ จ ัย ท ัา ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว  

ส า ร จ า ก ส ื่อ น ั้น  แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ จ า ก ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ ห ล ่า น ี้น ับ ว ่า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง

แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ส ื่อ

ร
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