
บทท 4

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ  แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เสียนเ ย อ ะ เ ป ้า  ผ ูว ิจ ัย ไ ด ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล  

ผ ล ของแ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้วยโ ป ร แ ก ร ม  SPSS/PC* ซึ่งจะท ำ ก า ร จ ัด เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ  

ม ูล  ดังนี้

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ช ิง พ ร ร ณ า  แ ส ด ง ผ ล โ ด ย  แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ ร ะ บ ุค ่า ข อ ง ข ้อ ม ูล  

เ ป ้น ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ล ข ค ณ ิต แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ไ ด ้แ ก ่ เ พ ศ  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ ก า ร  

ค ืก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  ค ว า ม ร ู้ท า ง ภ า ษ า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิว ิเ ค ร า ะ ห ์ เ พ ื่อ ห า ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  

ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ  

พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

โ ด ย ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ต อ น ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  เ พ ศ  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ ก า ร ส ืก ษ า  ร า ย ไ ด ้ 

อ า ช ีพ  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ท า ง ภ า ษ า  ว ิเ ค ร า ะ ห ์เดย ใ ข ้ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ต ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 1 - 2

ต อ น ท ี่ 2  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  

ว ิเ ค ร า ะ ห เ์ดย ใ ข ้ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ต ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3 - 6

ต อ น ท ี่ 3  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ห ์น ัา เ ส น อ ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  

ว ิเ ค ร า ะ ห เ์ดย ใ ข ้ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ล ข ค ณ ิต  แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ต ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  

ใ น ต า ร า ง ท ี่ 7 - 8
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ต อ น ท ี่ 4  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ I ป ้า

ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ค ่า ร ัอ ย ล ะ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ล ข ค ณ ิต  แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด
« d
ไ น ต า ร า ง ท  9 - 1 0

ต อ น ท ี่ 5  ก า ร ท ด ส อ บ เ พ ื่อ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร

เ ป ีด ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ช ิง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า  ด ัง

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 1 1

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ค่าถามปลายเปีดเกี่ยวกับช้อเสนอแนะ และปรับปรุงรูป 

แบบการนำเสนอในหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ดังรายละเอียดในตารางที่ 12
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ตอนท ี่ 1 ในตอนน ี้เป ็นผลการว ิจ ัซ เก ี่ยวก ับล ักษณ ะท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่างค ือ  เพ ศ  

อาย ุ ส ัญชาต ิ การศ ึก»า รายได ้ อาBn แตะควานร ู้ทางภาษา ว ิเค ราะห เ์ ต ย ใช ้ค ่าร ้อย 

อะ.ท ี่งนำเส น อใน ต ารางท ี่1 - 2 ต่อ.ไปน ี ้

ต า ร า ง ท ี่ 1  ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ผ ู้อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร ง เ ส ีย น เ ย อ ะ เ ป ้า

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว จ ำ น ว น  (N = 2 5 8 ) ร ้อ ย ล ะ

เ พ ศ

ช า ย 1 8 0 6 9 . 8

ห ญ ิง 7 8 3 0 .2

ฉ า ย

ต ํ่า ก ว ่า  3 0  1 2 0 7 .8

3 1  -  4 0 Î 3 2 1 2 .5

4 1  -  5 0 1 3 1 1 2 . 0

5 1  -  6 0 Ï 8 3 .2

ม า ก ก ว ่า  6 0  1 1 5 7 6 5 . 0

ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ ก ิด

ไ ท ย 1 2 7 4 9 . 2

จ ีน 1 3 1 5 0 . 8

ส ัณ ช า ต ิ

ไ ท ย 1 7 8 6 9 . 0

จ ีน 8 0 3 1 . 0

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่อ ย ่ใ น เ ม ือ ง ไ ท ย

น ัอ ย ก ว ่า  3 0  1 2 0 7 .8

3 1  -  4 0 Ï 3 2 1 2 . 5

4 1  -  5 0  1 3 1 1 2 . 0

5 1  -  6 0 1 7 9 3 0 . 7

ม า ก ก ว ่า  6 0  Ï 9 6 3 6 . 3

ต ้อ ง ก า ร 'ใ ห ้ร ัร บ า ล 'ไ ท ย ม ืส ัม พ ัน ธ ์'ท า ง ก า ร ท ต ก ับ

จ ีน แ ผ ่น ด ิน ใ ห ญ ่ 1 6 0 6 2 . 0

จ ีน ไ ต ้ห ว ัน 6 2 2 4 . 0

ไ ม ,ร ะ บ ุ 3 6 1 4 . 0
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ตารางที่ 1 (ต ่อ)

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน (N=258) ร้อยละ

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ไมเ่คยเข้าโรงเรียน1ลย 52 20.2

ประถมศึกษา 60 23.3

มัธยมศึกษาตอนตัน 28 10.9

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 12.0

อนุปริญญา 59 22.9

ปริญญาตรี 28 10.9

อาสิพ

เจ้าของธุรกิจหรือกิจการ 4 1.6

พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 74 28.7

ไม่ม ีอาช ีพ(พ ่อบ ้าน/แม่บ ้าน) 132 51.2

ค้าขาย(เจ้าของร้านตัาย่อย/พ่อค้าแม่ตัาทั่วไป) 28 10.8

นักเรียน/นักศึกษา 20 7.8

รายได'

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 31 12.0

5,001 บาท -  10,000 บาท 171 66.3

10,001 บาท -  20,000 บาท 36 14.0

มากกว่า 20,000 บาท 20 7.8

จำนวนสม!ชีกในครอบครัว 

1 คน .

ËCO1 80 31.0

4 -5  คน 92 35.7

6-10 คน 66 25.6

มากกว่า 10 คน 20 7.8
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ตารางที่ 1 (ต ่อ )

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน (N=258) รัออละ

ผ้อ่านหนังสือพิมพ์จีนคนอื่น ๆ ในครอบครัว

พ่อ 52 20.2

แม่ - -

สามี 32 12.4

ภรรยา 20 7.8

บุตร - -

J  V

พ่นอง —

ญาติ 52 20.2

อื่น ๆ 40 15.5

ไม่ระบุ 62 20.2

รวม 258 100.0

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.8 ม ี

อายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.0 เกิดในประเทศไทยและจีนพอ  ๆ กัน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 69.0 อยู่ในเมืองไทยมากกว่า 60 Î  

ค ิดเป็นร้อยละ 3 6 .3 รองลงมาได ้แก ่5 1 -6 0 ป ี ค ิด เป ็นร ้อยละ30.7 กลุ่มตัวอย่างระบุว่า 

ต้องการให้รัฐบาลไทยมีสัมพันธ์ทางการทูตกับจีนแผ่นดินใหญ่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

62.0 ส่วนใหญ่มีการคิกษาระดับประถมสืกษา คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาได้แก่ 

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 22.9 ไม่เคยเข้าโรงเรียนเลยคิดเป็นร้อยละ 20.2 ส่วนใหญ่ไม ่

มีอาชีพ(เป็นพ่อห้าน แม่ห ้าน) คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาได้แก่เป ็นพนักงานบริษ ัท/ 

ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 28.7 มีรายได้ระหว่าง 5,001 -  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ

66.3 จำนวนสมาชิกในครอบครัวมีประมาณ 4-5  คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 สมาชิกคน 

อื่น ๆ ในครอบครัวที่อ่านหนังสือพิมพ์ได้แก่ พ่อ และ ญาติ คนอื่น ๆ ค ิดเป็นร้อยละ

20.2 ตามลำดับ
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ตารางที่ 2 ความรู้ทางด้านภาษาของผู้อ่านหนังสือพิมพ์สิงเสียนเยอะเป้า

ความรู้ภาษา จำนวน

%

พิง

%
พูด

%

อ่าน

%

เขียน

%

ภาษาไทย 258

(100.0)

258

(100.0)

258

(100.0)

186

(72.1)

155

(60 .1 )

ภาษาจีน 258

(100)

258

(100.0)

258

(100.0)

258

(100.0)

258

(100 .0 )

ภาษาอังกฤษ 175

(67.8)

83

(32.2)

87

(33.7)

87

(33.7)

87

(33 .7 )

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้อ ่านหนังสือพิมพ์ ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่มีความรู้มากที่สุดคือ 

ภาษาจีน ด้านการพิง พูด อ่าน เขียน คิดเป้นร้อยละ 100.0 มีความรู้ภาษาไทย ด้านการ 

พิง และการพูด คิดเป้นร้อยละ 100.0 รองลงมาได้แก่การอ่านและการเขียน คิดเป็นร้อย 

ละ 72.1 และ 60.1 ตามลำดับ ส่วนภาษาอังกฤษ มีความรู้ด้านการพูด อ่าน เขียน คิด 

เป็นร้อยละ 33.7 และพิงคิดเป็นร้อยละ 32.2



65

ตอนท่ี 2 ในลอนพ้ีปีนผลการวจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารของผู้อ่าน 
หนังอ่อพิมพ์ข่งเอ่ยนเยอะเป็า วิเคราะหํโดยใช้ค่าร้อยละ ท่ีงนำเสนอในตารางท่ี 3- 
6 ต่อไปน้ี
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า

พฤติกรรมการเป ้ดรับข ่าวสาร จำนวน ร้อยละ

ความบ่อยครั้งในการอ่าน (198)

ทุกวัน(7 ครั้ง/ส ัปดาห ์) 24 9.3

2 -  3 ครั้ง ใน 1 สัปดาห์ 88 34.1

4 -  6 ครั้ง ใน 1 สัปดาห์ 31 12.0

ประมาณ สัปดาห์ละครั้ง 24 9.3

น้อยกว่า สัปดาห์ละครั้ง - -

ไม่ตอบ 31 12.0

เวลาที่อ ่านในแต่ละวัน (223)

น้อยกว่า 10 นาที - -

10 -  20 นาที 52 20.2

21 -  40 นาที 84 32.6

41 -  60 นาที 55 21.3

มากกว่า 60 นาที 32 12.4

การอ่านหนังสือพ ิมพ ์ (254)

อ่านเอง 223 86.4

ญาติอื่น ๆ อ่านให้ฟัง 31 12.0

แหล่งท ี่ร ับหน ังส ือพ ิมพ ์มาอ่าน (254)

ซื้ออ่านจากแผง 92 35.7

รับเป็นสมาชิกเองที่บ้าน 83 32.2

บริษัทรับเป็นสมาชิก 35 13.6

อ่านจากร้านค้า ร้านกาแฟ 24 9.3

อื่น ๆ 20 7.8

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่อ่าน 2 -3  ครั้งใน 1 

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.1 ใช้เวลาในการอ่านแต่ละวัน ประมาณ 21-40  นาที ค ิดเป ็น 

รัอยละ 32.6 รองลงมาได้แก่ 41-60 นาที ค ิดเป็นร้อยละ 21.3 ส่วนใหญ่อ่านเองได้ คิด
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เป็นร้อยละ 86.4 และผู้อ ่านโดยส่วนใหญ่อ่านหนังสิอพิมพ์ชงเสียนเยอะเบ้า จากการรับ 

เป็นสมาชิกจากแหล่งต่าง ๆ คือรับเป็นสมาชิกเองที่บ ้าน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงนา 

ได้แก่บริษัทรับเป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 13.6 และยังมีร้านด้า ร้านกาแฟที่บอกรับเป็น 

สมาชิกอีกคิดเป็นร้อยละ 9.3
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ต า ร า งท ี่ 4  ก า ร ร ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ฉ บ ับ อ ื่น  น อ ก จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ส ิง เส ิฮ น เย อ ะ เป ้า

การร ับหน ังส ือพ ิมพ ์ จำนวน ร้อยละ

การรับหนังสือพ ิมพ ์ภาษาอื่น นอกจากหนังส ือพ ิมพ ์ (254)

ส ิงเส ืยนเยอะเป ้า

รับ 179 69.4

ไม่รับ 75 29.1

ชื่อหน ังส ือพ ิมYÎฉบ ับอื่นท ี่ร ับ

ฉบับภาษาจีน
ตงฮั้วยิดเป้า 100 55.8

สากล 28 15.6

เอเชียนิวส่ 55 30.7

เกียตงง้วน 27 15.0

เจียฮั้ว 21 11.7

ชินจงเอื่ยน 19 10.6

ไทยรัฐ 45 25.1

ข่าวสด 40 22.3

บางกอกโพสต์ 15 8.3

อื่น ๆ 30 16.7

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้อ ่านหนังสือพิมพ์ ชิงเสียนเยอะเป้า ส่วนใหญ่รับหนังสือพิมพ์ฉบับ 

อื่น ค ิดเป้นร้อยละ 69.4 ฉบับที่รับเป็นภาษาจีนได้แก่ ตงฮั้วยิดเป้า ค ิดเป็นร้อยละ 55.8 

รองลงมาได้แก่เอเชียนิวส่ ค ิดเป็นร้อยละ 30.7 ฉบับที่รับเป็นภาษาไทยได้แก่ ไทยรัฐ คิด 

เป็นร้อยละ 25.1 ข่าวสด คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามลำดับ
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ต าร า งท ี่ 5 ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ป ร ะ จ ำ ว ัน จ า ก ส ื่อ อ ื่น น อ ก จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ส ิง เส ีย น เย อ ะ เป ้า

สื่ออื่น จำนวน ร้อยละ การรับข่าวสาร

เป็นประจำ บ่อยปานกลาง นาน ๆ ครั้ง

(% ) (% ) (% )

24 60 31

วิทยุ 115 44.5 (9.3 ) (23 .3) (12 .0 )

163 64 31

โทรทัศน์ 258 100.0 (63.2) (24 .8) (12 .0 )

น ิต ย ส า ร / 26 35 31

วารสาร 92 35.6 (10.0) (13 .6 ) (12 .0 )

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์สิงเสียนเยอะเป้าทุกคนรับข่าวสารประจำวันจาก 

อื่อโทรทัศน์ แต่ที่พิง,วิทยุ หรืออ่านนิตยสาร/วารสาร มีน์อยกว่ารัอยละ 50 กลุ่มตัวอย่าง 

ระบุว่ารับข่าวสารจากโทรทัศน์บ่อยเป็นประจำคิดเป้นรัอยละ 63.2 ส่วนสื่ออื่นรับน้อยใน 

ระดับปานกลาง โดยรับพิงวิทยุค ิดเป็นร้อยละ 23.3 และอ่านนิตยสาร/วารสารคิดเป็น 

ร้อยละ 13.6
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ต า ร า งท ี่ 6 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ก า ร อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์'ร ง เส ิย น เย อ ะ เป ้า

วัตถุประสงค'ในการอ่าน

มาก

(% )

ปาน

กลาง

(% )

นัอย

(% )

ไม่ใช่ 

เหตุผลที่ 

อ่าน(% )
X S.D.

เพื่อทราบความเป็นไปในปาน 

เมือง

140

(54.3)

55

(21 .3 )

32

(12.4)

31

(12.0)

2.17 1.05

เพ ื่อทราบข,าวสารการเม ือง 

(พรรคการเมือง/รัฐบาล)

116

(45.0)

60

(23.3)

20

(7.8 )

62

(24.0)

1.89 1.21

เพื่อทราบข้อมูลทางธุรกิจการ 

ค้า

115

(44.6)

75

(27.1)

68

(26.4)

- 2.18 .82

เพ ื่อความบ ันเท ิงและการพ ัก 

ผ่อน

43

(16.7)

123

(47.7)

92

(35.7)

- 1.81 .69

เพื่อทราบความเคลื่อนไหวใน 

วงการชาวจีนในไทย

64

(24.8)

154

(59.4)

40

(15.5)

— 2.09 .62

เพื่อทราบความเคลื่อนไหวใน 

ประเทศจีน

64

(24.8)

123

(47.7)

71

(27.5)

- 1.97 .72

เพื่อทราบความเคลื่อนไหวใน 

วงการชาวจีนในประเทศอื่น

75

(29.1)

143

(55.4)

40

(15.5)

— 2.13 .65

เพ ื่อ ต ้อ งก ารร ู้ค วาม เค ล ื่อ น  

ไหวของบุคคลที่รู้จัก

36

(14.0)

48

(18.6)

60

(23.3)

114

(44.2)

1.02 1.09

เพื่ออ่านประกาศโฆษณา 71

(27.5)

28

(10.4)

108

(41.8)

51

(19.8)

1.46 1.09

เพื่อฆ่าเวลา/แค้เหงา 8

(3 .1 )

67

(26.0)

108

(41.8)

75

(29.1)

1.03 .82

เพื่อให้เป็นคนทันสมัย 99

(38.4)

64

(24.8)

60

(23.3)

35

(13.6)

1.87 1.07

เพื่อหาความรู้ทั่ว ๆ ไป 151

(58.6)

44

(17.1)

32

(12.4)

31

(12.0)

2.23 1.08
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ตารางที่ 6 (ต ่อ )

มาก ปาน น้อย ไม่ใช่

วัตถุประสงค์ในการอ่าน กลาง เหตุผลที่ X S.D.

(% ) (% ) (% ) อ่าน(% )

เพื่อแสวงหาข้อแนะน่าในเรื่อง 103 24 80 51 1.69 1.18

ต่าง ๆ (39.9) (9 .3 ) (31.0) (19.8)

เฉลี่ยรวม 1.81 .43

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีวัตถุประสงค์ในการอ่าน 

หนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 1.81) ว ัตถ ุประสงค ์ 

ในการอ่านระดับมากใดัแก, อ่านเพื่อหาความรู้ทั่ว ๆ ไป คิดเป็นร้อยละ 58.6 หรือค ิดเป็น 

ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (  X = 2.23) รองลงมาได้แก่ เพื่อทราบความเป็นไปในบ้าน 

เมือง คิดเป็นร้อยละ 54.3 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X  = 2.17) และเพ ื่อ 

ทราบข่าวสารการเมืองคิดเป็นร้อยละ 45.0 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X 

= 1.89) กลุ่มตัวอย่างระบุว่าวัตถุประสงค์ในการอ่านระดับปานกลางได้แก่ เพื่อทราบ 

ความเคลื่อนไหวในวงการชาวจีนในประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 59.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย

ในระดับปานกลาง( X = 2.09) รองลงมาได้แก่ เพื่อทราบความเคลื่อนไหวในวงการ 

ชาวจีนในประเทศอื่นคิดเป็นร้อยละ 55.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X  = 

2.13) และเพื่อทราบความเคลื่อนไหวในวงการซาวจีนในประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ

47.7 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 1.97) เรื่องที่ไม่ใช่เหตุผลในการ 

อ่าน ได้แก่ ต้องการความรู้ความเคลื่อนไหวของบุคคลที่รู้จ ักคิดเป็นร้อยละ 44.2 หรือคิด

เป็นค่าเฉลี่ยระดับนัอย (  X = 1.02)
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ตอนท ี่ 3 ในตอนนี้เป ็นผลการวิจ ัยเก ี่ยวก ับความคาดหวังท ี่ต ้องการให้นำเสนอใน 

นนงสีอพ ิมr fช ้งเส ีอนเยอะเป ้าว ิเคราะห ์โดยใช ้ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ยเลขคณ ิต และส ่วน 

เม ี่ยงเบนมาตรฐาน ที่งนำเสนอในตารางที่ 7 -8  ต ่อไปน ี้

ตารางที่ 7 ความคาดหวังเก ี่ยวก ับเน ื้อหาท ี่ต ้องการให ้นำเสนอในหนังส ือพ ิมพ ์ส ิงเส ิอน 

เยอะเป ้า

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก ท ี่

ส ุด

(% )

ม า ก พ อ

ส ม ค ว ร

(% )

ป า น

ก ล า ง

(% )

น ้อ ย

(% )

น ้อ ย ท ี่

สุด

(% )

ไ ม 'ต ้อ ง  

ก า ร เ ล ย

(% )
X S.D.

ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ั่ว  

ไ ป

64

(24.8)

75

(29.1)

51

(19.8)

64

(19.8)

4

(24.8)

- 3.50 1.15

ข ่า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เ ท ศ  

จ ีน

64

(24.8)

127

(49.2)

63

(24.4)

4

(1 .6 )

— — 3.97 .74

ข ่า ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ( ข ่า ว  

ก า ร เ ม ือ ง )

28

(10.9)

159

(61.6)

63

(24.4)

8

(3 .1 )

— - 3.80 .66

ข ' า ว ส ั ง ค ม ( ข , า ว  

อ า ช ญ า ก ร ร ม , ข ่ า ว  

ช า ว บ ้า น )

20

(7 .8 )

124

(48.1)

110

(42.6)

4

(1 .6 )

3.62 .65

ข ่า ว ส ัง ค ม บ ุค ค ล ใ น  

แ ว ด ว ง ส ม า ค ม  ช ุม  

ช น ช า ว จ ี น ใ น เ ม ื อ ง  

ไ ท ย

32

(12.4)

110

(42.6)

96

(37.2)

20

(7.8 )

- - 3.59 .80

ข ่า ว เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ธ ุร ก ิจ

32

(12.4)

75

(29.1)

48

(18.6)

103

(39.9)

- - 3.13 1.08

ข ่า ว ก ีฬ า 24

(9 .3 )

24

(9.3 )

115

(44.6)

64

(24.8)

31

(12.0)

— 2.79 1.07

ข ' า ว ภ า พ ย น ต ร ' ’ 

บ ั น เ ท ิ ง  ด น ต ร ี

4

(1 .6 ) <1" ,

127

(49.2)

55

(21.3)

40

(15.5)

— 2.63 .94

ว ร ร ณ ก ร ร ม  น ว  

น ิย า ย  ก า พ ย ์ ก ล อ น

24

(9 .3 )

36

(14.0)

83

(32.2) «ไ,
60

(23.3)

31

(12.0)

2.40 1.50

ส า ร ค ด ี -  ค ว า ม ร ู้ 

เ บ ็ด เ ต ล ็ด

4

(1.6 )

31

(12.0)

63

(24.4)

68

(26.4)

92

35.7)

— 2.17 1.09
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ตารางที่ 7 (ต ่อ )

ค วาม ต ้อ งก าร ม า ก ท ี่

สุด
(% )

ม าก พ อ  

สม ค วร

(% )

ปาน

กลาง

(% )

น ้อย

(%)

น ้อยท ี ่

สุด 
(%)

ไม ่ต ้อ ง  

การเลย

(%)
X S.D.

แ น ะ น ำ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  

-  อ า ห า ร ก า ร ก ิน

— 67

(26 .0 )

35

(13.6)

80

(31.0)

76

(29.5)

- 2.36 1.15

ท ำ น า ย โ ช ค ช ะ ต า ร า ส ื — 32

(12.4)

95

(36.8)

111

(43.0)

20

(7.8)

— 2.53 .80

โ ฆ ษ ณ า ย ่อ ย 4

(1.6)

— 174

(67.4)

80

(31.0)

— — 2.72 .54

โ ฆ ษ ณ า ท ั่ว ไ ป — 8

(3 .1 )

210

(81.4)

40

(15.5)

— — 2.87 .41

ป ร ะ ก า ศ ต ่า ง  ๆ  

( ง า น ม ง ค ล  ข า ว -  

แ ด ง )

52

(20.2)

52

(20.2)

106

(41.1)

48

(18.6)

3.41 1.01

เ ฉ ล ี่ย ร ว ม 3.03 .28

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้อ ่านหนังสีอพิมพ์ช ิงเสียนเยอะฟ้า มีความคาดหวังโดยรวมเกี่ยว

กับเนื้อหาที่ต้องการให้นำเสนออยู่ในระดับปานกลาง (  X = 3.03) เรื่องที่กลุ่มมีความ 

ต้องการมากที่สุดไต้แก' ข่าวเกี่ยวกับประเทศจีนและข่าวต่างประเทศทั่วไป ค ิดฟ ้นร ้อยละ

24.8 หรือ คิดฟ้นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร (  X = 3.97) และระดับปานกลาง 

(  X = 3.50) ตามลำดับ รองลงมาไต้แก่ ประกาศต่าง  ๆ (งานมงคล-ขาวแดง) คิดเป็น

ร้อยละ 20.2 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 3.41) ส่วนเรื่องที่กลุ่มมี 

ความต้องการมากพอสมควรไต้แก’ ข่าวการเมืองในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 61.6 หรือ

คิดเป็นค่าเฉลี่ยระดับมากพอสมควร ( X = 3.80) รองลงมาได้แก่ข่าวเกี่ยวกับประเทศ 

จีน คิดเป็นร้อยละ 49.2 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.97) และ 

ข่าวสังคม (ข่าวอาชญากรรม ข่าวซาวห้าน) คิดเป็นร้อยละ 48.1 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยใน 

ระดับมากพอสมควร ( X = 3 .62) เรื่องที่มีความต้องการปานกลางไต้แก, โฆษณาทั่วไป

คิดเป็นร้อยละ 81.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.87) เรื่องที่ต้องการ 

ห้อย ไต้แก่ การทำนายโชคชะตาราสื ค ิดเป็นร้อยละ 43.0 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยปานกลาง
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( X  = 2.53) ส่วนเรื่องที่ไม่ต้องการเลยได้แก่ วรรณกรรม นวนิยาย กาพย์กลอน คิด 

เป ็นร้อยละ 12.0 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับน้อย (  X  = 2.40)
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ตารางท ี่ 8  ค วาม ค า ด ห ว ัง เก ีย วก ับ ร ูป แ บ บ ท ั่ว ไ ป ท ี่ต ้อ งก าร ให ้น ำ เส น อ ใน ห น ังส ือ พ ิม พ  ์

ส ิง เส ีย น เย อ ะ เป ้า

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ม า ก ที่ส ุด

(% )

ม า ก พ อ  

ส ม ค ว ร

(% )

ป า น

ก ล า ง

(% )

น ้อ ย

(% )

น ้อ ย  

ท ี่ส ุด

(% )

ไ ม ่ต ้อ ง  

ก า ร เ ล ย

(% )
X S.D.

ต้องการให้หนังสือพิมพ์ 

นำเสนอข่าวสารที่หลาก 
หลายมากข้ึน

175

(67.8)

55

(21.3)

28

(10.9) 4.56 .68

นำเสนอข่าวสารท่ีสดและ 

รวดเร็วมากข้ึน

175

(67.8)

44

(17.1)

8

(3.1)

— — 31

(12.0)

4.16 1.61

นำเสนอข่าวสารท ี่อ่าน 

ง่ายขึ้นทั้งในแง'การใช ้
ภาษาและร ูปแบบการ 

เขียน

175

(67.8)

28

(10.9)

- - 31

(12.0)

4.10 1.64

นำเสนอข่าวสารที่จัดรูป 
หน้ามีสีสรรน่าอ่าน

103

(39.9)

131

(50.8)

— — 4.30 .63

ปรับเปลี่ยนการพาดหัว 

ข่าว

76

(29.5)

48

(18.6)

103

(39.9)

- 31

(12.0)

3.41 1.51

เปล่ียนขนาดตัวหนังสือ 95

(36.8)

64

(24.8)

48

(18.6)

20

(7.8)

~ 31

(12.0)

3.54 1.60

ล ง ร ูป ม า ก ข ึ้น 95

(36.8)

115

(44 .6 )
28

(10.9)

— — 20

(7 .8 )

3.94 1.01

เ ฉ ล ี่ย ร ว ม - 4.00 1.01

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความคาดหวังโดยรวมที ่

ต้องการให้นำเสนอเกี่ยวกับรูปแบบทั่วไปอยู่ในระดับมากพอสมควร ( X = 4.00) เรื่อง 

ที่มีความต้องการมากที่สุดได้แก่ ต้องการให้เสนอข่าวสารที่หลากหลายมากขึ้น นำเสนอ 

ข่าวที่สดและรวดเร็วมากขึ้น และการนำเสนอข่าวสารที่อ่านง่ายทั้งในแง่การใช้ภาษาและ

รูปแบบการเขียน คิดเป็นร้อยละ 67.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ระดับมากที่ส ุด และระดับ

มากพอสมควร ( X = 4.56, 4.16 และ 4.10) เรื่องที่ต้องการมากพอสมควรได้แก ่

การนำเสนอข่าวสารที่จัดรูปหน้ามีสีสรรน่าอ่าน คิดเป็นร้อยละ 50.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย 

ในระดับมากพอสมควร ( X = 4.30) รองลงมาได้แก่ต้องการให้ลงรูปมากพอสมควร
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คิดเป็นร้อยละ 44.6 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร (  X = 3 .94) ตาม 

สำดับ
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ตอนที่ 4 ในตอนนี้เปีนผลการวิจัยเกี่ยวกบความพึงพอใจในด้านเนี้อหา คุณภาพและ 

2ปแพของการนำเสนอจากการอ่านหนังสีอพิมพ์!}งเสียนเยอะเปีา วิเคราะห์โดยใช ้

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐา ที่งนำเสนอในตารางที่ 9 - 

พ .ต ่อ ไป น ี้

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจในด้านเน้ีอหาที่ได้รับจากการIโ]ดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์สิงเส ียนเยอะ 
เป้า

ความพึงพอใจ มากที่

สุด

(% )

มากพอ 

สมควร 

(% )

ปาน

กลาง

(% )

น้อย

(% )

น้อยที่ 

สุด 

(% )
X S .D .

ทำให ้ได ้ร ับข ่าวสารความ 

เป็นไปของบ้านเมือง

112

(43.4)

142

(55.5)

4

(1 .6 )

— - 4.41 .52

ทำให ้ได ้ร ับทราบข ่าวสาร 

การเม ือง(พรรคการเม ือง/ 

รัฐบาล)

88

(27.5)

99

(38.4)

71

(27.5)

4.06 .78

ท ำให ้ได ้ร ับ ท ราบ ข ่อ ม ูล  

ธุรกิจการด้า

4

(1 .6 )

79

(30.6)

144

(55.8)

31

(12.0)

- 3.21 .66

ท ำให ้ได ้ร ับความบ ัน เท ิง  

และการพักผ่อน

— 71

(27.5)

108

(41.9)

51

(19.8)

28

(10.9)

2.86 .94

ท ำใ ห ้ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ค ว า ม  

เคล ื่อนไหวในวงการชาว 

จีนในประเทศไทย

4

(1 .6 )

142

(55.0)

112

(43.4)

- - 3.58 .52

ท ำให ้ท ราบความเคล ื่อน  

ไหวในประเทศจีน

— 139

(46.1)

119

(46.1)

— - 3.53 .49

ท ำให ้ท ราบความเคล ื่อน  

ไหวในวงการชาวจ ีนใน 

ประเทศอื่น

119

(46.1)

115

(44.6)

24

(9.3 )

3.36 .64

ทำให้1ด้รู้ความเคลื่อนไหว 

ชองบุคคลที่รู้จัก

— 32

(12.4)

110

(42.6)

80

(31.0)

32

(12.4)

2.51 .95

เพื่ออ่านประกาศโฆษณา — 20

(7.8 )

154

(59.7)

64

(24.8)

20

(7.8 )

2.60 .72
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ตารางที่ 9 (ต ่อ)

ทำให้เป็นคนทันสมัย 40

(15.5)

80

(31.0)

118

(45.7)

20

(7 .8 )

- 3.54 .84

ความพึงพอใจ มากท่ี 
สุด

(% )

มากพอ 
สมควร
(% )

ปาน
กลาง
(% )

น้อย

(% )

น้อยท่ี 
สุด

(% )
X S.D.

ทำให ้ม ืความร ูในเร ื่องท ั่ว 

ๆไป

48

(18.6)

83

(24.4)

56

(21.7)

71

(27 .5 )

- 3.41 1.08

เพ ื่อแสวงหาข้อแนะนำใน 

เรื่องต่าง ๆ

20

(7.8 )

63

(24.4)

131

(50.8)

44

(17 .1 )

— 3.22 .82

เฉลี่ยรวม 3.46 .22

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความพึงพอใจในเนึ้อหาโดย

รวม ในระดับปานกลาง (  X = 3.46) เรี่องที่ม ีความพึงพอใจมากที่ส ุดได้แก่ ทำให้ได้รับ 

ทราบข่าวสารความเป้นไปของบ้านเมือง คิดเป็นรัอยละ 43.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยใน

ระดับมากพอสมควร (  X = 4.41) รองลงมาไดันก,ทำใหํไดัรับทราบข่าวสารพรรคการ 

เม ืองคิดเป็นร้อยละ 27.5 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 4.06) 

และทำใบ้มืความรู้ไนเรื่องทั่วๆ ไปคิดเป็นร้อยละ 18.6 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปาน 

กลาง เรื่องที่มืความพึงพอใจมากพอสมควรได้แก่ ทำให้ได้รับข่าวสารความเป็นไปของ

บ้านเมืองคิดเป็นร้อยละ 55.5 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร (  X  = 

4 .41) รองลงมาได้แก่ ทำให้ได้รับทราบความเคลื่อนไหวในวงการชาวจีนในประเทศไทย 

คิดเป็นร้อยละ 55.0 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับพากพอสมควร ( X = 3.58 ) ทำให ้

ทราบความเคลื่อนไหวในประเทศจีน และทำให้ทราบความเคลื่อนไหวในวงการชาวจีนใน

ประเทศอื่นค ิดเป ็นร้อยละ 46.1 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร (  X =

3.53) และระดับปานกลาง ( X = 3.36) ตามลำดับ เรื่องที่ม ืความพึงพอใจปานกลาง 

ได้แก่ เพื่ออ่านประกาศโฆษณาคิดเป็นร้อยละ 59.7 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปาน

กลาง (  X = 2.60) รองลงมาได้แก่ ทำให้ใด้ร้บทราบข้อมูลธุรกิจการค้าคิดเป็นร้อยละ

55.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 3.21) และเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

ในเรื่องต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 50.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 3.22)
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ส่วนเรื่องที่ม ีความพึงพอใจน้อยที่ส ุดได้แก่ ทำให้ได้รู้ความเคลื่อนไVท•ของบุคคลที่รู้จักคิด 

เป ็นร้อยละ 12.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (  X = 2.51) และทำให้ได้รับ 

ความบันเทิงและการพักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 10.9 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง

( X = 2.86)
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจในคุณภาพและรูปแบบของการนำเสนอจากการเปีดรับข่าวสารจาก
หนังสือพิมพ์สิงเสียนเยอะเป้า

ความพึงพอใจ มากที่

สุด

(% )

มากพอ 

สมควร

(% )

ปาน

กลาง

(% )

นัออ

(% )

น้อยที่ 

สุด 

(% )
X S.D.

ก า ร น ำ เ ส น อ ข'าวสารท ี ่

หลากหลาย

68

(26.4)

126

(48.8)

32

(12.4)

32

(12.4)

- 3.89 .93

การนำเสนอข ่าวสารท ี่สด 

และรวดเร็ว

28

(10.9)

162

(62.8)

64

(24.8)

4

(1 .6 )

- 3.82 .62

การนำเสนอข่าวสารที่อ ่าน 

ง ่ายท ั้งในแง,การใช้ภาษา 

และรูปแบบการเขียน

32

(12.4)

40

(15.5)

182

(70 .5 )

41

(1 .6 )

- 3.38 .72

การนำเสนอข ่าวสารท ี่จ ัด 

รูปหน้าและมีสีสรรน่าอ่าน

— 72

(27.9)

154

(59.7)

32

(12.4)

— 3.15 .62

การพาดหัวข่าวเรื่อง ท่ัว  ๆ

ไป

20

(7.8)

144

(55.8)

94

(36.4)

— — 3.71 .60

ขนาดตัวหนังสือ 20

(7.8)

92

(35.7)

146

(56.6)

— - 3.51 .63

ลงรูปภาพประกอบข่าว 20

(7.8)

100

(38.8)

138

(53.5)

— — 3.54 .63

หน ังส ือพ ิมพ ์จ ีนให ้ช ้อม ูล  

ข่าวสารเพียงพอ

20

(7.8)

175

(67.8)

59

(22.9)

4

(1 .6 )

- 3.81 .57

เฉลี่ยรวม 3.46 .22

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า มีความพิงพอใจในคุณภาพ 

และรูปแบบของการนำเสนอโดยรวม ในระดับปานกลาง (  X = 3.46) เรื่องที่มีความพึง 

พอใจมากที่สุดได้แก่ การนำเสนอข่าวสารที่หลากหลายคิดเป็นร้อยละ 26.4 หรือคิดเป็น 

ค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.89) รองลงมาได้แก่ การนำเสนอข่าวสารที่ 

อ่านง่ายทั้งในแง,การใช้ภาษาและรูปแบบการเขียนคิดเป็นร้อยละ 12.4 หรือคิดเป็นค่า 

เฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 3.38) และการนำเสนอข่าวสารที่สดและรวดเร็วคิดเป็น 

ร้อยละ 10.9 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.82) เรื่องที่มีความ



80

พึงพอใจมากพอสมควรได้แก่ หนังสือพึมพึจีนให้ข้อมูลข่าวสารเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ

67.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.81) รองลงมาได้แก่ การนัา 

เสนอข่าวสารที่สดและรวดเร็วคิดเป็นร้อยละ 62.8 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอ 

สมควร ( X = 3.82) และการพาดหัวข่าวเร่ืองท่ัว  ๆ ไป คิดเป็นร้อยละ 55.8 หรือคิด

เป็นค่าเฉล่ียในระดับมากพอสมควร ( X = 3.71) เรื่องที่มีความพึงพอใจปานกลางได้ 

แก, การนำเสนอข่าวสารท่ีอ่านง่ายท่ังในแง'การใข้ภาษาและรูปแบบการเขียนคิดเป็นร้อย

ละ 70.5 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X = 3.38) รองลงมาได้แก่ การนำ 

เสนอข่าวสารที่จัดรูปหนัาและมีสีสรรน่าอ่านคิดเป็นร้อยละ 59.7 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยใน

ระดับปานกลาง (  X = 3.15) และพึงพอใจในขนาดตัวหนังสือคิดเป็นร้อยละ 56.6 

หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยในระดับมากพอสมควร ( X = 3.51)
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ตอนท่ี 5 ในตอนน้ีเปีนผลการวิจัยเก่ีอากับการทดสอบความสัมพันธ์ของความคาด 
หวัง พฤติกรรมการเปีดรับ และความพึงพอใจในการเโเดรับย่าวสารจากหนังสีอพิมพ์ 
ปีงเสียนเยอะเปีา ท่ีงนำเสนอในตารางท่ี 11 ต่อไปน้ี
ต ารางท ี่ 11 ค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ว าม ค าด ห ว ัง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เป ิด ร ับ  แ ล ะค ว าม  

พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ช ิง เส ีย น เย อ ะเป ้า

ความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธ์ r

ความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปิดรับ .696**

ความคาดหวังกับความพึงพอใจ .756**

พฤติกรรมการเปิดรับกับความพึงพอใจ .394**

* *  P < .01

จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อทราบว่า ความคาดหวัง 

พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจจากหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้ามีความ

สัมพันธ์โนเชิงสอดคล้องซ่ึงกันและกันหรือไม, ปรากฎว่า เป็นไปตามสมมติฐานคือ ความ 

คาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก และ 

ความสัมพันธ์ของความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวังกับความพึงพอ 

ใจมีความสัมพันธ์Iนระดับสูง ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับกับความพึงพอใจมีความ

สัมพันธ์โนระดับตำ
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ตอนท่ี 6 ในตอนน้ีเปีนผลการวิจัยเก่ียวกับการวเคราะห์คำถามปลายเปีดเก่ียวกับข้อ 
เสนอแนะ และปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอในหนังสีอ'ทิมพ์ข้งเสียนเยอะเปีา ท่ีงนำ 
เสนอในตารางท่ี 12 ต่อไปน้ี
ตารางท ี่ 1 2  ข ้อ เส น อ แ น ะส ำห ร ับ ก ารป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ก าร น ำ เส น อ ใ น ห น ังส ือ พ ิม พ ์ส ิง  

เส ีย น เย อ ะ เป ้า

ข้อเสนอแนะ จำนวน

ด้านเนื้อหา

1. ควรเสนอข่าวรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือจูงใจผู ้อ่าน 92

2. ควรเพ่ิมสาระความรู้วิทยาการใหม่ 78

3. ข่าวสังคมซาวจีนควรลดขนาดเน้ือข่าวให้มีความกระชับข้ึน 37

4. ควรเพ่ิมเติมเรื่องการท่องเท่ียว 27

5. ควรเสนอเน้ือหาทางวิทยาศาสตร์มากข้ึน 25

6. การจัดคอลัมน์ยังกระจัดกระจายควรเพิ่มเนื้อหาข่าวที่น่าสนใจ 

ให้คนรุ่นใหม่อ่านได้ 19

7. ควรแนะนำแหล่งอาหารและขายของมากกว่าน้ี 18

8. น่าจะมีบทวิเคราะห์ในทุกเร่ือง 10

9. ปรับปรุงคุณภาพของท่ีอมวลชนสายจีนให้มีคุณภาพ 3

ด้านรปเล่ม

1 .  ตัวอักษรค่อนข้างจะเล็ก ควรเพ่ิมขนาดให้โตกว่าเติม 101

2. ควรเพ่ิมสีสรรในเล่มให้คูสดใสข้ึน 25

3. ควรเพ่ิมท่ีอหัวข่าวของแต่ละหน้า 17

ด้านการใช้ภาษา 

1. พอใจแล้ว 51

2. ควรใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และกระชับมากข้ึน 20

เนื้อหาที ่พอใจมากที่สุด

1. ข่าวความเป้นไปของบ้านเมือง เพราะท่าให้ทันสมัย 79

2. การเมืองระหว่างประเทศ เพราะหลากหลายพอสมควร 35

3. วิทยาศาสตร์ เพราะทำให้มีความรู้ 30

1. ข่าวสังคมจีน เพราะมีแต่น้ืาไม่มีเน้ือหาสร้างสรรค์ 11

2. ทำนายโชคชะตาราสี เพราะทำให้มอมเมา 5
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ตารางท ี่ 12  (ต ่อ )

ด ้าน ก ารต ล า ด /จ ำห น ่าย เผ ย แ พ ร ่

1. ควรทำการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 17

2. ควรวางแผงตามสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนล่งสายต่าง ๆ

ให้แพร่หลายกว่าน้ี 12
3. ควรจัดกิจกรรมพบปะสมาชิกปีละครั้ง เพ่ีอคืนกำไรให้สังคม 9

4. การหาซ้ือท่ีอ่ืนค่อนข้างยาก ล้าไม่ใช่แหล่งย่านคนจีนอยู่ 5

5. สะดวกดีล้าเป็นสมาชิกเพราะมืคนมาล่งถึงบ้าน 4

ตารางท่ี 12 พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ชิงเสียนเยอะฟ้า ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ 
ว่า ควรปรับปรุงเนื้อหามากที่สุดได้แก่ ควรเสนอข่าวรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือจูงใจผู้อ่าน รองลง 

มาได้แก่เพ่ืมสาระความรูวิทยาการใหม่  ๆ ข่าวสังคมชาวจีนควรเสนอข่าวให้กระชับข้ึน 

ด้านรูปเล่ม ควรเพ่ิมขนาดตัวอักษรให้ใหญ่กว่าเดิม และเพิ่มสีสรรในเล่ม ด้านการใช้ 

ภาษาส่วนใหญ่พอใจแล้ว ด้านเน้ือหาพอใจมากท่ีสุดได้แก่ ข่าวความเป็นไปในห้านเมือง 

การเมืองระหว่างประเทศ เน้ือหาท่ีไม,พอใจมากท่ีสุดได้แก่ ข่าวสังคมจีน และเน้ือหาเก่ียว 

กับการทำนายโชคชะตา ด้านการตลาดและจำหน่ายเผยแพร่ ได้แก่ควรประชาสัมพันธ์ให้ 

มากข้ึน และควรวางแผงขายตามสถานท่ีต่าง  ๆให้มากข้ึน
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