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บทนำ

ค ว า ม เ ป ็ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ์ า ค ้ ญ ข อ ง ป ั ญ ห า

เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ม ี ก า ร พ ั ฒ น า อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว ม า ก  ช ่ ว ย ใ ห ้ ร ะ บ บ เ ค ร อ ข ่ า ย  

อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  (Internet) เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ค ร อ ข ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ั ่ ว โ ล ก ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ท า ง ด ่ ว น ส า ร ส น เ ท ศ  

(Information Superhighway) เ ก ิ ด ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ล ื ่ อ ส า ร ข อ ง ส ั ง ค ม แ ล ะ ก า ร ศ ึ ก ษ า  อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ ป ั ร ี ย บ  

เ ส ม ื อ น ห ้ อ ง ส ม ุ ด โ ล ก  เ ป ็ น ค ล ั ง แ ห ่ ง ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ไ ร ้ พ ร ม แ ด น  ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ  จ ึ ง น ำ อ ิ น  

เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม า ใ ช ้ อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง  โ ด ย ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ ม ู ล  ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ท ี ่  

ต ้ อ ง ก า ร ไ ด ้ ใ น เ ว ล า ร ว ด เ ร ็ ว

ถ น อ ม พ ร  ต ั น พ ิ พ ั ฒ น ์  ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ว ่ า  ผ ู ้ ใ ช ้ ล า ม า ร ถ  

ใ ช ้ เ ค ร ื อ ข ่ า ย อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ห ล ั ก  ๆ  ค ื อ  ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ่ า ว ส า ร ข ้ อ ม ู ล  

แ ล ะ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  โ ด ย ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ล ั  ห ร ื อ ท ี ่ เ ร ี ย ก ล ั น  ๆ  ว ่ า  อ ี เ ม ล  ซ ึ ่ ง ม ี ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  น อ ก จ า ก อ ี เ ม ล แ ล ้ ว  ก า ร ส น ท น า แ บ บ อ อ น ไ ล น ์  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้

ส า ม า ร ถ โ ต ้ ต อ บ ผ ่ า น ห น ้ า จ อ  เ ส ม ื อ น ก า ร ค ุ ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ ด ้ ว ย ก ั น แ ต ่ ใ ช ้ ก า ร พ ิ ม พ ์ ข ้ อ ค ว า ม แ ท น เ ล ี ย ง  

ป ั จ จ ุ บ ั น ผ ู ้ ใ ช ้ ส า ม า ร ถ ค ุ ย โ ต ้ ต อ บ ก ั น แ ล ะ เ ห ็ น ใ บ ห น ้ า  ท ่ า ท า ง ข อ ง ค ู ่ ส น ท น า ใ ต ้

อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการเข้าใช้คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ที่ต่ออยู่ในเครือข่าย ทำให้ 

ผู้ใช้สามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น  ๆ โดยการใช้คำสั่ง telnet และยังอำนวย

ประโยชน์การสืบค้นข้อมูลต่าง  ๆ ผู้ใช้สามารถใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศ

ต่าง  ๆ ในเครือข่ายไ ด ้หลายวิธี และวิธีท ี่ไ ด ้ร ับ ความนิยมมากในปัจจุบันคือ บริการที่มีชื่อว่า เว็บ ซ่ึง 

อนุญาตให้ผู้ใช้เข้าไปค้นหาข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

หรือเลียงก็ตาม โดยข้อมูล1ในเว็บ'จะอยู่1ในรูปของ1ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) กล่าวคือ มีการเชื่อม 

โยงของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเอาไว้ โดยที่ข้อมูลนั้นไม่จำเป็นต้องมาจากแหล่งเดียวกัน

อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ย ั ง ม ี ป ร ะ โ ย ช ,น ์ ใ น ก า ร ถ ่ า ย โ อ น แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ล า ม า ร ถ  

ค ั ด ล อ ก แ ล ะ ถ ่ า ย โ อ น แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล  ห ร ื อ โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ ผ ู ้ ผ ล ิ ต อ น ุ ญ า ต ม า ใ ช ้ ต า ม ต ้ อ ง ก า ร  ก า ร ถ ่ า ย โ อ น แ ฟ ้ ม  

ข ้ อ ม ู ล ท ำ ไ ด ้ โ ด ย ก า ร ใ ช ้ ค ำ ส ั ่ ง  ftp ห ร ื อ ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ท ี ่ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ถ ่ า ย โ อ น แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล  เ ข ่ น  

Overnet, FTP Voyager เ ป ็ น ต ้ น  น อ ก จ า ก น ี ้ อ ิ น เ ท อ ร ็ เ น ็ ต ย ั ง เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว ส า ร  

ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ค ำ ถ า ม  ค ำ ต อ บ  ค ำ แ น ะ น ำ  ต ล อ ด จ น เ ร ื ่ อ ง ร า ว ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ผ ู ้ ใ ช ้ ต ้ อ ง ก า ร ท ร า บ
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แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เ ส น อ แ น ะ ก า ร ร ับ - ส ,ง ข ่า ว ส า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี ้ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ' โ ด ย ก า ร ใ ,ช ้บ ร ิก า ร ท า ง  

อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ีด ้ว ย ก ัน

ใ น ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า ร  

ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย ท ุก ส า ข า  เซ ่น  ด ้า น ก า ร แ พ ท ย ์ ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์  เท คโนโลย ี ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ  ศ ิล ป ก ร ร ม  

เ ป ็น ต ้น  ข ้อ ม ูล ท ี ่ม ี ,ท ั ้ง ต ัว อ ัก ษ ร  ภ า พ  เสยง  แ ล ะ ม ัล ต ิม ีเ ด ีย ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ ใ ช ้ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ไ ด ้อ ย ่า ง  

ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ไ ซ ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย  ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ่า ง  ๆ  ได ้

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย จ ำ น ว น ม า ก เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  

พ บ ว ่า  ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เข ้า ใ จ  ท ัก ษ ะ  แ ล ะ  

เจ ต ค ต ิ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง  R a j s h r e e  (1998 )  

เ ก ี ่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์  พ บ ว ่า  ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต ส ่ง ผ ล ต ่อ ส ัม ถ ุท ธ ี ้ผ ล ท า ง ก า ร เ ร ีย น  แ ล ะ ก า ร จ ำ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ี  

ต ่อ ว ิช า ท ี ่เ ร ีย น

G r e g o r  a n d  C u s k e l l y  ( 1 9 9 4 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ร ะ ด า น ข ่า ว  ท าง

อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต  ( E le c t r o n i c  B u l le t in  B o a r d )  เ พ ื ่อ ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ไ ด ้แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื ่อ ส า ร  

อ ภ ิป ร า ย  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ผ ู ้ เ ร ีย น ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว อ ย ่า ง ม า ก  แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ีย น ม อ ง  

เ ห ็น ค ุณ ค ่า ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื ่อ ส า ร ท า ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ซ ึ ่ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ท ำ ก า ร บ ้า น ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี 

แ ล ะ ม อ ง เ ห ็น ค ุณ ค ่า ข อ ง ก า ร ใ ช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใ น ด ้า น ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ น า ค ต  

S w a in  (1 9 9 6 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี ่ย ว ก ับ ก า ร น ำ  เว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ  ม า ใ ช ้ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  เ ว ิล ด ์ไ วด ์เ ว ็บ  

เ ป ็น บ ร ิก า ร ห น ึ ่ง ของอ ิน เท อ ร ์เ น ็ต  ซ ึ ่ง ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูแ ล ะ น ัก เ ร ีย น ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน ใ ช ้ข ่า ว ส า ร  ข ้อ ม ูล  ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ  

ต ิด ต ่อ ล ื ่อ ส า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  แ ล ะ ช ่ว ย ก ัน แ ก ้ป ัญ ห า  น ัก เ ร ีย น ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร เ ร ีย น  

ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้ ล า ม า ร ถ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู ้  เ พ ื ่อ ก า ร ศ ึก ษ า  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล ง า น ข อ ง ต น ไ ด ้ 

ท า ง  เ ว ิล ด ์ใ ว ด ์เ ว ็บ  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ เ ว ็บ เพ จ แ ล ะ โ ฮ ม เพ จ  น อ ก จ า ก น ี ้น ัก เ ร ีย น ย ัง ไ ด ้ร ับ โ อ ก า ส ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม อ ีก ท า ง ห น ึ ่ง ด ้ว ย

ป ัจ จ ุบ ัน อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ีบ ท บ า ท ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ม า ก  เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ช ่ว ย ถ ่า ย ท อ ด  

ค ว า ม ร ู ้  ท ัก ษ ะ แ ล ะ เ จ ต ค ต ิ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ม ีผ ล ก า ร เ ร ีย น เฉ ล ี ่ย  ท ั ้ง ด ้า น ค ว า ม ร ู ้  ค วามจำ  อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต  

เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เ อ ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร เ ล ือ ก เ น ื ้อ ห า  เล ือ ก ใช ้ 

บ ร ิก า ร  เ ล ือ ก เ ว ล า  ส ถ า น ท ี ่ ต ล อ ด ว ิธ ีก า ร เ ข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร ต ่า ง   ๆ ต า ม ท ี ่ผ ู ้ เ ร ีย น ต ้อ ง ก า ร
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ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ไ ด ้ม ีก า ร ต ิด ต ่อ เ ซ ือ ม โ ย ง  

ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก เ ค ร ือ ข ่า ย อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ก ็เ ข ่น เ ด ีย ว ก ัน

ได้ม ีก า ร จ ัด ต ั ้ง เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ เ พ ื ่อ โ ร ง เ ร ืย น ไ ท ย เ ม ื ่อ ป ี  พ•ศ . 2539 ซ ึง ม ีศ ูน ย ์เ ท ค โ น โ ล ย ี

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ’ แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ห ่ง ช า ต ิเ ป ็น ศ ูน ย ์ป ร ะ ล า น ง า น  โ ด ย ม ีจ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย ท ีจ ะ ใ ช ้เห ่ค โ น โ ล ย ี 

ล า ร ล น เ ท ศ เ พ ื ่อ ช ่ว ย ย ก ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง เ ย า ว ช น ไ ท ย  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ด ้ว ย ต น เ อ ง จ า ก . แ ห ล ่ง

ค ว า ม ร ู ้ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ เ พ ื ่อ ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ส ื ่อ ส า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ค ว า ม ร ู ้ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง เ ร ีย น  ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูก ับ ค ร ู 

ร ะ ห ว ่า ง ค ร ูก ับ ม ัก เ ร ีย น  ต ล อ ด จ น ร ะ ห ว ่า ง ม ัก เ ร ีย น ด ้ว ย ก ัน เ อ ง  ( S c h o o lN e t  T h a i l a n d  : เค ร ือ ข ่า ย  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ พ ื ่อ โ ร ง เ ร ีย น ไ ท ย ,  2 5 4 0 )  น อ ก จ า ก น ีย ์ง ม ีโ ร ง เ ร ีย น ต ่า ง  ๆ  ท ีใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ิม ฃ ึน อ ีก  

จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ ' ไ ม ' ไ ด ้เ ป ็น ส ม า ซ ิก เ ค ร ือ ข ่า ย ด ัง ก ล ่า ว  แ ต ่ไ ด ้น ำ อ ิน เ ท อ ร ์ เ น ็ต ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  

แ ล ก เป ล ี ่ย น ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม เ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  เซ ่น  โ ร ง เ ร ีย น ล า ธ ิต  

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ฝ ่า ย ม ัธ ย ม  โ ร ง เ ร ีย น เ ต ร ีย ม อ ุด ม ศ ึก ษ า  โ ร ง เ ร ีย น ก ร ุง เท พ ค ร ิส เต ีย น ว ิท ย า ล ัย  

เ ป ็น ต ้น  ( ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า ,  2 5 4 1 )  เท ค โ น โ ล ย ีท า ง อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต เ ป ็น ส ิ ่ง ท ี ่แ ป ล ก ใ ห ม ่ส ำ ห ร ับ ม ัก เ ร ีย น ช ั ้น  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ซ ึ ่ง อ ย ู ่ใ น โ ร ง เ ร ีย น ท ี ่ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต ด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้ม ัก เ ร ีย น ซ ึ ่ง อ ย ู ่ใ น ว ัย อ ย า ก ร ู ้  อ ย า ก เ ห ็น  

ต ้อ ง ก า ร ส ัม ผ ัส ค ว า ม แ ป ล ก ใ ห ม ่ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม น ิย ม ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม า ก ข ึ ้น  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ม ัก เ ร ีย น ใ น ร ะ ด ับ ช ั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ว ัย ท ี ่ม ีค ว า ม ร ู ้แ ล ะ  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ท า ง ด ้า น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ูง ก ว ่า ม ัก เ ร ีย น ร ะ ด ับ ช ั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น  

เ ป ็น ว ัย ท ี ่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เ อ ง ส ูง ก ว ่า  อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต จ ึง จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ม ัก เ ร ีย น ช ั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

ต อ น ป ล า ย  เ พ ร า ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร เ ร ีย น  ฉ ะ น ั ้น ท า ง ก ร ม ว ิช า ก า ร จ ึง เ ป ิด ใ ห ้เ ล ือ ก ก ล ุ ่ม ว ิช า พ ื ้น ฐ า น  

ว ิช า ช ีพ  ( ก ร ม ว ิช า ก า ร ,  2535) ม ัก เ ร ีย น ช ั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  จ ึง ม ีโ อ ก า ล ไ ด ้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิต แ ต ก ต ่า ง ก ัน

จากการศ ึกษาว ิจ ัยของ คมกริช ท ัพกิฬา (2540) เรื่อง พฤติกรรมการใช้ 

อ ิน เทอร ์เน ็ตฃองม ักเร ียนม ัธยมศ ึกษาตอนปลายในโรงเร ียนท ี่เช ้าร ่วมโครงการเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์

เพื่อโรงเรียนไทย พบว ่าม ักเร ียนส ่วนใหญ ่ม ีประลบการณ ์การใช้อ ินเทอร์เน ็ตเฉลี่ย 9.92 เดือน 

โดยเห ็นว ่าการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตม ีประโยชน ์ต ่อการเร ียน และเพ ื่อความบ ันเท ิง ม ักเร ียนส ่วนใหญ ่ใช ้ 

เว ิลด ์ไวด์เว ็บ ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั และการสนทนาออนไลน ์ จากพฤติกรรมการใช ้อ ินเทอร์เน ็ต 

ทำให ้ม ัก เร ียนได ้ร ับท ั้งความเพล ิดเพล ิน  และความร ู้ รวมทั้งม ีเพ ื่อนใหม่มากขึ้นและมักเรียนได้นำ 

ความรู้ท ี่ได ้ใปใช้ประโยชน์ในการศ ึกษา
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จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ด ัง ก ล ่า ว  ย ัง พ บ ว ่า น ัก เ ร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ไ ด ้น ำ เ อ า บ ร ิก า ร  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ใ ช ้ร ่ว ม ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ร ะ ด ับ ห น ึง ใ น ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ล อ น ข อ ง น ัก เ ร ีย น ช ั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย  ด ัง บ ัน ก า ร จ ัด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง  ๆ  ใ น

โ ร ง เ ร ีย น ท ี ่ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ใ ห ้น ัก เ ร ีย น ช ั ้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย เ ข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน ่ เ ท อ ร ์ เ น ็ต  

ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า  ด ้ว ย เ ห ต ุน ี ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ท า ง ด ้า น

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี ่ย ว กับพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใช้อินเทอ ร ์ เ น ็ต ท ี ่ เ ห ม า ะ ล ม ก ็จ ะ เ ป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ต ่อ น ัก เ ร ีย น

ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ก ี ่ย ว ก ับ เ ร ื ่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ซ ึ ่ ง เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ป ร ะ เ ด ็น ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า น ั ้น  ไ ด ้ม ีผ ู ้ว ิจ ัย เ ก ี ่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ว ้ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง ๆ  โ ด ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่  

ศ ึก ษ า  ได ้แก ่ ค ว า ม ถ ี ่ใ น ก า ร ใ ช ้ ร ะ ย ะ เ ว ล า  ส ถ า น ท ี ่ท ี ่ ,ใช ้ ป ร ะ ๓ ท ข อ ง เน ื ้อ ห าท ี,เล ือ ก  บ ร ิก า ร ท ี ่ เ ล ือ ก ใ ช ้ 

ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต  ด ัง ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป น ี ้

อ ง อ า จ  ฤ ท ธ ิ ้ท อ ง พ ิท ัก ษ  ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เ ก ี ่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ื ่อ ส า ร ผ ่า น ใ ช ้

เ ว ิล ด ์ใ ว ด ์เ ว ็บ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ใ น เข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ื ่อ ง

เพ ศ  อ า ย ุ แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ื ่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ  โ ด ย เ พ ศ ช า ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ื ่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ  

ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ห ญ ิง  น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ื ่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ ม า ก ก ว ่า  

น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ม ีอ า ย ุม า ก  แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ื ่อ ส า ร ผ ่า น  

ร ะ บ บ เ ว ิล ด ั! ว ด ์เ ว ็บ ม า ก ก ว ่า น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่ไ ม ่เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ น อ ก จ า ก น ี ้  ย ัง ไ ด ้ข ้อ ค ้น พ บ  

ว ่า น ัก ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ใ ช ้ก า ร ล ื ่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เ ว ิล ด ์ใ ว ด ์เ ว ็บ ท ี ่ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ส น ใ จ เ ป ิด ร ับ  

เ น ื ้อ ห า ป ร ะ เ ภ ท บ ัน เ ท ิง ม า ก ท ี ่ส ุด

เ ร วด ี ค ง ส ุภ า พ ก ุล  (2 539 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ฃ อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ใ น เข ต  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  น ิส ิต ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์  ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ก ับ เ พ ื ่อ น  

แ ล ะ ก า ร ค ้น ค ว ้า  ใ น ข ณ ะ ท ี ่น ิส ิต ส า ข า ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ม น ุษ ย ์ศ า ส ต ร ์ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ เ พ ื ่อ น  

ส ่ว น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เ น ็ต  พ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้เ พ ื ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื ่อ ส า ร ก ับ เ พ ื ่อ น

ม า ก ท ี ่ส ุด

เ พ ็ญ ท ิพ ย ์ จ ิร พ ิน น ุล ร ณ ์ (2 539 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เก ี ่ย ว ก ับ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ผ ่า น  

ส ื ่อ ม ว ล ช น แ ล ะ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เ ก ล ้า พ ร ะ น ค ร  

เห น ือ  พ บ ว ่า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื ่อ ม ว ล ช น แ ล ะ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิต ฃ อ ง น ัก ศ ึก ษ า  

แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  เ ป ็น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ พ ื ่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น  น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  

ต ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น เ ร ื ่อ ง เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์
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เท คโนโลย ี แ ล ะ บ ัน เ ท ิง ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย บ ร ิก า ร ท ี ่ ใ ช ้ม า ก ท ี ่ส ุด ค ือ  เ ว ิล ด ์ใ ว ด ์เ ว ็บ  ไ ป ร ษ ณ ีย ํอ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

แ ล ะ ถ ่า ย โ อ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เ พ ื ่อ ม า ใ ช ้ง า น

ส ุน ิส า  เ ห ล ือ ง ส ม บ ูร ณ ์ (2 537 )  ไ ด ้ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู ้ใ ช ้ท ี ่ส ัง ก ัด ส ถ า บ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ า เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ เ ค ร อ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ศ ูน ย ์เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

แ ห ่ง ช าต ิ พ บ ว ่า  บ ร ิก า ร ท ี ่ใ ช ้ม า ก ท ี ่ส ุด  ค ือ  บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ร อ ง ล ง ม า ค ืป ๋ก า ร โ อ น ย ้า ย  

แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก า ร ส น ท น า ผ ่า น ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย  ต า ม ล ำ ด ับ

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง  พ จ น า ร ถ  ท อ ง ค ำ เ จ ร ิญ  (2 539 )  เร ื ่อง ส ภ า พ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  

ป ัญ ห า ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ก า ร เ ร ืย น ก า ร ล อ น  ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ บ  

ว ่า  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ ม า ก ท ี ่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

ก า ร ถ ่า ย โ อ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ข อ เข ้า ใ ช ้เ ค ร ื ่อ ง ร ะ ย ะ ไ ก ล

อ ำ ไ พ ศ ร ี โ ส ป ร ะ ท ุม  (2 5 3 9 )  ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ  

ป ัจ จ ัย บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ล ื ่อ ส า ร ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์ เ น ็ต ข อ ง ผ ู ้ ใ ซ ้  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ช ่ว ย ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ท ร ัพ ย ์ส ิน ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ถ ี ่บ ่อ ย ใ น ก า ร ใ ช ้

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ถ ี ่ใ น ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ใ น  

ง า น ธ ุร ก ิจ ป ัจ จ ุบ ัน

เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ม ีท ั้งประโยชน ์และข ้อจำก ัดท ี่น ักเร ียนต ้องระม ัดระว ัง และเล ือกใช ้ 

ให ้เก ิดประโยชน ์ เพราะเทคโนโลย ีไม ่ใช ่ผ ู้ว ิเศษท ี่จะพ ัฒนาหรือล ่งเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนม ีพ ัฒนาการทางการ 

เรียนทีด ีฃ ึนเสมอไป (h t t p : / / w w w .c a r . c h u la .a c . t h / c u r e f . h tm l) การใช ้อ ินเทอร์เน ็ตก ็เช ่นเด ียวก ัน จะ 

ล ่งผลท ั้งทางบวก แ ละท างลบ ต ่อ ผ ู้เรียน ผลในทางบวกเช ่นการใช ้อ ินเทอร์เน ็ต เพ ื่อศ ึกษาหาความ ร ู้ 

ย ่อมส ่งผลด ีต ่อการศ ึกษา ด ังปรากฎในการว ิจ ัยท ี่กล ่าวมา ในทางตรงข ้ามพฤต ิกรรมการใช ้อ ินเทอร์ 

เน ็ต บ าง ล ัก ษ ณ ะ อ าจ จ ะ ส ่ง ผ ล ท าง ล บ แ ก ,ผ ู้เร ียน  เช ่น ก าร เล ือก ใช ้บ ร ิก ารข ้อม ูลส ารสน เท ศ ท าง 

เว ิลด ์ไ ว ด เ์ว ็บท ี่ม ีเน ื้อหาร ูปภาพลามกอนาจารท ี่เผยแพร ่ทางอ นิ เทอร์เน็ต ท ี่เร ียกว ่า Cyberporn อาจ 

จะเป ็นแรงจ ูงไปส ู,พฤติกรรมที่ไม,เหมาะสม ( E lm e r -D e w i t t , 1 9 9 5 )  คณ ะว ิจ ัยจาก ม ห าว ิท ยาล ัย

คาร์เนกี้ เมลลอน  ได ้ศ ึกษาพบว่าข ้อม ูลในอ ินเทอร ์เน ็ตน ั้น ม ีอย ู่ถ ึง 9 1 7 ,4 1 0  รายการท ี่เป ็นเรื่องของ 

การม ีเพศส ัมพ ันธ ์ ท ั้งท ี่เป ็นภาพ ข ้อความ และ เส ียง (บัณฑิต จันทร์โรจนกิจ, 2 5 3 8 )  หากนักเร ียน 

ห ม ก ม ุ่น ก ับ ข ้อ ม ูล เห ส ่าน ื้อ าจน ำไป ส ู,พฤติกรรมท ี่ไม1เห ม าะลม ได ้ และเส ีย เวลาไปโดยไม ,เกิด

ประโยชน ์ต ่อการเร ียน นอกจากน ื้ ในป ัจจ ุบ ันก ิจกรรมการเล ่นเกมผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เน ็ตกำล ัง

แพร่หลาย และส ่วนใหญ ่ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อความเพล ิดเพล ิน  ฉะน ั้นถ ้าหากน ักเร ียนหมกม ุ่นใช ้

เวลามากเก ินไปจะล ่งผลต ่อการเร ียน  หรือการทำงานได ้

http://www.car.chula.ac.th/curef.html
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จากประเด็นดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์'ระหว่าง 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกับผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพือ'ให้ได้ 
ความรู้ว่า พฤติกรรมใดท่ีมีความสัมพันธ์ และมีผลต่อการเรียนของนักเรียน ซึงจะเป็นแนวทางส่ง 
เสรมสนับสนุน และแนะนำให้นักเรียนได้มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียน 
ส่วนพฤติกรรมใดท่ีไม่ส่งผล ไม่มีความสัมพันธ์กับการเรียน ก็จะได้แนะนำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ .พร้อม 
ทำความเข้าใจ และเลือกพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

จากการศ ึกษางานวิจ ัยต ่าง  ๆ พบว่ามีผู้ให ้ความสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
อินเทอร์เน็ต ในด ้านต่างๆ แต่ยังขาดข้อมูลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต กับผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยจึง 
ให ้ความสนใจศ ึกษาเร ื่องด ังกล่าวโดยเล ือกศ ึกษากลุ่มต ัวอย ่างเบนน ักเร ียนชั้นม ัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ซ่ึงเป็นวัยรุ่น มีอายุระหว่าง 15-18 ปี ซ่ึงเป็นระยะท่ีนักเรียนมีบทบาทท่ีแท้จรีงท้ังทาง 
บ้านและทางโรงเรียน เป็นวัยที่เปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรมของตนลู่วัยผู้ใหญ่ (ม.ร.ว. ลมพร 
ลุทัศนีย์, 2531) วัยรุ่นเป็นวัยที่อยากรู้อยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ และเป็นวัยที่เริ่มมีอิสระในการเลือก 
สาขาวิชาเรียน เลือกประสบการณ์การเรียน และมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้น นักเรียนช้ัน 
มัธยมศึกษาตอนปลายเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่จะสามารถแสดงทัศนคติและความคิดได้อย่างตรงไปตรงมา 
และปัญหาส่วนใหญ่ในสังคมมีแนวโน้มมาจากบรรดาวัยรุ่นทั้งหลาย อีกประการหนึ่งที่สำคัญก็คือ 
โดยลักษณะปกติวิสัย วัยรุ่นเป็นวัยที่ได้พัฒนาบุคลิกภาพมาเกือบเต็มที่แล้ว ทัศนคติเหล่าน้ีจึงมักจะ 
ฝังอยู่ในความรู้สึกของเขา แม้ว่าเขาจะยังเติบโตไม่เป็นผู้ใหญ่ก็ตาม แต่ก็ลามารถบอกบางส่วนซอง 
ลักษณะของสังคมในอนาคตได้ นอกจากนี้วัยรุ่นกำลังพัฒนาเข้าลู่สังคมอีกระดับในวัยผู้ใหญ่ ท่ีจะ 
ต้องมีวิวัฒนาการปรับปรุงพฤติกรรมตนให้เข้ากับสังคมได้ และเตรียมตัวไปลู่การศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาต่อไป (กันยา สุวรรณแสง, 2532)

น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย ท ี่ม ีค ว าม ค ิด ส ร ้างส ร ร ค ์เป ็น ข อ งต น เอ ง  ม ีค ว าม ใฝ ่ร ู ้
ห าป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ข อ งช ีว ิต เพ ื่อ เป ็น ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน อ น าค ต ข อ งก าร ศ ึก ษ า  ท ี่จ ะ ต ั้ง เป ้าห ม าย ให ้ผ ล ก าร  

เร ียน ด ีท ี่ส ุด  บ าง ค ร ั้งผ ล ก าร เร ีย น เฉ ล ี่ย ข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย ย ัง ไม ่อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ีน่่า 
พ อใจ ซ ึ่งต ัวแป รต ่าง ๆ ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ก าร เร ีย น เฉ ล ี่ย ป ระก อ บ ด ้ว ย  แ รงจ ูง ใจ ใฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิ้ อ ัตม โน ท ัศ น ์ 
ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ส น ใจ  พ ฤต ิกรรม ท างส ังค ม แล ะส ภ าพ ค รอบ ค ร ัว  เป ็นต ้น  (ป ระสาร ม า ล า ก ุล  ณ  

อ ย ุธ ย า , ช ุมพร ย งก ิต ต ิก ุล  และร ุจ ิระ ส ุภ ร ณ ์[พ บ ูล ย ์, 2 5 2 0 ) ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  

พ ฤ ต ิกรรม ข องน ัก เร ียน ใน ด ้าน ต ่างๆ  เช ่น ก าร ใช ้เว ล าว ่าง ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ ก ิจกรรม เส ร ิม ห ล ักส ูต ร ก็ 

น ่าจ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ผ ล ก าร เร ีย น เฉ ล ี่ย ได ้ พ ฤต ิกรรม ก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ็เช ่น ก ัน  น ับ เป ็น ก ิจกรรมใหม่ใน 

ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  เป ็น ก ิจ กรรม ท ี่น ่าจะส ่งผ ล ต ่อก ารเร ียน ได ้
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จากแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมของวัยรุ่น ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชันมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย เป็นกลุ่มทศึกษาวิจัย ซึงจะทำให็ได้ข้อมูลพืนฐานเกียวกับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต วัตถุประสงคในการ'ใช้บ'รีการต่าง  ๆ ตลอดจนการเลือกเวลา สถานที และบริการ 
ต่าง  ๆ ของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนักเรียนย่อมมีพฤติกรรม และความต้องการทีแตกต่างกัน

นอกจากนี้ผู้วิจัยลนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายโดยอาศัยแนวคิดและข้อมูลความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับบริการของอินเทอร์เน็ตเป็นแนวทาง 
ในการศึกษาและกำหนดตัวแปรสำหรับการวิจัย ได้แก่บริการตังต่อไปนี (ครรซิต มาลัยวงศ์,
2539 : ถนอมพร ตันพิพัฒน์, 2539: กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2539: และลุรศักดิ้ สงวนพงษ์, 2538 )

1. E-mail บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลัเป็นบริการที่ใช้รับส่งจดหมายผ่านเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ เพื่อการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข่าวลารข้อมูลและความคิดเห็น

2. Usenet เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มลนทนา เป็นเวทแีลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหว่าง ผู้ใช้ที่ลนใจในเรื่องต่างๆ เฉพาะด้านซึ่งเรียกว่า "newsgroups” หรือกลุ่มข่าว เช่น กลุ่ม 
ลนทนาเกี่ยวกับกีฬา สุขภาพ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

3. Telnet เป็นการขอเข้าใช้เครื่องระยะไกล โดยการใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อเข้าไปใน 
บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีอยู่ห่างออกไปบนอินเทอร์เน็ต เช่น ห้องสมุดของสถาบันต่าง  ๆ
ท่ัวโลก

4. Gopher เป็นบริการที่จัดข้อมูลข่าวสารและไฟล์ต่าง  ๆ สามารถค้นหาข้อมูลด้วย 
รายการเลือก หรือเมนู

5. Archie เป็นระบบเรียกไฟล์ข้อมูลแบบหนึ่งท่ีพัฒนาข้ึนใช้บนอินเทอร์เน็ต เป็น 
บริการฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ประกอบด้วยแฟ้มที่นำมาจากระบบต่างๆ ท่ัวโลก เช่น แฟ้ม 
โปรแกรม เอกสาร หรือข้อมูลต่าง ๆ

6. World Wide Web หรือ WWW เป็นบริการข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยม 
สูง ในปัจจุบัน จุดเด่นของ WWW ที่มีเหนือบริการอื่นๆในอินเทอร์เน็ตได้แก่ความง่ายในการใช้งาน 
และรูปแบบการแสดงผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ที่เชื่อมโยงจากข้อมูลชุดหน่ึงไปส่ข้อมูลอีกชุดหนึ่ง ข้อมูล 
ใน WWW มีท้ัง ข้อความปกติหรือแบบมัลติมีเดียที่ประกอบด้วยเสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว

7. File Transfer Protocol หรือ FTP บริการโอนย้ายไฟล์ข้อมูล ผู้ใช้บริการ FTP 
ลามารถตัดลอกไฟล์ข้อมูลไปยังที่ที่ต้องการได้

8. Wide Area Information Service หรือ WAIS (เวย์ล) เป็นบริการช่วยในการ 
สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ช่วยให้สามารถค้นหาฐานข้อมูลได้โดยไม่จำเป็นต้องรู้คำสั่งพิเศษใน 
การลืบค้น และยังสามารถค้นหาจากฐานข้อมูลเดี่ยว ๆ หรือหลายฐานข้อมูลพร้อม  ๆ กัน
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9. IRC (Internet Relay Chat) เป็นการสนทนาโต้ตอบกันบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้การ 
พิมพ์ข้อความหรือใช้เลียง โดยอาจสนทนากันเป็นกลุ่มหรือระหว่างบุคคล 2 คนก็ได้ การสนทนาใน 
รูปแบบนี้เป็นที่นิยมมาก เนื่องจากเป็นการแลกเปลียนความคิดเห็นพูดคุยกันได้ทันที เรียกอีกอย่าง 
หน่ึงว่า Talks หรือ Chat

จากการศึกษาวิจัยของคมกรีซ ทัพกิฬา (2540), พจนารถ ทองคำเจรีญ (2539), 
เพ็ญทิพย์ จิรพินนุสรณ์ (2539), เรวดี คงสุภาพกุล (2539), สุนิสา เหลืองสมบูรณ์ (2537), องอาจ 
ฤทธี้ทองพิทักษ์ (2539) ได้ค้นพบตรงกันว่า ปริการท่ีมีผู้ใช้มาก'ได้แก่ World Wide Web (WWW), 
E-mail, File Transfer Protocol (FTP), Internet Relay Chat (IRC), Usenet, Telnet ดังนันใน 
การวิจัยนี้จึงเลือกบริการทั้ง 6 บริการดังกล่าวเท่านั้น ล่วน Gopher, Archie, Wide Area
Information Service (WAIS) มีผู้ใช้บริการน้อยมากจึงไม่นำมาศึกษา

จากแนวคิด และข้อมลพื้นฐานดังกล่าว จึงเป็นแนวทางในการศึกษา การกำหนด'บ่ di
ตัวแปรและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดำเนินการวิจัยต่อไป ซ่ึงได้แก่พฤติกรรม 2 ด้าน คือ

1. พฤติกรรมทางด้านสภาวะแวดล้อมในการใช้อินเทอร์เน็ตได้แก่ สถานท่ี เวลา 
และบุคคลที่ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยกัน

2. พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการใช้บริการของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ E-mail, Usenet, Telnet, 
World Wide Web, FTP และ IRC รวมทั้งวัตถุประสงค์ในการใช้บริการดังกล่าว

ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้อ ิน เทอร์เน็ต ข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึกษ า  

ต อน ป ล าย ย ่อ ม จ ะ ช ่วย ให ้ท ร าบ ว ่าน ัก เร ีย น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช้อ ิน เท อร ์เน ็ต อ ะไรบ ้างที่ส ัมพ ันธ ์ก ับ  

ผ ล ก าร เร ีย น เฉ ล ี่ย แ ล ะ ค ะ แ น น ว ิช าภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ม าต ร ฐ าน พ ื้น ฐ าน ต อ น ป ล าย  ซ ึ่งผ ล ก าร ศ ึก ษ าใน  

เร ื่อ งน ี้จ ะ เป ็น ป ระโย ช น ์ใน การส น ับ ส น ุน การใช ้เค ร ือ ข ่าย อ ิน เทอ ร ์เน ็ต ใน โรงเร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

สน ับลน ุน  ล ่ง เส ร ิม ให ้น ัก เร ีย น เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้อ ิน เท อร์เน ็ต ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากย ิ่งข ึ้น  และเป ็น  

ป ร ะโย ช น ์ต ่อ ก าร เร ีย น ว ิช าต ่าง   ๆ แล ะ เป ็น ป ระโย ช น ต์่อวิชาภาษาอ ังก ฤ ษ ด ้ว ย  ส าม ารถ เป ็น แน ว  

ท างล ำห ร ับ น ัก เร ีย น  ครู อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง เพ ื่อ ก ารดำเนินก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ งน ัก เร ีย น ให ้ใด  ้

ผ ล ค ุ้ม ค ่า ท่ีสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

กรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอริเน็ตกับผลการเรียนเฉล่ีย 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร
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3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
ผลการเรียนเฉลี่ย และคะแนนวิชาภาษาอังกฤษมาตรฐานพื้นฐานตอนปลาย ของนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร

ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียน 
สังกัดกรมสามัญศึกษา และสังกัดลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร

2. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่
2.1 พฤติกรรมทางด้านสภาวะแวดล้อมในการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ สถานท่ี

เวลา และบุคคล
2.2 พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการใช้บรีการของอินเทอรํ'เน็ต ได้แก่ E-mail, Usenet, 

Telnet, World Wide Web, FTP, และ IRC รวมทั้งวัตถุประสงค์ในการใช้บรีการดังกล่าว
3. ผลการเรียนเฉลี่ย และคะแนนวิชาภาษาอังกฤษมาตรฐานพื้นฐานตอนปลายที่นำ 

มาหาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นคะแนนสอบประจำภาคเรียนที่ 1
ปีการศึกษา 2542

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การกระทำ การประพฤติ ปฏิใวัติหรือ 
กิจกรรมท่ีนักเรียนแสดงออก ที่เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต

2. อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ต่าง  ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วโลก และใช้แหล่งข้อมูลข ่า ว ส า ร เพื่อประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ 
ตลอดจนใช้บรีการต่าง  ๆ ของอินเทอร์เน็ต และอำนวยความสะดวกในการสื่อสารข้อมูล

3. ผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) และคะแนนวิชาภาษา 
อังกฤษมาตรฐานพื้นฐานตอนปลายของการสอบประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2542

4. คะแนนวิชาภาษาอังกฤษมาตรฐานพื้นฐานตอนปลาย (Fundamental English) 
หมายถึง คะแนนการพัง อ่าน พูด เขียน หสักไวยากรณ์ ได้จากการลอบประจำภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2542

5. นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที, 4, 5 
และ 6 ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2542
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ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี ่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร บ

1. ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนิตกับผลการเรียนเฉลี่ย 
และคะแนนวิชาภาษาอังกฤษมาตรฐานพื้นฐานตอนปลายของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หากพบว่าพฤติกรรมใดทำให้ผลการเรียนดีขึ้น ก็จะได้ล่งเลรีมให้นักเรียนมีพฤติกรรมเหล่านั้น และ 
หากพบว่ามีพฤติกรรมใดทำให้การเรียนตํ่าก็จะใด้หาแนวทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเหล่านั้น

2. เพื่อเป็นแนวทางในการแนะนำให้นักเรียนได้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา

3. เพื่อใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลที่ลามารถอ้างอิงลำหรับเสนอแนะให้ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 
ภาครัฐและเอกชนสนใจและให้การสนับลนุน รวมท้ังวางแผนปรับปรุงให้บรีการอินเทอร์เน็ตตาม 
ความต้องการข้อมูลข่าวสารของนักเรียน เพื่อเพิ่มประโยชน์การใช้อินเทอรัเน็ตของนักเรียน
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