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(ค)

ก ารค ีก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  ความพ ึงพอใจของประชาซน ท ี่ม ืต ่อการให ้บร ิการของสถาน ีตำรวจตาม 
โครงการโรงพักเพื่อประชาชน : ค ีกษากรณ ีสถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง นครราชสีมา ฉบับนี้เป็นส่วน 
ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ค ีก ษ าต าม ห ล ัก ส ูต ร ร ัฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ าส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต ค ณ ะ ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย  ประจำป ีการค ีกษา 2542 โดยจัดทำข ึ้นเพ ื่อว ิจ ัยสำรวจความพ ึงพอใจของประชาซนที่ม ื 
ต ่อการให ้บร ิการและค ีกษาลภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของสถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง นครราชสีมาอันเน ื่อง 
มาจากโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชน

จ ุดม ุ่งห มายสำค ์ญ ใน การค ีกษาคร ั้งน ี้ เพ ื่อม ุ่งท ี่จะรวบรวมและวิเคราะห ์ข ้อม ูลในแง่ม ุมต ่าง  ๆ
เก ี่ยวก ับผลการปฏ ิป ้ต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประซาซน และผลล ัพธ ์ส ุดท ้าย 
จาก ความ ร ู้ส ึกของป ระช าซ น ท ี่ม ืต ่อการให ้บ ร ิการของส ถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง นครราชส ีมาใน 
ล ักษณ ะของภาพรวม ซ ึ่งสามารถนำผลการวิจ ัยไปใช ้ประโยชน์ในการเป ็นข้อม ูลประกอบการปฏิบ ัต ิงาน 
แล ะต ัด ส ิน ใจใน ก ารด ำเน ิน น โยบ ายต าม แ ผ น งาน ข อ งส ำน ัก งาน ต ำรวจแห ่งช าต ิให ้เก ิด ค วาม ถ ูก ต ้อ ง 
เหมาะสมต่อไป อ ันจะเป ็นการสอดคล ้องก ับสภาพป ัญหาความเป ็นจร ิงท ี่เก ิดข ึ้นและใกล ้เค ียงก ับความ 
ต้องการของประชาชนในพื้นที่มากที่ส ุด

ผ ู้ค ีก ษ าว ิจ ัย เช ื่อม ั่น ว ่า  จะ เป ็น ผลงาน ท ี่ม ืค ุณ ค ่าต ่อการพ ัฒ น า ปรับปรุงองค ์การและบุคลากร 
รวมถ ึงการปฏ ิบ ัต ิงาน ให ้สอดคล ้องก ับน โยบายห ล ักของสำน ักงาน ตำรวจแห ่งชาต ิใน ท ิศทางท ี่ถ ูกต ้อง 
เหมาะสม สามารถสนองตอบต่อความต ้องการของประชาชนได ้สมก ับความหมายของคำว ่า “ ตำรวจ 
เพ ื่อประชาชน “ ได ้อย่างแท้จริง

ร ้อยตำรวจเอก ล ุรท ัศน ์ ช ่วงงาม



บทคัดย่อ

ก าร ค ิก ษ าค ร ั้งน ี้ ไ ด ้น ำ เอ าแ น วค ิด เก ี่ยว ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งป ร ะช าช น ต ่อ ก าร ให ้บ ร ิก าร  
ส าธารณ ะมาเป ็น กรอบใน การค ิกษ า โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ิกษาถ ึงผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ของเจ ้าห น ้าท ี่ 
ตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชน และเพ ื่อค ิกษาถ ึงระด ับความพ ึงพอใจของประชาชนท ี่ม ีต ่อ 
การให ้บริการของสถาน ีตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชน โดยประชากรที่ใช ้ในการคิกษาครั้งน ี้ 
ได้แก่ ประชาซนท ี่มาต ิดต ่อขอรับบริการจากสถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ืองนครราชส ีมา จำนวน 160 ราย 
ต ัวแปรในการว ิจ ัยประกอบด้วย ตัวแปรอิสระมี 2 ตัวแปร คือ 1. ป ัจจ ัยภ ูม ิหล ังส ่วนบ ุคคลและข้อม ูล 
ท ั่วไปของผู้ร ับบริการ 2. การปฏ ิบ ัต ิของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชน ต ัวแปรตาม 
มี 1 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจของประชาซนที่ม ีต ่อการให้บริการของสถานีตำรวจตามโครงการโรงพัก 
เพ ื่อประชาชน เครื่องมือที่ใซในการคิกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 เป ็นการลอบถามข้อมูลภ ูม ิหลังส ่วนบุคคลและข้อม ูลท ั่วไปของประชาชนผู้ร ับบริการ 
ส่วนที่ 2 เป ็นการสอบถามถ ึงผลการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อ 

ประชาชนในแต่ละกิจกรรม ช ึ่งม ีแนวทางการปฏิบ ัต ิท ั้งหมด 6 ด ้าน โดยให้ประชาชนแสดงความเห ็น 
อย ่างอ ิสระเก ี่ยวก ับประสบการณ ์

ส่วนที่ 3 เป ็นการสอบถามเพ ื่อทราบท ัศนคติความพ ึงพอใจของประชาชนที่ม ีต ่อการให ้บร ิการ 
ของสถาน ีตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชนในกรอบของความสะดวกรวดเร ็ว ความเสมอภาค 
และเป็นธรรม การมีส ่วนร่วมของประชาชน และอ ัธยาต ัยไมตรีของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจ

ส่วนที่ 4 เป ็นข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อพ ัฒนาผลการปฏิบ ัต ิงานในการให ้บร ิการของหน ่วยงาน

ข้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได้นำมาวิเคราะห ํโดยใช้สถ ิต ิเช ิงพรรณนาได้แก ่ ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉ ล ี่ย  และใช้ 
สถิต ิอน ุมานได้แก่ การวิเคราะห ์หาความสัมพ ันธ์โดยใช ้สถิต ิไคสแควร์ (Chi -  S q u are )

ผลการค ิกษา พบว่า
1. การปฏิบ ัต ิตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชนของเจ้าหน ้าท ี่ตำรวจสถาน ีตำรวจภ ูธรอำ๓ อ 

เมือง นครราชสีมาในภาพรวมมีผลการปฏิบ ัต ิอย ู่ในระตับส ูง ซ ึ่งสามารถจัดเร ียงจากคะแนนสูงส ุดไปจน 
ถ ึงต ํ่าส ุดได ้ตามลำต ับ ต ังน ี้ ด ้านการร ักษาความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทรัพย ์ส ิน ,ด ้านการควบค ุมและจ ัด 
การจราจร,ด ้าน การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์และแสวงห าความร ่วมม ือจากป ระซาชน ,ด ้าน การให ้บ ร ิการท ั่วไป  
ด ้านการปรับปรุงสถานท ี่ทำการและสภาพแวดล ้อม และด ้าน การอำน วยความย ุต ิธรรมทางอาญ า



2. ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช าช น ท ี่ม ืต ่อ ก าร ใ ห ้บ ร ิก าร ข อ ง ส ถ าน ีต ำร ว จ ภ ูธ ร อ ำเภ อ เม ือ ง  
นครราชส ีมาตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระด ับส ูง ซ ึ่งลามารถด ัด เร ียงลำด ับ  
ตามคะแนนในแต ่ละด ้านได ้ด ังน ี้ ด้านการมีส่วนร่วมของประซาซน, ด ้านอ ัธยาด ัยไมตรีของเจ ้าหน ้าท ี่ 
ตำรวจ, ด ้านความสะดวก รวดเร็ว และด ้านความเสมอภาคและเป ็นธรรม

3. ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับ ก ารค ืก ษ า, รายได ้ และประเภทของยู้ร ับบริการ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึง 
พอใจของประชาชนที่ม ีต ่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

4. ผลการปฎ ิบตงานของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจใน 6 ด ้านตามโครงการโรงพักเพ ื่อประชาซน ได้แก่ 
ด ้านการให ้บริการท ั่วไป, ด ้าน ก ารอ ำน วยความ ย ุต ิธรรม ท างอ าญ า, ด ้านการร ักษาความปลอดภ ัยใน 
ช ีว ิตและทรัพย์ส ิน, ด ้านการควบคุมและด ัดการจราจร, ด ้านการประซาส ัมพ ันธ์และแสวงหาความร่วม 
ม ือจากประชาชนและด ้านการปรับปรุงสถานท ี่ทำการและสภาพแวดล ้อม ม ืความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึง 
พอใจของประชาชนที่ม ืต ่อการให ้บร ิการของสถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง นครราชสีมา

5. ข ้อเสนอแนะที่ได ้จากความคิดเห ็นของประชาซนอันจะช ่วยทำให ้ประชาชนมีความพ ึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา เพ ื่มมากขึ้น คือ ต ้องทำให ้เจ ้าหน ้าท ี่ 
ตำรวจป ฏ ิป ตห น ้าท ี่ด ้วยความช ื่อส ัตย ์ สุจริต , ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ด ้วยความเสมอภาค เป็นธรรมต่อประซาซน 
ท ุก คน อ ย ่างเท ่าเท ียม ก ัน  ใช ้ก ิร ิยามารยาทในการพ ูดจาก ับประชาชนด ้วยความส ุภาพ อ่อนโยน และ 
แสดงท่าท ีท ี่เป ็นมิตรกับประซาชน.



Abstract

This re se a rc h  c o n s id e rs  th e  level of c u s to m e rs ’ sa tis fac tio n  to public  serv ice . The 
s tu d y  in v e s tig a te s  th e  work p erfo rm an ce  of public  officers an d  c u s to m ers ' sa tisfac tion  u n d er 
T he P olice s ta tio n  Im provem ent Project.

T he sa m p le  s ize  of this re se a rch  is 160. They inc lu d ed  p e o p le  w ho visited  The Police 
S tation  of A m pur-M uang N akorn ra tch asim a  Province. T here a re  two in d e p e n d e n t v ariab les  
w hich co n sis t of ; 1) P erso n a l b a c k g ro u n d  fac to r an d  d em o g rap h ic  d a ta  of th e  re sp o n d e n ts .
2) W ork p e rfo rm a n c e  of th e  police officers in The Police Station Im provem ent Project. The 
d e p e n d e n t  v ariab le  is public  sa tisfaction  level tow ards se rv ice s  p rov ided  by th e  po lice 
s ta tio n s  in the  pro ject. The q u estio n n a ire  c o n s is ts  of 4 parts.

- Part 1 : Q u es tio n s  co n ce rn in g  persona l b ack g ro u n d  inform ation a n d  d em o g rap h ic  
d a ta  of th e  re sp o n d e n ts .

- Part 2 : Q u es tio n s  co n c e rn in g  the  work p erfo rm an ce  of the  po lice  officers in e a c h  
activ ities to com ply  with 6 p rac tica l gu ideline  of the  p ro ject by allowing th e  re sp o n d e n ts  the  
opportun ity  to sh o w  their opinion freely ab o u t their ex p erien ce .

- Part 3 : Q u estio n s  co n ce rn in g  p e o p le 's  a ttitude  ab o u t sa tisfac tion  to w ard s  any 
se rv ic e s  g iven  by the  po lice s ta tio n s in te rm s of the  p ro m p tn e ss  of public  se rv ice  , se rv ice  
equality  a n d  fa irn e ss  1 pub lic  partic ipation  an d  police officers’ friend liness a n d  w illingness to 
g ive  th e  serv ice .

- Part 4 : O p en  - e n d e d  q u e s tio n s  for im proving th e  o rg an iza tio n ’ ร se rv ice  
p erfo rm an ce .

All c o m p ile d  d a ta  w a s  a n a ly zed  by m e a n s  of th e d e sc r ip tiv e  s ta tis tic s  ( p e r c e n ta g e  1
m e a n s  ) a n d  th e  Inferential sta tistic s  ( correlation a n a ly sis  by Chi - S q u a re  te s t  ).



The find ings a re  a s  follows :
1) T he p e rfo rm an ce  of po lice  officers u n d e r The Police s ta tio n  Im provem ent P roject 

a t A m pur-M uang N ak o rn ra tch as im a  Police Station is high. The p e rfo rm an ce  of police 
officers a re  1 in work o rd e r 1 from h ighest to low est a s  follows a s s u ra n c e  of sa fe ty  a n d  
secu rity  in life an d  p roperty  1 the  traffic control sy stem  1 th e  pub lic  relation a n d  co o p era tio n  
c a m p a ig n  1 th e  g e n e ra l se rv ice  , the  w ork environm ental im provem ent a n d  th e  bestow al of 
justice .

2) P e o p le 's  sa tisfac tion  to w ard s  th e  police se rv ice  delivery a t A m pur-M uang 
N ak o rn ra tch as im a  Police s ta tio n  is high. They c a n  b e  ran k ed  a s  follows the  partic ipation  of 
th e  p ub lic  in po lice activities 1 th e  frien d lin ess of th e  po lice officers 1 th e  sm ooth  a n d  rap id  
se rv ice  a n d  th e  se rv ice  equality  an d  fairness.

3) E ducation  1 incom e an d  ty p es  of se rv ic e s  req u ired  a re  re la ted  to  th e  level of 
c u s to m e rs ’ satisfaction .

4) C u s to m ers  ’ sa tisfac tion  co rre la te s  with all six ty p es  of work : th e  g e n e ra l se rv ice  1 
th e  b esto w al of ju stice  1 th e  sa fe ty  a n d  secu rity  in life an d  p roperty  , th e  traffic control an d  
sy stem  , th e  p ub lic  relation an d  co o pera tion  cam p a ig n  an d  th e  w ork environm ental 
im provem ent.

5) เท o rd e r  to in c re a se  cu s to m ers  ’ sa tisfaction  with public se rv ice  a t A m pur-M uang 
N ak o rn ra tch as im a  Police s ta tio n  a re  h a s  to e n c o u ra g e  th e  po lice  officers to b e  h o n es t 1 
to p rov ide th e  se rv ice  to all p eo p le  equally  1 to have  g o o d  m an n ers  1 polite a n d  friendly
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