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บ ท น ำ

ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ภายใต้ระบอบเสรีประชาธิปไตย งานตำรวจจัดเป็นดรรชนีท่ีสำคัญย่ิงประการหน่ึง ซ่ึงสะท้อน 
ระคับความเป็นประชาธิปไตยของสังคม ตำรวจในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องปฏิบัติงานภายในกรอบ 
ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีมุ่งปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยต้องใช้ดุลยพินิจในการ 
ประยุกต์ใช้กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง  ๆ ให้เหมาะสมกับกาละเทศะและสถานการณ์ท่ีแปร 
เปล่ียนไป

ในฐานะที่ตำรวจเป็นองค์กรของรัฐที่มีความสำคัญ และมีอิทธิพลต่อประชาชนในสังคมเป็น 
อย่างมากองค์กรหนึ่ง โดยมีภารกิจหสักที่เก่ียวข้องกับงานด้านการรักษาความม่ันคงของประเทศอัน 
เป็นงานท่ีกว้างขวางและละเอียดลึกซ้ึง เก่ียวเน่ืองถึงงานของบ้านเมืองทุก  ๆ ส่วน ฉะน้ัน ตำรวจจึงต้อง 
ปรับเปล่ียนแผนและกระบวนการปฏิบัติให้ถูกต้องท้นตามสถานการณ์ที,เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 1

ปัจจุบัน องค์กรตำรวจหรีอสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่ามีภารกิจสำคัญท่ีหลากหลายไม่ว่า 
จะเป็นการรักษาความมั่นคงของประเทศชาติและราชบัลลังก์ การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 
การรักษาความความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
การจัดการจราจร รวมถึงการบรีการท่ัวไปในรูปแบบต่าง  ๆ อีกมากมาย ซ่ึงองค์กรตำรวจได้ยึดหสักใน 
การปฏิบัติงานตามท่ีกฎหมายได้ให้อำนาจไว้ รวมท้ังปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงในการปฏิบัติ 
งานนั้นจะต้องสร้างให้เกิดความสัมพันธ์และลอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) แผนมหาดไทยฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2540-2544) และแผนกรมตำรวจแม่บท 
ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2540-2544) ไปด้วยพร้อม  ๆกัน

เนื่องจากในระยะเวลาที่ผ่านมา รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบายที่จะปรับปรุง 
พัฒนาระบบงานตำรวจเพ่ือยกระคับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาซน และให้สามารถ 
อำนวยความยุติธรรม ตลอดจนลามารถให้บริการแก่ประชาชนโดยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก
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รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบ 
การทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจได้มากขึ้น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และ 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตริว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาซนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 
รวมท้ังแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 - 2544 สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงได้เร่งรัด 
ดำเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายและเจตนารมณ์ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยตามวัตถุประสงค ์
ดังกล่าว โดยได้จัดทำโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนหรือโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนขึ้น 
และได้เริ่มดำเนินโครงการมาตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา

โครงการโรงพักเพื่อประชาชนมีการดำเนินการโดยเน้นที่การปรับปรุงการปฏิบัติงานในระดับ 
สถานีตำรวจ โดยมีเป้าหมายคือมุ่งเน้นที่หลักความมีประสิทธิภาพ ความมีมาตรฐานของการให้บรืการ 
ความสะดวก รวดเร็ว ความเสมอภาคและเป็นธรรม การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจด้วยความ 
ซ่ือสัตย์ลุจรืต มีอัธยาดัยไมตรื สุภาพและช่วยเหลือเกื้อกูลผู้รับบริการ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ประซาซน 
เข้ามามีล,วนร่วมในกิจกรรมของตำรวจ และยึดมั่นอยู่ในหลักของประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ เพ่ือให้ 
สมกับคำกล่าวที่ว่า “ ตำรวจเพ่ือประชาชน " อย่างแท้จริง

ท้ังน้ี โครงการโรงพักเพ่ือประชาชนจึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนางานของตำรวจไว้ท้ังหมด 7 
ด้าน คือ ด้านการบริการท่ัวไป ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดกัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วม 
มือจากประชาชน ด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารงานและ 
ปกครองบังคับบัญชา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมงานในระดับสถานีตำรวจ

สถานีตำรวจซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานในระดับยุทธศาสตร์ เปรียบได้กับประตูด่านแรกและเป็น 
หัวใจสำคัญขององค์กรตำรวจ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีลักษณะการทำงานท่ีใกล้ชิดประชาชนมาก 
ท่ีสุด การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยของ 
ลังคม การให้บริการท่ัวไปในลักษณะของการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ถือได้ว่าเป็นภารกิจท่ี 
สำคัญของตำรวจท้ังล้ิน ฉะน้ัน ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการกิจของตำรวจส่วนหน่ึงจึงน่าจะอยู่ 
ที่ผลของการปฏิบัติในระดับสถานีตำรวจและใช้เป็นดัวซี้วัดประสิทธิภาพในงานของตำรวจได้ หาก 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้กับตำรวจท่ีปฏิบัติงานในระดับสถานีตำรวจได้ หริอลามารถ 
ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติงานในระดับสถานีตำรวจได้ข้ึนเท่าไร ประชาชนก็ย่อมจะได้รับผลโดยตรง 
จากการปฏิบัติงานในระดับที่น่าจะดีขึ้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการมากขึ้น อันจะ
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สามารถช่วยให้ประซาซนมีทัศนคติท่ีดี เกิดความเชื่อถือศรัทธาต่อข้าราชการตำรวจมากขึ้น และส่งผล 
ถึงภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กรตำรวจให้เป็นไปในทางบวกตามมาได้

จากแนวทางการพัฒนางานของตำรวจตามโครงการทั้ง 7 ด้าน สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ทำ 
การติดตามประเมินผลโครงการ โดยให้แต่ละกองบังคับการหรือตำรวจภูธรจังหวัดทำการติดตาม 
ประเมินผลสถานีตำรวจในลังกัดเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคและผลการปฏิบัติ 
ระหว่างการดำเนินโครงการ โดยมีผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายอำนวยการทุกระดับและคณะอนุกรรมการ 
ประสานงานและติดตามประเมินผลโครงการเป็นผู้จัดทำแบบประเมินผล กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และขั้นตอนการดำเนินการ เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและได้รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร 
โครงการฯ ต่อไป

ในการดีกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาแล้วพบว่ามีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
โครงการโรงพักเพ่ือประซาซน โดยเกิดจากการรายงานผลภายในองค์กรและมีการติดตามประเมินผล 
จากเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปฏิบัติตามโครงการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะดีกษาในมิติของประซาซนโดย 
ดีกษาถึงระดับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการ และระดับความพึงพอใจของประชาซนผู้ 
รับบริการจากสถานีตำรวจ โดยวัดผลจากการพบเห็นหรือการทราบถึงการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนตามโครงการ 
จากประซาซนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจ จากแนวทางการปฏิบัติงานใน 6 ด้าน ซ่ึงไม่ได้นำแนวทาง 
ด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชามาใช้เป็นตัวแปรในการดีกษาวิจัยด้วย เน่ืองจากเป็น 
เพราะแนวทางด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา เป็นด้านท่ีประชาซนไม่ลามารถพบเห็นได้ 
อย่างชัดเจนและไม่อาจจะเข้าใจได้อย่างแท้จริง

ผู้วิจัยจึงได้เลือกสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมามาทำการดีกษาถึงผลการปฏิบัติ 
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ และระดับความพึงพอใจของประซาชนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจ เพ่ือจะได้ช้ีวัด 
ผลสำเร็จในการปฏิบัติตามโครงการว่าอยู่ในระดับใด ดีกษาถึงความเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
โครงการว่ามีมากน้อยเพียงใด อันจะลามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานในระดับ 
สถานีตำรวจต่อไป

ทั้งนี้ผลของการดีกษาวิจัยในแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง 6 ด้าน และการเลือกดีกษาสถาน  ี
ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมาเพียงแห่งเดียวนั้น อาจจะไม่สามารถอธิบายความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการจากสถานีตำรวจอื่น  ๆ ได้ แต่อย่างน้อยที่สุดเชื่อว่าหากสถานีตำรวจอื่นที่ 
มีการปฏิบัติในระดับเดียวกันและสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกันกับสถานีตำรวจแห่งนี้ ผลของการดีกษา
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น้ีก็น่าจะลามารถใช้อธิบายระดับความพึงพอใจของประซาซนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจอ่ืนได้ และ
นำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ตลอดจนพัฒนากิจกรรมงานในด้านต่าง  ๆ ของตำรวจให้มี
ประสิทธิภาพและบังเกิดผลสำเร็จตามความมุ่งหมายได้อย่างแท้จริง

การศึกษาครั้งน้ีได้กำหนดวัตถุประสงคไว้ดังน้ี
1. เพื่อศึกษาถึงผลการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการปฏิบัติตามโครงการโรงพักเพื่อ 

ประชาซนของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา
2. เพ่ือสีกษาถึงระดับความพึงพอใจของประซาซนท่ีมีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 

อำ๓ อเมือง นครราชสีมา ตามโครงการโรงพักเพ่ือประซาซน
3. เพื่อสีกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของประซาชน 

กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ
4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือ 

ประชาชน กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ
5. เพื่อทราบถึงสภาพปัญหา ข้อขัดช้อง ข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของประชาซนผู้รับ 

บริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ส ม ม ต ิฐ า น ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้ศึกษาได้กำหนดสมมติฐานไว้ 2 สมมติฐาน ดังน้ี

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 ปัจจัยภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับประสบการณ์ของประซาซน 
ผู้รับบริการ มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำเภอเมือง นครราชสีมา

สมมติฐานท่ี 2 ผลการปฏิปัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนมื
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง
นครราชสิมา
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาทัศนะด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากสถาน ี
ตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา โดยศึกษาจากแนวทางการปฏิบัติงานใน 6 ด้านจากท้ังหมด 7 
ด้าน ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน ดังน้ี

1. ด้านการบริการท่ัวไป
2. ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา
3. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
4. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร
5. ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน
6. ด้านการปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อม

ซ่ึงแนวทางท้ัง 6 ด้านเป็นแนวทางการพัฒนางานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ประชาซนโดย 
ตรงยกเว้นด้านการบริหารงานและปกครองบังดับบัญชาซึ่งเป็นด้านที่ประชาชนมีส่วนเกี่ยวข้องน้อย 
มากและประชาชนบางส่วนอาจจะไม่เข้าใจถึงระบบการบริหารงานและการบังคับบัญชาของตำรวจได้ 
อย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงไม,ได้นำแนวทางปฏิบัติด้านน้ีมาทำการศึกษาวิจัย

อน่ึง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มิได้มุ่งให้ผลของการศึกษาสามารถอธิบายทัศนะความพึงพอใจ 
ของประชาซนหรือผู้รับบริการได้ท้ังหมด ( Generalization ) และช่วงระยะเวลาท่ีทำการศึกษาเป็น 
เพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งของโครงการที่กำลังดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาจึงสมควรอยู่ใน 
ขอบเขตของสถานีตำรวจแห่งน้ี และเฉพาะภายในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่าน้ัน

ข้อจำจัดในการวิจัย

1. โครงการโรงพักเพื่อประชาชนนี้เป็นโครงการที่อยู่ระหว่างการดำเนินการ ซึ่งอาจมีการ 
ปรับปรุง แก้ไขได้ตลอดเวลา

2. โครงการโรงพักเพื่อประชาชนนี้เป็นโครงการที่ดำเนินการกับสถานีตำรวจทั้วประเทศซึ่ง 
สถานีตำรวจแต่ละสถานีอาจมืสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน

3. ในการศึกษาถึงทัศนะความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจตาม 
โครงการโรงพักเพ่ือประชาชนคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาแนวทางการพัฒนางานใน 6 ด้าน 
เท่าน้ัน ซ่ึงไม,ได้ทำการศึกษาวิจัยในด้านการบริหารงานและการปกครองบังคับบัญชา
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ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. เพ่ือทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับผลการปฏิปติของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพ่ือ 
ประชาซน ของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

2. เพื่อทราบถึงข้อเท็จจรังเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มืต่อการให้บริการของ 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา ตามโครงการโรงฟักเพ่ือประชาชน

3. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปของประชาชน 
กับความพึงพอใจของประชาชนที่มืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง 
นครราชสีมา

4. เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฎิปติของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงฟักเพ่ือ 
ประชาชนกับความพึงพอใจของประชาซนท่ีมืต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อ 
เมือง นครราชสีมา

5. เพ่ือทราบถึงผลสำเร็จ ปัญหา ข้อขัดข้อง และข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของประชาชน 
โดยสามารถนำผลการคิกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานด้านต่าง  ๆ
ของสถานีตำรวจ รวมท่ังอธิบายถึงความเป็นไปได้ในความสำเร็จของสถานีตำรวจอ่ืน  ๆ ท่ี 
มีข้ันตอนการพัฒนาในระดับเดียวกันหริอใกล้เคียงกัน
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น ิย า ม ศ ัพ ท ์

1. โครงการโรงพักเพ่ือประชาชน หมายถึง โครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนซ่ึงสำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติได้จัดต้ังข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายและเจตนารมณ์ของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย63

ในการปรับปรุง พัฒนาและยกระดับกิจกรรมในงานของตำรวจในระดับสถานีตำรวจทุกแห่งให้เป็น 
โรงพักเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง โดยผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติได้ออกคำท่ังให้สถานีตำรวจท่ัว 
ประเทศปฏิบัติตามคำทั่งกรมตำรวจที่119/2541 ตั้งแต่วันที่2 9 มกราคม 2541 เป็นต้นไป

2. การบริการท่ัวไป ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน หมายถึง กิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจปฏิบัติต่อ 
ประชาซนเก่ียวกับการให้บริการต่อประชาซนผู้มาติดต่อจากสถานีตำรวจในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

- การรวมงานให้บริการประชาชนไว้ไนบริเวณเดียวกันเพ่ือให้งานเสร็จ ณ จุดเดียวกันบน 
สถานีตำรวจ ( One Stop Service )

- การจัดให้มีการติดป้ายแนะนำ ประกาศ แสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
ประชาซนเพื่อทำความเข้าใจและอำนวยความสะดวก ตามแบบที่กำหนดของการให้ 
บริการโดยเปิดเผยและชัดเจน

- การจัดลำดับการให้บริการประชาซนก่อน-หลัง เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการให้บริการ
- การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการบนสถานี เช่น ท่ี 

สำหรับน่ังพัก น้ําด่ืม หนังสือพิมพ์ เอกสารทางวิชาการ โทรทัศน์ โต๊ะและตัวอย่างสำหรับ 
การเฃืยนคำร้องต่าง  ๆ ห้องน้ํา เขตปลอดบุหร่ีและเขตสูบบุหร่ี โทรศัพท์สาธารณะ เคร่ือง 
ถ่ายเอกสาร เป็นต้น
การจัดลำดับการให้บริการก่อน-หลังหรือให้บัตรคิวแก,ผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความ 
เสมอภาคในการบริการ

- การจัดให้มีหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตำรวจ เช่น สถานีตำรวจย่อย หน่วยรถ 
บริการเคล่ือนท่ี เพ่ือรับแจ้งเหตุและให้บริการแก่ประซาซน เป็นต้น

- การจัดให้มีหมายเลขโทรดัพทัเฉพาะใช้โทรเข้าที่เพียงพอต่อการรับแจ้งเหตุไว้เป็นการ 
เฉพาะ

- การจัดให้มีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการจากสถานีตำรวจ



8

3. การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน หมายถึง กิจกรรมท่ีเจ้า 
หน้าท่ีตำรวจปฏิบัติต่อประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม ดังน้ี

- การติดป้ายประกาศหรอมีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการใด  ๆ ให้ประชาชนได้ทราบและ 
เข้าใจถึงข้ันตอนของการแจ้งความร้องทุกข์

- การนำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสอบสวนเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
- การจัดยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ไว้อย่างเพียงพอต่อการทำงานด้านสอบสวนและ 

ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ
- การจัดพนักงานสอบสวนไว้เพียงพอกับการรับแจ้งความ

การจัดทีมสนับสนุนพนักงานสอบสวน เช่น ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน ฝ่ายสืบสวน ฝ่าย 
วิทยาการ ยานพาหนะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการสอบสวน เป็นต้น

- การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเก่ียวกับข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน
- การประซาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับการจัดลำดับผู้มีอำนาจสังปล่อยชั่วคราว 

(การให้ประกัน) พิจารณาคำขอประกันตัวแทนหัวหน้าสถานีตำรวจ
- การให้ความสะดวกแก่ประชาซนในการสอบสวน ได้แก่ การแจ้งการจับกุมให้กับญาติของ 

ผู้ถูกจับ(ผู้ต้องหา) การสอบสวนพยาน ณ บ้านพักอาดัยฃองพยาน การสอบสวนพยาน 
ด้วยความตรงตามเวลาท่ีได้นัดหมาย

4. การรักษาความปลอดกัยในชีวิต และทรัพย์สัน ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน หมายถึง กิจ 
กรรมที่เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติต่อประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึง 
ความสงบเรียบร้อยของประชาซน ในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

- การออกตรวจตราของสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ และสายตรวจเดินเท้า
- การต้ังจุดตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะตามเสันทางหรือสถานท่ีสำคัญ
- การจัดต้ังสถานีตำรวจสาขาในพ้ืนท่ีท่ีมืสถิติคดีสูง หรือ เป็นชุมชนหนาแน่น หรือมีความ 

เจรืญสูง ได้แก่ สถานีตำรวจย่อย จุดรับแจ้งเหตุ รถบรืการเคล่ือนท่ี ตู้ยามชุมชน ตำรวจ 
ชุมชน(ประจำตำบลและหมู่บ้าน) เป็นต้น

- การติดสติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรคัพท์ของสถานีตำรวจสำหรับแจ้งเหตุตาม 
สถานท่ีสาธารณะต่าง  ๆ เช่น ตู้โทรดัพท์สาธารณะ แหล่งชุมชน หมู่บ้านและแหล่งท่ีพัก 
อาคัย ตลาด ศูนย์การค้า เป็นต้น

- การควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุข และยาเสพติดอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง
- การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีตำรวจคอยระวังป้องกันเหตุประจำธนาคาร ร้านทอง ฯลฯ
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5. การควบคุมและจัดการจราจรตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาซน หมายถึง กิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจปฏิบัติต่อประชาชนเก่ียวกับเร่ืองการจราจร ในด้านต่าง  ๆดังน้ี

การจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรไว้เพียงพอกับการอำนวยความสะดวกการจราจรและบังคับ 
ใช้กฎหมาย
การจัดเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรสำหรับอำนวยความสะดวกการจราจรตามเส้นทางที่ม ื
ปัญหาและช่วยแกใขปัญหาการจราจรเฉพาะหน้า

- การปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจจราจรด้วยความสุภาพและยุติธรรม
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความเช้าใจและข้อมูลข่าวสารด้านการจราจรรวมทั้ง 
เสริมสร้างวินัยจราจรให้แก่ประชาชน

- การจัดผึเกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการแกใขปัญหาจราจร

6. การประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจปฏิบัติต่อประชาชนเก่ียวกับการประซาสัมพันธ์และขอความ 
ร่วมมือจากประชาชน ในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

- การจัดให้มืเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อบนสถานีตำรวจ
- การปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ด้วยความสุภาพและมือัธยาคัยไมตรีท่ีดี
- การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติของสถานีตำรวจในรูปแบบ 

ต่างๆ เช่นใบปลิว แผ่นพับ เอกสารป้ายประกาศ เป็นต้น
- การจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจออกไปดำเนินการประชาสัมพันธ์ในชุมชน หมู่บ้านอย่างใกล้ชิด
- การจัดแสดงนิทรรศการ จัดอภิปราย ประชุมเก่ียวกับงานตำรวจท้ังบนท่ีทำการและร่วม 

กับส่วนราชการและภาคเอกชนอ่ืนอยู่เสมอ

7. การปรับปรุงสถานท่ีทำการและสภาพแวดล้อมตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนหมายถึง กิจกรรม 
ที่เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติต่อประชาชนในการจัดการด้านที่ทำการและสภาพแวดล้อมเพื่อรับรอง 
ประชาชนผู้มาติดต่อบนสถานีตำรวจ ในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

- การจัดทำป้ายแสดงเส้นทางไปสถานีตำรวจและเขตของสถานีตำรวจ
- การจัดพ้ืนท่ีให้บริการประชาชนอยู่รวมกันและต่อเน่ืองอย่างเป็นสัดส่วน
- การจัดทำป้ายรายช่ือและรูปถ่ายคณะกรรมการสถานีตำรวจให้ประชาชนได้ทราบ
- การจัดทำป้ายรายช่ือและรูปถ่ายเจ้าหน้าท่ีตำรวจให้ประชาชนทราบระดับการบังคับบัญชา
- การจัดสถานท่ีในการเก็บรักษาของกลางและรถท่ีเกิดอุบัติเหตุอย่างเป็นสัดส่วน
- การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณสถานีตำรวจ
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8. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากสถานีตำรวจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของประชาชน 
ในฐานะผู้รับบริการต่อกิจกรรมการให้บริการในงานด้านต่าง  ๆ ของตำรวจว่ามีความพอใจหรือไม่ 
พอใจมากน้อยเพียงใด ได้แก่ ด้านการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม 
ด้านการมีส่วนร่วมของประซาซน ด้านอัธยาดัยไมตรีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจผู้ให้บริการ

9. สถานีตำรวจ หมายถึง สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

10. ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีใช้ทำการสึกษาวิจัย ผู้ซ่ึงประสบปัญหาได้รับความ 
เดือดร้อนและต้องการความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีตำรวจ โดยมาติดต่อขอรับบริการจากสถานี 
ตำรวจภูธรอำเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ในเรองทางธุรการ เช่น ประชาชนท่ีต้องการแจ้ง 
เอกสารต่าง  ๆ สูญหาย เสียค่าปรับตามใบลังจราจร ในเรองทางคดี เช่น ประชาชนผู้อยู่ในฐานะ 
พยาน ผู้เสียหาย ผู้ต้องหาในคดีอาญา คดีจราจรต่าง  ๆ รวมถึงเร่ืองท่ัวไปท่ีประชาชนมาติดต่อ 
ขอรับคำปรึกษา

11. ประเภทการใช้บริการจากสถานีตำรวจของประชาชน หมายถึง ลักษณะความเกี่ยวช้องของ 
ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ประชาชนผู้มาแจ้งความ 
ร้องทุกข์ในฐานะผู้เสียหาย ประชาชนผู้เก่ียวช้องในคดีต่างๆ ในฐานะพยาน ประชาซนผู้เก่ียวช้อง 
ในคดีต่างๆ ในฐานะผู้ถูกจับกุมหรือผู้ต้องหา ประชาชนผู้ต้องการแจ้งความเอกสารสูญหาย 
ประชาชนผู้มาเสียค่าปรับตามใบลังจราจร ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับคำปรึกษาในเรื่องท่ัวไป 
เป็นต้น

12. ความสัมพันธ์ส่วนตัวจับเจ้าหน้าที่ตำรวจ หมายถึง การท่ีประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการจาก 
สถานีตำรวจได้รู้จักอย่างสนิทสนมหรือเป็นญาติสนิทจับเจ้าหน้าท่ีตำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ที่สถาน ี
ตำรวจภูธรอำ๓ อเมืองจังหวัดนครราชสีมา โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจดังกล่าวมีส่วนเก่ียวช้องจับการให้ 
บริการในเร่ืองของประชาชนผู้มาติดต่อผู้น้ัน

13. งานป้องจันปราบปราม หมายถึง การป้องจันปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความสงบ
เรียบร้อยในเขตท้องท่ีดำเนินการต่าง  ๆ ภายในเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา และทำหน้าท่ีในการปกครองรวมทั้งงานธุรการต่าง  ๆ ในสถานีตาม 
ระเบียบแบบแผน
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14. งานลืบสวนสอบสวน หมายถึง การลืบสวนคดีอาญาในเขตอำนาจ และสอบสวนคดีความผิด 
เก ี่ยวก ับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา และความผิดที่ม ีโทษทางอาญาตาม  
พระราชบัญญัติต่าง  ๆ และมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันอาชญากรรมและทำหน้าท่ี 
ตามระเบียบแบบแผน

15. งานจราจร หมายถึง การควบคุมและจัดการจราจรภายในเขตท้องท่ีรับผิดชอบ การอำนวยความ 
สะดวกในเล้นทางจราจร รวมทั้งการตรวจจับกุมยานพาหนะที่ฝ่าแนโฎหมายว่าด้วยการจราจร 
และความผิดท่ีมีโทษทางอาญาตามกฎหมายอ่ืน

16. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึง การให้บริการ การทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจใน 
ลักษณะที่เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีข้ันตอนและการกำหนดระยะเวลาการให้บริการและ 
การทำงานท่ีลัน ซัดเจน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้ันต่ํา ตามท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนด

17. ความเสมอภาคและเป็นธรรม หมายถึง การให้บริการและการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจใน 
ลักษณะที่เป็นไปอย่างไม1เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นการเฉพาะหรือเพราะเหตุแห่ง 
ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ การสืกษาอบรม ความเช่ือทางศาสนา 
สภาพทางกายหรือ สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือลังคม หรือความคิดเห็น 
ทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

18. การมีส่วนร่วมของประชาซนในกิจกรรมของตำรวจ หมายถึง การปฏิบัติของประชาชนในลักษณะ 
ของการแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในทุกระดับเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการท่ีเหมาะกับความเป็นจริงของประชาซนในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม 
ทำ ร่วมประเมินผล เช่น การจัดต้ังให้มีคณะกรรมการสถานีตำรวจ การจัดให้มีสำรวจความคิดเห็น 
ของประซาซนผู้มาใช้บริการบนสถานีตำรวจ การนำข้อมูลท่ีได้รับจากประชาชนมาปรับแผนการ 
ปฏิบัติให้เหมาะสม เป็นต้น

19. ความมีอัธยาลัยไมตรีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ หมายถึง การให้บริการหรือการทำงานของเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจอันเป็นไปด้วยความมีจิตสำนึกในการรับใช้ประชาชน เช่น การต้อนรับอย่างเป็นมิตร สุภาพ 
ย้ิมแย้ม ใช้กิริยาวาจาท่ีไพเราะเหมะสม ให้ความช่วยเหลือด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่และ 
เอ้ืออาทร ด้วยความเต็มใจ เป็นต้น
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