
บ ท ท ี่ 1

บทนำ

1.1 ความสำคัญของปัญหา
ในการพัฒนาประเทศเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่ง 

ชาติ จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรประ๓ ทต่างๆ เป็นจำนวนมาก ท?พยากรประเภทหนึ่งท่ีมีส่วนช่วย 
ให้โครงการต่างๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ก็คือข้าราชการที่ปฎิบ้ติงานประจำอยู่ทั้งในส่วนกลางและในส่วน 
ภูมิภาค ข้าราชการเหล่านี้จะปฎิบ้ติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ความรับผิดชอบ และจิตสำนึกของแต่ละคน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) 
ในการวางแผนพัฒนาประเทศ โดยได้กำหนดให้การพัฒนาคนเป็นวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนา 
ประเทศ ฉะนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว จึงให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ 
ทั้งด้านการพัฒนาและบำรุงรักษาระดับความรู้ทักษะที่เหมาะสม การปรับปรุงทัศนคติ และพถุติกรรมท่ี 
เหมาะลม (โกวิทย์ กังลนันท์1 2537: 34 อ้างถึงใน จุรืรัตน์ เพชรทอง, 2540: 1) ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ข้าราชการจึงได้ชื่อว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญในกระบวนการของการพัฒนาประเทศ 
เพราะข้าราชการเหล่านี้เป็นผู้มีทักษะและสร้างลมประสบการณ์ในการปฎิบํติงานของตนสืบต่อกันมาเป็น 
ระยะเวลายาวนาน คุณสมบํติดังกล่าวทำให้ข้าราชการเป็นบุคคลที่มีอำนาจสำคัญในลังคม 
โดยเฉพาะอำนาจในการเสนอข้อมูลให้เกิดการกำหนดนโยบายและดัดแปลงนโยบายให้เป็นไปตามที่ตน 
ปรารถนา (กระมล ทองธรรมชาติ และ พรศักดิ้ ผ่องแผ้ว, 2539: 1) รวมทั้งสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนในประเทศได้

นับต้ังแต่ประเทศไทยได้พัฒนาระบบเศรษฐกิจจากลังคมเกษตรกรรมมาเป็นลังคมกึ่ง 
อุตสาหกรรม โดยมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายประการ เช่น ความเจรืญก้าวหน้าทางด้าน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ระบบการศึกษา ความเสื่อมโทรมในทรัพยากรธรรมชาติ และความเส่ือมโทรม 
ของศีลธรรมในลังคมเมือง รวมทั้งการเผชิญกับปัญหาวิกฤตการณ์เศรษฐกิจของประเทศ 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดภาวะความเดือดร้อน ความต้องการของชีวิต 
และแรงผลักดันทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบอ่ืนๆ อย่างรวดเร็ว ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อตัวข้าราชการที่ 
จะตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วย และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยัง 
ผลต่ออุดมการณ์ในทางลบของข้าราชการเป็นอย่างมาก และในสภาพความเป็นจริงยังสะท้อนให้เห็น 
ถึงความลักลั่นกันในระบบราชการ เซ่น การให้ความสำคัญกับข้าราชการบางหน่วยงานมากกว่า 
ข้าราชการในอีกหลายๆ หน่วยงาน ความลักลั่นดังกล่าวย่อมทำให้เกิดความอึดอัดในการปฏิบัติงาน 
และยังมีผลเลียในด้านจิตใจได้อีกด้วย
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ข้าราชการในปัจจุบันล้วนประสบกับปัญหาความเป็นอยู่ ขวัญและกำลังใจ สาเหตุหนึ่งของ
ปัญหาดังกล่าว คือ สวัสดิการและสิ่งจูงใจที่ข้าราชการเหล่านี้ได้รับจากราชการไม่เพียงพอที่จะช่วยให้มี 
กำลังกายและกำลังใจต่อล้กับความยากลำบากในการปฏิบ้ติงานได้ดีเท่าที่ควร ปัญหาดังกล่าวมี 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการ การที่บุคคลเหล่านี้จะปฏิบัติงานได้ผลดีเป็น 
ไปตามแผนงานและนโยบายที่กำหนดไว้จะต้องมีขวัญและกำลังใจที่ดี ซึ่งรวมถึงการที่รัฐ1ได้สร้าง 
สิ่งจูงใจและสวัสดิการให้แก่เขาเหล่าน้ันได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

การจัดสวัสดิการและประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนับว่าเป็นสิ่งสำคัญอีกประการ 
หน่ึง รัฐบาลจึงควรเล็งเห็นความสำคัญในการจัดหาสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ ให้แก่ ข้าราชการ 
เพื่อให้ข้าราชการปฏิป้ติงานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ในปี 2533 มีข้าราชการรวมลูกจ้างประจำอยู่ 
ประมาณ1.8 ล้านคน และข้าราชการบำนาญอยู่ประมาณ0.2ล้านคน ล่วนบุคคลในครอบครัว 
ได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะอีก 3 คนน้ัน ยังไม่มีข้อมูลใดในประเทศที่ 
ลามารถระบุตัวเลขที่แน่นอนได้ อย่างไรก็ดีกองแผนงานสาธารณสุขได้คำนวณและประมาณการไว้ 
ว่ามีประชากรเป้าหมายที่อยู่ภายใต้ของสวัสดิการการรักษาพยาบาลนี้สูงถึง 6-7 ล้านคน 
(วิโรจน์ ต้ังเจรณเสถียร, 2536: 4)

ในขณะนี้สวัสดิการการรักษาพยาบาลสำหรับข้าราชการนับว่าเป็นประเด็นหนึ่งที่ได้รับ 
ความสนใจเป็นอย่างมาก พร้อมนั้งมีแรงกดดันจากหลายฝ่ายให้มีการปฏิรูป โดยจากรายงานของ 
กรมบัญชีกลางที่เริ่มเก็บข้อมูลรายจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่จ่ายให้กับโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
ในปี 2531 พบว่า ค่ารักษาพยาบาลที่จ่ายให้กับโรงพยาบาลของรัฐเพิ่มขึ้นจาก 2,806.9 ล้านบาท 
เป็น 4,474.3ล้านบาท ในป ี2534 ซึ่งเป็นค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ปวยนอกและผู้ปวยใน 
ล่วนค่ารักษาพยาบาลสำหรับผู้ปวยในในโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้น จาก 349 ล้านบาท ในปี 2531 
เป็น 653 ล้านบาท ในปี 2534 (วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร, 2536: 7) ประกอบกับสถานการณ์ทาง 
เศรษฐกิจของประเทศที่ประสบกับภาวะวิกฤตในขณะนี้ ตั้งแต่รัฐบาลได้ประกาศลดค่าเงินบาทตั้งแต่ 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2540 (ขจัดภัยบุรุษพัฒน์12541: 163) จึงมีผลทำให้รัฐไม่สามารถจะแบกรับ 
ภาระค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีได้เช่นเดิม อีกนั้งธุรกิจและกิจการต่างๆ ท้ังท่ีมี'ขนาดเล็กและ'ใหญ่ต้องเลิก 
กิจการไป ยังผลให้เงินภาษีอากรที่เป็นรายได้หลักของรัฐที่เคยเก็บได้ก็ลดน้อยลง ซึ่งส่งผลให้ 
เงินงบประมาณที่จะนำมาใช้จ่ายในส่วนที่เป็นสวัสดิการขึ้นพ้ืนฐานต่างๆ ซึ่งรวมถึงสวัสดิการการรักษา 
พยาบาลนั้นก็ลดน้อยลงไป อีกทั้งจำนวนคนว่างงานก็เพิ่มมากขึ้น การเลือกใช้บริการจาก 
สถานบริการของรัฐจึงเป็นบริการที่คิดว่ามีราคาถูกที่สุด จึงทำให้เกิดการหลั่งไหลของประชาชนที่เข้า 
มาร้ปการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐเพิ่มมากขึ้น ซึ่งยังผลต่อความขาดแคลนในเรื่องของ 
งบประมาณที่นำมาใช้จ่ายรวมถึงคุณภเาพของบริการต่างๆ ด้วย และในส่วนของข้าราชการก็ต้องมี 
การปรับปรุงการใช้สิทธิต่างๆ ในการเบิกค่ารักษาพยาบาลเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
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สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน เพื่อจะได้มีการกระจายเม็ดเงินที่มีอยู่อย่างจำกัดให้ครอบคลุมกับ 
ประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพ อีกทั้งรัฐบาลได้มองเห็นว่างบประมาณที่ใช้เป็นค่าใช้จ่ายลำหรับสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลของข้าราชการและครอบครัวนนมีวงเงินส ูง ข้ึนในทุกๆ ปี เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวน 
ของข้าราชการที่มีอัตราเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่าทั้น

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐของ 
ข้าราชการพลเรอนสามัญ รวมทั้งปัจจัยที'มีผลกระทบต่อความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
ผลท่ีได้จากการศึกษาอาจจะนำมาจัดทำสิ่งจูงใจหรือปรับปรุงสวัสดิการต่างๆ ให้เหมาะสมและ 
ลอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้ข้าราชการ 
นอกจากน้ีความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลยังสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพชีวิต ทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคตของข้าราชการได้อีกด้วย

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา
(1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภาระรับผิดชอบ และปัจจัยด้าน 

การทำงานของช้าราชการกับความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ
(2) เพื่อศึกษาถึงการรักษาพยาบาลและสิทธิเกี่ยวกับสวัสดิการการรักษาพยาบาล รวมท้ัง 

ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับสวัสดิการการรักษาพยาบาล

1.3 แนวคิดเชิงทฤษฏึและกรอบแนวคิดในการศึกษา
จากการทบทวนแนวคิดเชิงทถุษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เรื่องความคิดเห็นของข้าราชการ 

พลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ พบว่า มีไม่มากนัก สามารถสรุปแนวความคิด 
เกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลได้ดังนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับความต้องการของบุคคล
A.H.Maslow (1970) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความต้องการของบุคคลไว้ว่า บุคคลคือสิ่งมี 

ชีวิตท่ีมีค'วามต้องการ ความต้องการของบุคคลจะเรียงตามลำดับความสำคัญหรือเป็นลำดับขนจาก 
ความต้องการขนพื้นฐานไปจนถึงความต้องการที่ชับช้อน โดย A.H.Maslow ได้ลำดับขั้นของ 
ความต้องการไว้ท้ังหมด 5 ขั้นตอน และจากการศึกษาในครั้งนี้ สวัสดิการการรักษาพยาบาลนนจัด 
เป็นความต้องการข้ันท่ี 1 ซึ่งเป็นการกล่าวถึงในเรื่องของความต้องการทางร่างกาย (Physiological 
needs) จัดเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่จำเป็นที่สุดสำห!ปการดำรงชีพ 
ร่างกายจะต้องได้!ปการตอบสนองในช่วงระยะเวลาและสมํ่าเสมอ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนอง
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แล้ว ชีวิตก็จะดำรงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่าน้ี ได้แก่ อาหาร อากาศ น้ําด่ืม ที่อยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความต้องการการพักผ่อน ฯลฯ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  ส ว ิส ด ิก า ร
ราชบัณฑิตยสถาน (2525: 808) ได้ให้ความหมายของคำว่า สวัสดิการ หมายถึง การให้ลงท่ี 

เอื้ออำนวยให้ผู้ทำงานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบาย เช่น มีสถานพยาบาล ให้ท่ี 
พักอาศัย จัดรถรับส่ง ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายอย่างด้วยกัน ดังน้ี

พร อุดมพงษ์ (2515: 45) ให้ความหมายว่า สวัสดิการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีสุขภาพ 
อนามัยดี มีความผาสุก ความม่ันคง มีความสะดวกในการดำรงชีวิต สวัสดิการสำหรับลูกจ้าง 
รวมถึง สภาพแวดล้อมในการทำงานและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีมีส่'วน'ทำ'ไห้ลูกจ้าง คนงาน ได้รับ 
ความสุขสบายมีสุขภาพอนามัยและความมั่นคงในชีวิต ซึ่งรวมถึงครอบครัวด้วย

Dale ร. Beach (1971: 786 อ้างถึงใน สำนักงานก.พ., 2541: 1) กล่าวว่า สวัสดิการ คือ 
ผลประโยชน์ต่างๆ ที่หน่วยงานจัดให้แก่บุคลากรของตน ผลประโยชน์ดังกล่าวอาจเป็นเงินที่นอกเหนือ 
ไปจากเงินเดือนหรอเงินค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้ การออกจากงานกระทันมันไม่ว่าจะเป็น 
การลาออกหรอไล่ออก การพ้นจากงานเพราะเกษียณอายุ นอกจากจะให้เป็นเงินแล้วอาจจะเป็นการ 
ให้ความสะดวกสบายต่างๆ เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้สะดวกสบาย และการให้ลาพัก 
โดยได้รับเงินเดือนตามลมควร

ตรัย บุนนาค และคณะ(2528: 4 อ้างถึงใน สำนักงานก.พ.,2541: 1) กล่าวว่า สวัสดิการใน 
ราชการไทย หมายถึง ลิ่งที่ทางราชการจัดให้แก่ข้าราชการ และลูกจ้าง ทั้งที่เป็นตัวเงินหรือสิ่งของเพื่อ 
ช่วยเหลือในการครองชีพ หรือเพื่อทำให้เกิดความมั่นคงในการดำรงชีพ และเป็นการบำรุงขวัญกำลังใจ 
ของข้าราชการและลูกจ้าง ซึ่งโดยปกติจะจัดเพื่อให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างทุกคนหรือให้คนส่วนใหญ่ 
ได้รับ

Harlow ร. Person (1950: 395 อ้างถึงใน สำนักงาน ก.พ., 2541:2) กล่าวว่า สวัสดิการ 
หมายถึง การดำเนินการด้วยความสมัครใจของนายจ้าง ในอันที่จะจัดสภาพการทำงานในโรงงานหรือ 
บริษัทที่ก่อให้เกิดความสุขทางใจของคนงานขึ้นในระบบอุตสาหกรรม โดยไม่คำนึงถึงว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ 
กฎหมายกำหนด ธรรมเนียมปฏิบัติในอุตสาหกรรม หรือสภาพของตลาดแรงงาน

ห ล ัก ใ น ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร
Edwin B. Flippo (1996: 522-524) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับหลักในการจัดสวัสดิการไว้ ดังน้ี
(1) ต้องตอบสนองความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง ฝ่ายบริหารควรศึกษาความ 

ต้องการด้านสวัสดิการของพนักงานก่อน ไม่ควรดำเนินการตามข้อเริยกร้องของพนักงานบางกลุ่ม
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เพราะบางครั้งการจัดโครงการด้านสวัสดิการบางอย่างข้ึนแล้ว ไม่มีพนักงานสนใจมาใช้บริการทำให้ 
การดำเนินการ ไม่ล้มฤทธิผล ทำให้สิ้นเปลืองและไม่คุ้มค่า

(2) ต้องตอบสนองความต้องการของคนท้ังหมด เซ่น หากจะจัดการประกันภัยแก่พนักงานก็ 
ควรจะจัดในลักษณะการประกันภัยแบบเป็นกลุ่ม เพราะมีผลประโยชน์คุ้มครองคนทั้งกลุ่มและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย

(3) มีขอบเขตการให้กว้างขวางครอบคลุมพนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถใช้ 
บริการด้านสวัสดิการได้มากท่ีสุดและทั่วถึง แต่การจัดสวัสดิการบางประเภทอาจทำให้พนักงานบาง 
กลุ่มไม่มีโอกาสใช้บริการจนก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การ หริอไม่ลามารถตอบสนองความต้องการของ 
พนักงานทุกคนได้ ก็ควรจัดสวัสดิการประ๓ ทอื่นขึ้นทดแทน

(4) ควรมีแบบอย่างเดียวกัน และมีความเสมอภาค การให้พนักงานมีสิทธิได้รับสวัสดิการและ 
ประโยชน์เกื้อกูลจากองค์การเท่าเทียมกันทุกคน ก่อให้เกิดความพอใจทุกฝ่ายทั้งฝ่ายนายจ้างและ 
ลูกจ้าง ปัจจุบันการให้สวัสดิการเกิดขึ้นจากความต้องการของบุคคลหลายฝ่าย เซ่น นายจ้าง รัฐบาล 
การแข่งขัน หรือกฎหมายแรงงาน เป็นต้น

(5) ควรจะคำนวณต้นทุนสวัสดิการที่จัดให้ถูกต้อง และมีหลักเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ เพ่ือเป็นหลัก 
ในการควบคุมและสะดวกในการติดตามผลว่าคุ้มค่าหรือไม่ เพราะต้นทุนการจัดสวัสดิการแก่พนักงาน 
เป็นค่าใช้จ่ายของฝ่ายนายจ้าง การคำนวณต้นทุนจะต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่พนักงานได้รับจะ 
คุ้มค่าหรือไม่ และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้นองค์การจะสามารถรับภาระได้หรือไม่ และการจัดให้จะต้อง 
นำไปปฏิบัติได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่สร้างภาระและเงื่อนไขที่ยุ่งยากให้ผู้เกี่ยวช้อง
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ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ค ิก ษ า
จากการพิจารณาแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทั้งหมดมา 

ประยุกต์เป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ของข้าราชการที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กับ 
ความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล โดยมีกรอบในการศึกษา 
ดังร

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 1 ก ร อ บ แ น ว ค ิด ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ิก ษ า

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

ปัจจัยส่วนบุคคล
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา 
ปัจจัยภาระรับผิดชอบ

- การมีผู้อยู่ในอุปการะ
- สถานภาพการทำงานของคู่สมรส
- รายได้ของครอบครัว
- ค่าใช้จ่ายของครอบครัว
- การมีหนี้สิน
- สภาพการอยู่อาศัย 

ปัจจัยด้านกา?ทำงาน
- ระดับงาน
- อายุราชการ

ตัวแปรตาม

O ความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล

1.4  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
การศึกษาเรื่องความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการพลเรือนสามัญ ยังมี 

ไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับรื่องขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่โดยทั่วไป หรือเป็น 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฎิบ้ตงานซึ่งส่วนหนึ่งของการศึกษาก็จะมีเรื่องของสวัสดิการ 
ท่ีเก่ียวข้อง สวัสดิการที่ศึกษานั้นส่วนใหญ่ก็จะเป็นสวัสดิการในเรื่องทั่วๆ ไป แต่การศึกษาในครั้งนี้
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เลือกศึกษาเฉพาะด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล ดังนั้นการทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้ 
จึงเป็นการทบทวนทั้งปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและกำลังใจ สวัสดิการท่ัวไป รวมทั้งปัจจัยที่มี 
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติงานท้ังของข้าราชการพลเรือนสามัญ ข้าราชการในสังกัดอื่นๆ และ 
พนักงานในหน่วยงานต่างๆ ที่คิดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถสรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้

1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ดัวแปรที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่นำมาศึกษาในครั้งน้ีประกอบด้วย ตัวแปรอายุ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พอสรุปได้ดังนี้

(1) อายุ
อายุเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความสำคัญต่อความคิดเห็นของบุคคลต่อสวัสดิการ 

การรักษาพยาบาล เพราะ ผู้ที่มีอายุต่างกันน่าจะมีความรู้ ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ที่ต่างกัน 
ด้วยเหตุนี้อายุจึงน่าจะมีผลต่อความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งความคิดเห็นในเรื่องของสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลของข้าราชการพลเรือนสามัญ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้

จากการศึกษาของสมเกียรติ เกิดจงรักษ์(2540: 65) เร่ือง ทัศนคติและ 
ความต้องการของข้าราชการตำรวจชนประทวนและพลตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี 
เกี่ยวกับสวัสดิการของกรมตำรวจ พบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีอายุ 
มากกว่า 50 ปี มีทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลสูงกว่า 
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีอายุตํ่ากว่า 50 ปี หรือสรุปได้ว่าข้าราชการตำรวจ 
ชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีอายุมากกว่ามีทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการ 
รักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีอายุน้อยกว่า อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของรุจน์พงศ์ กลมเกลียว (2540: 61) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิปัติงานของตำรวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีในกองพลาธิการกรมตำรวจ 
พบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนที่มีอายุมากกว่า 35 ปี มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้าน 
รายได้และสวัสดิการสูงกว่าตำรวจชั้นประทวนที่มีอายุน้อยกว่า 35 ปี (X= 3.48 และ 3.22 ตามลำดับ) 
และยังลอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา จันทน์ผง ( 2539: 88) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน 
ของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานการประปา เขต 6 ,7  และ 8 
และการศึกษาของศุภฤกษ์ แก้วสิงห์ (2539: 57) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน 
ของคณะกรรมการสุขาภิบาล ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า พนักงานการประปาหรือกรรมการ 
สุขาภิบาลท่ีมีอายุมากกว่ามีความพึงพอใจในด้านเงินเดือนและสวัสดิการมากกว่าพนักงานการประปา 
หรือกรรมการสุขาภิบาลท่ีมีอายุน้อยกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสรุปจากผลงาน
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การ่วิจัยที่มีมาแล้วน้ัน พบว่า ผู้ที่มีอายุมากกว่ามีทัศนคติทางบวกหรือความพึงพอใจต่อสวัสดิการและ 
เงินเดือนที่ได้รบสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า ทงนั้เพราะผู้ที่มีอายุมากกว่าน่าจะมีประสบการณ์ในเรื่อง 
สวัสดิการท่ีมากกว่า จึงอาจจะรู้วิธีการที่จะช่วยอำนวยความสะดวก และวิธีที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อตนเองและครอบครัวมากขึ้น ผูวิจัยจึงคิดว่าอายุน่าจะมีความจัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อสวัสดิการ 
โดยเฉพาะความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลและได้ตั้งสมมติฐานการศึกษาว่า ข้าราชการที่มี 
อายุมากกว่าน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่า 
ข้าราชการที่มีอายุน้อยกว่า

(2) สถานภาพสมรส
การศึกษาของสมเกียรติ เกิดจงรักษ์(2540: 69) พบว่า ข้าราชการตำรวจ 

ชั้นประทวนและพลตำรวจท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการตำรวจโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจท่ีมีสถา'นภาพสมรสแตกต่างกันมีทัศนคติทางบวกต่อ 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีสถานภาพสมรสหย่าและหม้ายมีคะแนนเฉลี่ย 
ของทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการตำรวจ 
ชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีสถานภาพสมรสโสด สมรสและอยู่ด้วยกัน สมรสและแยกกันอยู่ (X= 3.3 1 
2.96 1 3.04 และ 2.86 ตามสำดับ) สอดคล้องกับการศึกษาของสมเกียรติ ฉายโช้น (2539: 60) ซ่ึง 
ศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ได้รับของพนักงานสหกรณ์ พบว่า 
พนักงานสหกรณ์ที่มีลถานภาพสมรสหม้ายและหย่ามีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ได้รับสูงกว่า 
พนักงานสหกรณ์ที่มีลถา,นภาพสมรสสมรสและโสด (ร้อยละ 65.50 เปรยบเทียบกับร้อยละ 60.17 และ 
ร้อยละ 54.45 ตามลำดับ)

ผลการศึกษาที่กล่าวมาข้างด้นขัดแย้งกับการศึกษาของเปรื่อง ศรีอินทร์ 
(2540: 67) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของข้าราชการราชทัณฑ์เรือนจำกลางคลองเปรม 
ท่ีพบว่า ข้าราชการเรือนจำกลางคลองเปรมที่มีสถานภาพสมรสสมรสมีความพึงพอใจในด้านสวัสดิการ 
สูงกว่าข้าราชการเรือนจำกลางคลองเปรมท่ีมีสถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 25.9 เปรียบเทียบกับ 
ร้อยละ2.0) ในทำนองเดียวกันการศึกษาของยิ่งรัตน์ สอาดยิ่ง(2538:89) เร่ือง ความพึงพอใจใน 
การปฎิบ้ติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในเขตตำรวจภูธรภาค 1 ท่ีพบว่า พนักงานสอบสวนในเขตตำรวจ 
ภูธรภาค 1 ท่ีมีสถา'นภาพสมรสสมรส มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
สูงกว่าพนักงานสอบสวนในเขตตำรวจภูธรภาค 1 ท่ีมีสถามเภาพสมรสโสด (X= 1.67 และ 1.52 ตาม 
ลำดับ) และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ?จน์พงคั กลมเกลยว (2540: 67) ท่ีพบว่า
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ตำรวจชั้นประทวนที่มีสถานภาพสมรสสมรสมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านรายได้และ 
สวัสดิการสูงกว่าตำรวจชั้นประทวนที่มีสถานภาพสมรสโลด (X ะะะ 3.38 และ 3.28 ตามลำดับ)

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นน่า 
จะมีความสัมพันธ์กน ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่ว่าเมื่อมีครอบครัวเป็นหลักเป็นฐานแล้ว ความจำเป็น
ชั้นพ้ืนฐานในครอบครัวย่อมจะทำให้มีความต้องการหรือมีความรู้สึกที่เปลี่ยนไปจากการอยู่คนเดียว 
ต้องมีสมาชิกในครอบครัวที่ต้องให้การอุปการะเลี้ยงดูเพิ่มขึ้น ประกอบกับการมีประลบการณ์ใน 
การใช้สวัสดิการในส่วนนี้ จึงอาจมีผลต่อความคิดเห็นต่อสวัสดิการด้านต่างๆ ของข้าราชการรวมถึง 
สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการด้วย สำหรับการศึกษาในครั้งนี้มองว่าข้าราชการที่มี 
สถานภาพสมรสโลดเป็นผู้ท่ีเคยชินกับการอยู่คนเดียว อีกทั้งความรับผิดชอบในครอบครัวก็มีน้อยกว่า 
ข้าราชการท่ีมีสถา,นภาพสมรสอ่ืนๆ จึงอาจจะขาดความสนใจในเรื่องสวัสดิการที่ตนเองได้รับและ 
คิดว่าสวัสดิการที่ตนได้รับในขณะนี้นั้นเพียงพอแล้วซึ่งก็น่าจะส่งผลโดยตรงต่อความคิดเห็นต่อสวัสดิการ 
ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจึงได้ตงสมมติฐานการศึกษาว่า ข้าราชการที่มีสถานภาพสมรสโสดน่าจะมีลัดส่วน 
ของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ

(3) ระดับการศึกษ'า
ระดับการศึกษาเป็นตัวแปรหนึ่งที่สะท้อนถึงระดับฐานะทางเศรษฐกิจและลังคม 

อีกทั้งทำให้บุคคลมีความแตกต่างกันท้ังความคิด ค่านิยม และพฤติกรรมในเรื่องต่างๆ ทั้งนี้เพราะ 
ข้าราชการที่มีการศึกษาที่แตกต่างกันน่าจะมีผลทำให้ข้าราชการมีความคิดเห็นหรือมีทัศนคติต่อ 
เร่ืองต่างๆ แตกต่างกัน รวมถึงความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษา 
พยาบาลจากรัฐ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังนี้

การศึกษาของสมเกียรติ เกิดจงรักษ์ (2540: 68) พบว่า ข้าราชการตำรวจ 
ชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อสวัสดิการตำรวจในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อศึกษาเป็นรายด้านกลับพบว่า 
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรืมีคะแนนเฉลี่ยของ 
ทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลตํ่ากว่าข้าราชการตำรวจ 
ชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและ 
พลตำรวจที่มีระดับ'การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี (X= 3.00, 3.04 และ 3.02 ตามลำดับ) ลอดคล้องกับ 
การศึกษาของเปรื่อง ศรีอินทร์ (2540: 62) พบว่า ข้าราชการเรือนจำกลางคลองเปรมที่มีระดับ 
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในทางบวกในด้านสวัสดิการสูงกว่าข้าราชการเรือนจำกลาง 
คลองเปรมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า (ร้อยละ 27.1 เปรียบเทียบกับร้อยละ 8.9)
และยังลอดคล้องกับการศึกษาของสมเกียรติ ฉายโซ้น (2539: 62) เก่ียวกับระดับการศึกษากับ
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ความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับ พบว่า พนักงานสหกรณ์ที่จบการศึกษาระดับ!]ริญญาตรีขึ้นไปมี 
ความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ได้รับตํ่ากว่าพนักงานสหกรณ์ที่จบการศึกษาในระดับอาชีวะ-อนุปริญญา 
และมัธยม 3-6หรือต่ําก'ว่า (ร้อยละ50.80 เปรียบเทียบกับร้อยละ61.17 และร้อยละ62.82 ตามลำดับ) 
และการศึกษาของชุติมา จันทน์ผง (2539: 100) ท่ีพบว่า พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคที่มีระดับ 
การศึกษาต่ําก'ว่าปว1ซ. มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในนโยบายด้านเงินเดือนและ 
สวัสดิการสูงกว่าพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป (x= 3.57 
และ3.15 ตามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของยงยุทธ 
ภักดีมงคล (2540: 83) เก่ียวกับ สวัสดิการของครูผู้สอนนักเรียนพลตำรวจภูธร 7 จังหวัดนครปฐม 
ท่ีพบว่า ครูผู้ลอนนักเรียนพลตำรวจในโรงเรียนตำรวจภูธร 7 จังหวัดนครปฐม ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า 
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในสวัสดิการการรักษาพยาบาลตํ่ากว่าครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ 
ปริญญาตรีข้ึนไป สอดคล้องกับการศึกษาของซลาสินธ์ จันทรจนา (2538:60) เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจในการทำงานของตำรวจสายตรวจชั้นประทวนและพลตำรวจประจำสถานีตำรวจใน 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล:ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตำรวจนครบาลธนบุรี พบว่า ตำรวจ 
สายตรวจชั้นประทวนและพลตำรวจในกองบังคับการตำรวจนครบาลธนบุรีที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า 
ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านสวัสดิการตํ่ากว่าตำรวจสายตรวจชั้นประทวนและ 
พลตำรวจที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป (X= 2.60 และ 2.67 ตามลำดับ)

จาการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมามีตั้งที่สอดคล้องและขัดแย้งกัน 
แต่สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้ทำการวิจัยคิดว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการเป็นสิ่งที่แสดงถึง 
ระดับของความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ ชึ่งความแตกต่างกันในระดับของการศึกษายังสะท้อนให้ 
เห็นถึงความแตกต่างกันในระดับของความคิดอีกด้วย โดยมองว่าข้าราชการที่มีความรู้มากกว่าน่าจะมี 
คัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีความรู้น้อย 
กว่า ดังตั้นผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานสำหรับการศึกษาว่าข้าราชการที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าน่าจะมี 
คัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีระดับการ 
ศึกษาท่ีต่ํากว่า

1.4.2 ปัจจัยภาระรับผิดชอบ
ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยภาระรับผิดชอบท่ีนำมาทำการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบด้วยตัวแปร 

การมีผู้อยู่ในอุปการะ สถานภาพการทำงานของคู่สมรส รายได้ของครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ค่าใข้จ่ายโดยปกติของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน การมีหน้ีสิน และสภาพการอยู่อาศัย จากการ 
ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสรูปได้ดังต่อไปน้ี
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(1) การมืผู้อยู่ในอุปการะ
ตัวแปรการมีผู้อยู่ในอุปการะเป็นตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่งที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ 

ศึกษา แต่จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องของความสัมพันธ์ 
ระหว่างการมีผู้อยู่ในอุปการะกับความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ มีเพียงการ 
ศึกษาของลมเกียรติ เกิดจงรักษ์(2540: 71) ท่ีพบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มี 
ภาระการเลี้ยงดูบุตรต่างกันมีทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการตำรวจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาด้านสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล 
พบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีภาระเลี้ยงดูบุตรต่างกันมีทัศนคติทางบวกต่อ 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีภาระเลี้ยงดูบุตร 4-5 คน 
มีคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลสูงกว่า 
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีจำนวนบุตรที่ต้องอุปการะเลี้ยงดู 1 -3 คน 
และกลุ่มข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่ไม่มีจำนวนบุตรที่ต้องอุปการะเลี้ยงดู (X= 3.27,
3.02 และ 3.00 ตามลำตับ) หรอสรุปได้ว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีจำนวนผู้อยู่ใน 
อุปการะมากกว่ามีคะแนนเฉลี่ยของผู้ที่มีทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยและการรักษา 
พยาบาลสูงกว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีจำนวนผู้อยู่ในอุปการะน้อยกว่า 
โดยอาจคิดว่าสวัสดิการการรักษาพยาบาลนั้นมีความจำเป็นต่อบุคคลทุกคนในครอบครัว ซึ่งจำนวน 
บุตรท่ีมีอยู่ในครอบครัวนั้น ถ้ามีจำนวนมากขึ้นเท่าใด ความจำเป็นในการจัดหาสิ่งอุปโภคบริโภค 
ซึ่งรวมถึงเงินที่จะนำมาใช้จ่ายในด้านต่างๆ เก่ียวกับบุตรก็ต้องมากขึ้น รวมนั้งเงินที่จะนำมาเป็น 
ค่าใช้จ่ายในยามเจ็บปวยและอาจคิดว่าสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่รัฐมีให้กับข้าราชการนั้นเป็นเรื่องที่ 
เปล่ียนแปลงแกไขได้ยาก และข้าราชการที่มีผู้อยู่ในอุปการะก็น่าจะนิยมใช้บริการจากสถานพยาบาล 
ของรัฐมากกว่าสถานพยาบาลของเอกซน เพราะสามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาในแต่ละ 
คร้ังได้ทงหมด และข้าราชการที่มีผู้อยู่ในอุปการะอาจเป็นผู้ที่มีความคุ้นเคยกับระบบสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลที่รัฐมีให้กับข้าราชการ ซึ่งอาจมองว่าสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่รัฐมีให้นั้นก็มี 
ความเหมาะสม และไม่มีความยุ่งยาก

ในสภาพความเป็นจริงในสังคมไทยบุตรยังเป็นผู้ที่ต้องดูแล บิดา มารดา 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความรับผิดชอบของบุตร นั่นก็รวมถึง ความสัมพันธ์ของ 
ข้าราชการท่ีมีต่อบิดา มารดาของตนเองด้วย ถึงแม้ข้าราชการจะต้องย้ายไปปฎิบิตหน้าที่ใน 
สถานท่ีต่างๆ ยังคงต้องเลี้ยงดู บิดา มารดาท่ีสูงอายุ ซึ่งจำนวนผู้อยู่ในอุปการะเลี้ยงดูมากขึ้นเท่าใด 
ย่อมมีผลต่อความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลมากขึ้นเท่านั้น เพราะน่ันย่อมหมายถึง 
ค่าใข้จ่ายในด้านต่างๆ ที่จะต้องเพิ่มขึ้น รวมนั้งค่าใข้จ่ายเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล ตังนั้นผู้วิจัยจึงได้
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ต ั้งสมมติฐานเพื่อการศึกษาว่า ข้าราชการที่ไม่มีผู้อยู่ในอุปการะน่าจะมีสัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็น 
ทางบวกต ่อ สวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีผู้อยู่ในอุปการะ

(2) สถานภาพการทำงานของคู่สมรส
ลถาใ4ภาพการทำงานของคู่สมรสจะเป็นตัวแปรอิสระอีกตัวที่ซี้ให้เห็นถึงระดับ 

รายได้ของครัวเรือน ฐานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งแสดงถึงตำแหน่งของบุคคลหนึ่งในโครงสร้างทาง 
เศรษฐกิจของสังคมน้ัน อันเป็นพื้นฐานเบ้ืองต้นประการหนึ่งที่ทำให้เกิดความแตกต่างกันในสังคม 
สถานภาพการทำงานของคู่สมรสที่แตกต่างกันน่าจะส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลนั้นที่มีต่อสิ่งต่างๆ 
รวมถึง สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงาน 
ว่จัยที่เกี่ยวข้องยังไม่พบผู้ที่ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการทำงานของคู่สมรสของ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ แต่ลำหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัย 
คิดว่าตัวแปรนี้เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่น่าสนใจและคิดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กันกับการศึกษาในเรื่องนี้ 
ดังนั้นจึงได้กำหนดสมมติฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาว่า ข้าราชการที่มีคู่สมรสมีงานประจำทำน่า 
จะมีสัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีคู่สมรส 
ไม่มีงานประจำทำ ด้วยเหตุผลที่ว่าข้าราชการที่มีคู่สมรสมีงานประจำทำน่าจะมีความรู้ความเข้าใจต่อ 
สวัสดิการการรักษาพยาบาลมากกว่า เพราะเป็นผู้ที่อยู่ในสังคมที่กว้างกว่าข้าราชการที่มีคู่สมรส 
ไม่มีงานประจำทำ • ซึ่งการมีงานทำก็น่าจะมีผลทำให้เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศนํในด้านต่างๆ ที่มากกว่าคู่สมรส 
ของข้าราชการท่ีไม่มีงานประจำทำ อีกทั้งยังทำให้ครอบครัวของข้าราชการมีรายได้เพื่มมากขึ้น 
ย่อมมีความสามารถในการประมาณค่าใช้จ่ายที่อาจเพิ่มขึ้นมากในทุกๆ ด้านได้

(3) รายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน
รายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนเป็นปัจจัยที่ลำดัญอีกประการหนึ่งที่มี 

อิทธิพลต่อความคิดเห็นของข้าราชการ เพราะรายได้ของครอบครัวจะสะท้อนให้เห็นถึงระดับมาตราฐาน 
ในการดำรงชีวิตของคนในครอบครัว รวมทั้งยังเป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่ลำดัญประการหนึ่งที่มีผลต่อ 
ความแตกต่างทางสังคมไม่ว่าจะเป็นที่สภาพความเป็นอยู่ ทัศนะในการดำรงชีวิต ประลบการณ์ต่างๆ 
ด้วยเหตุนี้ความแตกต่างกันในเรื่องของรายได้ของครอบครัว จึงน่าจะมีผลกับความคิดเห็นต่อสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลของข้าราชการได ้ แต่จากการทบทวนผลงานวิจัยที่ผ่านมาไม่พบผู้ที่ทำการศึกษาใน 
เร่ือง รายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนของข้าราชการพลเรือนสามัญที่มีความสัมพันธ์กันกับ 
ความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ ที่พบมีเพียงการศึกษาของชุติมา จันทน์ผง 
(2540: 121) พบว่า พนักงานการประปาในส่ว,นภูมิภาคที่มีระดับเงินเดือนตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป 
มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฎิปัติงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการสูงกว่ากลุ่มที่มีระดับ
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เงินเดือนต่ําก'ว่า 10,000 บาท (X=3.62 และ3.14 ตามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับการศึกษาของยิ่งรัตน์ ลอาดย่ิง (2538: 104) ท่ีพบว่า พนักงานลอบสวนในเขตตำรวจภูธร 
ภาค1 ที่มีอ้เตราเงินเดือนตั้งแต่7,200บาทข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านเงินเดือน 
และสวัสดิการสูงกว่าพนักงานสอบสวนในเขตตำรวจภูธรภาค 1 ที่มีอ้เตราเงินเดือน'น้อยกว่า 7,200 บาท 
(X = 1.77 และ 1.50 ตามลำดับ) และการศึกษาของสมเกียรติ เกิดจงรักษ์ (2540: 87) พบว่า 
ข้าราชการตำรวจชนประทวนและพลตำรวจกลุ่มที่มีเงินเดือนตั้งแต่ขึ้นไป 9,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของ 
ความต้องการการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยสูงกว่าข้าราชการตำรวจชนประทวน-พลตำรวจกลุ่มที่ 
มีเงินเดือนต่ําก'ว่า 9,000 บาท (x=3.61 และ3.54 ตามลำดับ) ลอดคล้องกับการศึกษาของ 
สมเกียรติ ฉายโช้น (2539: 57) ท่ีพบว่า พนักงานสหกรณ์ที่มีอัตราเงินเดือนตั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป 
มีความพึงพอใจใน ผลตอบแทนที่ได้รับสูงกว่าพนักงานสหกรณ์ที่มีอัตราเงินเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 
(ร้อยละ 59.30 เปรียบเทียบกับร้อยละ 58.68 )

จากเอกสาร.เละงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นนั้น พบว่า รายได้ของครอบครัวน่าจะ 
มีความล้มพันธ์กับความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานเพื่อ 
การศึกษาว่าข้าราชการที่มีรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่าน่าจะมีล้ดส่วนของผู้ที่มี 
ความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ย 
ต่อเดือนท่ีตํ่ากว่า

(4) ค่าใช้จ่ายโดยปกติของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน
ค่าใช้จ่ายโดยปกติของครอบครัวเฉลี่ยต่อดือนเป็นตัวแปรหนึ่งที่ใช้วัดฐานะทาง 

เศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัวได้ อีกตั้งยังมีล่วนสำคัญในการกำหนดทัศนคติหรือความคิดเห็นของ 
บุคคลได้ โดยเฉพาะข้าราชการที่มีรายได้ค่อนข้างจำกัด เพราะฉะนั้นความแตกต่างของค่าใช้จ่ายของ 
ครอบคร้ว่ จึงน่าจะมีผลต่อความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล จากการทบทวนงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องมีน้อยมากที่พบมีเพียงการศึกษาของสมเกียรติ เกิดจงรักษ์(2540: 75) พบว่า ข้าราชการ 
ตำรวจชนประทวนและพลตำรวจที่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนน้อยกว่า 1,000บาท มีคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติ 
ทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยสูงกว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีค่าใช้จ่าย 
ต่อเดือน 1,000-3,000 บาท และกลุ่มข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
ต้ังแต่ 5,000 บาทขึ้นไป (x=3.25 1 3.02 และ 3.00 ตามลำดับ)

จากงานวิจัยดังกล่าวพอจะแสดงได้ว่าค่าใช้จ่ายของครอบครัวน่าจะมี 
ความล้มพันธ์กับความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะข้าราชการเป็นผู้ที่มีรายได้ 
ค่อนข้างคงท่ีและจำกัด สวัสดิการในด้านต่างๆ ที่รัฐมีให้กับข้าราชการล้วนแต่มีความสำคัญต่อฐานะ 
ทางเศรษฐกิจรวมตั้งความเป็นอยู่ของข้าราชการ สวัสดิการเหล่าน้มีล่วนสำคัญในการแบ่งเบาภาระ
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ทางเศรษฐกิจของครอบครัวของข้าราชการได้ทั้งสิ้น และสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลก็เช่นกัน 
ในกรณีที่มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ทั้งสมมติฐานเพื่อการศึกษาว่า 
ข้าราชการที่มีค่าใช้จ่ายโดยปกติของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่ตํ่ากว่าน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มี 
ความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการท่ีมีค่าใช้จ่ายโดยปกติของ 
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่า

(5) การมืหน้ีสิน
ตัวแปรการมีหนี้สินเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถใช้วัดระดับฐานะทางเศรษฐกิจ 

ของครอบครัวได้ เพราะการมีหนี้สินน่าจะสะท้อนให้เห็นถึงมาตราฐานในการดำรงชีวิตของคนใน 
ครอบครัวได้ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีน้อยมากที่พบมีเพียง การศึกษาของ 
สมเกียรติ เกิดจงรักษ์ (2540: 76) พบว่า ข้าราชการตำรวจซนประทวนและพลตำรวจที่มีระดับการมี 
หน้ีสิน 5,001-10,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยตํ่ากว่า 
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจที่มีระดับการมีหน้ีสินท้ังแต่ 10,000 บาทขึ้นไป (x= 3.00 และ
3.03 ตามลำดับ) จากงานวิจัยดังกล่าวพอจะบอกได้ว่าหนี้สินน่าจะมีความจัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 
สวัสดิการของข้าราชการ โดยที่ข้าราชการที่มีระดับการมีหนี้สินน้อยกว่ามีทัศนคติทางบวกต่อสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลต่ํากว่าข้าราชการท่ีมีระดับหนี้สินมากกว่า แต่สำหรับการศึกษาในครั้งนี้คิดว่า 
ข้าราชการที่ไม่มีหนี้สินน่าจะเป็นผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดืกว่า มีความลามารถในการรับภาระ 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่เพ่ิมสูงขึ้น และมีความสามารถในการซื้อประกันจาก 
ระบบประกันสุขภาพจากบริษัทเอกชนได้มากกว่าและระบบประกันสุขภาพของภาคเอกซนยังให้การ 
ตอบแทนท่ีคุ้มค่ากว่า ดังนี้นเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาผู้วิจัยจึงทั้งสมมติฐานเพื่อการศึกษาว่า 
ข้าราชการที่ไม่มีหนี้สินน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่ความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
สูงกว่าข้าราชการที่มีหนี้สิน

(5) สภาพการอยู่อาศัย
ตัวแปรสภาพการอยู่อาศัยเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ได้รับความสนใจและคิดว่าน่าจะ 

มีความจัมพันธ์กับความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ 
เพราะตัวแปรนี้น่าจะสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการเป็นอยู่ ฐานะทางเศรษฐกิจของตัวข้าราชการเองและยัง 
รวมถึงระบบเศรษฐกิจของครอบครัวได้อีกทางหนึ่ง แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีต
ยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหรือจัมพันธ์กันระหว่างสภาพการอยู่อาศัยของข้าราชการพลเรือนสามัญกับ 
ความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาล สำหรับการศึกษาในครั้งนี้จึงได้ทั้งสมมติฐานเพื่อ
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การศึกษาว่าข้าราชการท่ีมีสภาพการอยู่อาศัยโดยอยู่บ้านพักของทางราชการน่าจะมีลัดส่วนของผู้ที่มี 
ความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการท่ีมีสภาพการอยู่อาศัยในกลุ่มอื่น

1.4.3 ปัจจัยด้านการทำงาน
ตัวแปรภายใต้ปัจจัยด้านการทำงาน ที่นำมาทำการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปร 

ระตับงาน และอายุราชการ จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสรุปได้ตังต่อไปนี้

(1) ระดับงาน
ระดับงานเป็นอีกตัวแปรที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา เพราะ เป็นตัวแปรที่จะสามารถ 

บ่งบอกถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ ลังคมของข้าราชการ อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นแนวความคิดหรอ 
ทัศนคติต่างๆ จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของข้าราชการในแต่ละระดับงาน แต่จากการทบทวนผลงาน 
วิจัยที่ได้ศึกษามาในอดีต การศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษา 
พยาบาลจากรัฐมีผู้ศึกษาน้อยมาก เท่าที่พบจะเป็นการศึกษาสวัสดิการของข้าราชการในลังกัด 
กรมตำรวจ ข้าราชการครู และพนักงานในหน่วยงานอื่นๆ แต่เมื่อเทียบตำแหน่งของข้าราชการใน 
ลังกัดของ ก.พ. ซึ่งมีตำแหน่งเป็นระตับงาน ส่วนข้าราชการในลังกัดกรมตำรวจมีตำแหน่งเป็นยศ 
จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ตังต่อไปนี้

การศึกษาของยงยุทธ ภักดีมงคล (2540: 89) เก่ียวกับ ความพึงพอใจในการ 
ปฎิบ้ติงานของครูผู้สอนนักเรียนพลตำรวจในโรงเรืยนตำรวจภูธร7 จังหวัดนครปฐม พบว่า ครูผู้สอน 
นักเรียนพลตำรวจที่เป็นนายตำรวจชั้นลัญญาบัตรมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในด้านเงินเดือนและ 
สวัสดิการสูงกว่าครูผู้สอนที่เป็นตำรวจชนประทวนและพลตำรวจ (X=1,67และ1,57ตามลำดับ)
สอดคล้องกับการศึกษาของวุฒิชัย โลมาบุตร (2536: 69) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในลังกัดกองบัญชาการตำรวจภูธร 2 พบว่า สารวัตรลอบสวนมี 
คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับมากกว่ารองสารวัตรสอบสวน (X=1.66 และ 1.61 
ตามลำตับ)

จากการทบทวนงานวิจัยดังกล่าว จึงพอสรุปได้ว่าข้าราชการตำรวจที่มี 
ระดับงานที่สูงกว่ามีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับสูงกว่าข้าราชการตำรวจที่มีระดับงานตํ่ากว่า 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสวัสดิการที่กรมตำรวจมีให้แก่ข้าราชการในลังกัดอาจมีความเหลื่อมลํ้ากันระหว่าง 
ตำรวจที่มีชั้นยศที่สูงกว่ากับตำรวจที่มีทั้นยศท่ีตํ่ากว่า และในด้านของข้าราชการของสำนักงาน 
คณะกรรมการพลเรือน ระดับงานก็ยังเป็นเครื่องแสดงถึง ระดับของหน้าที่ ความก้าวหน้าในหน้าที่ 
และอำนาจ เซ่นเดียวกันกับข้าราชการในลังกัดของกรมตำรวจ ผู้วิจัยจึงได้ท้ังสมมติฐานเพื่อการศึกษา
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ว่า ข้าราชการที่มีระดับงานที่สูงกว่าน่าจะมีทัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษๆ 
พยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีระดับงานที่ตำกว่า

(2) อายุราชการ
อายุราชการเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ 

ซ่ึงประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นน่าจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้นได้ รวมทั้งความคิดเห็น 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ จากการทบทวนงานวิจัยที่ 
เก่ียวข้องมีดังน้ี

การศึกษาของสมเกียรติ เกิดจงรักษ์(2540: 66) พบว่า ข้าราชการชั้นประทวน 
และพลตำรวจท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 10 ปี มีคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติทางบวกต่อการจัดสวัสดิการ 
ด้านสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลในทางบวกตํ่ากว่าข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและ 
พลตำรวจที่มีอายุราชการมากกว่า11-20ปี 21-30ปี และกลุ่มข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและ 
พลตำรวจที่มีอายุราชการมากกว่า 30 ปี (x= 2.99, 3.01,3.13 และ 3.17 ตามลำดับ) สอดคล้องทับ 
การศึกษาของธนูเทพ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2540: 96) เรอง ขวัญของอาจารยํวิทยาลัยเทคนิคทังทัด 
กรมอาชีวศึกษากลุ่มภาคกลาง ท่ีพบว่า ครูอาจารยํวิทยาลัยเทคนิคลังทัดกรมอาชีวศึกษากลุ่มภาคกลาง 
ท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า 10 ปี มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการในทางบวก 
ตํ่ากว่าครูอาจารยํวิทยาลัยเทคนิคทังทัดกรมอาชีวศึกษากลุ่มภาคกลางที่มีอายุราชการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
(X= 2.46 และ 2.64 ตามลำดับ) และการศึกษาของเปรื่อง ศรอินทร์ (2540: 72) ที่พบว่า ข้าราชการ 
เรือนจำกลางคลองเปรมท่ีมอีายุราชการต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในทางบวกในด้านสวัสดิการ 
สูงกว่าข้าราชการเรือนจำกลางคลองเปรมที่มีอายุราชการ 11 -20 ปี และกลุ่มที่มีอายุราชการน้อยกว่า 
10ป ี(ร ้อยละ41.2 เปรียบเทียบทับร้อยละ20.4 และร้อยละ7.1 ตามลำดับ)

ผลการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นขัดแย้งทับการศึกษาของสมเจตน์ ช่ืนปรีชา 
(2534: 112) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานของบุคลากรลายบรืการวิชาการและลายธุรการของ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่า ข้าราชการสายบริการวิชาการและ 
สายธุรการท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 6 ปี มีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฎิบ้ติ 
งานในด้านค่าจ้างและสวัสดิการสูงกว่าข้าราชการสายบริการวิชาการและสายธุรการที่มีประสบการณ์ใน 
การทำงานต้ังแต่ 6 ปีขึ้นไป (x=3.23 และ 3.11 ตามลำดับ)

จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น พอจะสรูปว่า อายุราชการน่าจะมีความทัมพันธ์ 
ทับความคิดเห็นของข้าราชการต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ เพราะอายุราชการน่าจะเป็น 
ตัวที่บ่งบอกถึงประลบการณ์ในการทำงาน และวิลัยทัศน์ในด้านต่างๆ  ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงรวมถึง 
ประลบการณ์เกี่ยวทับการใช้สิทธิต่างๆ ที่เก่ียวข้องทับสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการและ
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ครอบครัว ดังนั้นผูวิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานเพื่อการสืกษาว่าข้าราชการที่มีอายุราชการยาๆนานกว่าน่าร­
มสัดส่วนของผู้ท่ีมีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกๆๆข้าราชการที่มีคูๆยุราชทาร 
จันกว่า

1.5 สมมติฐานการวิจัย
1.5.1 สมมติฐานหลัก

ข้าราชการที่มีจักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภาระรับผิดชอบ และปัจจัยด้านการ 
ทำงาน แตกต่างกันน่าจะมีความคิดเห็นต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลแตกต่างกัน

1.5.2 สมมติฐานรอง
(1 ) ข้าราชการที่มีอายุมากกว่าน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อ 

สวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีอายุน้อยกว่า
(2) ข้าราชการที่มีสถานภาพสมรสโสดน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวก 

ต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีสถานภาพสมรสอื่น ๆ
(3) ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็น 

ทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากว่า
(4) ข้าราชการที่ไม่มีผู้อยู่ในอุปการะน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อ 

สวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีผู้อยู่ในอุปการะ
(5) ข้าราชการที่มีคู่สมรสมีงานประจำทำน่าจะมีจัดส่วนผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อ 

สวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการท่ีมีคู่สมรสไม่มีงานประจำทำ
(6) ข้าราชการที่มีรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่าน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่ 

มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงว่าข้าราชการที่มีรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ย 
ต่อเดือนท่ีตํ่ากว่า

(7) ข้าราชการที่มีค่าใช้จ่ายโดยปกติของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่ตํ่ากว่าน่าจะมี
จัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีค่าใช้จ่ายโดย 
ปกติของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่า

(8) ข้าราชการที่ไม่มีหนี้สินน่าจะมีจัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีหนี้สิน

(9) ข้าราชการที่มีสภาพการอยู่อาดัยโดยอยู่บ้านพักของทางราชการน่าจะมีจัดส่วนของ 
ผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีสภาพการอยู่อาศัยใน 
กลุ่มอื่น
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(10) ข้าราชการที่มีระดับงานที่สูงกว่าน่าจะมีสัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็นทางบวกต่อ 
สวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีระดับงานที่ตํ่ากว่า

(11 ) ข้าราชการที่มีอายุราชการยาวนานกว่าน่าจะมีสัดส่วนของผู้ที่มีความคิดเห็น 
ทางบวกต่อสวัสดิการการรักษาพยาบาลสูงกว่าข้าราชการที่มีอายุราชการสันกว่า

1.6 ขอบเขตและข้อจำกัดในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากโครงการสำรวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

พ.ศ.2540 ซึ่งดำเนินการโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ ด้วยเหตุที่ข้อมูลที่นำมาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 
เป็นข้อมูลที่เก็บเพื่อวัตถุประสงค์อื่น มิได้นำข้อมูลที่เก็บได้ มาศึกษาเฉพาะด้านสวัสดิการการรักษา 
พยาบาลอีกทั้งผู้ที่ออกแบบแบบสอบถามที่ใช้สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ก็มิได้เป็นผู้ที่ทำงานด้านนี้โดยตรง 
จึงทำให้ข้อมูลที่เก็บมีข้อจำกัดสำหรับการนำข้อมูลที่ได้นี้น่มาทำการศึกษาเฉพาะกรณี และในส่วนของ 
สวัสดิการการรักษาพยาบาลที่คิดว่ามีความสำคัญแต่ขาดข้อมูลในส่วนนี้ไป ได้แก่ โรคที่เช้ารับการรักษา 
และระบุผู้ที่ใช้สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลแต่ละครั้งเป็นต้น ประกอบกับข้อมูลที่นำมาศึกษาใน 
ครั้งน้ีเป็นการศึกษาย้อนหลัง ก่อนที่รัฐบาลได้มีการเปลี่ยนแปลงสิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
แต่ละคร้ัง ทั้งในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน ภายหลังจากที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงค่าเงินบาท 
ต้ังแต่วันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของช้าราชการพลเรือนสามัญต่อ 

สวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ มีดังน้ี
(1) ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความเช้าใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภาระรับผิดชอบ 

และปัจจัยด้านการทำงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลจากรัฐ

(2) ทำให้ทราบแนวโน้มบางส่วนของความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อ 
สวัสดิการการรักษาพยาบาลจากรัฐ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องสวัสดิการในด้านอื่นของรัฐ 
ต่อไป

(3) ผลของการศึกษาน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาสวัสดิการการรักษา 
พยาบาลของข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน หรือใช้เป็น 
แนวทางในการจัดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจ เพื่อก่อให้เถิดขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการให้เหมาะลมและ 
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง
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