
วิธึดำเนินการ่ว๊จัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการ่วิจัยเชงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตภูประสงค์เพ่ีอ 
ประเมินคุณภาพการพยาบาลผ่าตัด และวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฎป้ติการพยาบาล 
ตามมาตรฐานการพยาบาลเซิงกระบว1iการ งานการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
แห่งหน่ึง โดยมีวิธีดำเนินการ่วิจัยตังต่อไปน้ี

ประชากร

ประชากรคือกิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลจำนวน 294 คน 
ได้ปฏิบัติการพยาบาลให้กับผู้ป่วยที่มา!ปการผ่าตัด ในงานการพยาบาลผ่าตัดซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยผ่าตัดศัลยศาสตร์ท่ัวไป หน่วยผ่าตัดประสาทศัลยศาสตร์ หน่วยผ่าตัดออร์โธปิดิกลั หน่วย 
ผ่าตัดตา หน่วยผ่าตัดโสต ศอ นาสิก หน่วยผ่าตัดอุป้ติเหตุ และหน่วยพักรอดูอาการก่อนและหลัง 
ผ่าตัด ซ่ึงมีจำนวนผู้ป่วยท่ีมาร้ปการผ่าตัดในรอบ 12 เดือน จำนวน 7,540 ราย

โดยกำหนดคุณสมป้ติของผู้ป่วยท่ีได้รับกิจกรรมการพยาบาล ซึ่งได้ทำการลังเกตตังนี้
1.1 เป็นผู้ป่วยท่ีมีอายุตั้งแต่ 1 5 ปีข้ึนไป
1.2 เป็นผู้ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัดชนิดไมรบด่วน (Elective case)
1.3 เป็นผู้ป่วยท่ีเข้ารับการผ่าตัดท่ีได้รับยาระงับความรู้สึกท่ัวร่างกายหรือ 

ได้รับยาระงับความรู้สึกเฉพาะท่ีทางช่องไขลันหลัง

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างคือกิจกรรมการพยาบาล ที่ลุ่มอย่างแบบแบ่งชั้น ( S t r a t f i e d  r a n d o m  

s a m p l i n g )  จากกิจกรรมการพยาบาลตั้งหมดที่พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลจำนวน 294 คนปฏิป้ติ 
การพยาบาลให้กับผู้ป่วยที่มารับการผ่าตัด กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องลังเกตกิจกรรม 
การพยาบาลตามจำนวนผู้ป่วย โดยใช้ตารางสำเร็จรูป Y a m a n e  (1967: 398 ) จากจำนวนผู้ป่วยที่ 
ได้!ปการผ่าตัดในรอบ 12 เดือน จำนวน 7,540 ราย ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ( e )  เป็นร้อยละ 
±  10 และระตับความมีนัยสำศัญ 0.05 ( c o n f i d e n c e  in t e r v a l)  ได้ขนาดของผู้ป่วยที่จะถูกลังเกต 
จำนวน 100 ราย โดยพิจารณาจากลัดส่วนของผู้ป่วยซึ่งจำแนกตามประ๓ ทของหน่วย 
ผ่าตัด (ตารางท่ี 1)
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ต า ! ท ง ุจ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด /

( จ ำ น ว น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ข อ ง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย )

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่

เข ้า ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  

( ต ่อ เด ือ น )

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่

ต ้อ ง ส ิง  เก ต  

( ต ่อ ห น ่ว ย )

จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่

ต ้อ ง  ส ิง  เก  ต  

( ต ่อ ห ้อ ง )

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด ต ัล ย ศ า ส ต ร ์ท ว ไ ป  ( 2 1 ) 2 5 7 4 0 2 - 3

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด ป ร ะ ส า ท ต ัล ย ศ า ส ต ร ์ ( 3 ) 6 6 1 0 3 - 4

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด อ อ ร ์โ ธ ป ิค ิก ล ั( 6 ) 1 0 0 1 6 2 - 3

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด จ ัก ช ุ ( 6 ) 6 5 1 0 1 - 2

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด โ ส ต  ศ อ  น า ส ิก  ( 6 ) 8 5 1 4 2 - 3

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด อ ุป ้ต เห ต ุ ( 3 ) 5 9 1 0 3 - 4

ร ว ม 6 2 7 1 0 0

ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้ร ับ  ผ ู้ป ฎ ิป ้ต ิค อ พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้'ช ่ว ย พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง  

พ บ ว ่า ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุอ ย ู่ใ น ข ่ว ง  2 0  -  3 0  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 5 . 6 5  เป ็น เพ ศ ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  9 1 . 5 0  ม  ี

ร ะ ย ะ เว ล า ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ใ น ช ่ว ง  1 -  5  ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 7 4  ( ต า ร า ง ท ี่ 2 )  แ ล ะ ป ฎ ิป ่ต  

ง า น อ ย ู่ใ น ท ุก ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด  ( ต า ร า ง ท ี่ 3 )

ต า ร า ง ท ี่ 2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ช อ ง ท ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ เพ ศ  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ป ฎ ํป ่ต ิง า น  
ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ( ก =  2 9 4  )

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ
อ า ย ุ

2 0 - 3 0  ป ี 1 9 3 6 5 . 6 5
3 1 - 4 0 ป ี 6 0 2 0 .4 1
4 1  ป ีข ึ้น ไ ป 4 1 1 3 .9 4

เพ ศ
ช า ย 2 5 8 . 5 0
ห ญ ิง 2 6 9 9 1 . 5 0

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ป ฎ ิป ้ต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด
น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี 6 3 2 1 . 4 3
1 -  5  ป ี 1 0 8 3 6 . 7 4
6 - 1 0 ป ี 3 0 1 0 .2 0
1 0 ป ีข ึ้น ไ ป 9 3 3 1 . 6 3
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ตารางท่ี 3 จำนวนบุคลากรพยาบาล จำแนกตามหน่วยผ่าตัดที่ปฎิปติงานและตำแหน่งทางวิชาชีพ

หน่วย พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล
หน่วยผ่าตัดดัลยศาสตร์ทวไป 55 48
หน่วยผ่าตัดประสาทดัลยศาสตร์ 5 7
หน่วยผ่าตัดออร์โธปิดกสั 18 24
หน่วยผ่าตัดตา 16 16
หน่วยผ่าตัดโสต ศอ นาสิก 11 14
หน่วยผ่าตัดอุปติเหตุ 13 10
หน่วยพักรอดูอาการก่อนและหลังผ่าตัด 13 44

รวม 131 163

เ ค ร ือ ง ม ือ ท ีใ ช ีใ น ก า ร ว ิจ ัย

เค ร ึ่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เป ็น น บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด แ ล ะ แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฎ ิป ' ต ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  โ ด ย แ บ ่ง เค ร ี่อ ง ม ือ อ อ ก เป ็น  2  ส ่ว น  ด ัง น ี้

ส ่ว น ท ี 1 แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ต อ น  

ต อ น ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง พ ย า บ า ล ไ ด ้แ ก ่ อ า ย ุ เพ ศ  ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ป ฎ ิป ต ิง า น ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ช ีพ

ต อ น ท ี่ 2  แ บ บ ส ัง เก ต ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่า ง ๆ  ข อ ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย  

พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น ต า ม ม า ต ร ฐ า น เ ช ิง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

ผ ่า ต ัด  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า ว ิท ย า ส ัย แ ห ่ง ห น ึ่ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร  

พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  จ ำ น ว น  1 1 8  ข ้อ  ( ด ูต ัว อ ย ่า ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ค )  โ ด ย แ บ ่ง เป ็น  3  ร ะ ย ะ ด ัง น ี้

ร ะ ย ะ ก ่อ น ผ ่า ต ัด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ม า ต ร ฐ า น ม ี 3 6  ข ้อ  แ บ ่ง เป ็น  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1 ผ ู้ป ่ว ย ม ืค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  1 4  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ซ อ !  ,2,3,4,5,6,7,8 
1 0 , 1 5 , 1 6 , 1 8 , 2 3 , 2 5

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 2  ผ ู้ป ่ว ย ม ืค ว า ม แ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ่า ต ัด  3  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  2 0 , 2 1 , 2 2  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 3  ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ุป ้ต ิเห ต ุ 8  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 1 , 1 2 , 1 3 , 2 4 , 3 1 , 3 2 , 3 3 , 3 4  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 4  ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ก า ร ต ิด เ ช ื้อ  6  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  9 , 1 4 , 1 7 , 1 9 , 3 5 , 3 6  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 5  ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ส ุข ส บ า ย  5  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  2 6 , 2 7 , 2 8 , 2 9 , 3 0
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ร ะ ย ะ ผ ่า ต ัด  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 2

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 3

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 4

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 5

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 6

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 7  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 8

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  8  ม า ต ร ฐ า น ม ี 3 9  ข ้อ  แ บ ่ง เป ็น

ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ แ ท ร ก ข ้อ น จ า ก ก า ร จ ัด ท ่า เพ ี่อ ก า ร ผ ่า ต ัด  7  ข ้อ

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 1 0 , 1 2

ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ัน ต ร า ย ท ี่เ ก ํด จ า ก ก า ร แ พ ้ย า แ ล ะ ส า ร เค ม ี 4  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 3 , 1 4 , 1 7 ,2 1

ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ ุณ ห ภ ูม ิร ่า ง ก า ย ท ี่เห ม า ะ ส ม  ไ ม ่ล ด ต ํ่า ห ร อ ส ูง ก ว ่า ป ก ต ํ 3  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  3 , 1 5 , 2 9

ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ัน ต ร า ย ท ี่เ ก ํด จ า ก ก า ร ส ูญ เ ล ืย โ ล ห ิต  4  ข ้อ

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 8 , 1 9 , 2 0 , 2 7

ผ ู้ป ่ว ย ก ่า ย ป ัส ส า ว ะ ไ ด ้ต า ม ป ก ต ิไ ม ่ม ีอ า ก า ร อ ่อ น แ ร ง  

ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ ก ร ะ เพ า ะ ข อ ง ป ัส ส า ว ะ  4  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 , 2 , 1 1 , 2 8  

ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ุบ ้ต ิเห ต ุแ ล ะ อ ัน ต ร า ย จ า ก ก า ร ผ ่า ต ัด  6  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  4 , 2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 5 , 2 6

ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ ก า ร ต ิด เช ื้อ  7 ข ้อ ไ ด ้แ ก ่ข ้อ 1 6 , 3 0 , 3 1 , 3 2 , 3 3 , 3 4 , 3 5  

ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ้า ย อ อ ก จ า ก ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ด ้ว ย ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  4  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  3 6 , 3 7 , 3 8 , 3 9

ร ะ ย ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด ใ น ห ้อ ง พ ้ก พ ี่น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  8  ม า ต ร ฐ า น ม ี 4 3  ข ้อ  แ บ ่ง เป ็น  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 1 ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ แ ท ร ก ข ้อ น จ า ก ร ะ บ บ ท า ง เด ิน ห า ย ใ จ  1 2  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 , 3 , 4 , 5 , 1 0 , 1 1 , 1 2 , 1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 ,  2 6  

ม า ต ร บ า น ท ี่ 2  ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ แ ท ร ก ข ้อ น ท า ง ร ะ บ บ ไ ห ล เว ีย น โ ล ห ิต  3  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 7 , 1 8 , 2 0

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 3  ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ แ ท ร ก ข ้อ น ท า ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  2  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  2 1 , 2 2

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 4  ผ ู้ป ่ว ย ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ภ า ว ะ ต ก เ ล ือ ด  3  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  9 , 2 5 , 2 7  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 5  ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง น ํ้า แ ล ะ อ ิเล ค โ ต ร ไ ล ท ์3  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  1 9 , 2 3 ,  2 4  

ม า ต ร บ า น ท ี่ 6  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ส ุข ส บ า ย แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย  7  ข ้อ  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  6 , 7 , 8 , 2 8 ,

2 9 , 3 0 , 3 1

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 7  ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท า ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์จ ต ใ จ  แ ล ะ ล ัง ค ม  6  ข ้อ  

ไ ด ้แ ก ่ข ้อ  2 , 3 2 , 3 3 , 3 4 , 3 5 , 3 6
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มาตรฐานท่ี 8 ผู้ป่วยมีความพร้อมที่จะย้ายออกจากห้องพักพื่น 7 ข้อ ได้แก่ข้อ 37,38, 
39,40,41,42,43

โดยผู้ลังเกตใส่เครื่องหมาย V ลงในข้อง ปฎิป้ต ไม่ปฎิป้ติ หรือไม่พบ
ป ฎ ํป ่ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่พ ย า บ า ล ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ต า ม

มาตรฐานการพยาบาล
ไม่ได้ปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลไม่ได้กระทำให้กับผู้ป่วย

ตามมาตรฐานการพยาบาล
ไม่มีสถานการณ์ หมายถึง ไม่มีคำลังการรักษาหรือไม่มีเหตุการณ์ที่ต้องปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาล เข้น ผู้ป่วยไม่มีอาการหรือลักษณะทางกายภาพที่ 
แสดงให้เห็นว่าต้องการการพยาบาลนั้นในช่วงเวลาที่ลังเกต

เกณฑ์การให้คะแนน คือ
ปฏิบัติ ให้ 1 คะแนน
ไม่ปฏิบัติ ให้ 0 คะแนน
ไม่มีสถานการณ์ ไม่คิดคะแนนและจำนวนข้อ

การแปลผล
น ำ ค ะ แ น น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่พ ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ก ร ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร  

พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ย ะ แ ล ะ โ ด ย ร ว ม ม า ค ิด จ ำ น ว น เป ็น ร ้อ ย ล ะ  โ ด ย ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง  C a r t e r  ( 1 9 7 6 )  ต ัง น ี้

ค ะ แ น น ร ้อ ย ล ะ  9 0 - 1 0 0  ห ม า ย ถ ึง ค ุณ ภ า พ อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ด ี

ค ะ แ น น ร ้อ ย ล ะ  8 0 -  8 9 . 9 9  ห ม า ย ถ ึง ค ุณ ภ า พ อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  

ค ะ แ น น ต ํ่า ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  8 0  ห ม า ย ถ ึง ค ุณ ภ า พ อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง

ส ่ว น ท ี 2  แ บ บ ล ัม ภ า ษ ณ ์ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  เ ป ็น แ บ บ ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม  (  F o c u s  G r o u p s  I n t e r v ie w s )  โ ด ย ใ ช ้ข ้อ ม ูล ร ะ ต ับ  

ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ล ัง เ ก ต ต า ม แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด ใ น ส ่ว น ท ี่ 1 

ซ ึ่ง พ บ ว ่า ม ีค ุณ ภ า พ อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ถ ึง ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ีแ น ว ค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ป ิด เ พ ื่อ ใ ช  ้

ใ น ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้(  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ีอ ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ง )

1 .  พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ไ ร ต ่อ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ป ร ะ เม ิน พ บ ว ่า ม ีร ะ ต ับ ค ุณ ภ า พ ต ํ่า  

แ ล ะ / ห ร ือ ร ะ ต ับ ค ุณ ภ า พ ป า น ก ล า ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

2 .  อ ะ ไ ร ค ือ ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น ม า ต ร ฐ า น น ั้น ไ ด ้

3 .  ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ท ี่จ ะ ใ ห ้พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม า ต ร ฐ า น ไ ด ้ใ น ท ุก ก ิจ ก ร ร ม
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ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ือ ง ม ึอ ท ีใ ข ํโ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย

1 .  ก า ร ห า ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น อ ห า  ( C o n t e n t  V a lid ity )

น ำ แ บ บ ล ัง เก ต ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ไ ป ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เพ ี่อ พ ิจ า ร ณ า  

ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ้ว น ำ ไ ป ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิจ ำ น ว น  1 0  ท ่า น ค ือ  (  ด ูร า ย ช ื่อ ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ก )

1 . ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  จ ำ น ว น 1 ท ่า น

2 .  อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล ผ ู้เ ช ื่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ต ัล ย ศ า ส ต ร ์ จ ำ น ว น  5  ท ่า น

3 .  พ ย า บ า ล ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  จ ำ น ว น  4  ท ่า น

เ พ ี่อ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ด ้า น เ น ื้อ ห า  ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ  

ค ว า ม เห ม า ะ ล ม ข อ ง ส ำ น ว น ภ า ษ า  ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง เน ื้อ ห า  ห ล ัง จ า ก น ั้น น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ล ไ้ขโ ด ย ข อ  

ร ับ ค ำ ป ร ก ษ า จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า เ ก ณ ฑ ์ 8  ใ น  1 0  ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ย อ ม  

ร ับ แ ล ะ เห ็น ด ้ว ย

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม  ( F o c u s  G r o u p s  I n t e r v ie w s )  ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ึก ษ า แ น ว ค ำ ถ า ม  

ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม ข อ ง แ น ว ค ำ ถ า ม  ล ำ ต ับ ข อ ง ค ำ ถ า ม  จ า ก น ั้น น ำ  

แ น ว ค ำ ถ า ม ไ ป ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ก า ร ่ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ

2 .  ก า ร ห า ค ว า ม เ ท ีย ง ข อ ง ก า ร ล ัง เ ก ต  ( I n te r r a te r  R e lia b il ity )

ผ ู้ว ิจ ัย น ำ แ บ บ ล ัง เก ต ท ี่ผ ่า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ด ้า น เ น ื้อ ห า จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ล ะ  

ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ใ ช แ ล ้ว  ไ ป ห า ค ว า ม เท ี่ย ง  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย พ ร ้อ ม ก ับ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย อ ีก  2  ค น  ท ำ ก า ร ล ัง เก ต ก จ ก ร ร ม  

ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ป ฎ ิป ่ต ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ค น เด ีย ว ก ัน  จ ำ น ว น  5  ร า ย ต า ม แ บ บ ล ัง เก ต ท ี่ล ร ้า ง ข ึ้น น ำ ค ะ แ น น  

ม า ห า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง ก า ร ล ัง เก ต  (In te r r a te r  r e l ia b il ity )  จ า ก ส ูต ร  P o lit  a n d  H u n g le r  (  1 9 9 5 :  3 5 2 )

ค ว า ม เท ี่ย ง ช อ ง ก า ร ล ัง เก ต ุ =  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ัง เก ต ุท ี่เห ม ือ น ก ัน _______________

( P e r c e n t a g e  o f  a g r e e m e n t )  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ัง เก ต  +  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ล ัง เก ต

ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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ตารางท่ี 4 ความเท่ียงของการลังเกตของผู้ช่วยวิจัยในการลังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล

ก า ร ล ัง เก ต ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง ก า ร ล ัง เก ต ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ีอ

ค ร ั้ง ท ี่1 ค ร ั้ง ท ี่ 2  ค ร ั้ง ท ี่3  ค ร ั้ง ท ี่4  ค ร ั้ง ท ี่5  ร ว ม

ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย ค น ท ี่1 0 . 9 7 1 1 1 1  0 . 9 9

ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย ค น ท ี่2 0 . 9 7 1 1 1 1  0 . 9 9

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ห น ัง ส ือ ข อ อ น ุญ า ต เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก บ ้ณ ฑ ํต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ง  

ค ณ บ ด ีค ณ ะ น พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ห ่ง ห น ึ่ง  เ พ ี่อ ข อ อ น ุม ้ต ิแ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

ผ ู้ว ิจ ัย เ ข ้า พ บ ห ัว ห น ้า ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  เพ ี่อ ช ื้น จ ง ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์น ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

เก ็บ ข ้อ ม ูล  โ ด ย ม ช ั้น ต อ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  2  ช ั้น ต อ น ต ัง น ี้

ช ั้น ด อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  เก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ล ัง เก ต ต า ม น บ บ ป ร ะ เม น  

ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  ซ ึ่ง ด ำ เน ิน ก า ร ต ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 6 เ ม ษ า ย น  ถ ึง  16 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 1  ร ว ม  

ร ะ ย ะ เว ล า  6  ล ัป ด า ห ์ ต ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ัง น ี้

1 .  เต ร ีย ม ผ ู้ว ิจ ัย  โ ด ย ท ำ ก า ร ต ัด เส ือ ก ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย ท ี่เป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช พ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น  

ห ้อ ง ผ ่า ต ัด จ ำ น ว น  2  ค น  ผ ู้ว ิจ ัย ช ื้น จ ง ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ ว ิธ ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ อ ธ ีบ า ย ว ิธ ีก า ร ล ง  

เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย ใ น น บ บ ล ัง เ ก ต  ห ล ัง จ า ก น ั้น ผ ู้ล ัง เ ก ต ท ุก ค น ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ว ิจ ัย ท ด ล อ ง ล ัง เ ก ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่พ ย า บ า ล ก ร ะ ท ำ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ว ย ร า ย เ ด ีย ว ก ัน  เ พ ี่อ น ำ ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ม า ป ร บ ใ ห  ้

ผ ู้ล ัง เก ต ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  ท ำ ก า ร ล ัง เก ต ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  5  ค ร ั้ง

2 .  ว ิธ ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล

2 .1  ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย  เข ้า ไ ป ใ น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด ใ น ฐ า น ะ น ัก ด ีก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ต ิด ต า ม  

ด ีก ษ า ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ก า ร ส ่ม ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ก ำ ห น ด จ า ก เล ข ท ้า ย ส ุด ข อ ง ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ัต ิป ร ะ จ ำ ต ัว ผ ู้ป ่ว ย เป ็น  

เล ข ค ู่ จ า ก ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ต ิต า ม ท ี่ก ำ ห น ด

2.2 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแยกกันลังเกตผู้ป่วยแต่ละราย ทำการลังเกตการปฏิบัต ิ
กิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลได้กระทำให้กับผู้ป่วยรายที่ส่มได้ โดยไม่เข้าร่วมกิจกรรมการ 
พยาบาล ผู้วิจัยหรีอผู้ช่วยวิจัยติดตามผู้ป่วยไปตลอด 3 ระยะท่ีผู้ป่วยอยูใ่นห้องผา่ตัดคอ ระยะ 
ก่อนผ่าตัด ระยะผ่าตัด และระยะหลังผ่าตัด ทำการลังเกตจนครบจำนวนผู้ป่วยที่ต้องลังเกตตามท่ี
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ก ำ ห น ด ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด  ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ึง ล ัง เก ต ใ น ห น ่ว ย อ ื่น จ น ค ร บ  1 0 0  ร า ย  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร  

ล ัง เก ต ด ้ว ย ต น เอ ง  70 ร า ย  ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ล ัง เก ต จ ำ น ว น  30 ร า ย

3. การเก็บข้อมูล ทำการเก็บข้อมูลลัปดาห์ละ 5 วันในเวลาราชการ โดยทำการลังเกต 
กิจกรรมการพยาบาลต้ังแต่ 8.00 - 16.00 น.เพราะเป็นช่วงเวลาที่พยาบาลขึ้นปฏิบ้ติงานทุกคน 
การเก็บข้อมูลโดยการลังเกตตามแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ในกรณีที่ 
กิจกรรมการพยาบาลเกิดขึ้นเฉพาะเมื่อมีคำลังการรักษา ผู้วิจัยทำการติกษาเอกสารคำลังการ 
รักษาร่วมด้วย ในกรณีที่กิจกรรมใดไม่สามารถลังเกตได้โดยตรงแต่ต้องประเมินจากแบบบันทึก 
ของห้องผ่าตัด ได้แก่ในระยะก่อนผ่าตัดข้อ 10 และ!7 ในระยะผ่าตัดข้อ 27 และ 28 ในระยะหลัง 
ผ ่า ตัดข้อ 4,17,25 และ 27 ผู้ลังเกตทำการศึกษาจากรายงานประจำตัวยู้ป่วย เพ่ีอตรวจสอบการ 
ป ฎ ิบ ้ติกิจกรรมก่อนตัดสินให้คะแนน

4. ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ล ัง เก ต  แ ล ้ว น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ค ะ แ น น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร  

พ ย า บ า ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ห า ร ะ ต ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร  

พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล เ ช ิง ค ุณ ภ า พ เ ก ี่ย ว ก ับ บ ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิก า ร  

พ ย า บ า ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ่า ต ัด  โ ด ย ว ิธ ีก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ร ุ่ม  ( F o c u s  G r o u p s  

I n t e r v ie w s )  ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่พ ย า บ า ล ป ฏ ิบ ้ต ิใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ต า ม ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ป า น ก ล า ง โ ด ย ม ีข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1 .  เต ' ร ีย ม ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย ข ึ้แ จ ง ก ับ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย  เพ ี่อ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท  

แ ล ะ ห น ้า ท ี่ ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร  ก า ร จ ัด เต ร ีย ม ส ถ า น ท ี่ อ ุป ก ร ณ ์ โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย เ ป ็น ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ  

ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้จ ด บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  จ ัด เต ร ีย ม ส ถ า น ท ี่แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ต า ม แ ผ น ผ ง ์ด ัง น ี้

< •} ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์

C D - ©  ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ใ ห ้ล ัม ภ า ษ ณ ์ต ั้ง  7  ค น  

ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้จ ด บ ัน ท ึก
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2. การเตรียมผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์คือพยาบาลวิชาชีพซึ่งเคยถูกสังเกตการ 
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล รนคืนละเต็มใจให้สัมภาษณ์ได้พยาบาลผู้ให้สัมภาษณ์จำนวนทั้งสิน 
14 คน การสัมภาษณ์พยาบาลพร้อมกันทั้งหมดจะทำให้ขนาดของกลุ่มใหญ่และอาจทำให้ผู้ให ้
สัมภาษณ์นบ่งกลุ่มคุยกันเองหรือมีโอกาสพูดคุยไม่ท่ัวกง ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ออกเป็น 
2 กลุ่มตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดโดย กลุ่มท่ี 1 เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในระยะ 
ผ่าตัด จำนวน 7 คน และกลุ่มที่ 2 เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในระยะก่อนและหลังผ่าตัด 
การสัมภาษณ์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในระยะก่อนและหลังผ่าตัดพร้อมกันเนึ่องจากพยาบาลที ่
ปฏิบัต ิงานในระยะก่อนและหลังผ่าตัดมีลักษณะการปฏิบ ัติการพยาบาลคล้ายกันและเป็น  
พยาบาลกลุ่มเคืยวกัน จำนวน 7 คน เพ่ีอให้เป็นตัวแทนของประชากร พยาบาลที่ให้สัมภาษณ์ใน 
แต่ละกลุ่มประกอบด้วยพยาบาลของแต่ละหน่วยผ่าตัด มีรายละเอยดตังนี ้
ดารางท่ี 5 จำนวนผู้ให้สัมภาษณ์จำแนกตามหน่วยผ่าตัดที่ปฏิบัติงานและระยะของการผ่าตัด

ห น ่ว ย

จ ำ น ว น พ ย า บ า ล ( ค น )  

ร ะ ย ะ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ผ ่า ต ัด  ร ะ ย ะ ผ ่า ต ัด

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด ต ัล ย ศ า ส ต ร ์ท ั่ว ไ ป 2 2

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด ป ร ะ ส า ท ต ัล ย ศ า ส ต ร ์ 1 1

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด อ อ ร ์โ ธ ป ิด ก ส ั 1 1

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด ต า 1 1

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด โ ส ต  ศ อ  น า ส ิก 1 1

ห น ่ว ย ผ ่า ต ัด อ ุบ ัต ิเห ต ุ 1 1

ร ว ม 7 7

3 .  ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ช ้อ ม ุล

3 .1  น ัด ห ม า ย ว ัน  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ ทำ 

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ค ร ั้ง แ ร ก ก ับ พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ย ะ ผ ่า ต ัด  ใ น ว ัน ท ี่ 2 2  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 1  

โ ด ย ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 1 V i ข ั้ว โ ม ง  ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม คร้ังท่ีส อ ง ก ับ พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต  ิ

ง า น ใ น ร ะ ย ะ ก ่อ น แ ล ะ หลังผ ่า ต ัด ซ ึ่ง เป ็น พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน  ใ น ว ัน ท ี่ 2 7  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 1  

โ ด ย ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 1 Vi ข ั้ว โ ม ง

3 . 2  ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม  ผ ู้ว ิจ ัย เ ป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร แ น ะ น ำ ต ัว  

เอ ง แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ข อ อ น ุญ า ต จ ด บ ัน ท ึก ค ำ ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ บ ัน ท ํก เ ท ป  พ ร ้อ ม ท ั้ง พ ท ัก ษ ์ส ิท ธ ิข อ ง  

ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ช ัก ถ า ม ต า ม แ น ว ค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ป ิด ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น  เพ ี่อ ใ ห ้ม ุม ม อ ง  

ข อ ง ท ุก ค น ส ะ ท ้อ น อ อ ก ม า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ข ่ว ย ว ิจ ัย จ ด บ ัน ท ึก ค ำ ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ ป ฏ ิก ิร ีย า โ ต ้ต อ บ แ ล ะ
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ปฏิสัมพันธ์ของคนในกลุ่มและบันทึกเลียง ทงน้ีผู้วิจัยทำการควบคุมมิให้กลุ่มนำความคิดเห็นของ 
บุคคลภายนอกกลุ่มมาอภิปรายถึง เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนตามแนวคำถาม ผู้วิจัยสรุปประเด็นและ 
ทบทวนแนวความคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์เพี่อให้๓ดความเข้าใจตรงกัน สินสุดการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยกล่าวคำขอบคุณและมอบของที่ระลึก

4. ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการจดบันทึกและถอดความจากเทปอย่างละเอียดทุกคำพูด 
มาจัดหมวดหมู่และทำการ่วิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis)

แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด ง ข น ต อ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
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ก า ร ่ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ผู้วิจัยนำคะนนนท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้ใ!!รนกรม SPSS/PC+ (Statistical Package for 
the Social Science) มีการ่วิเคราะห์ตามลำดับดังนี้

1. แจกนจงจำนวน ร้อยละชองข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลและผู้’ช่วยพยาบาล ได้แก่ 
อายุ เพศ ระดับการศกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลผ่าดัด ตำแหน่งทางวิชาช้พ

2. แจกแจงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ึยงเบนมาตรฐาน พลัยของข้อมูลลักษณะ 
ของผู้ปวย ได้แก่ อายุ เพศ ประเภทของผู้ปวย ชนิดของการได้รับยาระงับความร้สิก ระยะเวลาที่อยู ่
ในห้องผ่าดัด

3. คำนวณค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนกิจกรรมการพยาบาล 
ตามมาตรฐานการพยาบาลผ่าดัด โดยคิดระดับคุณภาพโดยรวม และระดับคุณภาพเป็นราย 
มาตรฐาน ใช้เกณฑ์ดังนี้

ร้อยละ 9 0-10 0  หมายความว่าคุณภาพอยู่ในระดับดี
ร้อยละ 8 0- 89.99 หมายความว่าคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง
ตํ่าก'ว่าร้อยละ 80 หมายความว่าคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับป^ง
3.1 กิจกรรมในแต่ละข้อมีคะแนนเท่าดับ 1 คะแนน กิจกรรมท่ีมีข้อย่อยคิดคะแนนเต็ม 

เท่าดับ 1 คะแนน
3.2 กิจกรรมการพยาบาลที่เกิดขึ้นเฉพาะเมื่อมีคำลังการรักษา หรือมีเหตุการณ์ท่ีต้อง 

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล หากมีเหตุการณ์จะรวมข้อกิจกรรมการพยาบาลนั้นดับจำนวนข้อ 
ท้ังหมดแล้วคิดหน่วยเป็นร้อยละ
ตัวอย่าง การคิดคะแนนกิจกรรมท่ีมีข้อย่อยและไม่พบเหตุการณ์ท่ีต้องปฏิบัติ

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิ ไม,ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ม ่ม ีส ถ า น ก า ร ณ ์

1 .............................................................

! 1  ...............................................

1 . 2 .............................................

1 . 3 ............................................. ๙

1 . 4 ............................................. ✓

1 . 5 .............................................
2 ............................................................ V

3 .............................................................

3 .1  ............................................... ๙

3 . 2 ............................................. ✓
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พยาบาลปฎปัตกิจกรรมการพยาบาลให้กับผู้ป่วยคิดเป็น =% +1+ใ/2  =2.25คะแนน
พยาบาลไม่ไห้ปฎิป้ตกิจกรรมการพยาบาลให้กับผู้ป่วยคิดเป็น =% + V z  =0.75 คะแนน
เพราะฉะน้ัน กิจกรรมการพยาบาล 3 คะแนนคิดเป็นร้อยละ =100

กิจกรรมการพยาบาล 2.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ =100x2.25 =753
พยาบาลปฎิป้ตกิจกรรมการพยาบาลร้อยละ 75 หมายถงมีคุณภาพอยู่'ในระด้บห้องปรับปรง

4. ข้อมูลเชํงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interviews) นำข้อความที ่
ไห้จากการป่นทํกและถอดความจากเทปอย่างละเอยดทุกคำพูดมาจัดหมวดหมู่ และใช้วิธ 
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยพิจารณาความคล้ายคลึงและความแตกต่างของปัญหา 
แปลผลความคิดเห็นต่างๆ ตามสักษณะปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้คำอธบายว่ามีปัจจัยอะไรที ่
ทำให้พยาบาลไม่สามารถปฎิป่ตตามมาตรฐานการพยาบาล ตลอดจนแนวทางแก้ไข
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