
กรณีศึกษา ะ โรงพิมพ์ประเภทการผลิตหนังสิอ

3.1 ความเป็นมาและการดำเนินกิจการของโรงพิมพ์ตัวอย่าง
โรงพิมพ์ท่ีนิามาเป็นกรณีศึกษาน้ี คีอ โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย ซ่ึงได้จัดต้ังข้ึนเป็นโรง 

พิมพ์ประจำมหาวิทยาลัยข้ึนในปี พ.ศ. 2515 โดยได้ดำเนินการในรูปของโครงการทดลองหน่วยผลิตสำเนา 
เอกสารก่อน และได้ทำการสำรวจปริมาณความต้องการใช้ลิงพิมพ์ต่างๆของมหาวิทยาลัย ซ่ึงก็ได้พบว่ามี 
ปริมาณท่ีสูงมาก หากมีการจัดต้ังโรงพิมพ์ฯข้ึนแล้วก็จ๗วยทำให้สามารถให้บริการแก่หน่วยงานและบุคคลากร 
ของมหาวิทยาลัยได้ดีข้ึนและเป็นการประหยัดงบประมาณในแต่ละปีได้ด้วย ต่อมาจึงได้จัดสรรงบประมาณใน 
การก่อสร้างอาคารและจัดเอเคร่ืองจักร แล้วพัฒนาข้ึนเป็นโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยในท่ีสุด เม่ือปี พ.ศ. 2518 
โดยในปัจจุบันโรงพิมพ์มีฐานะเป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลัย มีระบบการบริหารงานท่ีแยกออกจากระบบ 
ราชการ โดยพนักงานมีฐานะเป็นลูกจ้างของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ให้เป็นสถานประกอบกิจการเพ่ีอ

1. ดำเนินการจัดพิมพ์เอกสาร ส่ิงพมิพต่์างๆตามความต้องการของมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ และ 
อ่ืนๆ

2. เป็นแหล่าศึกษา สังเกตการณ์และเป็นห้องปฏิบัติการ ทางการพิมพ์ของสาขาวิชาต่างๆท่ีเก่ียว 
ช้อง

โดยท่ีโรงพิมพ์แห่งน้ีจัดเป็นโรงพิมพ์ประ๓ทการผลิตหนังสือขนาดกลาง มีพนักงานท้ังส้ิน 110 คน 
ลูกค้าหลักของโรงพิมพ์ได้แก่หน่วยงานราชการเป็นส่วนมากอ้นได้แก่ สำนักพิมพ์ งานหน่วยงานต่างๆภายใน 
มหาวิทยาลัย โครงการตำราวิชาการของแต่ละคณะ

3.2 องค์กรบริหาร
การบริหารงานภายในโรงพิมพ์แบ่งเป็นส่วนงานต่างๆ ด้งแสดงในแผนผังองค์กรบริหาร รูปท่ี 3.1 จะ 

เห็นได้ว่า องค์กรบริหารแบ่งออกเป็น 3 ฝา่ยดว้ยกนั และในแต่ละฝายจะประกอบไปด้วยแผนกต่างๆ โดยท่ี 
แต่ละแผนกมีหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละแผนกด้งน้ี

แผนกธุรการ
ดูแลงานด้านสารบรรณและธุรการ เซ่น จัดทำระบบการเก็บเอกสาร จัดทำเอกสารการประชุม พิมพ์ 

ใบลังพิมพ์และใบออกงาน เป็นต้น
แผนกประเมินราคา
1. ให้คำปรึกษาเก่ียวกับรูปแบบและราคาของส่ิงพิมพ์แบบต่างๆ
2. ประเมินราคาส่ิงพิมพ์ให้แก่ผู้มาติดต่อว่าจ้าง
3. จัดทำเอกสารต่างๆท่ีใช้ในการประสานงานกับเจ้าชองงาน
4. ประสานงานกับลูกค้าและฝ่ายต่างๆเพ่ีอให้งานสำเร็จไปด้วยดี



รูปท่ี 3.1 แผนผังองค์กรบริหารของโรงพิมพ์ตัวอย่าง
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แผนกพัสดุ
1. ทำงานด้านการจัดเอพสัดุ และการจัดจ้างร้านภายนอก
2. ทำหน้าท่ีควบคุมบัญชีพัสดุ
3. ดูแลงานด้านคลังพัสดุ สำหร้บัการเบิก จ่าย พัสดุให้แผนกต่างๆ
4. ดูแลบำรุงรักษา ครุภัณฑ์ 
แผนกเรียงพิมพ์
ทำงานเรียงพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันมีเคร่ืองเรียงพิมพ์พร้อมประกอบหน้าได้ท่ีใช้อยู่ท้ังหมด 5 

เคร่ือง และมีเคร่ืองสำรองซ่ึงเป็นเคร่ืองเก่าอยู่ 1 เคร่ือง 
แผนกพิสูจน์อักษร 
ใ. ทำการตรวจสอบต้นฉบับ
2. ทำการวางแผนการจัดเตรียมต้นฉบับ
3. กำหนดรูปแบบการเรียงพิมพ์ตัวอักษร
4. ตรวจสอบและพิสูจน์อักษร 
แผนกสิลา เะ
ใ. งานออกแบบงานพิมพ์ 
2. งานอาร์ตเวิร์ค 
แผนกฟิลม์และแม่พิมพ์ 
ใ. งานถ่ายฟิล์ม
2. งานวางรูปแบบฟิล์ม
3. งานทำแม่พิมพ์
4. งานจัดเก็บฟิล์มและแม่พมิพ์ 
แผนกพิมพ์
ใ. งานวางแผนการพิมพ์
2. งานพิมพ์
3. งานตรวจสอบแม่พิมพ์ 
แผนกทำเล่มสำเร็จ
ใ. งานเก็บเรียงและเช้าเล่ม
2. งานตัดเจียนเล่ม
3. งานบรรจุเตรียมล่ง

3.3 ลักษณะและประ๓ทของงานพิมพ์ท่ีให้บริการ
ลักษณะของงานพิมพ์ท่ีเช้ามาจะแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท คือ งานหนังสีอเล่ม และ งานจ๊อบ โดยท่ี 

งานจ๊อบ หมายถึง งานหรือสิงพิมพ์อ่ืนๆนอกเหนือจากหนังสีอเล่ม เซ่น ใบปลิว ใบเสร็จ นามบัตร แผ่นพับ
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หรือ บริการพิมพ์ปก เยบ็เลม่ เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถแบ่งลักษณะงานออกตามระบบการพิมพ์ท่ีใช้ เพ่ือ 
กำหนดรหัสงาน

ระบบการพิมพ์ภายในโรงพิมพ์จะแบ่งออกเป็น 3 ระบบดังน้ี
1. ระบบออฟเซท
2. ระบบเลตเตอร์เพรส
3. 0E-1 (เพลทกระดาษ) : เป็นลักษณะเดียวกับระบบออฟเชทแต่ใช้เพลทกระดาษเป็นแม่พิมพ์ 

แทนเพลทอลูมิเนียม ใช้กับงานพิมพ์จ้านวนไม่มาก
โดยมีการกำหนดรหัสงานภายในโรงพิมพ์แยกตามระบบการพิมพ์ดังต่อไปน้ี 

YY MM -  NNN A 
YY : ปี!การเงิน'ท่ีรับงาน'น้ัน
MM : เดือนการเงินท่ีร้บงานน้ัน โดยนบัเดีอนเมษายนเปน็เดือนแรก 
NNN : ล่าดับท่ีของงาน 
A : ระบบการพิมพ์โดยท่ี

O = 0E-1 
F = Offset 
L ะ= Letterpress

ตัวอย่างเช่น 4203-105F หมายถึง งานพิมพ์ท่ีเช้ามาเป็นล่าดับท่ี 105 ในเดือนมิถุนายน ปพี.ศ.2542 โดย 
ใช้ระบบการพิมพ์แบบออฟเซต

3.4 กระบวนการผลิตสิงพิมพ์
กระบวนการผลิตภายในโรงพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นงานประเภทหนังสือเล่ม หรือ งานจ๊อบ กต็าม จะมีรูป 

แบบของกระบวนการผลิตในรูปแบบเดียวกันซ่ึงสามารถแสดงได้ดังแผนภูมิรูปท่ี 3.2 
กระบวนการต่างๆ อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ข้ันตอนหลักๆดังน้ี
1. การเตรียมการพมิพ์
2. การพิมพ์
3. การทำเล่มสำเร็จ

3.4.1 การเตรียมการพมิพ์
เป็นข้ันตอนท่ีเร่ิมต้นต้ังแต่ได้ต้นฉบับมา ผ่านกรรมวิธีต่างๆจนกระท่ังได้แม่พิมพ์ท่ีเหมือน 

ต้นฉบับและพร้อมล่าหรับการพิมพ์ ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะมีงานหลักๆดังน้ี
(1) การเรียงพมิพ์

ดือ การถ่ายทอดตัวอักษรจากต้นฉบับเป็นตัวพิมพ์ ในปัจจุบันทางโรงพิมพ์ใช้วิธีการเรียง 
พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ทีเ่รียกว่า “เคร่ืองเรียงพิมพ์พร้อมประกอบหน้าได้" เมือ่เรยีง
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พมิพเสร็จแล้วจงถ่ายทอดลงบนกระดาษ “new age”(กระดาษอาร์ตด้าน 105 แกรม) หรือทีเ่รียกว่า “laser 
print” น่ันเอง

รูปท่ี 3.2 แผนภูมิกระบวนการผลิตภายในโรงพิมพ์

(2) การทำอาร์ตเวิร์ค
คือ การออกแบบและกำหนดรูปร่างหน้าตาของส่ิงพิมพ์ในส่วนท่ีเป็นงานทางด้านต้ลปะ ซ่ึง 

อาจจะประกอบไปด้วยตัวอักษรและภาพประกอบ เช่น ส่วนปกของหนังสือ เป็นต้น
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(3) การพิสูจน์อักษร
คือ การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา เลขหน้า และรูปแบบว่าเป็นไปตามต้นฉบับหรือ 

ไม่ รวมถึงการสะกดคำถูกต้องหรือไม่
(4) การก่ายฟล์ิมและแยกสี

คือ การน้าเอาต้นฉบับท่ีเป็นกระดาษอาร์ตมาทำการก่ายลงบนแผ่นฟิล์ม ซ่ึงเป็นเทคนิคของ 
การไพเล์มเป็นส่ือในการก่ายทอดตัวอักษรและภาพลงบนแม่พิมพ์ ในส่วนของภาพประกอบก็จะถูกน้ามาก่าย 
ภาพให้อยูในรูปของฟิล์มเช่นกัน ในปัจจุบันหากต้องมีกระบวนการแยกสี จะต้องส่งงานออกไปแยกสีท่ีร้าน 
ภายนอกจนได้เป็นฟิล์มสำเร็จท่ีสามารถพิมพ์ได้เลย

(5) การวางรูปแบบและประกอบฟิล์ม
คือ การน้าฟิล์มท่ีได้มาจัดวางหน้าตามขนาดของแผ่นแม่พิมพ์ ซ่ึงแผ่นแม่พิมพ์แผ่นหน่ึง 

สามารถบรรจุหน้าพิมพ์ได้หลายหน้า
(6) การทำแม่'พิมพ์

คือ การอาศัยกรรมวิธีทางเคมีในการกา่ยทอดตน้ฉบบัจากเฟนฟล์ิมลงบนแผ่นแมพมิพ ์ ซ่ึง 
แม่พิมพ์ท่ีใช้ในปัจจุบัน หากเป็นการพิมพ์ในระบบเลตเตอร์เพรส แม่พิมพ์ท่ีใช้จะเป็นแม่พิมพ์บล๊อก โดยท่ี 
วัสดุท่ีใช้เป็น พลาสติก ส่วนการพิมพ์ในระบบออฟเซต แม่พมิพท่ี์ใช้จะเป็นเฟพิมพ์เพลท โดยแบง่ออกเปน็แม ่
พิมพ์เพลทอะลูมิเนียม และแม่พิมพ์เพลทกระดาษ โดยท่ีเพลทกระดาษใช้ในงานพิมพ์จำนวนไม่มาก

3.4.2 การพิมพ์
เปน็ขัน้ตอนทีเ่คร่ืองพมิพท์ำการกา่ยทอดตวัอักษรและรูปภาพจากแมพ่มิพท์ีน่า้มาตดิตัง้ที ่

เครือ่งลงบนกระดาษหรือวสัดพุืน้เรยีบอืน่ๆตามจำนวนทีต่อ้งการ โดยใน.เนน้ืจะเป็นส่วนท่ีรวมถึงการตัด 
กระดาษหรือการเตรียมวัสดุท่ีจะน้ามาพิมพ์เพ่ือให้มีขนาดเหมาะสมกับเคร่ืองพิมพ์แต่ละเคร่ือง

3.4.3 การทำเล่มสำเร็จ
เป็นข้ันตอนสุดท้ายหลังจากท่ีทำการพิมพ์เสร็จแล้ว เป็นข้ันตอนในการเก็บงาน ทำรูปเล่ม 

สำเร็จตามรูปแบบท่ีลูกค้าต้องการ เช่น การเย็บมุงหลังคา การเย็บข้าง การติดกาวท่ีลัน เป็นต้น โดยท่ีการทำ 
รูปเล่มสำเร็จน้ันจะสามารถทำได้เองภายในโรงพิมพ์ในบางรูปแบบเท่าน้ันด้งน้ื

รูปแบบการเย็บเล่มท่ีสามารถกระทำโดยโรงพิมพ์ตัวอย่างได้เอง
- มุงหลังคา
- เย็บลวดหุ้มลัน
- เย็บเชือก
- ไสสัน'ทากาวด้วยมีอท่ีหัว เช่น สมุดฉีก
รูปแบบการเย็บเล่มหรือการทำเล่มสำเร็จท่ีต้องล่งไปทำภายนอก
- ไสกาว
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- เยิบก
- ปกแข็ง
- ปัมทอง
- ปัมนูน
- อ่ืนๆท่ีเป็นกรณพิีเศษ

กระบวนการทำงานอยางละเอยีดในโรงพมิพต์วัอยำงตัง้แตเ่ร่ิมรับงานจนถงึสง่มอบงานใหแ้กล่กูคา้ 
โดยผ่านช้ันตอนกระบวนการต่างๆในแต่ละแผนก รวมถึงส่วนท่ีจะต้องเก่ียวข้องกับลูกค้าหรือเจ้าของงาน และ 
ผู้ส่งมอบภายนอก ได้แสดงรายละเอียดไวในแผนภูมิกระบวนการทำงานดังแสดงในรูปท่ี 3.3 ช่ึงแผนภูมิรูปท่ี
3.3 น้ีเป็นส่วนขยายของแผนภูมิรูปท่ี 3.2 เพ่ีอให้เห็นรายละเอียดของการทำงานมากข้ึนน่ันเอง แผ,นภูมิ'ท่ี 3.3 
น้ีแสดงกระบวนการต่างๆตามงานผลิตประ๓ทหนังสีอเป็นหลัก ซ่ึงถ้าเป็นงานอ่ืนหรือท่ีเรียกว่างานจ๊อบน้ันจะมี 
ลักษณะการทำงานท่ีใกล้เคียงกันเพียงแต่อาจมีการข้ามช้ันตอนบางช้ันตอนไป

3.5 สภาวะปัญหาในปัจจุบัน
1. ขาดการตรวจสอบงานในบางจุด และไม่มีการตรวจสอบงานช้ันสุดท้าย ทำให้งานท่ีไปถึงมีอลูก 

ค้าบางคร้ังมีคุณภาพไม่ดี และถูกลูกค้าต่อว่าได้
2. ไม่มีระบบการวางแผนบำรุงรักษา รวมท้ังการเก็บข้อมูลเก่ียวกับอายุการใช้งานของข้ึนส่วนต่างๆ 

เวลาเคร่ืองจักรเสยีจะต้องใหแ้ผนกพสัดุตามช่างจากภายนอกมาดู ทำให้สูญเสียเวลาและกำลัง 
การผลติ

3. ในปัจจุบัแมีงานจำนวนมาก ท่ีไม่สามารถเสร็จทันกำหนดตามท่ีได้วางไว้ ไม่ว่าจะม ี- เท เหตุมาจาก 
ทางโรงพิมพ์เอง หรือ จะมาจากความส่าช้าในการตรวจปรู๊ฟของเจ้าของงาน ทำให้ไม่สามารกทำ 
ตามแผนการผลิตท่ีวางไว้

4. ไม่มีระบบประเมินคุณภาพผู้ส่งมอบ ทำให้คุณภาพของงานด้อยลงเน่ืองจากวัตถุดีบท่ีจัดช้ือหรือ 
งานจัดจ้างภายนอกไม่ได้คุณภาพ ทำให้สูญเสียเวลาในการซ่อมงาน

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพข้ึนในโรงพิมพ์เป็นแนวทางหน่ึงในการแก้ปัญหาข้างต้น นอกเหนีอ 
จากสามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้าว่าลิงพิมพ์หรือบริการของโรงพิมพ์สามารถสนองตอบความต้องการ 
ของลูกค้าได้ โรงพิมพ์ตัวอย่างมีแนวความคิดในการนำระบบคุณภาพ IS09000 มาใช้แต่เน่ืองจากระบบคุณ 
ภาพ IS09000 นัน้มเีพยีงขอ้กำหนดทีค่วรจะมใีนระบบแตไ่มไ่ดก้ลา่วถงึรายละเอียดและ วิธีปฏิบัติในข้อ 
กำหนดน้ัน  ๆ อีกท้ังข้อกำหนดบางข้อในระบบคุณภาพ IS09000 อาจไม่จำเป็นกับลักษณะงานของโรงพิมพ์ ด้ง 
น้ันจึงได้นำเทคนิค QFD มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโครงสร้างระบบประกันคุณภาพเพ่ีอพิจารณาว่าโครงสร้าง 
ระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับโรงพิมพ์ควรจะมีส่วนประกอบอะไรบ้าง และในแต่ละส่วนประกอบน้ันจะ 
มีกระบวนการและวิธีปฏิบัติอย่างไร รายละเอยีดของการประยกุตเ์ทคนคิ QFD จะกล่าวในบทท่ี 4 ต่อไป
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