
บทที่ 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

“ความเส่ียง'’ ไม,ว่าจะเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากโรคภัย และอุปัทวเหตุนานัปการ 
ตลอดจนภัยจากความชรา ล้วนแต่เป็นส่ีงท่ีมนุษย์ไม่พึงปรารถนา แต่ก็ไม่สามารถหลีกเส่ียงหรือ 
เอาชนะเหตุแห่งความทุกข์เหล่าน้ันได้ จึงเกิดความหวาดกลัวข้ึนด้วยความไม่แน่ใจว่าภัยจะเกิดแก่ 
ตนและครอบครัวตนเม่ือใด ดังน้ันมนุษย์จึงได้พยายามแสวงหาวิธีการเผชิญภัยทางลังคมต่าง  ๆ
เหล่าน้ัน “การทำประกันชีวิต'’ จึงได้เกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะชิวยเฉล่ียหรือกระจายความเส่ียงเหล่าน้ัน ซ่ึง 
นับว่าเป็นการล่งเสริมให้ชีวิตมนุษย์มีความสมบูรณ์มากข้ึน

การประกันชีวิต เป็นผลสืบเน่ืองมาจากสำนึกของการสร้างความม่ันคงของลังคม 
ซึ่งมีพัฒนาการมาจากการเล็งเห็นประโยชน์ของการร่วมทุกข์ร่วมสุข และการช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันของบุคคลในลังคม เพราะลังคมก็คือองค์การท่ีมนุษย์มาอยู่ร่วมกันโดยช่วยเหลือ 
พ่ึงพาอาดัยกัน นอกจากน้ันการประกันชีวิตยังมีมูลฐานมาจากความเข้าใจและคำนึงถึงความ 
สำคัญของชีวิตและคุณค่าทางเศรษฐกิจของมนุษย์ โดยการประกันชีวิตน้ันได้กำหนดให้มีการ 
จัดทำในรูปลัญญาท่ีองค์การ สถาบัน และมนุษย์ร่วมกันจัดข้ึนเพ่ือช่วยถ่ายเทภัยต่าง  ๆ หรือกล่าว 
อีกนัยหน่ึงการประกันชีวิตเป็นการวางแผนร่วมกันของบุคคล ในอันท่ีจะช่วยกันเฉล่ียภัยอันเน่ือง 
มาจากการตาย รวมไปถึงการสูญเลียอวัยวะ พิการ (ทุพพลภาพ) และสูญเลียรายได้ในยามชรา 
โดยที,เม่ือผู้เอาประกันต้องเผชิญกับภัยเหล่าน้ัน จะไต้รับเงินจำนวนหน่ึงท่ีได้มาจากการเฉล่ียเก็บ 
จากผู้สมัครทำประกันชีวิต หรือท่ีเรียกว่า “เบ้ียประกันชีวิต’’ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเอง 
และครอบครัว

สถาบันการประกันชีวิตในรูปแบบของธุรกิจประกันชีวิตได้กำเนิดข้ึนจากการ 
ยอมรับอย่างกว้างขวางจากนานาประเทศท่ัวโลกว่า "การทำประกันชีวิต” น้ันเป็นการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของคนในลังคม ด้วยความสามารถในการตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของ 
มนุษย์ ซ่ึงธุรกิจประกันชีวิตน้ันไม่เพียงมีบทบาทในการรับชดใช้ค่าเลียหายแก่ผู้เอาประกัน เม่ือมี 
การเรียกร้องเกิดข้ึน หรือการมีผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจเท่าน้ัน แต่ยังมีบทบาทท่ีสำคัญอีก 
ประการหน่ึงของธุรกิจน้ีคือ ต้องสร้างความม่ันใจแก'ผู้เอาประกันด้วยว่า จะสามารถให้ความ 
คุ้มครองแก่ผู้เอาประกันได้
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นอกจากน้ันธุรกิจประกันชีวิตยังต้องมีบทบาทท่ีสำคัญอีก 2 ประการใหญ่ต่อ 
สังคมส่วนรวม (ชูเกียรติ ประมูลผล : หน้า 4-5) น้ันคือ

1. ช่วยให้เกิดการออมทรัพย์ (Saving)
2. ช่วยให้มีการลงทุน (Investment)

จากการท่ีมนุษย์ได้ตระหนักว่า ชีวิตทุกคนมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ และมีสิทธิท่ีจะ 
ทำประกันชีวิตไต้ โดยคุณค่าทางเศรษฐกิจของบุคคลใด ได้แก่ ความลามารถในการหารายได้ของ 
บุคคลน้ัน ในการประกันชีวิตมูลค่าของการประกันของผู้เอาประกันมิได้วัดจากค่าทางเศรษฐกิจ 
เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงความรับผิดชอบ ท่ีผู้เอาประกันพึงมีต่อครอบครัวของเขาอีกด้วย จำนวนเงินท่ี 
เอาประกันและการกำหนดค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก'คัวเขาเอง สามารถกำหนดได้โดยไม่มีใคร 
คัดค้าน ตราบใดท่ีเขาพิสูจน์ได้ว่าเขาสามารถส่งเบ้ืยประกันได้ตลอดเวลาท่ีกำหนดไว้

การประกันชีวิตยังเป็นกลไกสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศ ด้วยบทบาทหน้าท่ีในการระดมเงินทุน โดยในประเทศท่ีเจริญแล้วเราจะเห็นว่าการ 
ระดมเงินทุนจากประชาชน เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศน้ัน สถาบันการประกอบ 
พาณิชย์กิจท่ีเป็นแหล่งสำคัญในการระดมทุน คือ สถาบันธนาคารพาณิชย์และสถาบันการ 
ประกันภัย ซ่ึงท้ัง 2 สถานบันการเงินน้ีมีความสำคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากันในการทำหน้าท่ีระดม 
เงินทุนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้า

การประกันชีวิตในบทบาทของการออมทรัพย์และลงทุนน้ันกล่าวคือ เม่ือผู้เอา 
ประกันจ่ายเงินออมของตนให้แก่บริษัทประกันชีวิตในรูปแบบเบ้ียประกัน จากน้ันบริษัทประกันจะ 
เป็นผู้ทำหน้าท่ีในการลงทุนแทน เม่ือบริษัทประกันน้ัน  ๆ สามารถรวบรวมเงินเป็นจำนวนมาก และ 
มีความรู้ ความชำนาญในการลงทุนตามหลักการท่ีดีแล้ว ย่อมมีส่วนช่วยในการลงทุนในส่ิงซ่ึงเป็น 
ประโยชน์แก่ประเทศชาติอันเป็นส่วนรวมได้.

ในประเทศท่ีกำลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ อย่างเช่น ประเทศไทยน้ัน 
จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการลงทุน และการลงทุนน้ันควรได้มาจากการออมทรัพย์ ของประชาชน 
เป็นสำคัญ เพราะฉะน้ันเราจึงจำเป็นต้องให้ความสนใจต่อระบบการธนาคาร และระบบการ 
ประกันภัยเท่าเทียมกัน โดยจะต้องให้ท้ัง 2 ระบบเจริญก้าวหน้าไปพร้อม  ๆ กัน เพ่ือท่ีจะสามารถ 
ระดมเงินทุนมาสร้างประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด
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ดังน้ันจะเห็นว่าการประกันชีวิตน้ันมีความสำคัญย่ิง ท้ังในการพัฒนาสังคมและ 
เศรษฐกิจของประเทศ ดังท่ีกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ (2532:2-3) ได้กล่าวถึงประโยชน์ 
การประกันชีวิตไว้ดังน้ี

1. การให้ความคุ้มครองและเป็นรายได้สำหรับผู้รับประโยชน์ เพ่ือบรรเทาความ 
เดือดร้อนของครอบครัว ซ่ึงครอบครัวอาจจะมีความจำเป็นต้องใช้เงิน

1.1 เป็นค่าใช้จ่ายในการดืกษาของบุตร
1.2 เพ่ือใช้หน้ีแก่เจ้าหน้ี หรอไถ่ถอนทรัพย์สินท่ีจำนองไว้ ในกรณีท่ีหัวหน้า 

ครอบครัวเสียชีวิตลง โดยท่ียังไม่ทันได้ไถ่ถอนทรัพย์จำนอง เช่น บ้าน ท่ีดิน รถยนต์ เป็นต้น
1.3 เป็นค่าใช้จ่ายในยามจำเป็น เช่น เจ็บป่วย ทุพพลภาพ เพ่ือเป็นค่ารักษา 

พยาบาลและเบ้ียเล้ียงชีพ และค่าใช้จ่ายในเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ
1.4 เป็นค่าใช้จ่ายในยามชรา เป็นการเตรียมรายได้ไว้เม่ือพ้นวัยทำงาน ซ่ึงจะ 

ได้ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน
1.5 เป็นการคุ้มครองความเสียหายท่ีจะเกิดแก'ธุรกิจ ผู้ท่ีทำธุรกิจลงทุนเป็น 

จำนวนมากซ่ึงต้องใช้ทุนในการดำเนินงานหรือกู้ยืมจากธนาคารมาทำธุรกิจ ถ้าต้องเสียชีวิตลงอาจ 
เป็นผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงักลงได้ การประกันชีวิตจะช่วยแก้ปัญหาหน้ี โดยเป็นผู้ซดใช้หน้ีสินให้ 
จากจำนวนเงินเอาประกันชีวิต

2. การลดภาษีเงินได้ รัฐบาลเล็งเห็นความสำคัญของการประกันชีวิต และเพ่ือ 
สนับสนุนให้ประชาชนทำประกันชีวิต จึงให้นำเบ้ียประกันชีวิตท่ีจ่ายจริงไม,เกินคนละ 10,000 บาท 
ของกรมธรรม์ที,มีกำหนดเวลาประกันชีวิตไม่น้อยกว่า 1 0 ปีของผู้มีเงินได้และคู่สมรสไปหักเป็นค่า 
ลดหย่อนในการคำนวณภาษีเงินได้

3. การออมทรัพย์ ในเร่ืองของการออมทำได้ในบุคคลบางกลุ่มเท่าน้ัน ท้ังน้ีเน่ือง 
จากความสามารถในการหารายได้ไม่เท่ากัน ดังน้ันการประกันชีวิตจึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดการ 
ออมทรัพย์ด้วยการสะสมจากเบ้ียประกันท่ีชำระไปแต่ละคร้ัง เป็นการออมทรัพย์อย่างต่อเน่ือง 
ทำให้มีเงินก้อนไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน และเป็นเงินกองทุนไว้ใช้ในโอกาสต่าง  ๆ เป็นการสร้างนิสัย 
ประหยัดและอดออม
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4. การลดภาระของสังคม ครอบครัวใดท่ีหัวหน้าครอบครัวไม่มีการเตรียมการเพ่ือ 
อนาคตเม่ือเลียชีวิตบุคคลในครอบครัวย่อมเดือดร้อนและเป็นภาระแก่สังคม เพ่ือป้องกันปัญหา 
เหล่าน้ี การประกันชีวิตจะ เๆวยลดภาระของสังคม เม่ือได้เงินประกันชีวิตมาเล้ียงชีพและเป็นทุนการ 
สืกษาแก่บุตรหลาน

5 . ประโยชน์ต่อประเทศชาติ การประกันชีวิตมีส,วนช่วยให้เกิดการพัฒนา 
เศรษฐกิจ บริษัทประกันชีวิตเป็นแหล่งระดมเงินออม ทำให้มีแหล่งเงินทุนมากข้ึน เพราะเงินจำนวน 
มากท่ีได้จากการออมทรัพย์ในรูปของเบ้ียประกัน บริษัทจะไปลงทุนในธุรกิจต่าง  ๆ ตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจด้านอ่ืน มีการจ้างงาน ช่วยให้ประชาซนมีงานทำมีรายได้เพ่ิม 
ข้ึน เป็นการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ และสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดืข้ึน

ในประเทศไทยเราน้ันมีการประกันภัยเกิดข้ึนมานานกว่า 1 7 4  ปี โดยเร่ิม 
แพร่หลายในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซ่ึงธุรกิจประกันภัยในระยะแรกน้ันเป็น 
ของชาวตะวันตกล,วนใหญ่ ต่อมาไม่นานธุรกิจการประกันชีวิตก็ได้เกิดข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 

เป็นคร้ังแรก ภายใต้การดำเนินกิจการโดยชาวอังกฤษ ต่อมาในปี 2481 ได้มีบริษัทของชาวอเมริกัน 
เข้ามาดำเนินธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยในนามของ บริษัท อเมริกัน อินเตอร์เนซ่ันแนล 
แอสซัวรันสั จำกัด (American International Assurance Co., Ltd. หรือ AIA) หลังจากนันในปี 
2 4 8 5  บริษัทของคนไทยที่ดำเนินธุรกิจประกันชีวิตจึงได้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกคือ บริษัท 
ไทยประกันชีวิต และบริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัย ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ต่อมามีบริษัทของ 
ไทยได้ทยอยเปิดเพ่ิมข้ึนอีก 1 0 บริษัท (ประกันชีวิต 2 0 0 1 ,2 5 4 2 :1 5 -1 9 )  คือ

บริษัท สยามประกันชีวิต จำกัด 
บริษัท อาคาเนย์ประกันภัย จำกัด 
บริษัท ไทยประสิทธิประกันภัย จำกัด 
บริษัท ไทยสมุทรพาณิชย์ประกันภัย จำกัด 
บริษัท อินเตอร์ไลฟั จอห์นแฮนคอค จำกัด 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด 
บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำกัด 
บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา ชีเอ็มจึ จำกัด 
บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จำกัด 
บริษัท สหประกันชีวิต จำกัด



หอสพุ*»กทแ สถาบ*ujB E iinnu  
«พา?»งท 701ม ห แ ห tn ลพ

โดยการดำเนินธุรกิจประกันชีวิต อยู่ภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัติ 
ประกันชีวิต พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และบังคับใช้จนถึงปัจจุบัน 
และในปีพ.ศ. 2540 น้ัน บริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยได้เพ่ิมข้ึนเป็น 25 บริษัท โดยได้รับ 
อนุญาตเปิดใหม่อีก 12 บริษัท คือ

บริษัท กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิต จำกัด
บริษัท ทีพีไอ ประกันชีวิต จำกัด
บริษัท ธนชาติประกันชีวิต จำกัด
บริษัท วอลล์สตรีท จำกัด
บริษัท สยามซัมซุง จำกัด
บริษัท แอ็ดว๊านซ์แอสซัวรันสัจำกัด
บริษัท เอ็ทน่า โอสถสภาประกันชีวิต จำกัด
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ประกันชีวิต จำกัด
บริษัท ไทยเจริญประกันชีวิต จำกัด (มหาซน)
บริษัท ไทยยูเนี่ยนประกันชีวิต จำกัด 
บริษัท พรภัทรประกันชีวิต จำกัด 
บริษัท ศรีนครประกันชีวิต จำกัด

ป ัจจุบ ันธ ุรก ิจประกันภัยเหล่าน ี้อย ู่ภายใต้การดูแลของกรมการประกันภัย 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาลซึ่งทำหน้าที่ควบคุม พัฒนา และล่งเสริมธุรกิจ 
ประกันภัยให้เจริญก้าวหน้า ในขณะเดียวกันก็ให้ความคุ้มครองสิทธิ และผลประโยชน์ของ 
ประชาชนผู้เอาประกันภัยด้วยความเป็นธรรมด้วย

ตั้งแต่เริ่มต้นกำเนิดการประกันชีวิตในประเทศไทยจนกระทั่งปัจจุบัน การเติบโต 
ของธุรกิจการประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กับการขยายตัวทางเศรษฐกิจซองประเทศ และความ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างเห็นได้ซัดในรอบทศวรรษที่ผ่านมา (พ.ศ.2530 - 2539) เป็นช่วงเวลา 
ที่เศรษฐกิจไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว พร้อม  ๆ กับชุมชนเมืองที่ขยายตัวไปท่ัวทุกภาคของประเทศ 
ในขณะที่กรุงเทพมหานครกลายเป็นมหานครท่ีมีฃนาดใหญ่แห่งหน่ึงของโลก (ประกันชีวิต 20011
2542:20-28)
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ธุรก ิจประกันช ีว ิตและประกันวินาศภ ัยม ีอ ัตราเจร ิญเต ิบโตสูงมากในรอบ 
10 กว่าปีนี้ ทั้งยังมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอังคมของประเทศ โดยเฉพาะ 
ธุรกิจประกันชีวิตซึ่งเป็นสถาบันการเงินที่สร้างความมั่นคงในชีวิตของประชาชน และเป็นแหล่ง 
เงินออมระยะยาวที่สำคัญ

เราอาจมองการเจริญเติบโตของธุรกิจประกันชีว ิตในช่วงเวลาที่ผ ่านมาจาก 
องค์ประกอบดังน้ี

1. จํโ)เวนกรมธรรม์รายใหม่ และจำนวนเงินเอาประกันภัย
2. จํโ»วนกรมธรรม์ท่ีมีผลบังคับและจำนวนเงินเอาประกันภัย
3. เบี้ยประกันภัย และเงินสำรองประกันภัย
4. จํนวนเงินที่จ่ายตามกรมธรรม์
5. การลงทุนของบริษัทประกันชีวิต
6. ตัวแทน และนายหน้าประกันชีวิต

การประกันชีวิตในประเทศไทยน้ัน แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ ประ๓ ท 
สามัญ ประ๓ ทอุตสาหกรรม และประ๓ ทประกันกลุ่ม ในจำนวนน้ีประกันชีวิตประ๓ ทสามัญมี 
อัดส'วนจำนวนมากที่สุด 60-80 % เพราะเป็นกรมธรรม์ที่ประชาซนทั่วไปชำระเบี้ยประกันเอง 
ล่วนอีก 2 ประ๓ ทน้ัน เจ้าของธุรกิจเป็นผู้จ่าย หรือ ร่วมจ่ายกับลูกจ้าง

ก่อนปี 2530 การเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตเป็นไปอย่างช้าๆ แต่ก็เติบโต 
ต่อเนื่องกันมาทุกปี เซ่นปี 2529 เบี้ยประกันภัยปีแรกเพิ่มจากปี 2528 ประมาณ 17.2% แต่ปี 2530 
กลับเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดถึง 43% นับต้ังแต่ปี 2530-2534 อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ประกันชีวิตสูงขึ้นมากคือ ภายใน 5 ปี 162.1% เมื่อคิดจากเบี้ยประกันปีแรก
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แผนภาพท่ี 1 แสดงการเติบโตของเบี้ยประกันภัยปีแรก ระหว่างปี 2530-2539

(หน่วย: า,0 0 0 บาท)

ที'มา : ประกันชีวิต 2001 (Insurance 2001)

ในขณะที่จำนวนกรมธรรม์ที่มีผลบังคับเติบโตจาก 2 .2  ล้านรายเป็น 4 .4  ล้านราย 
เฉพาะปี 2 5 3 3 ปีเดียวมีกรมธรรม์รายใหม่มากกว่า 6 , 6 0 0 ล้านบาท ทุนประกัน 1 1 1 ,7 2 7  ล้านบาท 
ซึ่งระยะนี้เป็นๆ!วงที่เศรษฐกิจไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว และเริ่มลดลงในปี 2 5 3 4  ซ่ึงเป็นปีท่ีเกิด 
สงครามอ่าวเปอร์เซีย และมีการรัฐประหารในประเทศโดย ร.ส.ซ. ทำใหในปีน้ันเบ้ียประกันปีแรกโต 
เพียง 1 0 %  แต่ก็ยังมีผู้เอประกันรายใหม่ถึง 9 5 2 ,6 4 2  ราย เบ้ียประกันปีแรก 7 ,3 0 5  ล้านบาท 
ทุนประกัน 1 3 1 ,5 2 6 ล้านบาท

ในรอบ 5 ปีหลังคือ 2535-2539 คนซ้ือประกันเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เบ้ียประกันชีวิตปีแรก 
ยังเติบโตต่อเนื่องปีละมากกว่า 10% ทุกปี ยอดรวมของ 5 ปีนี้ ประกันชีวิตโตข้ึนถึง 74.6 % 
รอบทศวรรษน้ี (2530-2539) เป็นช่วงเวลาที่ธุรกิจประกันชีวิตเติบโตมากในทุกด้าง1รวม 10 ปี 
เติบโตถึง 236 % กรมธรรม่ที่มีผลบังคับเพิ่มขึ้นจาก 2.2 ล้านราย ในปี 2530 เป็น 6.9 ล้านรายในปี 
2539 และช่วง 5 ปีหลัง ผู้ซื้อกรมธรรม์รายใหม่มีมากกว่าปีละ 1 ล้านรายทุกปี ทั้งเบี้ยประกันภัย 
ปีแรกก็เริ่มมากกว่าปีละ 10,000 ล้านบาท ต้ังแต่ปี 2537 เป็นต้นมา
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แผนภาพที่ 2 จำนวนกรมธรรม์รายใหม่ และจำนวนกรมธรรม์ท่ีมีผลบังคับ ระหว่างปี 2538-2542

Million Baht

n  new business EH policy in force

ที่»า ะ รายงานสถิติธุรกิจประก้นซีวิต ประจำปี 2542 สมาคมประกันชีวิตไทย

จากสถิติที่ผ่านมาพบว่าคนไทยชอบเอประกันแบบละสมทรัพย์ หรืออย่างน้อยก็ 
ต้องเป็นแบบที่มีมูลค่าเงินสตละสม มีเงินปันผลหรือมีเงินคืนล่วงหน้า การประกันแบบชั่วระยะ 
เวลา หรือประกันแบบกินเปล่ามีไม่มากนัก ทำให้เบี้ยประกันภัยมีอัตราเติบโตสูงแต่ขนาดของ 
กรมธรรม์คือวงเงินคุ้มครอง (หรือทุนประกัน) เติบโตอย่างช้าๆ คือในรอบ 10 ปี ขนาดของ 
กรมธรรมํโตข้ึน 97.6% ในขณะท่ีเบ้ียประกันโตข้ึน 236% ในปี 2530 วงเงินคุ้มครองต่อกรมธรรม์ 
โดยเฉลี่ย 69,000 บาท ปี 2539 เติบโตข้ึนเป็น 154,000 บาท

อย่างไรก็ดีถ้าคิดจากสัดล่วนของผู้ถือกรมธรรม์กับจำนวนประชากรทั้งประเทศ 
แล้วคนไทยย์งมีประกันชีวิตน้อยมาก เมื่อเทียบกับประเทศอื่น เพราะในปี 2539 คนไทยมี 
ประกันชีวิตเพียง 11.18%จนถึงปี 2542 ก็มีเพียง 12.23% เท่าน้ัน



ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนประชากรที่ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต

ประเทศ ประชากร(คน) จำนวนผู้ถีอกรมธรรม์ 
ประกันร็เวิต สัดส่วน % ข้อมูล พ.ศ.

ญ่ีปุน 125,257,016 116,489,025 93 2539
สิงคโปร์ 3,045,000 2,792,480 92 2538
ไต้หวัน 21,500,000 14,405,000 67 2539
ฮ่องกง 6,685,930 3,276,460 49 2538
ไทย 61,466,178 7,375,942 12 2540

ที่มา : การเงินการธนาคาร ทุมภาพันธ์ 2542 และข้อรุ)ลบางส่วนจากการรวบรวมของ เอไอเอ

ผู้ซ้ือประกันส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครคิดเป็น 45.16% ของกรมธรรม์ท่ัว
ประเทศ ในปี 2539 กรุงเทพมหานครมีประชากรประมาณ 5.5 ล้านคน มีกรมธรรม์ 1.4 ล้าน 
กรมธรรม์ ถือเป็นสัดส่วน 26.57 % ของประชากร และมีขนาดของกรมธรรม์เฉลี่ยประมาณ
300,000 บาท (คิดจากทุนประกัน)

นอกจากนี้การเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตยังขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของ 
นักขายประกันชีวิตด้วย นักขายมี 2 ประ๓ ท คือ ตัวแทน (AGENTS) และนายหน้า (BROKERS) 
ยอดขายส่วนใหญ่จะมาจากตัวแทนประกันชีวิตมากกว่า ในปี 2539 มีตัวแทนประกันชีวิตท่ีได้รับ 
ใบอนุญาต 129,602 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2535ถึง 41% ในขณะที่นายหน้ามีเพียง 1,788ราย

ในด้านสินทรัพย์รวมของธุรกิจประกันชีวิตทั้งระบบในปี 2530 มีอยู่ 24,000 
ล้านบาท มีอัตราการเติบโตขึ้นถึง 6 เท่า ในปี 2539 คือ 145,825 ล้านบาท โดยได้นำไปลงทุนใน 
ด้านต่างๆ ถึง 129,565 ล้านบาท คิดเป็น 88.63% ของทรัพยํสนท้ังหมด เงินลงทุนเหล่าน้ี 
หมุนเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจใน 4 ด้านคือ

1. หลักทรัพย์เอกชน 59,697 ล้านบาท (46.07%)
2. เงินฝากสถาบันการเงิน 32,107 ล้านบาท (24.77%)
3. ให้กู้ยืมและลงทุนอ่ืนๆ 30,359 ล้านบาท (23.43%)
4. พันธบัตรรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 7,042 ล้านบาท (5.71 %)
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นอกจากน้ันยังมีเงินสำรองประกันชีวิต (Life policy Reserve) ซ่ึงทุกบริษัท 
จะต้องกันเงินส่วนน้ีไว้จากเบ้ียประกันเพ่ือความม่ันคง และเป็นหลักประกันว่า บริษัทจะริบภาระ 
ผูกพันท่ีมีต่อผู้ถือกรมธรรม์ไต้อย่างแน่นอน ปี 2539 มีเงินสำรองประกันชีวิตท้ังระบบ 117,455 
ล้านบาท

บริษัทประกันชีวิตยังต้องมีเงินกองทุนไม่น้อยกว่า 2% ของเงินสำรองประกันชีวิต 
แต่ต้อง1ไม่ต่ําก1ว่า 50 ล้านบาท เป็นหลักประกันท่ีม่ันคงอีกช้ันหน่ึงปี 2539 มีเงินกองทุนท้ังระบบ 
16,881 ล้านบาท

ผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจจากการลดค่าเงินบาทในปี 2540 ทำให้เงินบาท 
อ่อนตัวลงไป ส่งผลให้สถาบันการเงินเกือบจะล้มทั้งระบบ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ถูกปิดกิจการถึง 
56 แห่ง ขณะที่ธนาคารพาณิชย์ต่างประสบปัญหากันถ้วนหน้า

ธุรกิจประกันชีวิตย่อมหนีไม่พ้นที่จะได้ริบผลกระทนจากปัญหานี้ด้วยฝนกัน 
แต่ไม,มากนักเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น เห็นไต้จากยอดนักขายที่ลดลงเพียงเล็กน้อย และเบ้ีย 
ประกันภัยริบรวม (หมายถึง เบี้ยประกันภัยปีแรกรวมกับปีต่ออายุ) ก็ลดลงไม่มากนัก

ตังนั้นเมื่อมองจากยอดขาย เบี้ยประกันภัยปีแรกลดลง 31.63% ในช่วง 2 ปี 
จากปี 2539 แต่เบี้ยประกันรวมยังเพิ่มขึ้น 6.05% ในปี 2540 และลดลง 3.84% ในปี 2541 ในต้าน 
สินทรัพย์และเงินลงทุนของบริษัทประกันชีวิตมีความมั่นคงกว่าสถาบันการเงินอื่น เนื่องจากเบี้ย 
ประกันชีวิตเป็นเงินฝากระยะยาวและมีเงื่อนไขในการนำเงินไปลงทุนอย่างเข้มงวด

จะเห็นได้ว่าสินทรัพย์รวมของบริษัทประกันชีวิตยังคงเติบโตเพ่ิมขึ้น ท้ังเงินลงทุน 
และรายได้ท่ีไม่ไต้ลดลง และยังมีแนวโน้มสูงข้ึนโดยตลอด รวมท้ังเงินสำรองประกันชีวิต ซ่ึงเป็น 
หลักประกันของผู้ถือกรมธรรม์ก็สูงข้ึนด้วย

นอกจากข้อมูลข้างต้นแล้ว ข้อสนเทศของธุรกิจประกันชีวิตในปี 2542 น้ันพอจะ 
ช่วยให้เห็นภาพแนวโน้มของการประกันชีวิตท่ีซัดเจนมากข้ึน



ตารางท ี่ 2 ข้อสนเทศธุรกิจประกันชีวิต ปี 2542

19 June 2000 หน่วย (Unit) : 1,000 บาท (Baht)

รายการ 2541 /  1998 2542/1999

(Items) จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
(Amount) (%) (Amount) (%)

1. กรมธรรม์ทยใหม่ (New Business) 1,045,089 100.00 1,029,698 100.00

ปรทภทสามัญ (Ordinary) 729,565 69.81 729,252 70.82

ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 313,731 30.02 297,839 28.92

ประ!ภทกลุ่ม (Group) 1,793 0.17 2,607 0.25

2. เงินเอาประกันภัยของกรมธรรม์รายใหม่ 206,801,252 100.00 238,093,170 100.00
(Sum Insured of New Business)

ประเภทสามัญ (Ordinary) 113,110,400 54.70 137,021,488 57.55

ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 16,358,322 7.91 15,678,113 6.58

ประเภทกลุ่ม (Group) 77,332,530 37.39 85,393,569 35.87

3. กรมธรรม'ท่ีมีผ«บังิคับเม่ึอสินปี (Policies in Force) 7,198,575 100.00 7,375,916 100.00

ประเภทสามัญ (Ordinary) 4,615,725 64.12 4,815,596 65.29

ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 2,575,232 35.77 2,551,549 34.59

ประเภทกลุ่ม (Group) 7,618 0.11 8,771 0.12

4. เงินเอาประกันภัยของกรมธรรม์ท่ีมีนสบํงิคับเม่ึอสินปี 1,226,948,640 100.00 1,253,168,742 100.00
(Sum Insured of Policies in Force)

ประเภทสามัญ (Ordinary) 425,966 63.77 833,162,088 66.48

ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 105,937,843 8.63 106,921,501 8.53

ประเภทกลุ่ม (Group) 338,584,831 27.60 313,085,153 24.98

5. กรมธรรม์ท่ียกเลิกห่ร็อขาดอายุ 734,962 100.00 550,568 100.00
(Cancellation and Lapsation Policies)

ประเภทสามัญ (Ordinary) 523,232 71.19 403,303 73.25
ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 209,180 28.46 145,694 26.46

ประเภทกลุ่ม (Group) 2,550 0.35 1,571 0.29
(Continue,,.) »
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19 June 2000 หน่วย (Unit) : 1.000 บาท (Baht)

รายการ 2541 /  1998 2542/1999

(Items) จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
(Amount) (%) (Amount) (%)

6. เงินเอาประก้นภัยของกรมธรรม'ท่ียกเลิกหรือรทคอายุ 
(Sum Insured of Cancellation and Lapsation Policies)

158,171,970 100.00 123,416,539 100.00

ประ!ภทรามัญ (Ordinary) 91,891,308 58.10 66,625,886 53.98

ประบาทอุตสาหกรรม (Industrial) 14,077,670 8.90 9,812,551 7.95

ประเภทกลุ่ม (Group) 52,202,992 33.00 46,978,102 38.06

7. กรมธรรม'ท่ีต่ออายุใหม่ (Reinstatement Policies) 63,543 100.00 62,481 100.00

ประ๓ทสามัญ (Ordinary) 57,301 90.18 55,372 88.62

ประนาทอุดรานกรรม (Industrial) 6,073 9.56 6,852 10.97

ประ๓ ทกลุ่ม (Group) 169 0.27 257 0.41

8. เงินเอาประก้นภัยของกรมธรรม'ท่ีต่ออายุใหม่ 
(Sum Insured of Reinstatement Policies)

28,871,510 100.00 22,711,163 100.00

ประบาทสามัญ (Ordinary) 10,893,690 37.73 9,853,128 43.38

ประ๓ ทอุตสาหกรรม (Industrial) 296,677 1.03 377,981 1.66

ประบาทกลุ่ม (Group) 17,681,143 61.24 12,480,054 54.95

9. เบ้ียประก้นภัยรัยสุทธิท้ังหมด (Total Net Written Premiums) 54,812,457 100.00 60,751,298 100.00

เบ้ียประก้นภัยรับลุ่ทธิปีแรก (First Year Premiums) 9,771,415 17.83 13,525,032 22.26

จากการรับประก้นภัยโดยตรง (Direct Premiums) 9,905,256 18.07 13,802,194 22.72

จากการรับประกันภัยต่อ (Reinsurance Assumed) 306 0.001 38 0.0001

จากการเอาประก้นภัยต่อ (Reinsurance Ceded) 134,147 0.24 277,200 0.46

เบ้ียประก้นภัยรับสุทธิปิต่ธ1โป (Renewal Premiums) 44,710,158 81.57 46,863,834 77.14

จากการรับประกันภัยโดยตรง (Direct Premiums) 46,092,130 84.09 48,369,406 79.62

จากการรับประกันภัยต่อ (Reinsurance Assumed) 4,083 0.01 3,719 0.01

จากการเอาประก้นภัยต่อ (Fteinsurance Ceded) 1,386,055 2.53 1,509,291 2.48

เบ้ียประก้นภัยรับสุทธิจ่ายกร้ังเดียว (Single Premiums) 330,884 0.60 362,432 0.60

จากการรับประก้นภัยโดยตรง (Direct Premiums) 340,385 0.62 373,340 0.61

จากการเอาประก้นภัยต่อ (Reinsurance Ceded) 9,501 0.02 10,908 0.02
(Continue...) »



13

19 June 2000 แน่วย (Unit) : 1,000 มาท (Bah!)

รายการ 2541 / 1998 2542/1999

(Items) จำนวน ?«ยละ จำนวน รัอยละ
(Amount) (%) (Amount) (%)

10. เบ้ียประก้นภัยริบสุทธิท้ังพมด (Total Net Written Premiums) 54,812,457 100.00 60,751,298 100.00

เบ้ียประก้นภัยรับอุทธิปีนรก (First Year Premiums) 9,771,415 17.83 13,525,032 22.26

ประเภทสามัญ (Ordinary) 8,045,927 14.68 11,562,393 19.03

ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 1,170,552 2.14 1,087,077 1.79

ประ๓ ทกรุ่ม (Group) 554,936 1.01 875,562 1.44

เบ้ียประก้นภัยรับอุทธิปีต่«ไป (Renewal Premiums) 44,710,158 81.57 46,863,834 77.14

ประเภทสามัญ (Ordinary) 37.929,206 69.20 39,946,247 65.75

ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial) 5,739,995 10.47 5,832,801 9.60

ประเภทกรุ่ม (Group) 1,040,957 1.90 1,084,786 1.79

เบ้ียประกันภัยรบสุทธิจ่ายสรงเร่''ยา (Single Premiums) 330,884 0.60 362,432 0.60

ประเภทสามัญ (Ordinary) 8,149 0.01 5,084 0.01

ประเภทกรุ่ม (Group) 322,735 0.59 357,348 0.59

11. การจ่ายเงินตามกรมธรรม' (Benefit Payments) 30,757,928 100.00 31,083,141 100.00

สรบกำหนต (Maturity) 10,638,540 34.59 11,107,436 35.73

มรณกรรม (Death) 4,771,562 15.51 4,661,857 15.00

เวนสน (Surrender) 5,168,025 16.80 5,175,846 16.65

เงิน'พประ'จำ (Annuity) 1,162 0.004 1,814 0.01

อุบัติเหตุและทุพพลภาพ (Accident and Disability) 2,131,226 6.93 2,174,390 7.00

เงินบันผล (Dividends) 3,627,887 11.79 3,787,803 12.19

«น ๅ (Others) 4,419,526 14.37 4,173,995 13.43

12. รายไร่(จากธุรกิจประก้นรีวิต 70,897,538 100.00 76,035,369 100.00
(Income of Life Insurance Business)

รายไร่(จากเบ้ียประก้นภัยรับ (Premium Income) 54,812,486 77.31 60,751,332 79.90

รายไร่(อุทธิจากการลงทุน (Net Investment Income) 14,318,639 20.20 13,337,735 17.54

รายไร่(«น  ๆ(Other Income) 1,766,413 2.49 1,946,302 2.56
(Continue...) »
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19 June 2000 พน่วย (Uni!) : 1 -O00 บาท (Baht)

รายการ 2541 / 1998 2542/1999

(Items) จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

(Amount) (%) (Amount) (%)

13. รายจ่ายของธุรกิจป!ะก้นชีวิต 64,489,863 100.00 70,039,890 100.00
(Disbursement of Life Insurance Business)

ค่าบริหารกรมธรรม์ (Policies Administration) 56,201,757 87.15 61,781,417 88.21

ค่าบริหารสำนักงาน (Office Administration) 8,288,106 12.85 8,258,473 11.79

14. รนทรัพย์รวม (Total Assets) 184,577,323 100.00 215,578,308 100.00

สินทรัพย์ลงทุน (Investment Assets) 161,491,402 87.49 192,362,157 89.23

อึ่นๅ (Others) 23,085,921 12.51 23,216,151 10.77

15. หน้ีสินนละเงินกองทุน (Liabilities and Capital Funds) 184,577,323 100.00 215,578,308 100.00

หนี้สิน (Liabilities) 163,235,253 88.44 184,119,025 85.41

เงินกองทุน (Capital Funds) 21,342,070 11.56 31,459,283 14.59

16. สินทรัพย์ลงทุน (Investment Assets) 161,491,402 100.00 192,362,157 100,00

หลักทร้ทย'รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ (Government Security) 29,422,951 18.22 59,995,400 31.19

หลักทรัพย์เอกขน (Private Security) 39,035,385 24.17 62,729,864 32.61

เงินไห้ก้ยืมโดยมีกรมธรรน์เปีนประกัน (Policy Loans) 19,881,388 12.31 20,979,521 10.91

เงินไห้เJรมโดยมีบุคคลกํ้าประกัน (Personal Secured Loans) 35,319 0.02 30,475 0.02

เงินฝากสถาบันการเงินประ๓ ทมีดอกเน้ีย 52,736,858 32.66 25,956,388 15.05

(Deposits at Financial Institutions with Interest)

อึ่นๅ (Others) 20,379,501 12.62 19,670,509 10.23

17. กำไร (ขาดทุน) ก่อนหักภาษีเงินไลันิติบุคคล 4 ,538,158 8,820,137
(Profit (Loss) before Corporate Taxes)

กำไร (ขาดทุน) จากการดำเนินงาน (Profit (Loss) from Operation) 6,407,675 5,995,479

กำไร (ขาดทุน) จากการขายทรัพย์สินลงทุน (Capital Gain (Loss)) (1,869,517) 2,824,658

18. ภาษีเงินไลันิติบุคคล (Corporate Taxes) 1,786,207 1,353,737
19. กำไร (ขาดทุน) สุทธิประจำปี (Net Profit (Loss)) 2,751,951 7,466,400

หมายเหตุ : ไม่รวนข้อรุเล บนจ.ไทยรับป!ะกันภัยต่อ 
Remark : Excluding Thai Reinsurance

ท ี่ม า : รายงาน สถ ิต ิธ ุรก ิจป ระก ัน ช ีว ิต  ป ระจำป ี 2 5 4 2  ส มาคมประก ันช ีว ิตไทย
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กล่าวโดยสรุป ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจทำให้ยอดขายประกันชีวิตปีแรก 
ลดลงไปบ้างในปี 2540-2541 และยอดรวมเบี้ยประกันภัยลดลงปีเดียวคือ 2541 ในปี 2542 
น่าสังเกตว่ายอดขายปีแรกในบางบริษัทเริ่มเป็นบวกในไตรมาสที่ 1 และผลจากการลดดอกเบี้ย 
เงินฝากธนาคารพาณิชย์ ทำให้ประชาซนหันมาใช้ระบบเงินออมของประกันชีวิตมากข้ึน เมื่อเทียบ 
กับการฝากเงินในระยะเวลาเท่ากันกรมธรรม์ประกันชีวิตบางแบบให้ผลตอบแทนมากว่า หรือ 
ใกล้เคียงกับเงินฝากธนาคาร

นอกจากนี้ ในปี 2542 ธุรกิจประกันชีวิต มีการลงทุนในด้านต่างๆ ถึง 
192,362.157 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 89.23 ของสินทรัพย์ท้ังหมด การลงทุนเพ่ิมจากปี 2541 ถึง 
30,870.755 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 32.61 ของถึนทรัพย์รวมท้ังหมด รองลงมาได้แก่ หลักทรัพย์ 
เอกซนสูงท่ีสุดถึง 62,729.864 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.61 ของสินทรัพย์รวมท้ังหมด รองลงมาได้ 
แก่ หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 59,995.400 ล้านบาท หรือร้อยละ31.19 ส่วนท่ีเหลือได้แก่ 
เงินให้กู้ยืม และเงินลงทุนอ่ืนๆ 40,680.505 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.87 และเงินฝากลถาบันการ 
เงินประ๓ ทมีดอกเบี้ย 28,956.388 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.05

สำหรับในด้านตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิต ณ สินปี 2542 น้ัน
แยกสรุปได้ตังน้ี

1. ตัวแทนประกันชีวิต ณ ส้ินปี 2542 มีตัวแทนประกันชีวิตที่มีใบอนุญาต 
ทั้งสิ้น217,548 รายเพ ิ่มจากป ี2541 เป็นจำนวน33,111 รายคิดเป ็นร้อยละ17.95

2. นายหน้าประกันชีวิต ณ ส้ินปี 2542 มีนายหน้าประกันชีวิตประ๓ ทบุคคล 
ธรรมดาที่มีใบอนุญาตรวมทั้งสิ้น 2,009 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2541 เป็นจำนวน 101 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.29

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้อมูลต่างๆ ของธุรกิจประกันชีวิตท่ีผ่านมาในระยะหลังน้ี
ได้แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประกันชีวิตกำลังเติบโตไปในทิศทางที่น่าพึงพอใจก็ตาม แต่หากพิจารณา 
กันให้ดี จากระยะเวลาที่ยาวนานนับตั้งแต่เริ่มมีการประกันชีวิตในประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน 
จำนวนประซากรที่ทำประกันชีวิต ก็ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ตํ่ามากคือในปี 2542 มีผู้ถือกรมธรรม์ประกัน 
ชีวิตอยู่เพียง 12.23 % ของประซากรท้ังประเทศเท่าน้ัน
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โดยเฉพาะในช่วงที่ภาวะดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารตํ่าเป็นแนวโน้มทั่วโลก รวมท้ัง 
ประเทศไทย ทางเลือกในการออมของประชาซนยังไม่มากนัก การประกันชีวิตจึงเป็นทางเลือกที่ 
ปลอดภัย และให้ผลตอบแทนในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการลงทุนในหุ้นหรือตราสารทางการเงิน 
อ่ืนๆ แม้จะมีผลตอบแทนสูง แต่ก็มีความเลี่ยงสูงทั้งจำกัดอยู่ในกลุ่มลูกค้าที่มีความรู้และมี 
เงินก้อนใหญ่เท่านั้น

เป็นครั้งแรกในประกัติศาสตร์ที่ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารลดลงตํ่ากว่าผลตอบแทน 
จากการฝากเงินกับประกันชีว ิต (เม ื่อฝากระยะยาวในเวลาเท ่าก ัน) ทำให้กรมธรรม์แบบ 
สะสมทรัพย์มีผลตอบแทนสูงได้รับความนิยมสูงสุดและกลายเป็นทางเลือกใหม่สำหรับคนที่มี 
เงินเก็บต้ังแต่ระดับหม่ืนข้ึนไป

นอกจากนั้นประชากรโลกมีแนวโน้มอายุยืนยาวขึ้นทุกประเทศซึ่งหมายถึงโลกนี้ 
จะมีคนแก่เพิ่มขึ้น และจะกลายเป็นสังคมที่มีผู้สูงอายุเป็นประชากรส่วนใหญ่ ความจำเป็นในการ 
เก็บออมเพื่อเกษียณอายุเป็นเรื่องเร่งด่วนในระดับนโยบายของหลายประเทศ

ผู้คนที่ตระหนักเรื่องนี้เลือกเก็บเงินกับกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็น “การซ้ือประกัน 
เพื่ออยู่ มากกว่าเพื่อตาย" น่ันคือ ผู้เอาประกันต่างต้องการรอรับเงินก้อนใหญ่เมื่อครบสัญญาเป็น 
เป้าหมายหลัก "ประกันชีวิต” เป็นการเก็บเงินอย่างมีระบบ และรับรองเป้าหมาย ซ่ึงช่วยให้ 
“คนเก็บเงินอยู่” มากกว่าการเก็บเงินวิธีอื่น

แนวโน้มที่เห็นได้ซัดอีกเร่ืองหน่ึงคือ คนส่วนใหญ่ต้องการสวัสดิการมากขึ้นโดย 
เฉพาะเรื่องสุขภาพ รวมทั้งความคุ้มครองอุบติเหตุ และประกันภัยโรคร้ายแรง เด๋ียวน้ีคนท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ หรือเป็นเจ้าของกิจการเองกำลังเพิ่มจำนวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว พวกเขาอาจเคยได้ 
รับสวัสดิการจากการเป็นลูกจ้างบรืษัท หรือข้าราชการ แต่เมื่อลาออกหรือถูกปลดออกแล้ว เขาต้อง 
ซ้ือประกันสุขภาพและอ่ืนๆ ด้วยตนเอง

กิจการขนาดใหญ่ทั่วโลก รวมทั้งในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะลดจำนวน 
พนักงานด้วยกันทั้งนั้น โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟินตัว ลดคนก็เท่ากับลดค่าใช้จ่าย 
งานหลายอย่างสามารถใช้เครื่องอิเล็กทรอนิกสัทำแทนได้ ทั้งยังมีปัญหาน้อยกว่า
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แนวโน้มตลาดในทศวรรษน้ีจึงเป็นแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมยอดขายประกันชีวิต ทำให้โน 
ปี 2543 ท่ีผ่านมามียอดขายประกันชีวิตในประเทศไทยทำสถิติใหม่ เป็นยอดเบ้ียประกันชีวิตปีแรก 
ท่ีสูงท่ีสุดถึง 17,348 ล้านบาท ทำลายสถิติเดิมของปี 2539 คือ 14,616 ล้านบาท และมีแนวโน้มว่า 
จะเติบโตต่อเน่ืองในปี 2544 นี ปีถึงอีก 5 ปี ข้างหน้า (Insurance Business Magazine ฉบับที 
33,2544:10)

แต่กระนั้นก็ตามจำนวนผู้เอาประกันชีวิตก็ยังมีจำนวนเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ 
จำนวนประชากรทั้งประเทศ แม้แต่ในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ยังมี'จำนวนผู้ถึอกรมธรรม์ 
ประกันชีวิตไม,ถึงครงหนึ่งของจำนวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีประเทศ 
ต่างๆ ทั่วโลกให้ความสำคัญกับการประกันชีวิตมากและนานมาแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ 
ที่เจริญแล้วแม้กระทั่งประเทศเพื่อนบ้านของเราอย่างประเทศสิงคโปร์เองก็ตาม ต่างก็ถือว่าการ 
ประกันชีวิตเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิตและเป็นมาตรฐานคุณภาพชีวิต

ท้ัง  ๆ ท ี่การประกันชีวิตน ั้นมีประโยชน์มากมายช่วยให ้เก ิดความมั่นคงแก, 
ครอบครัวและสังคม และเป็นการระดมเงินออมในระยะยาว อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงเป็นที่น่าสนใจว่าเพราะเหตุใดคนไทยจึงมีอัตราการทำ 
ประกันชีวิตที่ตํ่ามาก หรือเพราะว่าบุคคลเหล่านั้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่แล้ว หรือเป็นเพราะว่าคน 
ไทยไม่มีความเสี่ยง หรือเป็นเพราะว่าคนไทยยังรู้จักการประกันชีวิตไม่ดีพอ หรือเป็นเพราะการ 
ประกันชีวิตนั้นเป็นสี่งที่เข้าใจยาก และขัดกับความเชื่อ ค่านิยม ของคนไทย และอีกหลายๆ
เหตุผลที่ได ้พยายามคันหามาตอบคำถามให้ก ับความข้องใจนี้ รวมไปถึงคำถามที่ว่าการ
ประกันชีวิตในประเทศไทยยังเป็นสิ่งใหม่ (นวกรรม) สำหรับคนไทยจำนวนมากอยู่อีกหรือ 
คำถามต่างๆ เหล่าน้ี เป็นสิ่งท่ีจูงใจนำไปล่แนวทางในการคืกษาในครั้งน้ี

นอกจากนี้ ผ ู้ว ิจ ัยยังได้ตระหนักถึงความสำคัญและคุณประโยชน์ของการ 
ประกันชีวิตท้ังต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ การประกันชีวิตจึงถือเป็นเครื่องมือ 
สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะทำการคืกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดสินใจทำหรือไม่ทำประกันชีวิตของประชาชน โดยได้กำหนดหัวข้อในการวิจัย 
ครั้งนี้ว่า ‘‘ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจทำประกันชีวิตของ^บรโภคในเขตก^งเทพมหานคร" 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ความสำคัญของคุณประโยชน์ของการ 
ประกันชีวิต เพื่อให้ประชาชนหันมาสนใจการทำประกันชีวิต อันเป็นการเพิ่มมาตรฐานคุณภาพ 
ชีวิตของคนในสังคม ตลอดจนการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ต่อไป
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1. เหตุผลในการตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร ?

2. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต ของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร ?

3. สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร ?

4. การเป ิดร ับข,าวส ารม ีความส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การต ัดส ิน ใจท ำป ระก ัน ช ีว ิต  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร ?

5. ทัศนคติต่อการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร ?

ปัญหานำการวิจัย
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วัตถุประสงค์ของการวิ'วัย

1. เพ ื่อค ึกษาเหตุผลในการตัดส ินใจทำประก ันช ีว ิต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อคึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจทำ 
ประกันชีวิต ของผู้บริโ/!คในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อคึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม กับต่อการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อคึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
กับการตัดสินใจทํประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

5. เพ ื่อค ึกษ าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างท ัศน คต ิต ’อการทำประก ันช ีว ิตก ับ  
การตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

6. เพื่อคึกษาอิทธิพลของลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม 
การเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับการประก ันช ีว ิต  ทัศนคติต,อการทำประก ันช ีว ิตท ี่ม ีต ่อการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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1. การต ัดส ินใจทำประก ันช ีว ิต  ของผ ู้บร ิโภคในเขตกร ุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร

2. การตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม

3. การเป ิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการทำประกันชีว ิต มีความลัมพันธ์กับการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ทัศนคติต่อการทำประกันชีวิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

5. ลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม การเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับการทำประกันชีวิต ทัศนคติต่อการทำประกันชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งที่จะสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับการตัดสินใจ 
ทำประกันชีวิต ตังน้ี

- ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ ระตับการดืกษา สถานภาพสมรส
และการมีบุตร

- สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม ได้แก่ ระตับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ
ระตับตำแหน่ง

- การเปีดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต ได้แก่ ประ๓ ทของล่ีอทีเปิดรับ 
และความถี่ในการเปิดรับ

- ทัศนคติต่อการประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ประชากรที่มุ่งสืกษาเป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 21-60 ปี 
ทำงานในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว รับจ้างอิสระ ท้ังท่ีเคยและไม่ 
เคยทำประกันชีวิตมาก่อนหรือกำลังตัดสินใจทำประกันชีวิตกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

3. พื้นท่ีสืกษาครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานคร
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นิยามศัพท์

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต
หมายถึง ปัจจัยที่มีส'วนสัมพันธ์กับการพิจารณาทำประกันชีวิต ของกลุ่ม 

ประชากรที่สืกษาในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ลักษณะทาง 
เศรษฐกิจ-ลังคม การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต และทัศนคติต่อการประกันชีวิต

การประกันชีวิต
หมายถึง การเฉลี่ยความเสี่ยงภัยของบุคคล ไม,ว่าจะเป็นความเลี่ยงต่อโรคภัย 

ต่ออุปัติเหตุหรือการตาย รวมไปถึงการสูญเสียอวัยวะ พิการ (ทุพพลภาพ) และสูญเสียรายไดใน 
ยามชรา โดยมีบรืษัทประกันชีวิตเป็นศูนย์กลางให้ทุกคนมารวมกันเป็นสมาชิก และจ่ายเงินจำนวน 
หน่ึง เรียกว่า “เบ้ียประกันชีวิต’, ให้กับบรืษัทซึ่งจะทำหน้าที่เป็นสื่อกลางคอยจ่ายเงินก้อนใหญ่ให้ 
กับสมาชิกเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่สมาชิกและครอบครัว ซึ่งผู้ท่ีเป็นสมาชิกทำประกันชีวิตจะ 
เรียกว่า ''ผู้เอาประกันชีวิต” ส่วนบริษัทจะเรียกว่า "ผู้รับประกันชีวิต’'

การตัดสินใจทำประกันชีวิต
หมายถึง การที่ผู้บริโภคตกลงที่จะผูกพันจ่ายเบี้ยประกันชีวิต เป็นเงินจำนวนหน่ึง 

ตามระยะเวลาที่กำหนดให้แก่บริษัทประกันชีวิต หรือท่ีเรียกว่า ''ผู้รับประกันชีวิต" เพื่อแลกกับการ 
คุ้มครองความเสี่ยงภัยของบุคคล โดยพิจารณาแยกเป็น 3 ประ๓ ท คือ (1) ผู้ท่ีทำประกันชีวิตแล้ว 
และยังถือกรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่ (2) ผู้ที่เคยทำประกันชีวิต แต่ได้ยกเลิกกรมธรรม!ปแล้ว
และ (3) ผู้ท่ีไม่เคยทำประกันชีวิตมาก่อน

ลักษณะทางประชากร
หมายถึง เพศ อายุ ระดับการคืกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร

สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม
หมายถึง ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับตำแหน่ง

การเปีดรับข่าวสาร
หมายถึง การอ่าน การฟัง การรับชม ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตจาก 

สื่อต่างๆในที่นี้พิจารณาจากความกี่ในการเปิดรับข่าวสาร และประเภทของสื่อที่เปิดรับ อาทิ 
ส่ือมวลชน (หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์) สื่อเฉพาะกิจ (การจัดนิทรรศการสิ่งพิมพ์ต่างๆ) 
ตลอดจนสื่อบุคคล (การพูดคุย สนทนากับพนักงานขาย เพ่ือนฝูง พ่อ/แม่ ญาติพี่น้อง)
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ทัศนคติต่อการประกันชีวิต
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อการประกันชีวิต อันเกิดขึ้นเน่ืองจาก 

การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการประกันชีวิต ในที่นี้พิจารณาทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับแง่มุมต่างๆ 
ของการประกันชีวิต ได้แก่ บริษัทประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต ความเชื่อดั้งเดิม คุณประโยชน์ 
และความคุ้มค่าของการทำประกันชีวิต

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั

1. เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจประกันชีวิตได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเปิด 
รับข่าวสาร และลักษณะทางประซากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม ทัศนคติต่อการประกันชีวิต 
ตลอดจนปัจจัยอ ื่นๆ ที่ม ีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการประกันชีวิตให้สอดคล้องกับปัจจัย 
ต่าง  ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในการวางแผนกิจกรรมการ 
สึอสารทางการตลาด ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลให้ 
เกิดความสำเร็จในการชายประกันชีวิตมากขึ้น อันเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน 
สังคม ตลอดจนสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป
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แผนภาพท่ี 3 แบบจำลองตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย

ปัจจัยต่าง ๆ
(ตัวแปรอิสระ)
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