
บททิ 3

ในการฉีกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการ 
ทางการอุดมฉีกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขนตอนดังน้ี

1. การฉีกษาและการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน โดยการ
1.1 รวบรวมและฉีกษาจากเอกสารทำเนียบนักวิชาการและนักวิจัยของ SEAMEO

RIHED
1.2 ฉีกษารายละเอียดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ SEAMEO RIHED
1.3 ฉีกษาและวิเคราะห์ความต้องการในรายละเอียดของนักวิชาการ รูปแบบรายงาน 

ตลอดจนแนวคิดในการนำเสนอรายงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากผู้บริหารหน่วยงานต่าง  ๆ ดังน้ี
1.3.1 รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย อตตผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
1.3.2 ผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
1.3.3 เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (สภาวิจัย)
1.3.4 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาวิชาชีพอุดมฉีกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
1.3.5 ท่ีปรึกษาด้านนโยบายและแผน ทบวงมหาวิทยาลัย
1.3.6 ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศทางการฉีกษา สำนักงานคณะกรรมการการ 

ฉีกษาแห่งชาติ (สภาการฉีกษา)

2. ออกแบบภาพรวมการทำงานของระบบ (Functional System Overview) ประกอบ 
ด้วย

2.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) แสดงภาพรวมการทำงานของระบบ
2.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) แสดงภาพการไหลของ 

ข้อมูลและอธิบายข้ันตอนการทำงานของระบบท่ีออกแบบ
2.3 แผนภาพฟังก์ชันของระบบ (Functional System Flowchart) แสดงภาพรวม 

ของฟังก์ชันท้ังหมดของระบบ ในรูปแบบของ Pull - Down Menu โดยแบ่งตามฟังก์ชันการทำงานของ 
เจ้า'หน้าท่ีแต่ละตำแหน่ง

วิธีตำเนินการวิจัย
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2.4 รายละเอียดของระบบ (Functional Description) เป็นการอธิบายรายละเอียด 
กระบวนการทำงานของระบบ ประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ ด้งน้ี

2.4.1 หมายเลขกระบวนการ (Process NO.)
2.4.2 ข้อกระบวนการ (Process Name)
2.4.3 ผู้รบผิดชอบกระบวนการ (Responsibility)
2.4.4 อธิบายการทำงานของกระบวนการอย่างสัน  ๆ (Process Description)
2.4.5 Major Transaction Type ระบุว่าเป็น Online หรือ Batch
2.4.6 ปริมาณการจำนานสูงสุดท่ีคาดว่าระบบจะรองริบได้ (Frequency)
2.4.7 รายการข้อมูลนำเข้า (Input)
2.4.8 รายกาฬอมูลออก (Output)
2.4.9 จอภาพท่ีใซ้ในกระบวนการ (Screen Layout)
2.4.10 รายงานท่ีใช!นกระบวนการ (Report Layout)

3. ออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ของตารางหลัก (Logical Data Model) แสดงความ 
สัมพันธ์ของตารางหลักท่ีออกแบบ โดยแสดงในรูป Diagram ของ Table

4. ออกแบบตารางโครงสร้างข้อมูล (File & Database Structure) โดยการออกแบบ 
Data Definition แสดงนิยามของตาราง Table และ Field ด้งต่อไปน้ี

4.1 ข้อตาราง (Table NO.)
4.2 ช่ีอตารางเป็นภาษาอังกฤษ (Table Name)
4.3 คำอธิบายตาราง (Table Description)
4.4 ชนิดและประโยชน์การใช้งานของตาราง (Table Type) ประกอบด้วย

Field Field Name Data Type Field Size Description

5 นำเสนอระบบงานท่ีออกแบบ ต่อผู้บริหารและผู้ทรงคุณรุฒิท่ีอยู่ในสาขาอุดมอีกษา 
เพ่ีอนำความคิดเห็นมาปริบปรุงระบบงานให้ถูกต้อง เหมาะสม และสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ข้ึงประกอบด้วย 
ผู้บริหารและผู้ทรงคุณรุฒิ ดังต่อไปน้ี

5.1 รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย อดีตผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
5.2 ผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED

แ พ m
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5.3 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาวิชาชีพอุดมสืกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

5.4 Senior Programme Assistant ขององค์การ UNESCO (United Nations 
Educational Scientific and Cultural Organization)

6. พัฒนาโปรแกรมตามท่ีออกแบบ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Access 97 
ภายใต้การทำงานของระบบ Windows 95 และทำการทดสอบระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยทดลองใช้ท่ี 
SEAMEO RIHED

7. จัดทำศู่มีอการใช้ระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ด้งน้ี
7.1 ความรู้พ้ืนฐานก่อนการใช้งาน
7.2 การเข้าส่โปรแกรมระบบงาน การเลือกปุมต่าง  ๆบนเมนู หน้าจอเมนูแรกของ

ระบบสารสนเทศ
7.3 การเลือกหัวข้อการทำงาน การใช้[ปรแกรมระบบงาน การบันทึกแก่ไขข้อมูล 

นักวิชาการ การค้นหาข้อมูลนักวิชาการ การออกรายงานข้อมูลนักวิชาการ การออกรายงานสถิติ 
นักวิชาการ การลังพิมพ์รายงาน การออกจากหน้าจอรายงาน

7.4 การนำเสนอข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
7.5 การออกจากระบบและโปรแกรม

หลังจากน้ันผู้วิจัยได้สาธิต และทดลองใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ให้แก่ ผู้ปฏิบัติการ 
ของ SEAMEO RIHED

8. การประเมินผลระบบ ดำเนินการดังน้ี
8.1 ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
8.2 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 

ข*น
9. นำผลท่ีได้จากการประเมิน มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปตาราง ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ นำเสนอในรูป 
ความเรียง

10. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ



ประชากรท๋ัใชในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการดีกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์และการสอบถาม โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ประชากรท่ีใซในการวิจัยในแต่ละข้ันตอน ด้งน้ี

1. ข้ันตอนการดีกษา วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน ตลอดจนความต้องการของผู้บริหาร 
เพ่ีอออกแบบระบบสารสนเทศ และผู้ทรงคุณรุฒิเพ่ีอตรวจสอบระบบงานท่ีออกแบบ จำนวน 7 คน 
ประกอบด้วย

1.1 รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย อดีตผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
1.2 ผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
1.3 เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (สภาวิจัย)
1.4 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาวิชาธิพอุดมดีกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
1.5 ท่ีปรึกษาด้านนโยบายและแผน ทบวงมหาวิทยาลัย
1.6 ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศทางการดีกษา สำนักงานคณะrารรมการการดีกษา 

แห่งชาติ (สภาการดีกษา)
1.7 Senior Programmer Assistant ขององค์การ UNESCO (United Nations 

Educational Scientific and Cultural Organization)
2. ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติการของ 

SEAMEO RIHED จำนวน 8 คน
3. ข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ประกอบด้วย 

นักวิชาการทางการอุดมดีกษา คณะครุศาสตร์/ดีกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จำนวน 
ท้ังหมด 26 คน ได้แก่

3.1 อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมดีกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จำนวน 9 คน

3.2 อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุดมดีกษา คณะดีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง
จำนวน 6 คน

3.3 อาจารย์ประจำแผนกวิชาการอ ุด มดีกษา คณะดีกษาสาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จำนวน 11 คน
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย ผู้วิจัยมืข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังน้ี
1. ดีกษาเอกสารงานวิจัยเกีย่วกับการพฒันาระบบสารสนเทศ การประเมินระบบ 

สารสนเทศ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 นำมาสว้างข้อคำถาม
2. ดีกษาเอกสารเก่ียวกับการสร้างเว็บเพจ (Web page) ในเครือ1ข่ายอินเทอร์เ'น็ต หลัก 

ในการสร้างเว็บเพจ (Web page) ท่ีดี และการประเมินผลเว็บเพจ (Web page) จากนักวิชาการต่าง  ๆ
ท่ีใด้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 นำมาสร้างข้อคำถาม

3. นำข้อคำถามดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา
3.1 รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย อดีตผู้อำนวยการของ SEAMEO RIHED
3.2 ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาวิชาชีพอุดมดีกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย
3.3 Senior Programmer Assistant ขององค์การ UNESCO

4. นำแบบประเมินท่ี!ด้รับการตรวจสอบมาปว้บปรุง และนำไปใช้กับประชากรท่ีดีกษา

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย ผูวิจัยได้จัดแบ่งเคร่ืองมือในแต่ละข้ันตอน ดังน้ี
1. ข้ันตอนการดีกษา วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน ตลอดจนความต้องการของผู้บริหาร 

เพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบระบบงานท่ีออกแบบ ประกอบด้วย
1.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยใช้คำถามแบบปลายเปิด ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้ผู้ให้

สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นได้อย่างไม่จำกัด ในการสัมภาษณ์น้ีมุ่งเน้นการดีกษาเป้าหมายและวัตถุ
ประสงค์ ความต้องการในรายละเอียดของนักวิชาการ ความต้องการในรูปแบบรายงานของการจัดทำ 
ระบบสารสนเทศ ตลอดจนความต้องการเว็บเพจ (Web page) เพ่ือเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

1.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบสารสนเทศ 
ในสาขาอุดมดีกษา โดยใช้คำถามปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นต่อระบบงานท่ีออกแบบ ซ่ึง 
ประกอบด้วยรายการคำถาม ดังต่อไปน้ี

1.2.1 ความเหมาะสมในการออกแบบการจัดเรียงลำดับข้อมูลและการจัดกลุ่ม
ข้อมูล

1.2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบของแบบฟอร์มข้อมูลนำเข้า (Inputs)
1.2.3 ความครบถ้วนและถูกต้องของขอบเขตข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย
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1.2.4 ความเหมาะสมตรงกับความต้องการท่ีจะนำไปใช้งานของรูปแบบรายงาน
(Output)

1.2.5 ความเหมาะสมของการออกแบบระบบท่ีจะนำไปใช้
1.2.6 ความต้องการรายงานเพ่ิมเติม และข้อคิดเห็นอ่ืนๆ

2. ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED เพ่ือสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
ข้ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้งน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ีวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามความคิดเห็นเพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 

โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ
1. การประเมินประสิทธิผลข้อมูลนำเข้า (Input)

1.1 แบบฟอร์มข้อมูลนำเข้าง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้อง
1.2 การออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือป้อนข้อมูลนำเข้ามีรูปแบบและลักษณะ 

ท่ีเหมาะสมแก่การใช้งาน
1.3 หน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือป้อนข้อมูลนำเข้ามีความสัมพันธ์กับแบบฟอร์ม

ข้อมูลนำเข้า
1.4 เอกสารคู่มือการใช้ระบบงานมีรายละเอียดชัดเจน ทำให้เข้าใจระบบงานได้

เป็นอย่างดี
1.5 เอกสารคู่มีอการใช้ระบบงานสามารถทำให้ปฏิบัติงานได้สะดวก
1.6 เอกสารคู่มีอการใช้ระบบงานสามารถช่วยแก้ปัญหาในการทำงานได้
1.7 ความคิดเห็นอ่ืนๆ

2. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการทำงาน (Process)
2.1 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถป้อนและแก้ไขข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว
2.2 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีข้ันตอนการทำงานท่ีเป็นไปตามลำดับ
2.3 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความคล่องตัว สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว
2.4 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับเว็บเพจ(Web page) มีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันมาก
2.5 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีระบบ 

การป้องกันการเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยผู้ท่ีไม1เก่ียวข้อง
2.6 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ
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3. การประเมินประสิทธิผลรายงาน (Output)
3.1 รูปแบบรายงานมีความเหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการ
3.2 รายงานมีข้อมูลครบกัวน
3.3 รูปแบบรายงานตรงกับความต้องการท่ีจะใช้งาน
3.4 รูปแบบของเว็บเพจ (Web page) มีความเหมาะสม
3.5 รูปแบบของเว็บเพจ (Web page) มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
3.6 ความคิดเห็นอ่ืนๆ

3. ข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ใช้แบบสอบถามความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นค่าถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 เป็นค่าถามในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ดังน้ี

1. ข้อมูลนักวิชาการ ท่ีอยู่ในเว็บเพจ (Web page) มีประโยชน์'ต่อผู้!สิบค้น
2. ข้อมูลนักวิชาการ ท่ีอยู่ในเว็บเพจ (Web page) มีรายละเอียดครบถ้วน

สมบูรณ์
3. การนำเสนอข้อมูลบนเว็บเพจ (Web page) มีความกระชับ และจัดแบ่ง 

อย่างเป็นระบบระเบียบ
4. การออกแบบเว็บเพจ (Web page) มีความสมดุลระหว่างข้อความและ

รูปภาพ
5. เว็บเพจ (Web page) มีความนำสนใจ ชวนให้ติดตามรายละเอียดต่อไป
6. มีส่วน(ปม) เช่ือมโยงไปยังส่วนอ่ืน  ๆ ของข้อมูลในท่ีอยู่เว็บ (Web site) ได้

สะดวกและรวดเร็ว
7. มีค่าแนะนำในการใช้เว็บเพจ (Web page) อย่างง่ายและชัดเจน
8. ความต้องการและข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ
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การวิเคราะณ์และการนำเสนอข้อมูล

1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์น์ามาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และนำเสนอในรูปความเรียง

2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) โดยใช้มาตรา 
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำมาวิเคราะห์และนำเสนอในรูปตาราง โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 4งมีหลักเกณฑ์ในการแปลความหมาย ด้งน้ื

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจต่อเว็บเพจ

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายความว่า
(Web page) มากท่ีสุด 
มีความพึงพอใจต่อเว็บเพจ

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายความว่า
(Web page) มาก 
มีความพึงพอใจต่อเว็บเพจ

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายความว่า
(Web page) ปานกลาง 
มีความพึงพอใจต่อเว็บเพจ

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายความว่า
(Web page) น้อย 
มีความพึงพอใจต่อเว็บเพจ 
(Web page) น้อยทีสุด
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