
บทสร ุปและข ้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองศิลปินเพลงไทยและเครือข่ายการส่ือสารกับแฟนคลับ ม ี1วัตฤประสงค์ 

เพ่ือท่ีจะศิกษาเครือข่ายการส่ือสารของแฟนคลับ ลักษณะของแฟนคลับ ลักษณะของ 

สมาขิกแฟนคลับ และปัจจัยในการทำให้แฟนเพลงสมัครเป็นสมาซิกแฟนคลับ ท้ังน้ีเน่ือง 

จากการประกอบธุรกิจเทปเพลงในปัจจุบันทั้น เป็นการทำงานท่ียึดหลักการตลาดโดยถือว่า 

นักร้องเป็นสินค้าท่ีบริษัทจะต้องขายให้ได้มาซ่ึงผลกำไร ดังน้ันจึงเกิดการแข่งขันกันข้ึนใน 

ทางการตลาดหรือการส่งเสริมการจำหน่ายของบริษัทเทปเพลงในแต่ละค่าย ซ่ึงบรรดาส่ือ 

มวลชนต่างๆ ได้ถูกนำมาใช้อย่างเต็มท่ี และกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายอีกอย่างหน่ึงท่ี 

เกิดข้ึนตามมาก็คือ แฟนคลับ

แฟนคลับ ถือเป็นปรากฏการณ์อย่างหน่ึงในวงการเพลงเมืองไทย ท่ีแรกเร่ิมเกิดจาก 

การรวมตัวกันของแฟนเพลงท่ีคอยตามนักร้องไปในแต่ละท่ี จนในปัจจุบันแฟนคลับได้มืรูป 

แบบท่ีเป็นทางการมากข้ึน การศึกษาเร่ืองเครือข่ายการส่ือสารของแฟนคลับ ลักษณะของ 

แฟนคลับ ลักษณะของสมาชิกแฟนคลับ และปัจจัยที่ทำผู้รับสารสมัครเป็นสมาขิกแฟนคลับ 

ทำให้เกิดความเช้าใจปรากฏการณ์แฟนคลับได้ดีย่ิงข้ึน

ในการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเซิงคุณภาพโดยการเก็บข้อมูลจาก

เอกสารต่างๆ ของแฟนคลับ ทำการลัมภาษณ์เจาะลึกผู้ส่งสาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับ 

แฟนคลับประ๓ ทต่างๆ ทำการจัดสนทนากลุ่มสมาชิกแฟนคลับ และเช้าลังเกตการณ์อย่าง 

มืส่1วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของแฟนคลับเพ่ือให้ได้ข้อมูลในส่วนของเครือข่ายการส่ือสาร 

ของแฟนคลับ ลักษณะของสมาขิกแฟนคลับ และปัจจัยในการทำให้แฟนเพลงสมัครเป็น 

สมาขิกแฟนคลับ

เมื่อผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ '‘ผู้ก ่อตังแฟนคลับ” มาเป็นตัวแบ่งประ๓ ทของแฟนคลับพบ 

ว่า แฟนคลับของศิลปินในปัจจุบันม ือ ยู่ 4 ประเภทด้วยกันคือ แฟนคลับที่จัดตั้งขึ้นโดย

บริษัทเทปเพลง เซ่นอาร์เอส สตาร์คลับ แฟนคลับที่จัดตั้งขึ้นโดยศิลปิน เซ่นคริลตินา
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แฟนคลับ และทาทายัง แฟนคลับ แฟนคลับท่ีจัดต้ังข้ึนโดยแฟนเพลงอย่างเป็นทางการเซ่น 

นิโคล แฟนคลับ และแฟนคลับท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของแฟนเพลงอย่างไฝเป็นทางการ

เม่ือศึกษาผู้ผลิต รูปแบบการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ของแฟนคลับแต่ละประเภท 

แล้ว จึงศึกษาลักษณะของสมาซิกแฟนคลับ ซ่ึงพบว่า สมาซิกแฟนคลับของศิลปินต้ัง 3 

ประ๓ ท มีลักษณะที่ลอดคล้องกับ “fans” ตามแนวคิดของ Mcquail (1994) ท่ีว่า "เป็นกลุ่ม 

แฟนท่ีติดตามเน้ือหาหรือผลงานของส่ือมวลซน” ซ่ึงในท่ีน้ืก็คือ ศิลปินหรือข่าวคราวต่างๆ 

ของศิลปิน โดยสมาซิกเหล่าน้ืจะซ่ึนซอบและติดตามศิลปินไปตามสถานที่ต่างๆ รวมต้ังติด 

ตามอ่านข่าวคราวต่างๆ ของศิลปิน'ท่ีตนช่ืI■เชอบ ซ่ึงการติดตามหรือช่ืนชอบศิลปินน้ัน พบว่า 

มีตั้งสมาซิกที่ติดตามไปคนเดียวและไปเป็นกลุ่ม ซึ่งแฟนแบบกลุ่มนี้ จะมีลักษณะที่สอด 

คล้องกับแนวคิดของ Jenson ท่ีว่า “เป็นกลุ่มที่มีลักษณะจงรักกักดีต่อสื่งที่ตนหลงใหล และ 

หลังจากน้ัน ก็จะเกิดความจงร ัก ภ ัก ด ีต่อกลุ่มท่ีหลงใหลในสื่งเดียวกับตนเอง ซ่ึงในท่ีน้ืก็คือ 

เพ่ือนสมาซิกแฟนคลับด้วยกัน โดยสมาซิกม ัก จะยินยอม ทำตาม หรือมีความคิดเห็นไปใน 

ทางเดียวกันกับเพ่ือนสมาซิกน้ันเอง

สมาซิกแฟนคลับจะทราบข่าวการเปิดรับสมัครแฟนคลับจากสื่อมวลชนต่างๆ เซ่น 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ ฯลฯ จนเมื่อมาสมัครเป็นสมาซิกแฟนคลับแล้วจึงได้มาพบกับเพื่อน 

สมาซิกคนอ่ืนๆ จึงเกิดการรวมกลุ่มกันข้ึน เป็นกลุ่มที่ชอบศิลปินเหมือนกัน ซ่ึงการรวมกลุ่ม 

ของสมาซิกแฟนคลับน้ี ลอดคล้องกับแนวคิดของ Robert Escarpit (1975) ในเรอง “group 

set" ว่าเป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและไม่รู้ตัวว่ามีคนที่มีความชอบคล้ายกัน จน 

กระต้ังส่ือนำมาเผยแพร่ และทำให้เกิดการปฎิลัมพันธ์กันในกลุ่มและก่อให้เกิดกลุ่มใหม่ข้ึน 

ซ่ึงการรวมกลุ่มของสมาซิกแฟนคลับน้ันจะเกิดข้ึนใน 3 ลักษณะด้วยกันคือ เกิดข้ึนจากการ 

ทำกิจกรรมร่วมกัน การติดตามศิลปินไปตามรายการต่างๆ และการนัดเจอกันอีกนอกเหนือ 

จากการมีกิจกรรมร่วมกัน

ลักษณะเด่นอีกประการหน่ึงของสมาซิกแฟนคลับท่ีถูกค้นพบ คือสมาซิกแฟนคลับ 

จะรู้ลึกไม่พอใจและต่อต้านเมื่อรู้ว่าแฟนคลับที่ตนเป็นสมาซิกอยู่นั้นทำขึ้นมาเพื่อการค้า 

มากกว่าการทำข้ึนมาด้วยใจ



93

จะเห็นได้ว่า เมื่อแฟนเพลงได้กลายมาเป็นสมาชิกแฟนคลับแล้ว ย่อมได้มีการทำ 

กิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงการทำกิจกรรมน้ีเป็นล่ิงท่ีทำให้บุคคลในแฟนคลับได้มีการติดต่อล่ือสาร 

กันเป็นเครือข่ายข้ึน จากการวิเคราะห์เครือข่ายการล่ือสารของแฟนคลับ พบว่าสมาชิก 

แฟนคลับท้ัง 3 ประ๓ ทจะเข้าร่วมกลุ่มด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนข่าวสารกับบุคคลที่พบกัน 

ในคร้ังแรกก่อน โดยอาจเขียนจดหมายคุยกันพบกันในงานคอนเสิร์ตหรือกิจกรรมต่างๆ จน 

เม่ือมีความคุ้นเคยสนิทสนมกันก็จะโทรด้พทํล่ือสารกันในทุกๆ เรองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนตัว 

เร่ืองของศิลปิน ฯลฯ จนเมื่อรวมกันเป็นกลุ่มข้ึนก็จะนิดกันไปทำกิจกรรมอ่ืนๆ ด้วยกันอีกใน 

เวลาต่อมา

ในเครือข่ายการล่ือสารของแฟนคลับท่ีจัดต้ังขึ้นโดยบริษัทและแฟนคลับที่จัดทั้งขึ้น 

โดยศิลปินน้ันพบว่า “ศิลปิน" ถือเป็น “ตำแหน่งศูนย์กลาง" ท่ีสุดในเครือข่าย เพราะจะเป็น 

ตำแหน่งท่ีส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปให้กับสมาชิกในรูปแบบของวารสาร จดหมาย วิทยุ 

และอินเตอร์เน็ท ส่วนแฟนคลับท่ีจัดต้ังข้ึนโดยแฟนเพลงอย่างเป็นทางการน้ันพบว่า “ผู้จัด 

ตั้งแฟนคลับ” เป็น “ตำแหน่งศูนย์กลาง" ซ่ึงสมาชิกจะต้องเข้าไปหาตำแหน่งศูนย์กลางเอง 

แต่ในบางคร้ัง เมื่อทางแฟนคลับส่งข่าวลารมาถืงสมาชิกข้า สมาชิกก็จะต้องติดต่อกลับไป 

ยังตัวกลางเพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารตามท่ีต้องการ ด้วยการโทรลัพท์ จดหมาย หรือโทรไปหา 

เจ้าหน้าท่ีด้วยตัวเอง เม่ือสมาชิกแฟนคลับได้ร้บข่าวสารจากตำแหน่งศูนย์กลางแล้ว

สมาชิกก็มักจะนำข่าวสารน้ันส่งต่อไปให้เพ่ือนสมาชิกด้วยกันอีก ซ่ึงถือเป็นการติดต่อล่ือ

สารในรูปแบบท่ีเรืยกว่า “รูปแบบตาข่าย”

เมื่อเครือข่ายมีขนาดใหญ่สมาชิกแฟนคลับมักจะมีปฏิลัมพันธ์กับคนอื่นๆ เพียงไม่ก่ี 

คนเท่าน้ัน โดยจะมีปฏิลัมพันธ์กับบุคคลที่มีความเหมือนกับตัวเองมากที่สุด แต่ในกรณีท่ี 

สมาชิกมืนิลัยบางอย่างไม่เหมือนกับกลุ่มเพ่ือน สมาชิกเหล่าน้ีก็จะปรับเปลี่ยนนิลัยให้

เหมือนกับเพ่ือนทันที เพื่อที่จะได้อยู่ในกลุ่มนั้นหรือเกิด“การเกาะกลุ่ม"มากขึ้น

สำหรับสาเหตุของการเข้าร่วมกลุ่มพบว่า สมาชิกแฟนคลับจะเข้าร่วมกลุ่มด้วยเหตุ 

ผล 3 ประการคือ การเข้าร่วมกลุ่มเพราะตัวเอง การเข้าร่วมกลุ่มเพราะมืจุดมุ่งหมายและ 

การเข้าร่วมเพราะอิทธพลของกลุ่ม
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จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า นอกจากแฟนคลับจะเกิดข้ึนจาก 

แฟนเพลงบางกลุ่มที่คล่ังไคล้ศิลปิน แล้วจัดต้ังแฟนคลับให้กับศิลปิน โดยไม่มีการค้าเข้ามา 

เก่ียวข้องแต่อย่างใดแล้ว แฟนคลับก็ยังเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีวงการเทปเพลงในปัจจุบัน ใช้ 

ในการล่งเสริมการขายด้วยเขินกัน ไม่ว่าจะเป็นบริษัทเทปเพลงหรือศิลปินต่างก็นำมาใช้

โดยมีแฟนเพลงเป็นแรงผลักดันให้เกิดแฟนคลับข้ึน โดยการใช้ศิลปินเป็นจุดดึงดูด รวมถึง 

การให้สิทธิพิเศษและกิจกรรมต่างๆ กับสมาขิกได้ร่วมด้วย ช่ืงสิทธิพิเศษและกิจกรรมต่างๆ 

น้ี ทำให้สมาขิกได้ใกล้ขิดกับศิลปิน ทำให้สมาขิกได้พบกับเพ่ือนสมาขิกด้วยกัน จนกระท่ัง 

เกิดการรวมเป็นกลุ่มข้ึน เพราะบุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ที่มีความต้องการเขินเดียวกัน มีความ 

ชอบและมีรสนิยมเหมือนกัน คือช่ืนชอบศิลปิน เมื่อเกิดการรวมตัวเป็นกลุ่ม จึงมีการติดต่อ 

ล่ือสารจนเกิดเป็นเครือข่าย โดยมีศิลปินหรือผู้ก่อตั้งแฟนคลับเป็นตำแหน่งดูนย์กสางท่ีสุด 

ในเครือข่ายในการล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้กับสมาขิก โดยสมาขิกก็จะติดต่อกลับไปยัง 

ศิลปินหรือผู้จัดต้ังแฟนคลับเพ่ือให้ได้ข้อมูลข่าวสารตามท่ีตนต้องการ ซ่ึงการติดตามข่าว

สารต่างๆ ของสมาขิกน้ี'น แสดงให้ฟ้นถึงความช่ืนชอบ คล่ังไคล้ และจงรักกักดีต่อศิลปิน ซ่ึง 

นับว่ามีความสำคัญอย่างมากในการดำเนินธุรกิจเทปเพลงในปัจจุบัน

ขอ้จำกดัในการวจิยั

เน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างของคริสตินาแฟนค ล ับ น้ีน เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีคริสตินา 

แฟนค ล ับ จัดหามาใ ห ้ เป็นสมาขิกที่ช่ืนชอบและติดตามคริสตินามานาน ฉะน้ีนข้อมูลท่ีได้ 

จากการสนทนากลุ่มน้ี จึงมีข้อจำกัดคือเป็นข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเฉพาะเท่า 

งัน

ปัจจัยที่ทำให้สมาขิกตัดสินใจเป็นสมาซิกแฟนคลับคือ การที่ผู้รับสารชื่นชอบตัว
ศิลปิน การคำนึงถึงราคาค่าสมัคร ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมและต้องการมีเพื่อนใหม่
ความต้องการมีชื่อเลียง และอิทธิพลจากการโฆษณา

ในการต่อยอดองค์ความรู้เรื่อง “แฟนคลับ" น้ัน มีประเด็นที่น่าสนใจทำการดึกษา 
อีกมากมาย เข่น ควรทำการดึกษาแฟนคลับที่เกิดจากการรวมตัวกันของแฟนเพลงเอง ใน 
ด้านลักษณะ พฤติกรรมและการรวมตัวกันของแฟนกลุ่มนี้ เนื่องจากแฟนกลุ่มนี้ จะแสดง
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ให้เห็นถึงพฤติกรรมของความเป็นแฟนเพลงได้ซัลเจนมากย่ิงข้ึน โดยท่ีไม่มีการค้าเข้ามา

เก่ียวข้อง และจะพบเห็นได้จากแฟนเพลงของศิลปินหลายคนด้วยกัน
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