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กรอบแนวคัดในการสร้างแบบสอบถามครู
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กรอบแนวคิดแบบสอบถามสำหรับครูในโรงเรียนนี้ได้จากการคิกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 34
ตารางที่ 34 กรอบแนวคิดแบบสอบถามสำหรับครูในโรงเรียน

องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม
สถานภาพของครู
1. เพศ เพศทำให้การยอมรับนวัตกรรมการเรียน 1. เพศ

การสอนแตกต่างกัน (รุ่งฟ้า รักษ์วิเริ}ยร, O  1. ชาย
2525; อุทร นิยมชาติ, 2533) และ O  2. หญิง

2. อายุ

Jamaludin (1996) พบว่านักคิกษาเพศ 
ชายมีแนวโ'นมในการใข้นวัตกรรมอิน 
เทอร์เนตมากกว่านักคิกษาหญิง 

อายุมีความลัมพันธ์กับการยอมรับนวัต 2. อายุ
กรรม Rogers ( 1983) ได้กล่าวถึง O  1. ตํ่ากว่า 30 ปี
สถานภาพทางด้านอายุว่า จากการคิกษา O  2. อายุ 30-40 ปี
วิจัยจำนวน 228 เร่ือง จำนวน 50% พบ O  3. อายุ 41-50 ปี
ว่าในกลุ,มลุคคลท่ียอมรับก่อนกับกลุม O  4. อายุ 51-60 ปี

3. วุฒิทางการคิกบา

บุคคลท่ียอมรับทีหลังไม่มีความแตกต่าง 
กัน มี 33% ท่ีพบว่ากลุ่มบุคคลท่ียอมรับ 
ก่อนเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมาก ริ}งสอดคล้องกับ 
วีรวุฒิ พ่ึงเจริญ (2538) พบว่าอายุชอง 
ครูโรงเรียนประถมคิกษาไม่มีความ 
ลัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม 
เทคโนโลยีการคิกษา 

วุฒิการคิกษามีความลัมพันธ์กับการ 3. วุฒิทางการคิกษา
ยอมรับนวัตกรรม สำลี ทองซิว (2526) O  1. ต่ากว่าปริญญาตรี
กล่าวถึงปัจจัยที่ทำให้การยอมรับใช้เวลา O  2. ปริญญาตรี
ต่างกัน เก่ียวกับการคิกษาฃองผู้สอน ครู O  3. ปริญญาโท
ท่ีมี,ระดับการคิกษาสูง จบจากสถาบันครู O  4. ปริญญาเอก
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ตารางฑื่ 34 (ตอ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

ที่ได้มาตรฐาน มักจะมีแนวโนมท่ีจะยอม 
รับนวัตกรรมทางการดีกษาได้ดีและเร็ว 
กว่าครูท่ัวไป ช้ังสอดคล้องกับ อภิญญา 
สุฃะกุล (2528) อุไร ถาวรงามย่ิงสกุล 
(2528) และอุทร นิยมชาติ (2533) พบ 
ว่าครูมีวุฒิการดีกษาต่างกันมีความแตก 
ต่างกันในการยอมรับและความต้องการใน
การใช้นรัตกรรม

3. สถานภาพใน 
โรงเรียน

4. หน้าท่ี /  วิชาที่ท่านทำการ 
สอน

O  1. บริหาร 
O  2. ฝ่ายสนับสนุนการ

สอน ฝ่าย.....................
O  3. ครูผู้สอนวิชาท่ีสอน 

O  3.1 คณิตศาสตร์ 
O  3.2 ภาษาไทย 
O  3.3. ภาษาอังกฤษ 
O  3.4 วิทยาศาสตร์ 
O  3.5 คอมพิวเตอร์ 
O  3.6 ติลปะ 
O  3.7 ลังคมดีกษา 
O  3.8 พลานามัย 
O  3.9 สร้างเสริม 

ประสบการถเจัวิต
O  3.10 การงานพ้ืน

จานอาจัพ วิชา......................
O  3.1 1สร้างเสริม 

ลักษณะนิลัย วิชา....................
O  4. ครูผู้สอน ระดับช้ันท่ี 

สอน
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ตารางท่ี 34 (ต่อ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

O  4.1 ประถมดีกษา 
ปีท่ี 1-3

O  4.2 ประถมดีกษา 
ปีท่ี 4-6

O  4.3 มัธยมดีกษา

5. ประสบการณ์ใน 
การทำงาน

6. ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ

ตอนตน
O  4.4 มัธยมดีกษา

ประสบการณ์ในการสอนมีความ 
ลัมพันธ์กับการยอมรับ ดังท่ี ชูชาติ บุญชู 
(2524) พบว่าครูท่ีมีประสบการ์ในการทำ 
งานน้อย จะมีความพร้อมในการเปลี่ยน 
แปลงบทบาทหรีอพฤติกรรมในการยอม 
รับนวัตกรรมได้ดีกว่า ส่วน เพชรา เพชร 
แก้ว (2534) พบว่าครูคณิตศาสตร์ท่ีมี 
ประสบการณ์ในการสอนคณิตศาสตร์น้อย 
และที่มีประสบการณใ์นการสอนมาก มี 
การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน 
วิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกัน 
Roger (1983) ได้กล่าวถึงผู้ท่ีม ี
สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม มี 
ฐานะทางเศรษฐกิจดี จะเกิดการยอมรับ 
สูงกว่าและเร็วกว่าผู้ที่ด้อยกว่า

ตอนปลาย
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 

O  1. ตํ่ากว่า 5 ปี 
O  2. 5-10 ปี 
0  3. 11 -1 5 ปี 
O  4. 16 ปีข้ึนไป

6. ท่านมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัว 
ท่ีบ้านหรีอไม1 (ถ้าไม่มี กรุณา 
ทำต่อช้อ 8 ได้เลย)

O  1. มี 
O  2. ไม่มี

7. ท่านมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวท่ี 
สามารถเล่ีอมต่อระบบเครีอข่าย 
อินเทอร์เน็ต ได้หรีอไม่

O  1. มี 
O  2. ไม่มี
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ตารางท 34 (ตอ)
องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

7. การได้รับความรู้ 
ด้านเทคโนโลยี

8. ท่านเคยได้รับการคํกษาความรู้ทาง 
ด้านคอมพิวเตอร์จากสถานสืกษาท่ี

สารสนเทศ ท่านจบการคํกษามาแล้วหรีอไม่ 
O  1. เคย 
O  2. ไม่เคย

9. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม 
ทางด้านคอมพิวเตอร์หรอไม่ 

O  1. ไม่เคย 
0  2. เคย (ล้าเคยเข้ารับ 

การอบรม มากน้อยเพียงใด)
O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปี

ต่อคร้ัง
O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปี 
O  2.3 เฉล่ีย 2-3  

คร้ังต่อปี
O  2.4 มากกว่า 3 

คร้ังต่อปี
10. ท่านเรียนรู้ทักษะพึ๋น้ฐาน 

ในการใช้คอมพิว เตอร์พนฐาน 
/  โปรแกรมสำเร็จรปต่าง  ๆ
จาก (ตอบเดมากกวา 1 ขอ) 

O  1. การฝึกอบรมของ 
ทางโรงเรียนท่ีท่านทำงานอยู ่

O  2. การฝึกอบรมจาก 
ศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 

O  3. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการใช้หนังสิอคู'มือ/นิตยสาร 

O  4. เพ่ือนร่วมงาน 
O  5. จากงานการแสดง 

/  นิทรรศการต่างๆ
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ตารางท 34 (ตอ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

O  6. อ ื่น ๆ โปรดระบ......
11. ท่านเคยเข้ารับการฝึก 
อบรมทางด้านระบบเครือข่าย 
สินเทอรใน็ตหรือไม

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย (ถ้าเคยเข้ารับ 

การอบรม มากน้อยเพียงใด)
O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปี

ต่อคร้ัง
O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปิ 
O  2.3 เฉล่ีย 2-3  

คร้ังต่อปี
O  2.4 มากกว่า 3 

คร้ังต่อปี
12. ท่านเรียนรู้ทักษะพี้นฐาน 
ในการไข้บริการต่าง  ๆ บน 
เครือข่ายสินเทอร์เน็ตจาก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. การฝึกอบรมของ 
ทางโรงเรียนท่ีท่านทำงานอยู ่

O  2. การฝึกอบรมจาก 
ศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 

O  3. เรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการใช้หนังสีอศูมือ/นิตยสาร 

O  4. เพ่ีอนร่วมงาน 
O  5. จากงานการแสดง 

/  นิทรรศการต่างๆ
O  6. อ ื่นๆ โปรดระบ......
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ตารางที่ 34  (ต่อ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

8. ลักษณะตัวบุคคล ในด้านตัวบุคคล Rogers (1983) ได้ 13. โดยส่วนตัวของท่าน ท่าน
กล่าวถึงลักษณะของตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อ เป็นคนท่ีมีลักษณะใด
การยอมรับ ในด้านบุคลิกภาพ พวกท่ี O  1. ชอบทำในล่ีงท่ี
ยอมรับนวัตกรรมได้เร็วและรับได้มาก มัก กระทำอย่างเดิม
จะเป็นผู้ไม่ยึดม่ันถึอม่ันกับส่ิงเดิม มีความ O  2. ชอบการเปลี่ยน
สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นผู้มี แปลง
เหตุผลดีและมีทัศนคติท่ีดีต่อการคิกษา 14. โดยส่วนตัวของท่าน ท่าน
สามารถคิดและเช้าใจนามธรรมได้ดีกว่า เป็นสมาชิกของชมรม หรือ
และเป็นผู้ชอบเล่ียงภัย มีทัศนคติท่ีดีต่อ สมาคมใดๆ หรือไม่
การเปลี่ยนแปลงมากกว่า O  1. ใช่

ในด้านพฤติกรรมการติดต่อล่ีอสาร O  2. ไม่ใช่
การยอมรับนวัตกรรม จะเกิดขนมากกว่า 15. โดยเฉลี่ยในหน่ึงปี ท่านได้
และเร็วกว่า ด้านพฤติกรรมในการติดต่อล่ีอ ไปท่องเท่ียว หรือคิกษาดูงานท้ัง
สารของบุคคลน้ันมีลักษณะดังน้ี คิอ บุคคล ในและต่างประเทศกี่ครั้ง
มีส่วนร่วมในลังคม และทำตัวเป็นส่วนหน่ึง O  1. ต่ากว่า 3 คร้ัง
ของระบบลังคมได้ดี มีการเดินทางบ่อยครั้ง O  2. 3-6 คร้ัง
หรือเป็นคนไม่ติดถ่ิน มีโอกาสติดต่อกับผู้นำ O  3. 7-9 คร้ัง
ในการเผยแพร่ มีโอกาสเปิดรับล่ีอมวลชน O  4. 10-12 คร้ัง
ลี่อระหว่างบุคคลและเป็นผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยว 
ภับนวัตกรรมมากและมีระดับชองการเป็นผู้ 
นำทางความคิดสูง

O  5. มากกว่า 12 คร้ัง

9. ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อ 16. โดยส่วนตัวของท่าน ท่านคิด
การใช้เทคโนโลยี ว่าบุคคลใดตอไปน่ึมอัทธิพลต่อ
สารสนเทศหรือตัว ทานเก่ียวกับเทคโนโลยี
แทนการเปลี่ยน สารสนเทศมากท่ีสุด
แปลง O  1. ผู้อำนวยการโรงเรียน 

O  2. ครูใหญ่ 
O  3. หัวหน้าหมวด 
O  4. ครูวิชาคอมพิวเตอร์ 
o  ธ. เพ่ึอนร่วมงาน
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10. บทบาทของตัว 
แทนการเปลี่ยน 
แปลง

ตารางท ี่ 34 (ต่อ)
องค์ประกอบ หล ักการ/งานว ิจ ัย  คำถาม

10.1 สร้างความ 
จำเป็นในการเปลี่ยน 
แปลง

10.2 สร้างความ 
ลัมพันธ์ในการแลก 
เปล่ียนข้อมูล

10.3 วิเคราะห์แก้ 
ปัญหาซองกลุ่ม 
บุคคล

Rogers (1983) ได้กล่าวถึงบทบาทใน 17. บุคคลนี้ ทำให้ท,านรู้ว่า 
การสร้างความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ 
ว่า ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีส่วน จำเป็น 
ช่วยให้สมาชิกในลังคมรับรู้ความจำเป็นท่ี 
จะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ชิ 
ทางเสิอกใหม่เป็นทางออกในการแก ้
ปัญหา และให้ความช่วยเหสีอแก่สมาชิก
โดยทำให้เขาเกิดความเขึ้อ-ว่าเขามีความ 
สามารถในการแก้ปัญหานี้นไต้

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาทใน 1 8 . ท่านมีความเขึ้อถึอและไว้วางใจ 
การสร้างความลัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยน ในตัวบุคคลนี ้
ข้อมูล ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้อง 
สร้างความลัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนภายใน 
กลุ่มบุคคลในลังคม ตัวแทนการเปลี่ยน 
แปลงจะต้องสร้างความลัมพันธ์ให้กลุ่ม 
บุคคลเกิดความน่าเขึ้อถึอ ไว้วางใจ ข้ึงจะ 
ทำให้กลุ่มบุคคลยอมรับในตัวแทนการ 
เปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะยอมรับในล่ีงท่ีตัว 
แทนการเปล่ียนแปลงสนับสนุน เพราะนวัต 
กรรมจะถูกตัดสินก็เน้ีองมาจากเป็นส่วนท่ี 
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงมีความเขึ้อและเข้า 
ใจในสิ่งน้ีน

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาทใน 19. บุคคลน้ีมีการดีกษาปัญหา 
การวิเคราะห้แก้ปัญหาของกลุมบุคคล ใน ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน้าท่ีน้ีตวแทนการเปลี่ยนแปลงมีความรับ ของ 
ผิดชอบตอการวิเคราะห้ แก้ปัญหา เพ่ือ ท่าน 
พิจารณาถึงเหตุที่ทางเสือกใหม่น้ันไม่
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10.4 สร้างความ 
ตั้งใจในการเปลี่ยน 
แปลง

10.5 เปล่ียนจาก 
ความตั้งใจให้เกิด 
การกระทำที่เปลี่ยน 
แปลง

10.6 สร้างความม่ัน 
คงในการยอมรับ 
นรัตกรรม

หลักการ/งานวิจัย
สามารถพบกับความจำ เป็นของพวก เขา 
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมองเห็น 
สถานการณ์ของปัญหาท่ีเกิดข๋ึนจากมุม 
มองของบุคคลในลังคม และจะต้องช่วย 
ให้พวกเขามองเห็นปัญหาเหล่านั้นด้วยตัว 
เขาเอง

Rogers ( 1983) ไต้กล่าวถึงบทบาท 
ในการสร้างความตั้งใจในการเปลี่ยน 
แปลง เม่ือตัวแทนการเปล่ียนแปลงมอง 
เห็นวิธีการในการไปยังจุดมุ่งหมายช่งเป็น 
การเห็นวิธีการแก้ปัญหาให้กับกลุ่มบุคคล 
แล้ว ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องสร้าง 
แรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อนวัตกรรม 
แต่ต้องมุ่งไปที่ความจำเป็นในการเปลี่ยน 
แปลงของกลุ่มบุคคลมากกว่าการท่ีจะมุ่ง 
ไปท่ีตัวนวัตกรรมเป็นศูนย์กลาง

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาท 
ในการเปลี่ยนจากความตั้งใจให้เกิดการ 
กระทำที่เปลี่ยนแปลง ตัวแทนการ
เปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลในการให้ความ 
ช่วยเหลีอโดยการให้คำแนะนำจากความ 
ต้องการจำเป็นซองกลุ่มบุคคล ช่งการ 
เปลี่ยนแปลงน้ีผูท่ีมีอิทธิพลก็คอเพ่ีอนร่วม 
งาน แต่,ใน'บทบาทน้ีตวแทนการเปล่ียน 
แปลงสามารถมีบทบาทไต้โดยตรง

Rogers ( 1983) ได้กล่าวถึงบทบาท 
ในการสร้างความม่ันคงในการยอมรับนวัต 
กรรมและป้องกันไม่ให้เกิดการเปลี่ยนจาก 
การยอมรับเป็นเลิกรับ ตัวแทนการ 
เปล่ียนแปลงจะต้องสร้างความม่ันคงต่อ

คำถาม

20. บุคคลน้ีมส่วนเป็นแรงจูงใจ 
ทำให้ท่านใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

21. บุคคลน้ีไต้ให้ความช่วย 
เหลือโดยการให้คำแนะนำท่าน 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

22. บุคคลน้ีมส่วนทำให้ท่านใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศตลอด 
เวลา
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10.7 ศร้างความ

พฤติกรรมใหม่ของกลุ่มบุคคลให้คงอยู่โดย 
การเป็นผู้ให้แรงเสริมโดยตรงต่อกลุ่ม 
บุคคลท่ียอมรับแล้ว โดยการให้ในขณะที่ 
เขากำลังอยู่ในขั้นการนำไปใช้ หรือข้ันการ 
ยีนยันการใช้ในกระบวนการตัดสินใจยอม 
รับนวัตกรรม เพี่อเป็นการแช่ให ้
พฤติกรรมเหล่าน้ันยังคงอยู่

Rogers ( 1983) ได้กล่าวถึงบทบาท 23. บุคคลนี้ ทำให้ท่านเกิด
สำเร็จในข้ันสุดทาย ในการสร้างความสำเร็จในขั้นสุดห้ายของ ความเซึ่อมั่นในการใช้
ของความสัมพันธ์ ความลัมพันธ์ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ

11. ลักษณะของ 
นวัตกรรม 

11.1 ประโยชน์ท่ี

จะตไ)งสร้างความเซ่ึอม่ันในตัวเองให้เกิด 
ข้ันกับกลุ่มบุคคล น้ันคือการเปล่ียนจาก 
ความเข้ัอมั่น ความไร้วางใจท่ีมีต่อตัวแทน 
การเปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลต่อตัวนวัตกรรม 
ด้วยน้ันมาให้กลุ่มบุคคลมีความเซ่ึอม่ัน 
วางใจในตนเองในการใข้นวัตกรรม

Rogers และ Shoemaker (1971) 24. ให้ประโยชน์ในการทำงาน
เก่ียวข้อง ได้กล่าวถึงประโยชน์ท่ี!ดไปรืยบ (relative

11.2 ความเข้า

advantage) ว่า การท่ีผู้รับนวัตกรรมคิด 
ว่านวัตกรรมคืกว่า มีประโยชน์มากกว่าส่ิง 
เก่า  ๆ ที่ปฎิบ้ติกันมา ย่ิงมีความรูสีก'ว่ามี 
ประโยชน์มากก็มีโอกาสท่ียอมรับมากข้ัน 
มีความไร้ใจในการยอมรับมากขั้น 

Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ 25. รูสีกวาเข้ากับตัวเอง
กันได้ กล่าวถึงความเข้ากันได้ (compatibility)

การท่ีผ้รับนวัตกรรมร้สีก คิดว่านวัตกรรม
, 1: “ ไ "นนเปกัน๒ หรือเขากับคานิยม
ประสบการณ์ในอคืตตลอดจนรวมท้ังความ
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1 1.3 ความสสืบซับ

ต้องการต่วนบุคคล นจัตกรรมน้ันก็จะใต้ 
จับการยอมจับเร็วและมากกว่านวัตกรรม 
ยีน
Rogers และ Shoemaker (1971) ไต้ 26. เกิดความยุ่งยากในการใช้

ช้อน 1 ^ ^กลาวนงความสลบชบชอน (complexity)

1 1.4 การนา!บ่

หากผู้จับนจัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมยาก 
ตอการเขาใช และตองใชเวลานาน นวต 
กรรมท่ีไม่ยุ่งยากและซับช้อน ใช้สะดวกก็ 
จะไดรบการยอมรบเร็วกวา และสูงกวาน 
วตกรรมยีน ๆ
riogers และ Shoemaker (1971; เด 27. ลองไชดวยตวเธงได

ทดลองใช้เด กลาวถงกาTuาใบ่ทดลองใช้เด

11.5 การสังเกต

(trialability) นวตกรรมทีสามารถนำไป 
ทดลองใช้เดกจะทีาให์1[ดรบการยอมรบ 
รวดเรวกวา
Rogers และ Shoemaker (1971) ได 28. เห็นประโยชน์ในการใช้เต้

เห็นผลไค์อย่าง กต่าวถึงการสังเกตเห็นผลไต้อย่างซัดเจน ทันที
ซัดเจน (observability) ผู้จับนวัตกรรมมองเห็น

การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ
1 .ความถี่ในการใช้

ผลซองนวัตกรรมไต้ง่าย บุคคลก็จะยอม 
จับไต้ง่ายและเร็ว

29. โดยเฉลี่ยท่านใช้
คอมพิวเตอร์ในงาน คอมพิวเตอร์ในงานต้านต่าง ๆ
ด้านต่างๆ บ่อยคร้ังเพิยง'ใด

O  1. ทุกวัน 
O  2. 3-6 ครั้ง/ สัปดาห ์
O  3. 1-2 ครง/ สัปดาท 
O  4. นานๆ คร้ัง 
O  5. ไม่เคยใช้
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2. เวลาในการใช้ 30. ในการใช้คอมพิวเตอร์ใน
คอมพิวเตอร์ในงาน แต่ละคร้ัง ท่านใช้ระยะเวลา
ด้านต่างๆ นานเพียงใด (โดยเฉถี่ย)

O  1. น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
O  2. ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
O  3. ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
O  4. ประมาณ 3 ช่ัวโมง 
O  5. มากกว่า 3 ช่ัวโมง

3. สถาน'ท่ีท่ี'ใช้ 31. ท่านใช้คอมพิวเตอร์จากท่ี
คอมพิวเตอร์ ใดมากท่ีสุด 

O  1. บ้าน
O  2. โรงเรียน (ที่ทำงาน) 
O  3. บ้านเพ่ีอน 
O  4. อ ี่นๆ โปรดระบุ....

4.ความถี่ในการใช้ 32. โดยเฉลี่ยท่านใช้
คอมพิวเตอร์ระบบ คอมพิวเตอร์'ระบบอินเทอร์เน็ต
อินเทอร์เน็ต บ่อยคร้ังเพียงใด 

O  1. ทุกวัน 
O  2. 3-6 ครั้ง/ ลัปดาค์ 
0  3. 1-2 ครั้ง/ ลัปดาค์ 
O  4. นาน ๆ คร้ัง 
O  5. ไม่เคยใช้

5. เวลาในการใช้ 33. ในการใช้คอมพิวเตอร์* ‘ G ' ๖คอมพิวเตอรอิน ระบบอินเทอรเนตนตละครง
เทอร์เน็ต ท่านใช้ระยะเวลานานเพียงใด 

O  1. น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
O  2. ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
O  3. ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
O  4. ประมาณ 3 ช่ัวโมง 
O  5. มากกว่า 3 ช่ัวโมง
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ธ. สถานท่ีใช้อิน 
เฑอร์เน็ต

ตารางท ี่ 34 (ต่อ)

7. รายการของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนที่ครูใช้

คำถาม
34. ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากที่ใดมากที่สุด

O  1. บ้าน
O  2. โรงเรียน (ที่ทำงาน) 
O  3. บ้านเที่อน 
O  4. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ....

35. ท่านเคยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในโรงเรียนหรีอไม่

O  1. โม่เคย 
O  2. เคย ท่านใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
รายการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ)

O  2.1 ใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน (CAI) เป็นสิอในการ 
เรียนการสอน

O  2.2 ใช ้ CD-ROM 
ประกอบการสอน

O  2.3 ใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการจัดทำสถิติต่าง ๆ

O  2.4 ใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการจัดทำคะแนน/ คำนวณ 
เกรดนักเรียน

O  2.5 แครายช่อนัก 
เรียนมาโรงเรียนด้วยระบบ 
คอมพิวเตอร์

O  2.6 ใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการผลิตสีอประกอบการสอน 
ต่าง ๆ
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O  2.7 ใช้บริการระบบ 
สารสนIทศในการสิบค้นข้อมูล 
ของห้องสมุด

O  2.8 ใช้บริการจอง 
วีดิทัศน์ผานทางระบบคอมพิว 
เตอร์ภายในห้องเรียน

O  2.9 ใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

O  2.10 ใช้การติดต่อ 
กับกลุ่มสนทนาข่าวสาร

O  2.11 ใช้ World 
Wide Web

8. ปัญหาในการใช้ 
คอมพิวเตอร์ระบบ 
อินเฑอร์เน็ต

8.1 ขาดความรู้ 36. ด้านความรู้ในการใช้
ในการใช้

8.2 ขาดทักษะใน 37. ด้านทักษะในการพิมพ์ดีด
การพิมพ์ดีดลัมผัส ลัมผัส

8.3 การสีอสาร 38. การสิอสารด้วยข้อความ
ข้อความเป็นภาษา ภาษาอังกฤษ
อังกฤษ

8.4 ความขัดช้อง 39. ความขัดช้องของระบบ
ของระบบคอมพิว คอมพิวเตอร์
เตอร์

8.5 ความซับ 40. ความซับช้อนในการใช้งาน
ช้อนในการใช้งาน ของโปรแกรม
ของโปรแกรม

8.6 ไม่มเวลาที่จะ 41. ไม่มีเวลาที่จะใช้
ใช ้ 42. อ่ืน  ๆ โปรดระบ.......
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กระบวนการตัดสิน
ใจยอมรับนวัตกรรม
1 .ข้ันความรู้ Rogers (1983) ได้กล่าวถึงขั้นความรู้ 43. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้

(Knowledge) ว่ากระบวนการตัดสินใจ ทางด้านคอมพิวเตอร์ต่อไปน้ี
๓ ยวกับนวัตกรรมเร่ิมด้นเม่ือบุคคลได้ มากน้อยเพียงใด
ลัมผัสนวัตกรรม และเริ่มถึกษาหาข้อมูล 43.1 หลักการทำงานของ
เพ่ีอความเข้าใจถึงหน้าท่ีของนวัตกรรม คอมพิวเตอร์
และเริ่มถึกษาหาข้อมูลเพี่อทำความเข้าใจ 43.2 ด้าน Hardware
ถึงหน้าท่ีของนวัตกรรมน้ัน ความรู้แบ่งออก (ประกอบและซ่อมเคร่ือง
เป็น 3 ด้าน ถึอ คอมพิวเตอร์เบ้ืองด้นได้)

ด้านท่ี 1 ความรู้จักนวัตกรรม 43.3 ระบบปฏิบ้ตการ
(awareness knowledge) ความรู้ DOS
ประ เภทที่ เป็นความรู้ที่ทำให้เกิดการตื่น 43.4 ระบบ Windows /
ตัวเก่ียวกับนวัตกรรม เป็นความรู้ท่ีรู้ว่า Windows 95
มีนวัตกรรมเกิดข้ันแล้ว และนวัตกรรมน้ัน 43.5 ระบบ Macintosh
สามารถทำหน้าที่อะไรห้าง 43.6 การใช้โปรแกรมสำเร็จ

ด้านท่ี 2 ความรู้วิธีการใข้นวัต รูปเบ้ืองด้นในสำนักงาน (MS-
กรรม (how to knowledge) ความรู้ OFFICE)
ประเภทนี้ได้จากการติตต่อกับสิอมวลชน 43.7 การใช้โปรแกรมสำเร็จ
การติดต่อหน่วยงานที่เผยแพร่นวัตกรรม รูปท่ัวๆ ไป
น้ัน ความรู้ประเภทนี้ จะช่วยให้ใข้นวัต 43.8 การวางระบบเครือ
กรรมได้อย่างถูกต้อง การขาดความรู้ด้าน ข่าย (LAN)
น้ีจะทำให้เกิดการปฏิเสธนวัตกรรม 43.9 การเขียนโปรแกรม

ด้านท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับหลัก ด้วยภาษา
การ (principles knowledge) ความรู้ 43.10 การสร้างบทเรียน
ประเภทนี้ เป็นความรู้ถึงเกณห้เบื้องหลัง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
ของนวัตกรรม ข้ังจะช่วยให้นวัตกรรม 43.11 การสร้าง Home
บรรลุผล Page ด้วยภาษา HTML
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ตารางที่ 34 (ต่อ) 
องคประกอบ

ข้ันความรู้

หล ักการ/งานว ิจ ัย

Rogers (1983) ได้กล่าวถึงขั้นการจูงใจ 
( persuasion^1'าในขั้นนี้'บุคคลจะสร้าง 
ทัศนคติชอบ หรือไม่ชอบนวัตกรรม โดยมี 
พฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล และ 
เปรียบเทียบความเหมาะสมกับตัวเขา กับ 
งาน และหน่วยงาน'ท่ีเข'าฑิา หลังจากน้ัน 
จะประเมินว่านวัตกรรมน้ันมีประโยชน์ต่อ 
ตัวเฃามากน้อยเพียงใด ถ้ามีประโยชน์
มาก'จะมีความรู้สีกทางบวก แต่ถ้าคิดว่า 
ไม่มีประโยชน์หรือมีประโยชน์น้อยต่อตัว 
เขา จะพัฒนาความคิดทางลบ

ทัศนคติท่ีมีคุณลักษณะชองการ 
ประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิด 
จากการประเมินความคิตหรือความเรื่อที่ 
บุคคลมีอยู่เก่ียวกับสิงของ บุคคลอ่ืน หรือ 
เหตุการณ์อื่น ฯลฯ (attitude object) ร่ืง 
จะเป็นสิ่อกลางทำให้เกิดปฏิกิริยาตอบ 
สนอง ตูบ(1947), อ็อดสกูด และคณะ 
(Osgood et al., 1957), แอนเดอร*ลัน 
และพีชบ่ายน์ (1965), ล็อตต่ และล็อตต่ 
(Lott and Lott, 1968) ทริแอนติส 
(1971) ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเด่น 
ชัด และเน้นให้เห็นข้อเท็จจริงในเรื่องนี้

คำถาม
43.12 การสร้าง Home Page 
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

43.13 การใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

43.14 ทราบแหล่งด้นข้อมูล 
ด้วยอินเฑอร้เน็ต
44. การมีความรู้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประกอบ 
อา?พ เป็นสิงท่ีสำคัญ.....ไร้สาระ
45. การทีครูไม่มีความรู้พี,นฐาน
ทางคอมพิวเตอร์เป ็นเร ื่องท ี่ 
ปกติ....ล้าสมัย
46. การไม,ใช้เทคโนโลยีสาร
สนเทศชองท่านล่งผลต่อการ 
พิจารณาเงินเดีอน เป็นเร่ืองท่ี 
ยุติธรรมดี.....บังคับมาก
47. การใช้อินเทอร้เน็ตในการ
ติดต่อสิอสาร เป็นสิ่งที่รวด
เร็ว....เร่ืองข้า
48. การนำบทเรียนคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการ 
สอน เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์...เสิย 
หาย
49. การเรียนการสอนวิชาต่างๆ 
ท่ีมีคอมพิวเตอร์เก่ียวข้องด้วย 
เป็นส่ิงท่ีสนุกสนาน...เบ่ือหน่าย
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ตารางที่ 34 (ต่อ) 
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย

ทัศนคติมีธรรมชาติของการประเมิน เป็น 
ความคิดหรือความเจึอที่มีความรู้สีกแฝง 
อยู่ด้วย จึงจะทำให้ผู้ประเมินเกิดความ 
รู้สืกทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งดังกล่าง 
ผลการประเม ินอาจแตกต ่างก ันตาม  
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

Osgood (1975) อ่างถึงใน จิระ 
วัฒน่ วงส์สวัสดีวัฒน์ (2538) เจึอว่า 
ทัศนคติเป็นแรงจูงใจท่ีมีต่อการตอบสนอง 
ที่เกิดจากผลการประเมิน ฉะน้ัน จึงมี 
แนวโน้วท่ีจะเข้าหาหรือหลกหนี (ความ 
รู้สีกชอบ หรือไม่ชอบ) ส่ิงน้ัน ด้วยเหตุนี้ 
จึงใช้มาตรวัดทัศนคติสเกลต่อเน่ือง การ 
ประเมินสองชั้วโดยอาดัยคำศัพท์ท่ีมีความ 
หมายตรงกันข้าม คอ ทางบวกและทาง 
ลบ และมีจูดแบงครึ่งที่เป็นกลาง(neutral) 
จึงหมายถึงว่า แต่ละสเกลจะบงจึฑิศทาง 
การประเมินและความเข้มในการประเมิน 
ที่สามารถจะระบุเป ็นตัวเลขได้ เช่น
บ้าน สะอาด.......  สกปรก

นอกจากนี้ จิระวัฒน่ วงส์สวัส 
ดีวัฒน้ี (2538) ยังได้กล่าวถึง พีชบ่ายน้ี 
และคณะ ว่า ได้ใช้มาตรวัดทัศนคติแบบ 
จำแนกความหมาย โดยใช้เพียง 4-5  
สเกล กลุ่มน้ีได้ยีนยันว่ามาตรวัดดังกล่าวมี 
ความเท่ียงตรงและเจึอถึอได้สูง ดังน้ันใน 
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงได้ใช้มาตรวัด 
ทัศนคติแบบจำแนกความหมาย

จากการสืกษางานวิจัยของ Neil 
Serlwyn (1997) ที่สืกษาเรึ่อง

คำถาม
50. การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ 
ในจึวิตประจำวัน เช่น การเช็ค 
จึอผ่านคอมพิวเตอร์ การฝาก 
ถอนเงินระบบเงินต่วน การคิด 
คะแนนนักเรียน เป็นส่ิงท่ี 
สะดวก....ยุ่งยาก
51. การเรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง  ๆ
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ....น่าเบ่ีอ
52. การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์.....ไร้สาระ
53. การใช้คอมพิวเตอร์ในขณะ 
ท่ียังใช้ได้ไม่คล่องแคล่วต่อหน้า
ผู้อ่ืน เป็นส่ิงท่ีน่ายกยอง.....น่า
อับอาย
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Students’ Attitude Toward 
Comuters: Validation of a Computer 
Attitude Scale for 16-19 Education 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนคติของ 
คอมพิวเตอร์ไว้ ในด้าน 1. Affective 
Component 2. (Perceived 
Usefulness) 3. Perceived Control
4. Behavioural

งานวิจัยของ ศุกัญญา เหลืองไชย 
ยะ (2537) ได้สืกษาเรึ่อง การพัฒนา 
แบบวัดเจตคติต่อคอมพิวเตอร์สำหรับนัก 
เรียนมัธยมสืกษาตอนปลาย ได้แบ่งองค ์
ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติต่อคอมพิว 
เตอร์ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1. ความวิตก 
กังวล 2. ความม่ันใจ 3. ความชอบ 4.
การยอมรับประโยชน์ 5. การไม่ยอมรับ 
เทคโนโลยี 6. ความรับผิดชอบ 

งานวิจัยของ Alex Koohang 
(1987) ที่สืกษาเรื่อง A Study of 
Attitudes Toward Computer ะ 
Anxiety, Confidence, Uking, and 
Perception of Usefulness ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบในด้าน 1. ความวิตกกังวล
2. ความม่ันใจ 3. ความชอบ 4. การยอม 
รับประโยชน์

ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มและแบ่งทัศนคติต่อ 
คอมพิวเตอร์หรีอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่

1. ลังคม การเป็นท่ียอมรับในลังคม 
(ข้อ 44-46)

ตารางที่ 34 (ต่อ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม
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2. การยอมรับประโยชน์ ความรูสีกเห็น 
คุณค่า ความสำคัญ หรือคุณประโยชน์ 
(ข้อ 47-50)

3. ความชอบ ะ ความรูสืกของผู้ใช้ต่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ข้อ 51-53)

3. ข้ันการตัดสินใจ Rogers (1983) ได้กล่าวถึงข้ันการตัดสิน 54. ท่านเคยใช้คอมพิวเตอร์ใน
ใจ (decision) ว่าในข้ันน้ีบุคคลจะตัดสิน การทำงานตามภาระหน้าที่ชอง 
ใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับ ม่านการทำ ท่าน 
กิจกรรมช่งจะนำไปสู่ทางเสือกในการับ O  1 .ไม่เคย
และปฏิเสธ มีการทดลองนำนวัตกรรมมา O  2. เคย
ใช้ในวงจำกัดอันเป็นส่วนหนึ่งของการ 55. ท่านเคยทดลองใช้บทเรียน 
ตัดสินใน และอาจมีการทดลองนวัตกรรม คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยม่านผู้อื่น ที่เห็นว่าดี ยอมรับ และมี O  1. ไม่เคย
ลักษณะงานหรือสถานภาพที่คล้ายคลึง O  2. เคย
กัน 56. ท่านเคยใช้ระบบอิน

เฑอร์เน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ีน 
O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย

57. ท่านเคยใช้ระบบอิน
เทอร์เน็ตในการสิบด้นข้อมูล 

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย

58. ล้าท่านจะใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ในกรณีที่ไม่แน่ใจ 
หรือมีปัญหาในการใช้ ท่านจะ 
ทำอย่างไร

O  1. เลิกใช ้
O  2. ปรืกษาผู้อื่น 
O  3. พยายามแก้ปัญหา 

ด้วยตนเอง

ตารางที่ 34 (ต่อ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม
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ตารางที่ 34 (ต่อ)
องค์ประกอบ 

4. ข้ันการนำไปใช้
หลักการ/งานวิจัย คำถาม

Rogers (1983) ได้กล่าวถึง ข้ันการนำไป ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใช ้ (implementation) ว่าข้ันน้ีเป็นข้ัน ตามรายการช้างล่างนี้ มากน้อย 
ตอนปฏิบ้ติ เมื่อบุคคลตัดสินใจยอมรับ เพียงใด
เขาจะต้องรู้ว ่าเขาจะนำไปใช ้อย ่างไร 
และเมื่อนำไปใช้จะเกิดปัญหาอย่างไร 
และจะแก้ปัญหาอย่างไร ในข้ันน้ีรีเงรวม 
ถึงข้ันดัดแปลงแก้ไขด้วย

59. ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอนสอนเน้ีอหา หรีอเป็น 
แบบฝึกหัดในการเรียนการสอน
60. ใช ้ CD-ROM ประกอบ 
การสอน
61. ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัด 
ทำคะแนน/คำนวณเกรด
62. ใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิต 
เอกสารการสอน/แบบฝึกหัด /  
ข้อสอบ /  ฯลฯ
63. ใช้ระบบสารสนเทศในการ 
สืบด้นข้อมูลของห้องสมุด
64. ใช้บริการฉายวิดิทัศน์ผ่าน 
ทางระบบคอมพิวเตอร์ภายใน 
ห้องเรียน
65. ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความ 
บันเทิง เช่น เล่นเกม ฟังเพลง
66. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ในการติดต่อสีอสาร
67. ใช้การติดต่อสือสารกับกลุ่ม 
สนทนาข่าวสาร
68. ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นสิอใน 
การสอน
69. ใช ้ World Wide Web 
เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร
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ตารางที่ 34 (ต่อ) 
องค์ประกอบ 

ธ-ช้ันการยีนยัน
หลักการ/งานวิจัย

Rogers (1983) ได้กล่าวถึงชั้นการยีนยัน 
(confirmation) ว่าข้ันตอนน้ีเป็นข้ันการ 
เสริมแรง เพ่ีอสนับสนุนการตัดสินใจของ 
แต่ละบุคคล เม่ือยอมรับนวัตกรรมแล้ว
เขาจะพยายามคิกษาหาความรู้เพี่มเติม 
เพี่อให้เกิดความมั่นใจ การได้รับข่าวสาร 
ข้อมูล การได้รับคำแนะนำและได้เห็น 
ความสำเร็จของการใข้นรัตกรรม จะมี 
อิทธิพลต่อการยีนยันมาก

ลักษณะคำถามเป็นการถามเพี่อต้อง 
การการยีนยันการใข้นวัตกรรมในการใช ้
ในๆ}วิตประจำรัน เพี่อทราบความคิด 
หรือลักษณะการใช้ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม

คำถาม
70. ถ้าท่านไปใช้บริการห้อง 
สมุด ท่านจะใช้วิธีการใดในการ 
ด้นหาหนังสือ

O  1. บัตรรายการ 
O  2. คอมพิวเตอร์

71. ล้าท่านต้องการเขียน 
จดหมายติดต่อกับเพ่ีอน ท่าน 
จะใช้วิธีการใด

O  1. ติดต่อทางไปรษณีย 
O  2. ติดต่อด้วย E-mail

72. ถ้าท่านต้องการด้นคว้าหา 
ความว้เร่ึองต่าง ๆ ท่านจะทำ 
อยางไร

O  1. คิกษาจากหนังสือ 
พิมพ์/วารสาร/หนังสือ

O  2. คิกษาจากวีดิฑัศนี ้
O  3. คิกษาจาก CD- 

ROM
O  4. คิกษาจากระบบอิน 

เฑอร์เน็ต
73. ล้าท่านต้องทำเอกสารการ 
สอน หรือเอกสารต่าง ๆ ท่าน 
จะใช้วิธีการใด

O  1. เขียนด้วยลายมีอ 
O  2. ใช้พิมพ์ดีดพิมพ์ 
O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์
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74. ถ้าท่านต้องพิมพ์เอกสาร 
การสอน หรือ'รายงาน เอกสาร 
ต่างๆ ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ ท่านจะใช้วิธีการ 
ใด

O  1. ต้องการใช้โปรนกรม 
คอมพิวเตอร์พิมพ์ด้วยตนเอง 

O  2. ขอความช่วยเหลือ 
จากเพ่ีอนร่วมงาน

O  3. ให้นักเรียนช่วยทำ
ให ้
75. ถ้าท่านสามารถเลือกวิธีการ 
ส่งรายงาน เอกสารต่างๆ ไต้ 
ท่านจะเลือกส่งด้วยวิธีการใด

O  1. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลง 
กระดาษ

O  2. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์แล้วส่งด้วย 
Diskette

O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์แล้วส่งทาง E­

ตารางที่ 34 (ต่อ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

mail



ภาคผนวก ฃ
แบบสอบถามคร
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แบบสอบถามเพ่ีอการวิจัย 
เร่ือง

ก ร ณ ีส ืก ษ าก ร ะ บ ว น ก าร ย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ ใน โร ง เร ีย น

สำหรับครู ในโรงเรียน
J

คำๆโแจงสำหรับผู้ตอบ แบบสอบทาม
แบบสอบถามน ั้ใซสำหรับการส ักเ■ทซอมูลเพ ี่อการว ิจ ัยเทาน ั้น ซคมูลท ีไตจะ

ความหมายของคำท่ีใช้ในแบบสอบถาม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ในการวิจัยน้ี หมายถึง การนำความ 
สามารถในการทำงานรวมกันของเทคโนโลยีหลายกลุ่ม คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท้ังในด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ และฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมคมนาคมระบบมีสาย และไร้สาย โดยหมายรวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ทางด้านการคืกษา ดังน้ี การใช้คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบส์อประสม ระบบ 
สารนิเทศ ระบบฐานข้อมูล ระบบอินเฑอร์เน็ต

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การท่ีครูรับรู้ว่ามีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนใจ ตัดสินใจ นำไปใช้ จนถึงการยีนยันท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป
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คำข้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย จ / ลงใน o  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง ของท่าน
1. เพศ O  1. ชาย
2. อายุ O  1. ดรกว่า 30 ปี

O  3. อายุ 40-50 ปี
3. วุฒิทางการสืกษา

O  1. ตากว่าปริญญาตริ 
O  3. ปริญญาโท

4. สถานภาพของท่านในโรงเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
O  1. บริหาร
O  2. ฝ่ายสนับสนุนการสอน ฝ่าย...................
O  3. ครูผู้สอน วิชาท่ีสอน

O  3.1 คณิตศาสตร์ 
O  3.3 ภาษาอังกฤษ 
O  3.5 คอมพิวเตอร์ 
O  3.7 สังคมสืกษา

O  2. หญิง 
O  2. อายุ 30-40 ปี 
O  4. อายุ 51-60 ปี

O  2. ปริญญาตรี 
Q  4. ปริญญาเอก

O  3.2 ภาษาไทย 
O  3.4 วิทยาศาสตร์ 
O  3.6 สืลปะ 
O  3.8 พลานามัย

O  3.9 สร้างเสริมประสบการณ์ขีวิต 
O  3.10 การงานพนฐานอาขีพ วิชา. 
O  3.11 สร้างเสริมลักษณะนิสัย วิชา

O  4. ครูผู้สอน ระดับข้นที่สอน

O  4.1 ประถมสืกษาป ึท ี่ 1-3 ๐  4.2 ประถมสืกษ'าปีท ี่ 4-6

O  4.3 มัธยมสืกษาตอนด้น O  4.4 มัธยมสืกษาตอนปลาย

5. ประสบการณ์ในการทำงาน

O  1. ตรกว่า 5 ปี O  2. 5-10 ปี

O  3. 1 1-15 ปี O  4. 16 ปีข้นไป

6. ท่านมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวที่บ้านหรีอไม่ (ถ้าไม่มี กรุณาทำต่อข้อ9 ได้เลย)

O  1. มี O  2. ไม่มี
7. ท่านมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่สามารทเขีอมต่อระบบเครีอข่ายอินเทอร์เน็ตได้หรอไม'

O  1. มี 0  2. ไม่มี
8. ท่านเคยได้รับการสืกษาความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จากสถานสืกษาที่ท ่านจบการสืกษามาแล้วหรีอไม่

O  1. เคย 0  2. ไม่เคย
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9. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ทริฐไม่
O  1. ไม่เคย
O  2. เคย (ถ้าเคยเข้ารับการอบรม มากน้อยเพิยงใด)

O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปีตอคร้ัง O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปี
O  2.3 เฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อปี O  2.4 มากกว่า 3 คร้ังต่อปี

10. ท่านเรียนรู้ทักษะพ่ีนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์พ่ีนฐาน /  โปรนกรมสำเร็จรูปต่าง  ๆ จาก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. การฝึกอบรมซองทางโรงเรียนท่ีท่านทำงานอยู่ 
O  2. การฝึกอบรมจากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 
O  3. เรียนรู้ด้วยตนเองจากการไข้หนังสือศู่ฝึอ /  นิตยสาร 
O  4. เพ่ีอน'ร่วมงาน
O  5. จากงานการแสดง /  นิทรรศการต่างๆ
O  6. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ............................................................................

11. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมทางด้านระบบเครีอข่ายอินเฑอร์เน็ตหรีอไม
O  1. ไม่เคย
O  2. เคย (ถ้าเคยเข้ารับการอบรม มากน้อยเพียงใด)

O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปีต่อคร้ัง O  2.2 หน่ึงคร้ังตอปี
O  2.3 เฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อปี O  2.4 มากกว่า 3 คร้ังต่อปี

12. ท่านเรียนรู้ทักษะพ่ีนฐานในการไข้บริการต่าง ๆ บนเครีอข่ายอินเทอรเนิตจาก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. การฝึกอบรมของทางโรงเรียนท่ีท่านทำงา,นอยู่ 
O  2. การฝึกอบรมจากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 
O  3. เรียนรู้ด้วยตนเองจากการใช้หนังสีอศู่มือ /  นิตยสาร 
O  4. เพ่ีอนร่วมงาน
O  5. จากงานการแสดง /  นิทรรศการต่างๆ
O  6. อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................

13. โดยส่วนตัวของท่าน ท่านเป็นคนท่ีมืลักษณะใด
O  1. ชอบทำในล่ีงท่ีกระทำอย่างเดิม O  2. ชอบการเปล่ียนแปลง

14. โดยส่วนตัวของท่าน ท่านเป็นสมาชักของชมรม หรีอสมาคมใด  ๆ หรีอไม่
O  1. ใช่ O  2. ไม่ใช่

15. โดยเฉล่ียในหน่ึงปี ทานได1ไปทองเท่ียว หรือสืกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศก่ีคร้ัง
O  1. ต่ากว่า 3 คร้ัง O  2. 3-6 คร้ัง
O  3. 7-9 คร้ัง O  4. 10-12 คร้ัง
O  5. มากกว่า 12 คร้ัง
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16. โดยส่วนตัวฃองท่าน ทานคิดว่าบุคคลใดต่อไปน้ีมอิทธิพลต่อท่านเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากท่ีสุด

O  1. ผู้อำนวยการโรงเรียน O  2. ครูใหญ่
O  3. หัวหนาหมวด O  4. ครูวิชาคอมพิวเตอร์
O  5. เพ่ือนร่วมงาน O  6. อื่นๆ โปรดระบุ........

คำน้ีแจง โปรดเชียนเครี,องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง
ข้อ 17-23 ท่านคิดว่า บุคคลตามข้อ 17 มีอิทธิพลต่อตัวท่านตามประเด็นต่างๆ ต่อไปน๋ีมากน้อย
เพียงใด

รายการ ระดับความเป็นจริง
มากท 

สุด
มาก น้อย ไมมี

17. บุคคลน้ี ทำให้ท่านรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจำเป็น
18. ท่านมีความเชีอลือและไว้วางใจในตัวบุคคลน้ี
19. บุคคลน้ีมการสืกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ท่าน
20. บุคคลน้ีมส่วนเป็นแรงจูงใจทำให้ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
21. บุคคลน้ีได้ให้ความช่วยเหลือโดยการให้คำแนะนำท่านในการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
22 . บุคคลน ี๋มส ่วนทำให้ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตลอด เวลา
23. บุคคลน้ี ทำให้ท่านเกิดความเชีอม่ันโนการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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คำๆโแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย J  ลงในช่องท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง
ช่อ 24-28 ท่านคิดว่าการใช้เฑคโนโลยสารสนเทศมีผลต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

รายกาว ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มาก น้อย ไมมี

24. ใบ้ประโยชน์ในการทำงาน
25. รูสีกว่าเช้ากับตัวเอง
26. เกิดความยุ่งยากในการใช้
27. ลองใช้ด้วยตัวเองได้
28. เห็นประโยชน์ในการใช้!ด้ฑันที

29. โดยเฉล่ียท่านใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านตาง  ๆ บ่อยคร้ังเพียงใด
O  1. ทุกวัน O  2. 3-6 คร้ัง/ กัปดาท่
0  3. 1 -2  คร้ัง/ กัปดาห์ O  4. นาน  ๆ คร้ัง
O  5. ไม่เคยใช้

30. ในการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ัง ทานใช้ระยะเวลานานเพียงใด (โดยเฉล่ีย)
O  1. น้อยกว่า 1 ร้ัวโมง O  2. ประมาณ 1 ร้ัวโมง
O  3. ประมาณ 2 ร้ัวโมง O  4. ประมาณ 3 ร้ัวโมง
O  5. มากกว่า 3 ร้ัวโมง

31. ท่านใช้คอมพิวเตอร์จากท่ีใดมากท่ีสุด 
O  1. บ้าน 
O  3. บ้านเท่ีอน

O  2. โรงเรียน (ท่ีทำงาน) 
O  4. อ ื่นๆ โปรดระบุ......

32. โดยเฉล่ียท่านใช้คอมพิวเตอร์ระบบอํนเฑอร์เน็ตบ่อยคร้ังเพียงใด
O  1. ทุกวัน O  2. 3-6 คร้ัง/ กัปดาบ้
0  3. 1 -2  คร้ัง/ กัปดาบ้ O  4. นาน  ๆ คร้ัง
O  5. ไม่เคยใช้

33. ในการ'ใช้คอมพิวเตอร์'ระบบรนเทอ'ร์เน็ตนต่ละคร้ัง ท่านใช้ระยะเวลานานเพียงใด (โดยเฉล่ีย)
O  1. น้อยกว่า 1 ร้ัวโมง O  2. ประมาณ 1 ร้ัวโมง
O  3. ประมาณ 2 ร้ัวโมง O  4. ประมาณ 3 ร้ัวโมง
0 ธ .  มากกว่า 3 ร้ัวโมง
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34. ท่านใช้บริการอินเฑอร์เน็ตจากท่ีใดมากท่ีสุด
O  1. บ้าน O  2. โรงเริยน (ท่ีทำงาน)
O  3. บ้านเพ่ือน O  4. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ.................................

35. ท่านเคยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนหริอไม่
O  1. ไมเคย
O  2. เคย ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนรายการใดบ้าง (ตอบได,มากกว่า 1 ข้อ)

O  2.1 ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นสีอในการเรียนการสอน 
O  2.2 ใช้ CD-ROM ประกอบการสอน 
O  2.3 ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำสถิติต่าง  ๆ
O  2.4 ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำคะแนน/ คำนวณเกรดนักเรียน 
O  2.5 เขีครายช่อนักเรียนมาโรงเรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
O  2.6 ใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตสิอประกอบการสอนต่าง  ๆ
O  2.7 ใช้บริการระบบสารสนเทศในการสิบด้นข้อมูลของบ้องสมุด 
O  2.8 ใช้บริการจองวีดิทัศน์ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ภายในบ้องเรียน 
O  2.9 ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
O  2.10 ใช้การติดต่อกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร 
O  2.11 ใช World Wide Web

คำช่แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของทาน
ข้อ 36-42 ท่านมีปัญหาในการใช้ คอมพิวเตอรระบบอินเทอรเนต ตามรายการช้างล่างนี้ มากน้อย
เพียงใด

รายการ ความมากน้อยของปัญหา
มากท่ีสุด มาก น้อย ไมมี

36. ด้านความรู้ในการใช้
37. ด้านทักษะในการพิมพ์ดีดสัมผัส
38. การสิอสารด้วยข้อความภาษาอังกฤษ
39. ความขัดช้องของระบบคอมพิวเตอร์
40. ความขับช้อนในการใช้งานของโปรแกรม
41. ไม่มีเวลาท่ีจะใช้
42. อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)..................................................



251

43. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ทางด้านคอมพัวเตอร*ต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด

ประ๓ทของความรู้ ความมากน้อยของความไ
ดี พอรู้ น้อยมาก ไมรู้

43.1 หลักการทำงานซองคอมพิวเตอร์
43.2 ด้าน Hardware (กำหนดรายการหรีอรายละเอียด 

ในการส่ังซอได้)
43.3 ระบบปฏิบ้ติการ DOS
43.4 ระบบ Windows
43.5 ระบบ Macintosh
43.6 การใช่โปรแกรมสำเร็จรูปเน้ีองด้นในสำนักงาน (เช่น 

Ms-Office: Word, Excel, Access, PowerPoint)
43.7 การใช่โปรแกรมสำเร็จรูปท่ัวๆ ไป
43.8 ระบบเครือข่าย (LAN, Network)
43.9 การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Basic, Pascal เป็นด้น
43.10 การศร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
43.11 การสร้าง Home Page ด้วยภาษา HTML
43.12 การสร้าง Home Page ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
43.13 การใช่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
43.14 ทราบแหล่งด้นข้อมูลด้วยอีนเทอร์เน็ต

ค ำ น้ีน'จง ซ้อ44-53 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย y ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นซองท่าน 

ต ัว อ ย ่า ง

การลอกเล ียนนบบความค ิดผ ู้อ ึ่น เป ็นการกระทำท ี่ I_________ I________ I________ I y  I________ I

ถ ูก ต ้อ ง  1 2  3  4  5  I * n r าย

44. การมีความร์คอมพิวเตอร์ช่วยเพมโอกาสในการประกอบอาขีพ เป็นเร่ืองท่ี
" i l  I I I
สำคั ญ 1 2  3 4 5 ไวสาระ

45. ก ารท ีค่รูไม ่มีความรู้พ๋ึนฐานทางคอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองท่ี
เ_______ I________ I _ I________ I-----------J .  ,

ป ก ต ิ 1 2  3 4 5 ลาสมั ย



46. การไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของท่านส่ิงผลต่อการพิจารณาเงินเดือน เป็นเร่ืองท่ี
I______ I________ I____  1 1 1~

ยุติสรรมดี 1 2  3 4 5 บั งคั บมาก

47. การใช้อินเทอรไน็ตในการติดต่อส่ิอสาร เป็นส่ิงท่ี
g I______ I________ L _ _____I________ I_______ I 4 „

รวดเร็ ว 1 . 2  3 4 5 เช้องช้า

48. การน่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ี
' [_______ I_______ 1 I_______ 1 I

มี ประโยชน์  1 2  3 4 5 เสิ ยหาย

49. การเรียนการสอนวิชาต่าง  ๆ ท่ีมีคอมพิวเตอร์เก่ียวช้องด้วย เป็นส่ิงท่ี
I_______ I_______ 1 _  I_______ I_______I 4

สนุ กสนาน 1 2  3 4 5 เบึ ่ อหน่าย

50. การน่าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน?วิตประจำวัน เช่น การแค?อผ่านคอมพิวเตอร์ การฝากถอนเงินระ 
เงินดวน การคิดคะแนนนักเรียน เป็นส่ิงท่ี

I_______ I_______ I_________ I_______ I_______I ,
สะดวก 1 2  3 4 5 ยุ ่ งยาก

51. การเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง  ๆ เป็นส่ิงท่ี
. , I_______ I________ L ______ I________ I_______ I . 4

น่ าสนใจ 1 2  3 4 5 น่าเบื่ อ

52. การเลนเกมคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ี
.  .1— 1------------ 1 -  I------------ 1_______ J .

สรางสรรค 1 2  3 4 5 ไรสาระ

53. การใช้คอมพิวเตอร์ในขณะท่ียังใช่ได,ไม่คล่องแคส่ิวต่อทน้าผ่อน เป็นส่ิงท่ี
I. I________ I I "____I I

น่าอกยอง 1 2  3 4 5 น่าอับอาย

คำๆโแจง โปรดเขยนเคร่ืองทมาย V  ลงใน o  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจรีงของท่าน

54. ท่านเคยใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานตามภาระหน้าท่ีของท่าน
O  1. ไม่เคย O  2. เคย

55. ท่านเคยทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
O  1. ไม่เคย O  2. เคย

56. ท่านเคย'ใช้'ระบบอินเทอร์เน็ต'ในการติดต่อกับผ่อน
O  1. ไมเคย O  2. เคย
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57. ท่านเคยใช้ระบบอินเทอรไน็ตในการสิบค้นข้อมูล
O  1. ไม่เคย O  2. เคย

58. ถ้าท่านจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีท่ีไม่แน่ใจหรีอมีปัญหาในการใช้ ท่านจะทำอย่างไร
O  1. เลิกใช้
O  2. ปรึกษาผู้อ่ืน
O  3. พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง

คำน้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย V  ลงในช้องท่ีตรงกับความเป็นจรึงของท่าน 
ข้อ 59-69 ท่านไค้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามรายการช้างล่างน้ี มากน้อยเพียงใด

รายการ ความถ่ึในการใช้
ป'ระจำ บ่ออๆ นานๆ

คร้ัง

ไม่เคย'พ

59. ใช้บทเรียนคอมพีวเตอรซวยศอนสอนเน้ีอหา หรึอเป็นแบบ 
ฝึกหัดในการเรียนการสอน

60. ใช ้ CD-ROM ประกอบการสอน
6 1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำคะแนน/คำนวณเกรด
62. ใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตเอกสารการสอน/แบบฝึกหัด /  

ข้อสอบ /  ฯลฯ
63. ใช้ระบบสารสนเทศในการสิบค้นข้อมูลของห้องสมุด
64. ใช้บริการฉายวีติทัศน่ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์กายไน 

ห้องเรียน
65. ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิง เช่น เล่นเกม ฟังเพลง
66. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสิอสาร
67. ใช้การติดต่อสิอสารกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร
68. ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นสิอในการสอน
69. ใช ้ World Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร
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คำช้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย y  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน
70. ถ้าท่านไปใช้บริการห้องศมุด ท่านจะใช้วิธีการใดในการด้นหาหนังสือ

O  1. บัตรรายการ O  2. คอมพิวเตอร์
71. ถ้าท่านค้องการเขียนจดหมายติดตอกับเพ่ือน ท่านจะใช้วิธีการใด

O  1. ติดต่อทางไปรษณีย์ O  2. ติดต่อด้วย E-mail
72. ถ้าทานค้องการค้นคว้าหาความรู้เร่ืองตาง  ๆ ท่านจะทำอย่างไร

O  1. สืกษาจากหนังสือพิมพ์/วารสาร/หนังสือ O  2. ดีกษาจากวิดีทัศน์
O  3. ดีกษาจาก CD-ROM O  4. ดีกษาจากระบบอินเทอรใน็ต

73. ถ้าท่านค้องทำเอกสารการสอน หรือเอกสารต่าง  ๆ ท่านจะใช้วิธีการใด
O  1. เขียนด้วยลายมีอ O  2. ใช้พิมพ์ดีดพิมพ์
O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

74. ถ้าท่านค้องพิมพ์เอกสารการสอน หรือรายงาน เอกสารต่างๆ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ท่านจะใช้วิธีการใด

O  1. ค้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พิมพ์ด้วยตนเอง 
O  2. ขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 
O  3. ให้นักเรียนช่วยทำให้

75. ถ้าท่านสามารถเลือกวิธีการส่งรายงาน เอกสารต่าง  ๆ ได้ ท่านจะเลือกส่งด้วยวิธีการใด
O  1. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลงกระดาษ 
O  2. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งด้วย Diskette 
O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งทาง E-mail

ซอรอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง 
ผู้วิจัย J



ภ า ค ผ น ว ก  ค

กรอบแนวคิดแบบสอบถามนักเรียน!น!รง1,รียน



256

ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ น ัก เ ร ีย น ใ น โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้จ า ก ก า ร ค ิก ษ า เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ง า น  

ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ด ัง ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3 5

ต า ร า ง ท ี่ 3 5  ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ น ัก เ ร ีย น ใ น โ ร ง เ ร ีย น

องค์'ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม
สถานภาพของนัก 
เรียน
1. อายุ 1. อาย.......... ปี
2. ระดับช้ันท่ีคิกษา 2. ระดับช้ันท่ีคิกษา

O  1. ระดับประถมคิกษา ปี 
ท่ี......!.....

O  2. ระดับมัธยมคิกษา
ตอนด้น ปีท่ี...........

O  3. ระดับมัธยมคิกษา 
ตอนปลาย ปีท่ี .............

3. ฐานะทาง Roger (1983) ได้กล่าวถึงผู้'ที'มี 3. นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วน
เศรษฐกิจ สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม มี ตัวท่ีบ้านหรีอไม่

ฐานะทางเศรษฐกิจดี จะเกิดการยอมรับ O l . f i
สูงกว่าและเร็วกว่าผู้ที่ด้อยกว่า O  2. ไม่มี

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วน 
ตัวท่ีสามารถเท่ีอมต่อระบบ 
เครีอข่ายอินเทอร์เน็ตได้ หรีอ 
ไม

O i . f i  
O  2. ไม่มี

4. การได้รับความรู้ 5. นักเรียนเคยเข้ารับการฝึก
ด้านเทคโนโลยี อบรมทางด้านคอมพิวเตอร์มา
สารสนเทศ กอน การเรียนท่ีโรงเรียนหรีอ 

ไม
O  1. ไมเคย 
O  2. เคย (ถ้าเคยเข้ารับ 

การอบรม มากน้อยเพียงใด)
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ตารางท 35 (ตอ)
องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

O  2.1 เฉล่ีย 2-3  ปี
ต่อคร้ัง

O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปี 
O  2.3 เฉล่ีย 2-3  

คร้ังต่อปี
O  2.4 มากกว่า 3

คร้ังต่อปี
6. นักเรียนเรียนรู้ทักษะพ๋ึน 

ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์พ้ีน 
ฐาน/โปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆ 
จาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

O  1. การเรียนที่โรงเรียน 
O  2. การฝึกอบรมจาก 

ศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 
O  3. เรียนรู้ด้วยตนเอง 

จากการใช้หนังสีอศู่มือ/นิตยสาร 
O  4. ผู้ปกครอง ญาติ 
O  5. อ่ีน  ๆ โปรดระบุ....

7. นักเรียนเคยเช้ารับการฝึก 
อบรมทางด้านระบบเครีอข่าย 
อินเฑอร์เน็ตหรีอไม่ 

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย (ถ้าเคยเช้ารับ 

การอบรม มากน้อยเพียงใด)
O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปี

ตอคร้ัง
O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปี 
O  2.3 เฉล่ีย 2-3  

คร้ังต่อปี
O  2.4 มากกว่า 3 คร้ังต่อปี
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ตารางที่ 35 (ต่อ) 
องค์ประกอบ

5. ลักษณะตัวบุคคล

หลักการ/งานวิจัย

ในด้านตัวบุคคล Rogers (1983) ได ้ 
กล่าวถึงลักษณะของตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับ ในด้านบุคลิกภาพ พวกท่ียอม 
รับนวัตกรรมได้เร็วและรับได้มากมักจะเป็น 
ผู้โม่ยึดม่ันถึอม่ันกับลิงเดิม มีความสามารถ 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นผู้มีเหตุผลดีและ 
มีทัศนคติท่ีดีต่อการดีกษา สามารถคิดและ 
เข้าใจนามธรรมได้ดีกว่า และเป็นผู้ชอบ 
เสียงภัย มีทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 
มากกว่า

ในด้านพฤติกรรมการติดต่อล่ีอสาร 
การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้นมากกว่า 
และเร็วกว่า ด้านพฤติกรรมในการติดต่อล่ีอ 
สารซองบุคคลน้ันมีลักษณะตังน้ี ดีอบุคคลมี 
ส่วนร่วมในลังคม และทำตัวเป็นส่วนหน่ึง 
ของระบบลังคมได้ดี มีการเดินทางบ่อยคร้ัง 
หร็อเป็นคนไม่ติดถ่ิน มีโอกาสติดต่อกับผู้นำ 
ในการเผยแพร่ มีโอกาสเปิดรับล่ีอมวลชน 
ลี่อระหว่างบุคคล

คำถาม
8. นักเรียนเรียนรู้ทักษะพ้ึนฐาน 
ในการใช้บริการต่างๆ บนเครีอ 
ข่ายอินเทอร์เน็ตจาก (ตอบได้ 
มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. การเรียนที่โรงเรียน 
O  2. การฝึกอบรมจาก 

ศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 
O  3. เรียนรู้ด้วยตนเอง 

จากการใช้หนังสีอศู่มีอ/นิตยสาร 
O  4. ผู้ปกครอง ญาติ 
O  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ....

9. โดยส่วนตัวของนักเรียน นัก 
เรียนคิดว่านักเรียนเป็นคนท่ีมี 
ลักษณะใด

O  1. ชอบทำในส่ิงท่ี 
กระทำอย่างเดิม

O  2 ชอบการเปล่ียนแปลง
10. นักเรียนเป็นสมาชิกของ 
ชมรม หรีอสมาคม'ใดๆ หรีอไม่

O  1 .ใช่
๐  2. ไมใช

11. โดยเฉลี่ยในหน่ึงปี นักเรียน 
ได้โปท่องเที่ยว หรีอดีกษาดูงาน 
ทั้งในและต่างประ เทศก่ีคร้ัง

O  1. ต่ากว่า 3 คร้ัง 
O  2. 3-6  คร้ัง 
O  3. 7-9 คร้ัง 
O  4. 10-12 คร้ัง 
O  5. มากกว่า 12 คร้ัง
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6. ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อ

และเป็นผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับนวัต 
กรรมมากและมีระดับของการเป็นผู้นำ 
ทางความคิดสูง

16. โดยส่วนตัวของนักเรียน
การใช้เทคโนโลยี นักเรียนคิดว่าบุคคลใดต่อไปน้ีมี
สารสนเทศหรือตัว อิทธิพลต่อนักเรียนเก่ียวกับ
แทนการเปลี่ยน เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด
แปลง O  1. ผู้อำนวยการ

7. บทบาทของตัว 
แทนการเปลี่ยน 
แปลง

7.1 สร้างความจำ Rogers (1983) ได้กล่าวถึงบทบาทใน

โรงเรียน
O  2. ครูใหญ่ 
O  3. ครูหมวด 

คอมพิวเตอร์
O  4. ผู้ปกครอง 
O  5. ญาติ 
O  6. เพ่ีอน
O  7. อ่ืน โปรดระบ............

13. บุคคลน้ั ทำให้นักเรียนรู้ว่า
เป็นในการเปลี่ยน การสร้างความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
แปลง ว่า ตัวแทนการเปล่ียนแปลงจะต้องมีส่วน จำเป็น

ช่วยให้สมาชิกในลังคมรับรู้ความจำเป็นท่ี 
จะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ชิ 
ทางเลือกใหม่เป็นทางออกในการแก ้
ปัญหา และให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก 
โดยทำให้เขาเกิดความเชิอว่าเขามีความ 
สามารถในการแก้ปัญหาน้ันไต้
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7.2 สร้างความ 
สัมพันธ์ในการแลก 
เปล่ียนข้อมูล

7.3 วิเคราะห์แก้ 
ปัญหาของกลุ่ม 
บุคคล

7.4 สร้างความตั้งใจ 
ในการเปลี่ยนแปลง

หลักการ/งานวิจัย
Rogers ( 1983) ได้กล่าวถึงบทบาทใน 

การสร้างความลัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูล ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้อง 
สร้างความลัมพันธ์อันดีให์เกิดข้นภายใน 
กลุ่มบุคคลในลังคม ตัวแทนการเปลี่ยน 
แปลงจะต้องสร้างความลัมพันธ์ให้กลุ่ม 
บุคคลเกิดความน่าเข้อถึอ ไร้วางใจ ข้งจะ 
ทำให้กลุ่มบุคคลยอมรับในตัวแทนการ 
เปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะยอมรับในล่ีงท่ีตัว 
แทนการเปล่ียนแปลงสนับสนุนเพราะนวัต 
กรรมจะถูกตัดสินก็เน่ีองมาจากเป็นส่วนท่ี 
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงมีความเข้อและเข้า 
ใจในสิ่งน้ัน

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาทใน 
การวิเคราะห์แก้ปัญหาของกล่มบุคคล ใน

v JJ'- |J I 1)หนาทนตัวแทนการเปสิยนแปลงมีความรับ 
ผิดชอบต่อการวิเคราะห์ แก้ปัญหา เพ่ีอ 
พิจารณาถึงเหตุที่ทางเสีอกใหม่นั้นไม ่
สามารถพบกับความจำเป็นของพวกเขา 
ตัวแทนการเปล่ียนแปลงจะต้องมองเห็น 
สถานการณ์ของปัญหาท่ีเกิดข้นจากมุมมอง 
ของบุคคลในลังคม และจะต้องช่วยให้พวก 
เขามองเห็นปัญหาเหล่าน้ันด้วยตัวเขาเอง

คำถาม
14. นักเรียนมีความเข้อถึอและ 
ไร้วางใจในตัวบุคคลนี้

15. บุคคลน๋ึมการสืกษาปัญหา 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียน

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาท 16. บุคคลน้ัมส่วนเป็นแรงจูงใจ
ในการสร้างความตั้งใจในการเปลี่ยน ทำให้นักเรียนใช้เทคโนโลยี
แปลง เม่ือตัวแทนการเปล่ียนแปลงมอง สารสนเทศ
เห็นวิธีการในการไปยังจุดมุ่งหมายข้งเป็น 
การเห็นวิธีการแก้ปัญหาให้กับกลุ่มบุคคล 
แล้ว ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องสร้าง 
แรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อนวัตกรรม



261

ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
องค์ประกอบ

7.5 เปล่ียนจาก 
ความตั้งใจให้เกิด 
การกระทำที่เปลี่ยน 
แปลง

7.6 สร้างความม่ัน 
คงในการยอมรับ 
นวัตกรรม

7.7 สร้างความ 
สำเร็จในข้ันสุดห้าย 
ของความสิ'มพันธ์

หลักการ/งานวิจัย
แต่ต้องมุ่งไปที่ความจำเป็นในการเปลี่ยน 
แปลงของกลุ่มบุคคลมากกว่าการที่จะมุ่ง 
ไปท่ีตัวนวัตกรรมเป็นศูนธ์กลาง

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาท 
ในการเปลี่ยนจากความตั้งใจให้เกิดการ 
กระทำที่เปลี่ยนแปลง ตัวแทนการ
เปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลในการให้ความ 
ช่วยเหลีอโดยการให้คำแนะนำจากความ 
ต้องการจำเป็นของกลุ่มบุคคล ซ่ึงการ 
เปลี่ยนแปลงนี้,ผู้ท่ีมีอิทธิพลก็คือเพ่ือนร่วม 
งาน แต่ในบทบาทนี้ตัวแทนการเปลี่ยน 
แปลงสามารถมีบทบาทไต้โดยตรง 

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาท 
ในการสร้างความม่ันคงในการยอมรับนวัต 
กรรมและป้องกันไม่ให้เกิดการเปลี่ยนจาก 
การยอมรับเป็นเลิกรับ ตัวแทนการ 
เปล่ียนแปลงจะต้องสร้างความม่ันคงตอ 
พฤติกรรมใหม่ของกลุ่มบุคคลให้คงอยู่โดย 
การเป็นผู้ให้แรงเสริมโดยตรงต่อกลุ่ม 
บุคคลท่ียอมรับแล้ว โดยการให้ในขถเะที ่
เขากำลังอยู่ในขั้นการนำไปใช้ หรีอข้ันการ 
รนยันการใช้ในกระบวนการตัดสินใจยอม 
รับนวัตกรรม เพี่อเป็นการแช่ให ้
พฤติกรรมเหล่าน้ันยังคงอยู่

Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาท 
ในการสร้างความสำเร็จในขั้นสุดห้ายของ 
ความลัมพันธ์ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 
จะต้องสร้างความเซ่ึอม่ันในตัวเองให้เกิด 
ขนกับกลุ่มบุคคล น่ันคีอการเปลี่ยนจาก 
ความเซ่ึอม่ัน ความไร้วางใจท่ีมีต่อตัวแทน

คำถาม

17. บุคคลน้ีไต้ให้ความช่วย 
เหลีอโดยการให้คำแนะนำนัก 
เรียนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

18. บุคคลน้ีมล่วนทำให้นัก 
เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดเวลา

19. บุคคลนี้ ทำให้นักเรียนเกิด 
ความเซึ่อมั่นในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
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การเปล่ียนแปลงรี}งมีผลต่อตัวน-วิ'ตกรรม 
ดห้ยน้ันมาให้กลุ่มบุคคลมีความเข้ึอม่ัน 
วางใจในตนเองในการใช้นวัตกรรม

ตารางที่ 35 (ต่อ)

8. ลักษณะของนวัต 
กรรม

8.1 ประโยชน์'ท่ีใด้ Rogers และ Shoemaker (1971) 20. ให้ประโยชน์ในการทำงาน
เปรียบ ได้กล่าวถึงประโยชน์ท่ี!ด้เปรียบ (relative

advantage) ว่า การท่ีผู้รับนวัตกรรมคิด 
ว่านวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าส่ิง 
เก่า ๆ ท่ีปฏิบ้ตกันมา ย่ิงมีความว้สีกว่ามี 
ประโยชให้เากก็มีโอกาสท่ียอมรับมากขึ้น 
มีความไว้ใจในการยอมรับมากข้ึน

ความเช้ากัน

8.3 ความสลับซับ 
ช้อน

8.4 การนำไป 
ทดลองใช้ได้

Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ 21. ว้สีกว่าเข่ากับตัวเอง 
กล่าวถึงความเช้ากันได้ (compatibility)
การท่ีผู้รับนวัตกรรมรูสีก คิดว่านวัตกรรม 
นั้นไปกันได้หรีอเช้ากับคานิยประสบการณ์ 
ในอดีตตลอดจนรวมท้ังความต้องการส่วน 
บุคคล นวัตกรรมน้ันก็จะได้รับการยอมรับ 
เร็วและมากกว่านวัตกรรมอื่น
Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ 22. เกิดความยุ่งยากในการใช้ 
กล่าวถึงความสลับซับช้อน (complexity)
หากผู้รับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมยากต่อ 
การเช้าใช้ และต้องใช้เวลานาน นวัตกรรม 
ที่ไม่ยุ่งยากและซับช้อน ใช้สะดวกก็จะได้ 
รับการยอมรับเร็วกว่า และสูงกว่านวัต 
กรรมอ่ืน ๆ
Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ 23. ลองใช้ด้วยตัวเองได ้

กล่าวถึงการนำไปทดลองใช้ได้trialability)
นวัตกรรมท่ีสามารถนำไปทดลองใช้ได้ก็จะ
ทำให้!ด้รับการยอมรับรวดเร็วกว่า
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8.5 การสิงเกต Rogers และ Shoemaker ( 1971 ) ได้ 24. เห็นประโยชน์ในการใช้ได้
เห็นผลได้อย่าง กล่าวถึงการลังเกตเห็นผลได้อย่างชัดเจน ทันที
ชัดเจน

การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

(observability) ผู้รับนวัตกรรมมองเห็น 
ผลของนวัตกรรมได้ง่าย บุคคลก็จะยอม 
วับได้ง่ายและเร็ว

1 .ความถี่ในการใช้ 25. โดยเฉลี่ยนักเรียนใช้
คอมพิวเตอร์ในงาน คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง ๆ
ด้านต่างๆ บ่อยคร้ังเพียงใด 

O  1. ทุกวัน 
O  2. 3-6 ครั้ง/ ลัปดาค ์
0  3. 1-2 ครั้ง/ ลัปดาค ์
O  4. นานๆ คร้ัง 
O  5. ไม่เคยใช้

2. เวลาในการใช้ 26. ในการใช้คอมพิวเตอร์ใน
คอมพิวเตอร์ในงาน แต่ละคร้ัง นักเรียนใช้ระยะ
ด้านต่างๆ เวลานานเพียงใด (โดยเฉลี่ย) 

O  1. น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
O  2. ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
O  3. ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
O  4. ประมาณ 3 ช่ัวโมง 
O  5. มากกว่า 3 ช่ัวโมง

3. สถาน'ท่ีท่ี,ใช ้ 27. นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ จากที่ใดมากที่สุด 

O  1. บ้าน
O  2. โรงเรียน (ที่ทำงาน) 
O  3. บ้านเพ่ีอน 
O  4. อ ื่นๆ โปรดระบุ....
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4.ความถี่ในการใช้ 28. โดยเฉลี่ยนักเรียนใช้
คอมพิวเตอร์ระบบ คอมพิว เตอรระบบอินเทอร์เน็ต
อินเทอร์เน็ต บ่อยคร้ังเพียงใด

O  1. ทุกวัน 
O  2. 3-6  ครั้ง/ ลัปดาบ้
0  3. 1-2 ครั้ง/ ลัปดาห ์
O  4. นาน ๆ คร้ัง 
O  5. ไม่เคยใช้

5. เวลาในการใช้ 29. ในการใช้คอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์อิน ระบบอินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ัง
เทอร์เน็ต นักเรียนใช้ระยะเวลานานเพียง 

ใด (โดยเฉลี่ย)
O  1. น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
O  2. ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
O  3. ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
O  4. ประมาณ 3 ช่ัวโมง 
O  5. มากกว่า 3 ช่ัวโมง

ธ. สถานท่ีใช้อิน 30. นักเรียนใช้บริการอิน
เทอร์เน็ต เทอร์เน็ตจากที่ใดมากท่ีสุด

O  1. บ้าน
O  2. โรงเรียน (ที่ทำงาน) 
O  3. บ้านเพ่ือน 
O  4. อ ื่นๆ โปรดระบ....

7. รายการของ 31. นักเรียนเคยใช้เทคโนโลยี
เทคโนโลยีศารสนเทศ สารสนเทศหริอ’ไม่
ในโรงเรียนท่ีนักเรียน O  1. ไม่เคย
ใช้ 0  2. เคย นักเรียนใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

8. การ'ใช้เทคโน'[ลยี 
สารสนเทศในการ

O  2.1 ใช้บริการยม 
CD-ROM

O  2.2 ใช้[ปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงาน 

O  2.3 วาดรูปหรือ 
ออกแบบด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์

O  2.4 ใช้บริการระบบ 
สารสนเทศในการสีบด้นช้อมูล 
ของห้องสมุด

O  2.5 ใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

O  2.6 ใช้การติดต่อ 
กับกลุ่มสนทนาข่าวสาร

O  2.7 ใช้ World 
Wide Web
32. ในการเรียนท่ีนอกเหนิอ 
จากวิชาคอมพิวเตอร์ มีรายวิชา

สอนของครู ใดที่ครูเคยใช้ CD-ROM ใน 
การสอนหรือไม

O  1. ไม่มี
0 2 .  มี รายวิชา...........

33. มีรายวิชาใดท่ีครูเคยให้นัก 
เรียนค้นหาข้อมูลจากระบบอิน 
เทอร์เน็ต หรือจาก CD-ROM 
ในการทำการบ้านหรือรายงาน 
หรือไม่

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย รายวิชา........
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องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

9. ปัญหาในการใช ้
คอมพิวเตอร์ระบบ 
อินเฑอร์เน็ต 

9.1 ขาดความรู โปรดเขียนเคร่ืองหมาย y
ในการใช้ ลงในช่องท่ีตรงกับสภาพความ

9.2 ขาดทักษะใน

เป็นจริงของนักเรียน
34. ด้านความร้ในการใช้

v ~ โ) « ‘ว.35. ดานทักษะ ๒ภารพิมพดีด
การพิมพ์ดีดสัมผัส สัมผัส

9.3 การสิอสาร 36. การสีอสารด้วยข้อความ
ข้อความเป็นภาษา ภาษาอังกฤษ
อังกฤษ

9.4 ความขัดช้อง 37. ความขัดช้องของระบบ
ของระบบคอมพิว คอมพิวเตอร์
เตอร์

9.5 ความซับ 38. ความซับช้อนในการใช้งาน
ช้อนในการใช้งาน ของโปรแกรม
ของโปรนกรม 

9.6 ไม่มีเวลาที่ 39. ไม่มีเวลาที่จะใช้
จะใช้ 40. อ่ืนๆ โปรดระบ.......
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน  

ใ จ ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม

1 .ข้ันความรู้ Rogers ( 1983) ได้กล่าวถึงขั้นความรู้ 41. นักเรียนคิดว่านักเรียนมี
(Knowledge) ว่ากระบวนการตัดสินใจ ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ต่อ
เก่ียวกับนวัตกรรมเร่ิมต้นเม่ีอบุคคลได้ ไปน้ีมากน้อยเพียง'ใด
สัมผัสนวัตกรรม และเริ่มดีกษาหาข้อมูล 
เพ่ีอความเช้าใจถึงหน้าท่ีของนวัตกรรม 
และเริ่มดีกษาหาข้อมูลเพี่อทำความเช้าใจ 
ถึงหน้าท่ีของนวัตกรรมน้ัน ความรู้แบ่ง 
ออกเป็น 3 ด้าน ดีอ
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ตารางที่ 35 (ต่อ) 
องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

ด้านท่ี 1 ความรู้จักนวัตกรรม 41.1 หลักการทำงานของ
(awareness knowledge) ความรู้ คอมพิวเตอร์
ประเภทที่เป็นความรู้ที่ทำให้เกิดการตึ่น 41.2 ด้าน Hardware
ตัวเก่ียวกับนวัตกรรม เป็นความรู้ท่ีรู้ว่า (ประกอบและ1ซ่อมเคร่ีอง
มีนวัตกรรมเกิดข้ึนแล้ว และนวัตกรรมน้ัน คอมพิวเตอร์เบ้ีองด้นได้) 
สามารถทำหน้าที่อะไรบ้าง 41.3 ระบบปฏิบ้ตการ

ด้านท่ี 2 ความรู้วิธีการใช้นวัต DOS 
กรรม (how to knowledge) ความรู้ 41.4 ระบบ Windows /  
ประเภทนี้ได้จากการติตต่อกับสีอมวลชน Windows 95 

การติดต่อหน่วยงานที่เผยแพร่นวัตกรรม 41.5 ระบบ Macintosh
น้ัน ความรู้ประเภทนี้ จะช่วยให้ใช้นวัต 41.6 การใช้โปรแกรมสำเร็จ
กรรมได้อยางถูกต้อง การขาดความรู้ด้าน รูปเบ้ืองด้นในสำนักงาน (MS- 
นี้จะทำให้เกิดการปฏิเสธนวัตกรรม OFFICE)

ด้านท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับหลัก 
การ (principles knowledge) ความรู้ 
ประเภทนี้ เป็นความรู้ถึงเกณฑ์เบ้ืองหลัง 
ของนวัตกรรม ข้ึงจะช่วยให้นวัตกรรม 
บรรลุผล

41.7 การใช้โปรแกรมสำเร็จ 
รูปท่ัวๆ ไป

41.8 การวางระบบเครือ 
ข่าย (LAN)

41.9 การเขียนโปรแกรม 
ด้วยภาษา

41.10 การสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)

41.11 การสร้าง Home 
Page ด้วยภาษา HTML

41.12 การสร้าง Home 
Page ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

41.13 การใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

41.14 ทราบแหล่งด้นข้อมูล 
ด้วยอินเฑอร์เน็ต
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องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย
2. ขั้นความรู้ Rogers (1983) ได้กล่าวถึงขั้นการจูงใจ

(persuasion) ว่าในขั้นนี้บุคคลจะสร้าง 
ทัศนคติชอบ หรือไม่ชอบนวัตกรรม โดยมี 
พฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล และ 
เปรียบเทียบความเหมาะสมกับตัวเขา กับ 
งาน และหน่วยงานที่เขาทำ หลังจากน้ัน 
จะประเมินวานวัตกรรมน้ันมีประโยชน์ต่อ 
ตัวเขามากน้อยเพียงใด น้ามีประโยชน์
มากจะมีความรู้สีกทางบวก แต่น้าคิดว่า 
ไม่มีประโยชน์หรือมีประโยชน์น้อยต่อตัว 
เขา จะพัฒนาความคิดทางลบ

ทัศนคติท่ีมีคุณลักษณะของการ 
ประเมิน (evaluative nature) ทัศนคติเกิด 
จากการประเมินความคิดหรือความเข้อที ่
บุคคลมีอยู่เก่ียวกับส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือ 
เหตุการณ์อื่น ฯลฯ (attitude object) ข้ง 
จะเป็นสิ่อกลางทำให้เกิดปฏิกิริยาตอบ 
สนอง ตูบ(1947), อ็อดสกูด และคณะ 
(Osgood et ฟ., 1957), แอนเดอร้ลัน 
และพีชบ่ายน์ (1965), ล็อตด้ และล็อตด้ 
(Lott and Lott, 1968) ทริแอนดิส 
(1971) ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเด่นชัด 
และเน้นให้เห็นข้อเท็จจริงในเรื่องนี ้
ทัศนคติมีธรรมชาติของการประเมิน เป็น 
ความคิดหรือความเข้อท่ีมีความรู้สิกแฝงอย ู
ด้วย ซ่ึงจะทำให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สีก 
ทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงตังกล่าง ผลการ 
ประเมินอาจแตกต่างกันตามประสบการณ์ 
ของแต่ละบุคคล

ตารางที่ 35 (ต่อ)
ค ำ ถ า ม

4 2 . น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย เ พ ิ่ม โ อ ก า ส ใ น  

ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ัพ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ 

ส ำ ค ัญ . . . . . ไ ร ้ส า ร ะ

4 3 .  น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า ก า ร ไ ม ่ม ี

ค ว า ม ร ู้พ น ฐ า น ท า ง ค อ ม พ ิว  เ ต อ ร ้ 

เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ป ก ต ิ..... ล ้า ส ม ัย

4 4 .  น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า ก า ร ใ ช ้อ ิน  

เ ท อ ร ้เ น ็ต ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิ่อ ส า ร  

เป ็น ส ิ่ง ท ี'ร ว ด เร ็ว . . . . เข ้อ ง ข ้า

4 5 .  น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า ก า ร น ำ บ ท  

เ ร ีย น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น ม า ใ ช ้ 

ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ม  ี

ป ร ะ โ ย ช น ์. . . เ ส ีย ห า ย

4 6 . น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า ก า ร เ ร ีย น ก า ร  

ส อ น ว ิช า ต ่า ง ๆ  ท ีม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ส น ุก  

ส น า น . . . เ บ ื่อ ห น ่า ย

4 7 . น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า  การน ำ 

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม า ใ ช ้ใ น ? ว ิต ป ร ะ จ ำ  

ว ัน  เช ่น  ก า ร แ ค ข ้อ ผ ่า น  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ก า ร ฝ า ก ถ อ น เ ง ิน  

ร ะ บ บ เ ง ิน ต ่ว น  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี ่

ส ะ ด ว ก . . . .ย ุ่ง ย า ก

4 8 . น ัก เ ร ีย น ค ิด ว ่า ก า ร เ ร ีย น ร ู้ก า ร

ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์โ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง ๆ  

เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่น ่า ส น ใ จ ..... น ่า  เบ ื่อ
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องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

Osgood (1975) อ้างถึงใน จิระ 49. นักเรียนคิดว่า การเล่นเกม 
วัฒน้ั วงส์สวัสติวัฒน์ (2538) เจึอว่า คอมพิวเตอร์เป็นสิงท่ีสร้าง 
ทัศนคติ เป็นแรงจงใจท่ีมีต่อการตอบสนอง สรรค์.....ไร้สาระ
{นจากผลการประเผ ่น «ะน*» M  50. พัน?ย»ท«ว่าการ'1ซ"
น »วโ»ว^ ะm หาหรี™รกท»^ (ควา» flMJ- 11,,0,ไ 11,,ท11.
{รกชอบ หรีอI»ชอบ) ร่งร่น ด้วยเหตุ» ไม™ 0งแค1;วด้อหด ้ว ^ »  1ปี»
ฬ พ ้าต™ ทัศ»คต ิสเกลตอเร ่อง การ ; y  1;ายก(;อง ..... 1̂ 0า0
ประเมินสองข้ัวโดยอาทัยคำทัพท'ท่ีมีความ 
หมายตรงกันข้าม คือ ทางบวกและทาง 
ลบ และมีจุดแบ่งครึ่งที่เป็นกลาง(neutral)
จึงหมายถึง'ว่า แต่ละสเกลจะบ่งข้ัฑิศทาง 
การประเมินและความเข้มในการประเมิน 
ที่สามารถจะระบุเป ็นตัวเลขได้ เช่น
บ้าน สะอาด.......  สกปรก

นอกจากนี้ จิระวัฒน้ี วงส์สวัส 
ติ'วัตณ (2538) ยังได้กล่าวถึง พิชบ่ายน์ 
และคณะ วา ได้ใช้มาตรวัดทัศนคติแบบ 
จำแนกความหมาย โดยใช้เพียง 4-5  
สเกล กลุ่มน้ีได้ยีนยันว่ามาตรวัดดังกล่าวมี 
ความเท่ียงตรงและเจึอถึอได้สูง ดังน้ันใน 
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงได้ใช้มาตรวัด 
ทัศนคติแบบจำแนกความหมาย

จากการคืกษางานวิจัยของ Neil 
Serlwyn (1997) ที่คืกษาเรี่อง 
Students’ Attitude Toward Comuters:
Validation of a Computer Attitude 
Scale for 16-19 Education ไดกลาวถึง 
องค์ประกอบของทัศนคติของคอมพิวเตอร์ 
ไว้ ในด้าน 1. Affective Component 
2 . Perceived Usefulness
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องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

3. Perceived Control 4. Behavioural 
งานวิจัยซอง สุกัญญา เหลีองไชย 

ยะ (2537) ได้สืกษาเรี่อง การพัฒนา 
แบบวัดเจตคติต่อคอมพิวเตอร์สำหรับนัก 
เรียนมัธยมสืกษาตอนปลาย ได้แบ่งองด ้
ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติต่อคอมพิว 
เตอร์ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1. ความวิตก 
กังวล 2. ความม่ันใจ 3. ความชอบ 4.
การยอมรับประโยชน์ 5. การไม่ยอมรับ 
เทคโนโลยี 6. ความรับผิดชอบ 

งานวิจัยของ Alex Koohang 
(1987) ที่สืกษาเรื่อง A Study of 
Attitudes Toward Computer ะ 
Anxiety, Confidence, Liking, and 
Perception of Usefulness ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบในด้าน 1. ความวิตกกังวล 
2. ความม่ันใจ 3. ความชอบ 4. การยอม 
รับประโยชน์

ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มและแบ่งทัศนคติต่อ 
คอมพิวเตอร์หรีอเทคโนโลยีสารศนเทศ 
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่

1. ลังคม การเป็นท่ียอมรับในลังคม 
แบบ แผนการดำ เนิน?วิตในลังคม 
(ข้อ 42-43)

2. การยอมรับประโยชน์ ความรูลีก 
เห็นคุณค่า ความสำคัญ หรีอคุณ 
ประโยชน์ (ข้อ 44-47

3. ความชอบ ะ ความรูลีกชองผู้ใช้ต่อ 
คอมพิวเตอร์ หรีอเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (ข้อ 48-50)
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
องคประกอบ 

3. ข้ันการตัดสินใจ
หลักการ/งานวิจัย คำถาม

Rogers (1983) ได้กล่าวถึงข้ันการตัดสิน 
ใจ (decision) ว่าในข้ันน้ีบุคคลจะตัดสิน 
ใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับ ผ่านการทำ 
กิจกรรมน่ึงจะนำไปสู่ทางเสือกในการับ 
และปฏิเสธ มีการทดลองนำนวัตกรรมมา 
ใช้ในวงจำกัดอันเป็นส่วนหน่ึงของการ 
ตัดสินใน และอาจมีการทดลองนวัตกรรม 
โดยผ่านผ่อน ท่ีเห็นว่าดี ยอมรับ และมี 
ลักษณะงานหรือสถานภาพท่ีคล้ายคลึง 
กัน

51. นักเรียนเคยใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการพิมพ์เอกสาร ข้อความ 
รายงานต่างๆ

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย

52. นักเรียนเคยใช้รหัส 
password ท่ีทางโรงเรืยน่จัดให้

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย

53. นักเรียนเคยใช้ระบบอิน 
เทอร์ณ็ตในการติดต่อกับผ่อน

๐  1. ไม่เคย 
O  2. เคย

54. นักเรียนเคยใช้ระบบอิน 
เทอร์เน็ตในการหาข้อมูลท่ีสนใจ 

O  1. ไม่เคย 
O  2. เคย

55. ล้านักเรียนจะใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ในกรณีท่ีไม่แน่ใจ 
หรือมีปัญหาในการใช้ นักเรียน 
จะทำอย่างไร

๐  1. เลิกใช้ 
O  2. ปรึกษาผ่อน 
O  3. พยายามแก้ปัญหา 

ด้วยตนเอง
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องค์ประกอบ หลักการ/งานวิจัย
4. ข้ันการนำไปใช้ Rogers (1983) ได้กล่าวถึง ข้ันการนำไป

ใช้ (implementation) ว่าข้ันน้ีเป็นข้ัน 
ตอนปฏิบ้ต๊ เม่ือบุคคลตัดสินใจยอมรับ 
เขาจะต้องรู้ว่าเขาจะนำไปใช้อย่างไร 
และเม่ือนำไปใช้จะเกิดปัญหาอย่างไร 
และจะแก้ปัญหาอย่างไร ในข้ันน้ีซ่ึงรวม 
ถึงข้ันดัดแปลงแก้ไขด้วย

ตารางท ี่ 35 (ต่อ)
คำถาม

56. ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนสอนในการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง
57. ใช้ CD-ROM ในการเรียน 
รู้ด้วยตนเอง
58. ใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ 
รายงาน เอกสารต่างๆ
59. ใช้คอมพิวเตอร์ในการวาด 
รูปหรือออกแบบ
60. ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความ 
บันเทิง เช่น เล่นเกม ฟังเพลง
61. ใช้ระบบสารสนเทศในการ 
สิบด้นข้อมูลของห้องสมุด
62. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการติดต่อสิอสาร
63. ใช้การติดต่อสิอสารกับกลุ่ม 
สนทนาข่าวสาร
64. ใช้ World Wide Web 
เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร

ร-ข้ันการยีนยัน Rogers (1983) ได้กล่าวถึงข้ันการยีนยัน 70. ถ้านักเรียนไปใช้บริการ
(confirmation) ว่าข้ันตอนน้ีเป็นข้ันการ ห้องสมุด นักเรียนจะใช้วิธีการ 
เสริมแรง เพ่ีอสนับสนุนการตัดสินใจของ ใดในการด้นหาหนังสิอ 
แต่ละบุคคล เม่ือยอมรับนวัตกรรมแล้ว O  1. บัตรรายการ
เขาจะพยายามสืกษาหาความรู้เพ่ีมเติม O  2. คอมพิวเตอร์
เพ่ีอให้เกิดความม่ันใจ การได้รับข่าวสาร
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องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม
ข้อมูล การได้รับคำแนะนำและได้เห็น 71. ถ้านักเรียนต้องการเขียน 
ความสำเร็จของการใข้นวัตกรรม จะมี จดหมายติดต่อกับเพ่ีอน นัก 
อิทธิพลต่อการยีนยันมาก เรียนจะใช้วิธีการใด

ลักษณะคำถามเป็นการถามเพ่ีอต้อง O  1. ติดต่อทางไปรษณีย์
การการยีนยันการใข้นวัตกรรมในการใช้ O  2. ติดต่อด้วย E-mail
ในขีวิตประจำวัน เพ่ีอทราบความคิด 72. ถ้านักเรียนต้องการค้นคว้า 
หรีอลักษณะการใช้ของผู้ตอบแบบสอบ หาความว้เร่ีองต่าง  ๆ นักเรียนจะ 
ถาม ทำอย่างไร

O  1. คิกษาจากหนังสีอ 
พิมพ์/วารสาร/หนังสีอ

O  2. คิกษาจากวีดิทัศน์ 
O  3. คิกษาจากCD-ROM 
O  4. คิกษาจากระบบอิน 

เทอร์เน็ต
73. ถ้านักเรียนต้องทำเอกสาร 
การสอน หรีอเอกสารต่าง  ๆ
นักเรียนจะใช้วิธีการใด

O  1. เขียนด้วยลายมีอ 
O  2. ใช้พิมพ์ดีดพิมพ์ 
O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์
74. ถ้านักเรียนต้องพิมพ์เอกสาร 
การสอน หรีอรายงาน เอกสาร 
ต่างๆ  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
นักเรียนจะใช้วิธีการใด

O  1. ต้องการใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์พิมพ์ด้วยตนเอง 

O  2. ขอความช่วยเหลือ 
จากเพ่ีอนร่วมงาน

O  3. ให้นักเรียนช่วยทำให้

ตารางที่ 35 (ต่อ)
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ตารางฑื่ 35 (ตอ)
องคประกอบ หลักการ/งานวิจัย คำถาม

75. ถ้านักเรียนสามารถเลือกวิธ 
การส่งรายงาน เอกสารตางๆ  ได้ 
นักเรียนจะเลือกส่งด้วยวิธการใด

O  1. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลง 
กระดาษ

O  2. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์แล้วส่งด้วย 
Diskette

O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์แล้วส่งทาง E-mail



ภาคผนวก ง
แบบศอบถามนักเรียน
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ พ ี่อ ก า ร ว ิจ ัย  

เ ร ื่อ ง

กรณ ีส ืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน J
ส ำ ห ร ับ น ัก เ ร ีย น

คำจันจงสำหรับผู้ตอบแบบสอบทาม
แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้! ช ู้ส ำ ห ร ับ ก า ร ห า ช อ ^ ล เ พ ี่อ ก า ร ว ิจ ัย น ัก เ ร ีย น เ ท า น ูน  ช อ ^ ล ท ี 

ไ ด ้จ ะ เท ท เ ใ ไ น ค ว า ม ล ับ แ ล ะ จ ะ ไ ม ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต อ น ัก เร ีย น แ ด อ ย ่า ง ใ ด

ความหมายของคำที'ใช้ในแบบสอบถาม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ในการวิจัยน้ี หมายถึง การนำความ 
สามารถในการทำงานรวมกันของเทคโนโลยีหลายกลุ่ม คอ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท้ังในด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ และฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมคมนาคมระบบมีสาย และไร้สาย โดยหมายรวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ทางด้านการสืกษา ดังน้ี การใช้คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบสีอประสม ระบบ 
สารนิเทศ ระบบฐานข้อมูล ระบบอินเทอร์เน็ต

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การท่ีนักเรียนรับรู้ว่ามีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนใจ ตัดสินใจ นำไปใช้ จนถึงการยีนยันท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป
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1. อายุ ............... ปี
2. ระดับช้ันท่ีปีกษา

o  1. ระดับประถมปีกษา ปีท่ี................
O  2. ระดับมัธยมปีกษาตอนต้น ปีท่ี..........
O  3. ระดับมัธยมปีกษาตอนปลาย ปึท่ี ...........

3. นักเริยนมัคอมพิวเตอร์ส่วนตัวท่ีบ้านหริอไม่ (ถ้าไมมี ไม่ต้องตอบข้อ4 ข้ามไปทำ ข้อ 5 ไต้เลย)
O  1. มี 0  2. ไม่มี

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวท่ีสามารถเขีอมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไต้ หรือไม่
O  1. มี 0  2. ไม่มี

5. นักเรียนเคยเข้ารับการฝึกอบรมทางต้านคอมพิวเตอร์มาก่อน การเรียนท่ีโรงเรียนหรือไม่
O  1. ไม่เคย
O  2. เคย (ถ้าเคยเข้ารับการอบรม มากน้อยเพียงใด)

O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปิต่อคร้ัง O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปึ
O  2.3 เฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อปี O  2.4 มากกว่า 3 คร้ังต่อปี

6. นักเรียนเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน / โปรแกรมสำเร็จรูปต่าง  ๆ จาก
O  1. การเรียนท่ีโรงเรียน 
O  2. การฝึกอบรมจากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 
O  3. เรียนรู้ด้วยตนเองจากการใช้หนังสิอศู่มีอ /  นิตยสาร 
O  4. ผู้ปกครอง ญาติ 
O  5. เพ่ือน
O  6. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ...................................................................

7. นักเรียนเคยเข้ารับการฝึกอบรมทางต้านระบบเครือข่ายอินเฑอร์เน็ตมาก่อน การเรียนท่ีโรงเรียนหรือไม่
O  1. ไม่เคย
O  2. เคย (ถ้าเคยเข้ารับการอบรม มากน้อยเพียงใด)

O  2.1 เฉล่ีย 2-3 ปีต่อคร้ัง O  2.2 หน่ึงคร้ังต่อปิ
O  2.3 เฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อปี O  2.4 มากกว่า 3 คร้ังต่อปิ

8. นักเรียนเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานในการใช้บริการต่าง  ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาก
O  1. การเรียนท่ีโรงเรียน 
O  2. การฝึกอบรมจากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 
O  3. เรียนรู้ต้วยตนเองจากการใช้หนังสีอศู่มีอ / นิตยสาร 
O  4. ผู้ปกครอง ญาติ 
o  ธ. เพ่ือน
O  6. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ...................................................................

คำ?นจง โปรดเขียนเครื่องหมาย จร ลงใน o  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของนักเรียน
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9. โดยส่วนตัวของนักเรียน นักเรียนคิดว่านักเรียนเป็นคนท่ีมีลักษณะใด
O  1. ชอบทำในส่ิงท่ีกระทำอย่างเคิม O  2. ชอบการเปล่ียนแปลง

10. นักเรียนเป็นสมาชิกชองชมรม หรีอสมาคมใดๆ  ท่ีนอกเหนีอจากภายในโรงเรียนหรีอไม่
O  1. ใช่ 0  2. ไม่ใช่

11. โดยเฉล่ียในหน่ึงปี นักเรียนได*ไปท่องเท่ียว หรีอทัศนดีกษาท้ังในและต่างประเทศก่ีคร้ัง
O  1. ตรกว่า 3 คร้ัง O  2. 3-6 คร้ัง
O  3. 7-9 คร้ัง O  4. 10-12 คร้ัง
O  5. มากกว่า 12 คร้ัง

12. โดยส่วนตัวของนักเรียน นักเรียนคิดว่าบุคคลใดต่อไปน้ีมอิทธิพลต่อนักเรียนเก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศมากท่ีสุต (เลือกเพียงคนท่ีสำคัญท่ีสุด เพียงคนเดียว)

O  1. ผู้อำนวยการโรงเรียน O  2. ครูใหญ่
O  3. ครูหมวดคอมพีวเตอร O  4. ผู้ปกครอง
O  5. ญาติ O  6. เพ่ือน
O  7. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ............................

คำชิแ จ ง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย y  ลงในช่องท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง
ข้อ 1 3 -19  นักเรียนคิดว่า บุคคลตามข้อ 12 มอทธิพลตอตัวนักเรียนตามประเด็นต่างๆ ต่อไปนึ่มากน้อย 
เพียงใด

รายการ
ระดับความเป็นจริง

มากท่ี 
สุด

มาก น้อย ไมมี

13. บุคคลนี้ ทำให้นักเรียนรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็น
14. นักเรียนมีความเชิอถือและไว้วางใจในตัวบุคคลนี้
15. บุคคลนี้นึ่การดีกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชอง 

นักเรียน
16. บุคคลนี้มีส่วนเป็นแรงจูงใจทำให้นัก เรียนใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
17. บุคคลนี้ได้ให้ความช่วยเหลือโดยการให้คำแนะนำนักเรียน 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
18. บุคคลนี้มีส่วนทำให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดเวลา
19. บุคคลนี้ ทำให้นักเรียนเกดความเชิอมั่นในการใช  ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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คำ?แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง
ช่อ 20 -2 5  นักเรียนคิดว่าการใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

รายการ ระดับความค ิด เห็น
มากท่ีสุด มาก น้อย ไมมี

20. ให้ประโยชน์ในการเรียน
21. รูสีกว่าเช้ากับตัวเอง
22. เกิดความยุ่งยากในการใช้
23. ลองใช้ด้วยตัวเองได้
24. เห็นประโยชน์ในการใช่ได้ทันที

คำขีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย J  ลงใน o  หน้าช้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง ของนัก 
เรียน
25. โดยเฉล่ียนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง  ๆ บ่อยคร้ังเพียงใด

O  1. ทุกวัน O  2. 3-6 คร้ัง/ สัปดาห์
0  3. 1-2 คร้ัง/ สัปดาห์ O  4. นาน  ๆ คร้ัง O  5. ไม่เคยใช้

26. ในการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ัง นักเรียนใช้ระยะเวลานานเพียงใด (โดยเฉล่ีย)
O  1. น้อยกว่า 1 ร้ัวโมง O  2. ประมาณ 1 ร้ัวโมง
O  3. ประมาณ 2 ร้ัวโมง O  4. ประมาณ 3 ร้ัวโมง
O  5. มากกว่า 3 ร้ัวโมง

27. นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์จากท่ีใดมากท่ีสุด
O  1. บ้าน O  2. โรงเรียน
O  3. บ้านเพ่ีอน O  4. อ่ืน  ๆโปรดระบุ.............................

28. โดยเฉล่ียนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตบ่อยคร้ังเพียงใด
O  1. ทุกวัน O  2. 3-6 คร้ัง/ สัปดาห์
O  3.1- 2 คร้ัง/ สัปดาห์ O  4. นาน  ๆ คร้ัง O  5. ไม'เคยใช้

29. ในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตแต'ละคร้ัง นักเรียนใช้ระยะเวลานานเพียงใด (โดยเฉล่ีย)
O  1. น้อยกว่า 1 ร้ัวโมง O  2. ประมาณ 1 ร้ัวโมง

O  3. ประมาณ 2 ร้ัวโมง O  4. ประมาณ 3 ร้ัวโมง

O s . มากกว่า 3 ร้ัวโมง
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30. น ัก เร ีย น ใช ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ าก ท ี่ใด ม าก ท ี่ส ุด
๐  1. บ ้าน  O  2. โรงเร ีย น
O  3. บ้านเพ่ือน O  4. อ่ืน  ๆ โปรดระบุ.............................

31. น ัก เร ียน เค ย ใช ้เท ค โน โล ย ีส ารศ น เท ศ ห ร ือ ไม ่
O  1. ไม ่เค ย
O  2. เคย น ัก เร ีย น ใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ ใด บ ้าง  (ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข้อ)

O  2.1 ใช้บริการยีม CD-ROM 
O  2.2 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงาน 
O  2.3 วาดรูปหรีอออกแบบด้วยโปรนกรมคอมพิวเตอร์ 
O  2.4 ใช้บริการระบบสารสนเทศในการสีบด้นของห้องสมุด 
O  2.5 ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
O  2.6 ใช้การติดต่อกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร 
O  2.7 ใช้ World Wide Web

32. ในการเรียนท่ีนอกเหนือจากวิชาคอมพิวเตอร์ มีรายวิชาใดท่ีครูเคยใช้ CD-ROM ในการสอน,หรือ'ไม
O  1. ไม่มี
O  2. มี รายวิชา ..................................................................................................

33. มีรายวิชาใดท่ีครูเคยให้นักเรียนด้นหาข้อมูลจากระบบอินเฑอร์เน็ต หรือจาก CD-ROM ในการทำการ
บ้านหรือรายงานหรือไม่

O  1. ไม ่เค ย
O  2. เคย รายวิชา.................................................................................................

ค ำข ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย y  ลงในช่องท ี่ตรงกับสภาพความเป็นจริงชองนักเรียน  

ข้อ 3 4 -4 0  น ัก เร ียน ม ีป ัญ ห าใน การใช ้ ค อ ม ฟ ้า เต อ ร ร ะ บ บ ร น เท อ ร เน ็ต  มากน ้อยเพ ียงใด

ร า ย ก า ร ค ว า ม ม า ก น ้ อ ย ใเ อ ง ป ั ญ ห า

ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ม า ก น ้ อ ย ไม่มี
34. ด ้านความร ู้ในการใช ้
35. ด้านทักษะในการพิมพ์ด ีดส์มผัส
36. การส ือสารด ้วยช ้อความภาษาอังกฤษ
37. ความขัดช้องของระบบคอมพิวเตอร์
38. ความขับช้อนในการใช้งานของโปรแกรม
39. ไม ่ม ีเวลาท ี่จะใช ้
40. อื่น ๆ (โปรดระบ)...........................................................
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คำ?แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย จ / ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของนักเรืยน

41. นักเรียนคิดวานักเรียนมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ต่อไปนี้มากน้อยเพิยงใด

ประเภทข อ ง ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ม า ก น ้ อ ย ข อ ง ค ว า ม ร ู ้

ดี พ อ ร ู ้ น ้ อ ย ม า ก ไ ม ร ู ้

41.1 หลักการทำงานของคอมพิวเตอร์
41.2 ด้าน Hardware (กำหนดรายการหริอรายละเอยดใน 

การส่ังข่ี'อได้)
41.3 ระบบปฎิบ้ตการ DOS
41.4 ระบบ Windows
41.5 ระบบ Macintosh
41.6 การใช้โปรนกรมสำเร็จรูปเบ้ีองด้นในสำนักงาน (เช่น 

Ms-Office ะ Word, Excel, Access, PowerPoint)
41.7 การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปท่ัวๆ  ไป
41.8 ระบบเคริอ1ข่าย (บ\N, Network)
41.9 การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Basic, Pascal เป็นด้น
41.10 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
41.11 การสร้าง Home Page ด้วยภาษา HTML
41.12 การสร้าง Home Page ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
41.13 การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
41.14 ทราบแหล่งด้นข้อมูลด้วยอินเฑอร์เน็ต

ห น ้า ต ่อ ไ ป
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นักเรียนคิดวาการลอกเลียนแบบความคิดผู้อ่ึนเป็นการกระทำท่ี I____ I_____ I_____ I จร
ถ ู กต ้ อง  1 2  3  4

42. นักเรียนคิดว่าการมีความรู้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาใ}พ เป็นเร่ืองท่ี
J _ I______ I_______ I I_______ I______ ]
ส ำ ค ั ญ  1 2  3  4  5  ไ ร ้ ส า ว ะ

43. นักเรียนคิดว่าการไม่มีความร์พนฐานทางคอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองท่ี
I V  [___  i l______ I

ป ก ต ิ  1 2  3  4  5  ล ้ า ส ม ั ย

44. นักเรียนคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสีอสาร เป็นเร่ืองท่ี
e I______ I_______ I_______ I_______ I______ I ,

ร ว ด เ ร ็ ว  1 2  3  4  5  เ ร ่ องช้ า

45. นักเรียนคิดว่าการนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยศอนมาใข้ในการเรียนการสอน เป็นสิงท่ี
[______I_______ I_______ I_______ I______ I

ม ี ป ร ะ โ ย ชน ์  1 2  3  4  5  เ สี ย' หาย

46. นักเรียนคิดว่าการเรียนการสอนวิชาต่างๆ  ท่ีมีคอมพิวเตอร์เก่ียวข้องด้วยเป็นสิงท่ี
I______I_______ I_______ I_______ I______ I

ส น ุ ก ส น า น  1 2  3  4  5  เ บึ ่ อหน่ าย

47. นักเรียนคิดว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน?วิตประจำวัน เช่น การเ?ค?อผ่านคอมพิวเตอร์ 
การฝากถอนเงินระบบเงินด่วน เป็นส่ิงท่ี

I______ I_______ I________I______ I_____ I 1
ส ะ ด ว ก  1 2  3  4  5  อ ุ ่ งยาก

48. นักเรียนคิดว่าการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง  ๆ เป็นส่ิงท่ี
, I______ I_______ I________I______ I_____ I . J

น ่ า ส น ใ จ  1 2  3  4  5  น่ า  เ บื ่ อ

49. นักเรียนคิดว่าการเล่นเกมคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ี
,เ______ I_______ I________I______ I_____ J

ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  1 2  3  4  5  ไ ร ้ ส า ร ะ

50. นักเรียนคิดว่าการใช้คอมพิวเตอร์ในขณะท่ียังใช่ได้ไม่คล่องแคลวต่อหน้าผ้อ่ึน เป็นส่ิงท่ี
I 1 1 1 ____ 1 ไ ,I

น่ า ยกย ่ อง  1 2  3  4  5  น ่ า อ ั บอา ย

ข้อ 4 2 -5 0  โปรดเขียนเครื่องหมาย จร  สงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน

ตัวอร่าง

5  เล ว ร ้า ย
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51. นักเรียนเคยใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร ข้อความ รายงานต่าง ๆ
O  1. ไม่เคย O  2. เคย

52. นักเรียนเคยใช้รหัส password ท่ีทางโรงเรียนจัดให้
O  1. ไม,เคย O  2. เคย

53. นักเรียนเคยใช้ระบบอินเฑอร์เน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ืน
O  1. ไม่เคย O  2. เคย

54. นักเรียนเคยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลท่ีสนใจ
O  1. ไม่เคย O  2. เคย

55. ถ้านักเรียนจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีท่ีไม่แน่ใจหรีอมีปัญหาในการใช้ นักเรียนจะทำอย่างไร
O  1. เลิกใช้
O  2. ปรีกษาผู้อ่ืน
O  3. พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง

คำๆโแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย จร  ลงใน o  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของนักเรียน

คำขีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย y  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของนักเรียน
ข้อ 56-64 นักเรียนได้ใช้จากเทคโนโลยีสารสนเทศตามรายการช้างล่างน้ี มากน้อยเพียงใด

รายการ ความถ่ี'ในการ'ใช้
ประจำ บ่อยๆ นานๆ

คร้ัง
ไม่เคยใช้

56. ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
57. ใช้ CD-ROM ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
58. ใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงาน, เอกสารต่างๆ
59. ใช้คอมพิวเตอร์ในการวาดรูป หรีอออกแบบ
60. ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือความปันเพิง เช่น เล่นเกม พิงเพลง
61. ใช้ระบบสารสนเทศในการสีบด้นช้อมูลของห้องสมุด
62. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสิอสาร
63. ใช้การติดตอสิอสารกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร
64. ใช้ World Wide Web เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร
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คำ?แจง โปรดเขียนเคร่ือง•คมาย จ/ ลงใน o  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงซองนักเรียน

65. ถ้านักเรียนไปใช้บริการห้องสมุด นักเรียนจะใข้วิซีการใดในการค้นหาหนังสิอ
O  1. บัตรรายการ O  2. คอมพิวเตอร์

66. ถ้านักเรียนค้องการเขียนจดหมายติดต่อกับเพ่ือน นักเรียนจะใข้วิซีการใด
O  1. ติดต่อทางไปรษณีย์ O  2. ติดต่อด้วย E-mail

67. ถ้านักเรียนต้องการค้นคว้าหาความรู้เร่ืองต่าง  ๆ นักเรียนจะทำอย่างไร
O  1. สืกษาจากหนังลือพิมพ์/วารสาร/หนังลือ O  2. สืกษาจากวีดิฑัศน้
O  3. สืกษาจาก CD-ROM O  4. สืกษาจากระบบอินเทอร์เน็ต

68. ถ้านักเรียนต้องทำรายงาน นักเรียนจะใข้วิซีการใด
O  1. เขียนด้วยลายมือ O  2. ใช้'พิมพ์ดีดพิมห้
O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

69. ถ้านักเรียนต้องพิมพ์รายงานส่งครู นักเรียนจะใข้วิซีการใด
O  1. ต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พิมพ์ด้วยตนเอง 
O  2. ให้ผู้ปกครอง หรีอพ่ื น้อง พิมพ์ให้ 
O  3. จ้างร้านท่ีรับพิมพ์รายงาน

70. ถ้านักเรียนสามารถเลือกวิซีการส่งรายงานได้ นักเรียนจะเลือกสงด้วยวิธีการใด
O  1. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลงกระดาษ เช้าเล่มส่ง 
O  2 . พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งด้วย Diskette 
O  3. พิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งทาง E-mail

รอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบทาม 
ผู้วิจัย

>



ภาคผนวก จ
นักเรียนกับกระบวนการยอมรับmคโนโลยีสารสนเทศ
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นักเรียนกับการยอมรับนรัตกรรมและระดับการใช้ทๆคโนโลยีสารสนเทศ

สำหรับนักเรียนรี!งเป็นสมาชิกหน่ึงของโรงเรียนและเป็นภาพรวมของการ'ใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในโรงเรียนน้ัน ดังได้กล่าวแล้วว่า โรงเรียนแห่งน้ัมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ช้ัน 
ประถมถึกษาปีท่ี 1 ถึง มัธยมถึกษาปีท่ี 6 ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีต้ังแต่อายุยังน้อย 
และสังคมภายนอกท่ีมีความเก่ียวช้องกับตัวนักเรียนในปัจจุบันก็เป็นยังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ังยังคมท่ีทางโรงเรียนได้จัดช้ัน การใช้บัตรนักเรียนท่ีมีรหัสแท่ง การยีม-ถึนหนังสีอท่ีใช้ระบบ 
คอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ต การ 
ใช้ชีดีรอม หรือแม้กระท่ังการเล่นซองนักเรียน ท่ีปัจจุบันอยู่ในรูปของเกมคอมพิวเตอร์ เหล่าน้ัทำ'ให้ 
นักเรียนเกิดการยอมรับโดยสภาพแวดล้อมท่ีตีกรอบไว้

จากการสำรวจข้อมูลเบ้ืองด้นซองนักเรียน โดยการสุ่มตัวอย่างนักเรียน จำนวน 256 คน 
พบว่า นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้านจำนวน 181 คน คิดเป็น 71.8% และผู้ปกครองก็เป็น 
ส่วนสำคัญท่ีส่งเสริมนักเรียนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการให้นักเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ท่ี 
ศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน การสนับสนุนด้วยการจัดช้ัอหนังสือคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียนได้เรียน 
รู้ด้วยตนเอง และผู้ปกครอง หรีอญาติ พ่ีน้องเป็นผู้ให้ความรู้ด้วย และพบว่าครูคอมพิวเตอร์ ผู้ 
ปกครอง และเพ่ีอน มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามสำดับ

กลุ่มนักเรียนในโรงเรียนสามารถแบ่งได้ตามระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็น 3
กลุ่มถึอ

1. กลุ่มเก่งคอมพิวเตอร์เฉพาะด้าน

กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนักเรียนท่ีมีความชอบในคอมพิวเตอร์ เป็นกลุ่มใจรัก และต้องการท่ีจะมี
ความรู้เพ่ีมเติมนอกเหนือไปจากการเรียนในวิชาเรียน นักเรียนกลุ่มน้ัจะรู้จักกัน (เป็นเพ่ีอนกัน หรีอ 
เป็นรุ่นพ่ีรุ่นน้อง) และมีการติดต่อพูดคุย ปรึกษา และแลกเปล่ียนความรู้กัน ส่วนใหญ่แล้วความรู้ 
ทางด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมี นักเรียนหาความรู้จากภายนอกห้องเรียน เพราะในคาบเรียนไม่สามารถให้ 
ความรู้สนองความต้องการได้ การหาความรู้ซองนักเรียนจะมีต้ังแต่การสอบถามจากผู้รู้ท่ีนักเรียนรู้จัก 
บ้างก็พูดคุยสนิทส,นมกับพนักงานจากบริษัทเอกชนท่ีเช้ามาดูแลระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน บ้างก็ 
สอบถามจากญาติพ่ีน้อง และไม่เว้นแม้กระท่ังเพ่ีอนด้วยกันเอง และส่วนใหญ่จะถึกษาเพ่ีมเติมด้วย 
ตนเองด้วยการอ่านหนังสือท่ีมีวางขายตามห้องตลาดท่ีสามารถให้ความรู้อย่างท่ีต้องการได้

นักเร ียนกลุมน ั้จะสนใจคอมพิวเตอร์เฉพาะด้าน เช่น ด ้านระบบเครือซ่าย ด้านอินเฑอร์เน็ต
ด ้านฮาร์ดแวร์ ด ้านคอมพิวเตอร์กราพิก ด้านการเขียนโปรแกรม เป็นด้น ด ้วยความเก่งของนักเรียน
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นางสาวปราวีโนยา สุวรรโนโนฐโชติ เกิดวันท่ี 9 ตุลาคม 2516 สำเร็จการสืกษาระดับ 
ปริญญาตรีสืกษ-าศาสต'รบัณฑิต (เทคโนโลยีการสืกษ'า) เกียรตินิยมอันดับ 2 จากคณะสืกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เม่ือปีการสืกษา 2537 เข้าสืกษาต่อระดับบัณฑิต 
สืกษา หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนสืกพา ภาควิชาโสตทัศนสืกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการสืกษา 2539
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