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การวิจัยเร่ือง การว ิเคราะห ์การเล ่าเร ื่องทางโทรท ัศน ์ไนรายการส ้มภาษณ ์ นี้ได้

ใช้วิธีการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ีอศึกษาถึงวิธีการนำเสนอ 
การเล่าเร่ืองท่ีอยู่ในรายการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ เพ่ีอสาระและความบันเทิงแล้ว ในขณะ 
เดียวกันยังส่ือความหมายทางด้านแนวคิดอุดมคติให้แก่ผู้ชมทางบ้านใปพร้อมกัน การวิจัยเชิง 
คุณภาพน้ีผู้วิจัยสนใจศึกษาข้อมูลท่ีลึกซ้ึงท้ังจากบุคคล และเอกสาร โดยพิจารณาท้ังในแง่ 
คุณภาพของหลักฐาน ความรู้ลึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยม หรืออุดมการณ์ของบุคคลท่ีมีล่วน 
เก่ียวช้องในกระบวนการผลิตรายการรูปแบบสัมภาษณ์ สำหรับการรวบรวมข้อมูลเพ่ีอนำมา 
วิเคราะห์น้ัน ได้อาลัยการสัมภาษณ์บุคคลแบบเจาะลึก (Depth Interview) เพ่ีอให้ทราบถึง 
แนวความคิด ข้ันตอน การแก้ปัญหา อุปสรรค และท่ีสำคัญคือการสร้างสรรค์รายการอย่าง 
ละเอียด พร้อมท้ังการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Research) ของรายการ 
สัมภาษณ์ท้ัง 2 รายการประกอบด้วย บทหรือสคริปต์รายการสัมภาษณ์รวมท้ังบทวิจารณ์จาก 
ล่ือส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ ท้ังนิตยสารและหนังสือพิมพ์ นอกจากน้ียังศึกษาจากเทปโทรทัศน์ของท้ัง 2 
รายการด้วยเช่นกัน พร้อมกันน้ีผู้วิจัยยังได้เข้าไปมีล่วนร่วมในการลังเกตุ (Observer as 
Participant) โดยเข้าไปสังเกตการทำงานในขณะท่ีมีการบันทึกเทปสัมภาษณ์จากรายการเจาะ 
ใจถึงการเตรียมตัว การซักซ้อม และการก่ายทำ เป็นต้น โดยจะนำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ 
หาความหมายเพ่ีอนำไปล่การหาผลวิธีการเล่าเร่ือง ตังต่อไปน้ี

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลจากรายการโทรทัศน์รูปแบบรายการสัมภาษณ์ ท่ี 
ได้ผลิตและออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์เป็นหลัก โดยศึกษารายการลัมภาษณ์เพียง 2 
รายการ น่ันคือ รายการเฉียด และรายการเจาะใจ ด้วยสาเหตุท่ีว่าท้ัง 2 รายการน้ีเป็นรายการ 
ลัมภาษณ์ท่ีได้รับการพูดถึงมากท้ังจากผู้ชมทางบ้าน และคำวิจารณ์จากส่ือมวลชน ซ่ึงอาจ
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เป็นข้อสันนิษฐานได้ว่าท้ัง 2 รายการน้ีมีลักษณะรายการท่ีโดดเด่นและมีการนำเสนอท่ีมี 
เอกลักษณ์แตกต่างกันไป ซ่ึงผู้วิจัยพิจารณาว่าเป็นประโยชน์ไนทางวิชาการเป็นอย่างย่ิง

สำหรับแหล่งข้อมูลท่ีไข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบไปด้วยแหล่งข้อมูลท่ีเป็น ตัวบุคคล 
เทปโทรทัศน์จากรายการสัมภาษณ์ท้ัง 2 และเอกสารต่าง  ๆ ตังน้ี

1. บุคคล เป็นการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ไห้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informance) ได้แก่ ผู้ควบคุมรายการ (Producer) ผู้เขียนบท (Scriptwriter) ผู้กำกับรายการ 
(Directer) และ พิธีกร (Host) จากท้ัง 2 รายการ

รายการเจาะใจ
1.1 คุณสุทธิพงษ์ ธรรมวุฒิ ผู้ควบคุมการผลิตต้ังแต่ปีพ.ศ.2534-2539
1.2คุณวีรณา โอฬารรักษ์ธรรมผู้ควบคุมการผลิตต้ังแต่ปีพ.ค.2539ถึงปัจจุบัน
1.3 คุณศคัวิลาศ ภาลบุตร ศรีเอทีฟรายการ
1.4คุณกอบพร อมรลวัลด๋ิวัฒนา ฝ่ายข้อมูล
1.5คุณดำรง พุฒตาลพิธีกร
1.6คุณสัญญา คุณากร พิธีกร

รายการเฉียด
1.7คุณก่อเกียรติ ลิมปพัทธ์ ผู้ควบคุมการผลิต
1.8คุณวันชัย จิระกุลชัยนันท์ผู้เขียนบท
1.9คุณสิรีกร โรจนประดิษฐ์ ฝ่ายข้อมูลและผู้เขียนบท

2. เทปโทรทัศน์รายการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ขอสำเนาจากท้ัง 2 รายการ คือ

2.1 รายการเฉียด ผลิตรายการโดย บริษ์ท บอร์น แอนด์ คอร์เปอร์เรช่ัน จำกัด
2.2 รายการเจาะใจ ผลิตรายการโดย บรีษ์ท เจ เอล แอล จำกัด

3. เอกสาร ได้แก่ บทโทรทัศน์ บทความ รวมท้ังงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ สำหรับ 
บทความ บทวิจารณ์ถึงรายการโทรทัศน์รูปแบบรายการสัมภาษณ์ และบทสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียว
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ข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ ซ่ึงได้ค้นคว้าจากหนังลือพิมพ์รายวัน ได้แก่ ข่าวบันเทิงใน 
หนังลือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวสั ข่าวสด และ มติซน เป็นด้น

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. ประเภทบุคคล ไข้วิธีการสัมภาษณ์บุคคลแบบเจาะลึก (Depth Interview) และ 
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยรวบรวมข้อมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยมี 
ประเด็นเน้ือหาไนการควบคุมดังน้ี

■  การคัดเลือกข้อมูล
■  การเขียนสครืปต์
■  วิธีการนำเสนอการเล่าเร่ือง

2. ประ๓ทเอกสารแบบบันทึก (Note Taking) ไข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
เอกสารอ้างอิงต่าง  ๆ เช่น บทโทรทัศน์ (ใช้การถอดเทป) บทความ บทวิจารณ์จากหนังลือพิมพ์ 
หรือนิตยสารต่าง  ๆ และรายงานการวิจัย

3. ประ๓ทเคร่ืองบันทึกเทปคาสเซ็ท เทปคาสเซ็ท สำหรับการสัมภาษณ์บุคคล และ 
เคร่ืองบันทึกเทปโทรทัศน์ เทปโทรทัศน์ เพ่ือใข้ในการบันทึกรายการโทรทัศน์ท่ีจะนำมาใช้ 
เป็นตัวอย่างในการติกษา

4. การเข้าไปมีล่วนร่วมสังเกตุการณ์การบันทึกเทปรายการสัมภาษณ์จากรายการ 
เจาะใจ เพ่ือสังเกตุและศึกษาถึงการผลิตรายการ สำหรับรายการเฉียดน้ันผู้วิจัยไม่ได้เข้าดูการ 
บันทึกเทปเพราะรายการเฉียดงดออกอากาศแล้ว

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในงานวิจัยคร้ังน้ืได้มา 2 วิธี คือ 
การเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆท่ีกล่าวมาแล้ว พร้อมท้ังการสัมภาษณ์บุคลท่ีเก่ียวข้องในการ 
ผลิตรายการ เพ่ือนำเอกสารและข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัยในคร้ังน้ี
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ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ในการคิกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเร่ือง “การวิเคราะห์การเล่าเร่ืองทางโทรทัศน์ใน 
รายการสัมภาษณ์" ได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ การ 
คิกษาผลการวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นกรอษของการวิเคราะห์เป็น1ข้ันตอนดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไป 
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องต่อการผลิตรายการสัมภาษณ์ จะวิเคราะห์ในแง'ของการได้มาซ่ึง 
ความคิด และได้นำมามีผลต่อการผลิตการเล่าเร่ือง

2. การวิเคราะห์เทปโทรทัศน์ ทำการวิเคราะห์เน้ือหาในการนำเสนอรายการสัมภาษณ์ 
ท้ัง 2 รายการตามแนวคิด ทฤษฎีการเล่าเร่ือง (Narrative Theory) โดยวิเคราะห์กึงวิธีการใน 
การเล่าเร่ืองน้ัน มีกระบวนการในการวางแนวเร่ือง ต้ังแต่การเร่ิมต้น เดินเร่ือง จนจบเร่ือง เพ่ือ 
ค้นหาแนวทางและรูปแบบในการวางกลวิธีการเล่าเร่ืองในรายการสัมภาษณ์ รวมท้ังการ 
วิเคราะห์ตามแนวคิดการเข้ารหัส (Encode) โดยวิเคราะห์กระบวนการผลิตรายการสัมภาษณ์ 
ท่ีอยู่ในเน้ือหาสารท่ีปรากฏและเน้ือหาท่ีมีความหมายแฝง รวมท้ังกระบวนการผลิตทางเทคนิค 
ท่ีต้องใช้การเข้ารหัสเพ่ือเป็นตัวถ่ายทอดในการสร้างความหมายให้เป็นไปตามท่ีผู้ผลิตรายการ 
ต้องการล่ือกึงผู้ซมทางบ้าน

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารการวิจัย ถือเป็นล่วนสำคัญท่ีเป็นการสะท้อนมุม 
มองท่ีผ่านการวิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญ หรือนักวิจารณ์ในแขนงต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางในการทำ 
ให้เกิดแนวทางในการคิดได้กว้างมากข้ึน

การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอผลการคิกษากลวิธีการสัมภาษณ์รายการสัมภาษณ์ออกอากาศทางสถานี 
โทรทัศน์ ได้ผลจากการวิเคราะห์เน้ือหา โดยนำเสนอเป็นการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical 
Description) เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีน่าเช่ือถือ และลามารถอธิบายให้เห็นชัดเจนว่าเน้ือหาของท้ัง 
2 รายการคือ รายการเฉียด และรายการเจาะใจ ท่ีนำมาคิกษาน้ันมีเน้ือหาเป็นอย่างไร มีกลวิธี 
การสัมภาษณ์เซ่นไร พร้อมท้ังได้ยกตัวอย่างประกอบไว้อย่างชัดเจน โดยได้นำเสนอตามสำตับ 
วิธีการตังน้ี
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1. ข้อมูลท่ีเก่ียวกับกลวิธีการเล่าเร่ือง โดยพรรณนาเน้ือหาเพ่ือแสดงถึงการเล่าเร่ือง 
ของท้ัง 2 รายการว่ามีลักษณะภาพรวมไนการดำเนินเร่ืองของการเล่าเร่ืองตังแต่ต้นจนจบใน 
รายการสัมภาษณ์ ถึงลักษณะเด่นและรายละเอียดปลีกย่อย โดยไต้ยกเน้ีอหามาเป็นตัวอย่าง 
ประกอบการอธิบาย

2. ข้อมูลท่ีเก่ียวกับกลวิธีการเล่าเร่ืองโดยการเข้ารหัสท้ัน ใช้การพรรณนาเพ่ือแสดง 
ถึงกระบวนสัมภาษณ์ของท้ัง 2 รายการ ว่ามีรูปแบบการเข้ารหัสเช่นไรต่อกระบวนการผลิต 
ต้ังแต่ข้ันก่อนการผลิต การผลิตรายการ และหลังการผลิตรายการ ข้ันตอนต่าง ไๆต้เข้ารหัสไว้ 
น้ันผู้ผลิตต้องการล่ือความหมายเซ่นไร รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องในการเข้ารหัสทุกข้ันตอนท้ังทีม 
งาน ผู้ลัมภาษณ์ และผู้ให้สัมภาษณ์โดยหยิบยกเน้ือหาบางล่วนมาประกอบการอธิบาย
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