
บ ท ท ี 3

ระเบ ียบว ิธ ีการว ิจ ัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องปิจจัยที่มืผลต่อความรู้สึกแปลกแยกชอง 
พนักงานสอบสวนที่เกิดจากสภาพการณ์ทำงานในสถานีตำรวจนครบาล โดยการศึกษานี้เป็น 
การวิจัยเซิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิจัยเซิง 
คุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ มีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้

3.1 หน ่วยในการว ิเคราะห ์

หน่วยในการวิเคราะห์สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ศึอ พนักงานสอบสวนชึ่งปฏิบัติ 
หน้าที่ในสถานีตำรวจนครบาลขณะที่เก็บข้อมูล ที่มืขั้นยศตั้งแต่ร้อยตำรวจตรีถึงพันตำรวจโท 
ดำรงตำแหน่ง สารวัตรทำหน้าที่หัวหน้างานสอบสวน สารวัตรสอบสวน และรองสารวัตร 
สอบสวน

3 .2  ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง

3 .2 .า ประชากรที่ใซิในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานสอบสวนในเขตสถานี 
ตำรวจนครบาล ตั้งแต่ระดับรองสารวัตรสอบสวน สารวัตรสอบสวนไปจนถึงสารวัตรหัวหน้า 
งานสอบสวนของสถานีตำรวจนครบาล สังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล ท้ัง 9 กองบังคับ 
การ จำนวน 87 สถานีตำรวจ ประจำปี 2541 จำนวนทั้งสิ้น 987 นาย ดังนี้
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ตารางที่ า แสดงรายขื่อสถานีตำรวจในกองบัญชาการตำรวจนครบาล

ข่ือ บก.น. รายขื่อสถานีตำรวจในสังกัด จำนวน
(นาย)

บก.น.1 สน.ดุสิต สน.พญาไท สน.มักกะสัน สน.ห้วยชวาง สน.ดินแตง 
สน.นางเลิ้ง สน.สามเสน สน.ชนะสงคราม สน.บางโพ

1 1 6

บก.น.2 สน.บางข่ือ สน.ประชาข่ืน สน.คันนายาว สน.ทุ่งสองห้อง 
สน.เตาปูน สน.บางเชน สน.ดอนเมือง สน.พหลโยธิน

1 68

บก.น.3 สน.มีนบุรี สน.ลำผักชี สน.ประชาลำราญ สน.ฉลองกรุง 
สน.ลำหิน สน.นิมิตรใหม่ สน.สุวินทวงศ์ สน.ลาดกระบัง 
สน.จระเข้น้อย สน.หนองจอก สน.ร่มเกล้า

62

บก.น.4 สน.หัวหมาก สน.โชคชัย สน.ประเวศ สน.ลาดพร้าว 
สน.บีงกุ่ม สน.อุดมสุปี สน.วังทองหลาง สน.บางชัน

87

บก.น.ธ สน.วัดพระยาไกร สน.สุมพินี สน.พระโขนง สน.บางโพงพาง 
สน.ทองหล่อ สน.บางนา สน.ทุ่มมหาเมฆ สน.คลองตัน

140

บก.น.ธ สน.พระราชวัง สน.พลับพลาไชย 1 สน.ปทุมวัน 
สน.จักรวรรดิ สน.พลับพลาไชย 2 สน.ยานนาวา 
สน.สำราญราษฎร์ สน.บางรัก

97

บก.น.? สน.บางพลัด สน.บางกอกน้อย สน.ท่าพระ สน.ธรรมศาลา 
สน.บางยี่ชัน สน.บางกอกใหญ่ สน.ตล่ิงชัน สน.บวรมงคล 
สน.บางขุนนนท์ สน.บางเสาธง สน.ศาลาแดง

1 34

บก.น.8 สน.บางยี่เรือ สน.บุคคโล สน.ราษฎร์บูรณะ
สน.ปากคลองสาน สน.ตลาดพลู สน.ลำเหร่ สน.บางมด
สน.บางคอแหลม สน.ทุ่งครุ สน.บุปผาราม
สน.สมเด็จเจ้าพระยา
สน.ท่าข้าม สน.บางขุนเทียน สน.หลักสอง สน.หนองค้างพลู 
สน.แสมตำ สน.บางบอน สน.เพชรเกษม สน.เทียนทะเล 
สน.ภาษีเจริญ สน.หนองแชม

99

บก.น.9 84

ที่มา: ทะเบียนพล กองบัญชาการตำรวจนครบาล
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3.2.2 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไตํใข้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (M ulti-stage) 
โดยมีขั้นตอนตังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยหลักการคำนวณของ Yamane’s ตังสูตรต่อไป 
นี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบรีสุทธิ้, 2540 : 1 1 1)

N
ก = 1 + N e:

โดย ท = จำนวนขนาดของตัวอย่าง
N = จำนวนรวมทั้งหมดของประซากรที่ใช้ในการศึกษา
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

(โดย'ในการศึกษาครั้งนี้ผู้1วิจัยกำหนด'ให้เท่ากับ .05)

แทนค่า ท = ----- — — -
1 + 987X.052

ท = 281.7

ตังน้ัน จำนวนตัวอย่างที่ใชํในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 281 ตัวอย่าง

ขั้นตอนที่ 2 หลังจากได้ประชากรตัวอย่างแล้ว จึงไห[ควด้าของสถานีตำรวจที่ 
ลังกัดอยู่ในแต่ละกองบังคับการๆ ละ 5 สถานีตำรวจ ซึ่งท้ังหมดมี 9 กองบังคับการได้ จำนวน 
ท้ังหมด 45  สถานีตำรวจ

?fนตอนที่ 3 หลังจากได้จำนวนสถานีตำรวจซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละกองบังคับ 
การ แล้วจึงให[ควด้าของประชากรในแต่ละสถานีตำรวจ  ๆ ละ 6 นาย

ขั้นตอนที่ 4  เมื่อได้ตัวแทนของพนักงานสอบสวนในแต่ละสถานีตำรวจแล้ว จึง 
ทำการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบง่าย (Sampling Random) ฉะน้ัน รวมตัวอย่างที่จะเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามทั้งสิ้นจำนวน 270 นาย และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก อีกจำนวน 20 
ราย
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3 .3  ว ิธ ีการและเคร ื่องม ือท ีใชใน การว ิจ ัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีวิธีการจัดทำเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยดังนี้
3 .3 .า การศึกษาวิจัยจากเอกสาร โดยได้ทำการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 

ต่าง  ๆ เพื่อนำมาไข้ในการศึกษา
3.3.2 การวิจัยภาคสนาม ผู้วิจัยได้ไข้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เป็นเครื่อง 

มือในการวิจัย แบบสอบถามที่ใข้มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีคำตอบไว้ให้เลือกตอบ 
เพื่อให้ผู้'ตอบสามารถเลือกตอบตามความเป็นจริง และทัศนคติของผู้'ตอบ

การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากตำรา เอกสาร รวมทั้งงานวิจัย 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยกำหนดขอบเขตเพื่อให้ 
ครอบคลุมตัวแปรที่จะศึกษาทั้งหมด และก่อนที่จะนำไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้มีการทดสอบ 
ความเที่ยงตรง และความเชื่อถือได้ ของแบบสอบถามก่อนดังนี้

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยการให้ผู้'เชี่ยวชาญทางด้านความ 
แปลกแยกและให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

2. ทดสอบความเชื่อถือ (reliability) โดยวิธีทดสอบค่าล้มประสิทธี๋ความเชื่อถือ
อัลฟา

หลังจากได้สร้างมาตรจัดแล้ว จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำมาตรจัดดังกล่าวไปตรวจ 
หาความเชื่อถือ (reliability) ความเชื่อถือ จะช่วยให้ได้มาชื่งข้อมูลโดยแบบสอบถามสมบูรณ์ 
และทำให ้มาตรจ ัดช ื่งเป ็น เคร ื่องม ือจ ัดน ั้นม ีค ุณ ภาพ ย ิ่งข ึ้น  การทดสอบดำเนินการด้วย 
คอมพิวเตอร์ โดยนำแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไปทดสอบหาค่าลัมประสิทธิ้ 
ความเชื่อถืออัลฟ่า (reliability coefficient alpha) เพื่อดูว่าข้อความที่ได้มาสอดคล้องต้องกัน 
หรือไม่ (internal consistency) ถ้าสอดคล้องต้องกันทำให้เรามีความมั่นใจในความถูกต้องของ 
ข้อมูลยิ่งขึ้น ในการวิเคราะห์ข้อความแต่ละข้อในมาตรจัดตัวแปรหนึ่ง  ๆ เพื่อตัดสินวาจะคงข้อ 
ความนั้น  ๆ ไว้หรือควรตัดออกไปจากมาตรจัดตัวแปรนั้น คำนึงถึงทั้งทางระเบียบวิธีวิจัย คือค่า 
corrected item-total correlation ค่าความสัมพันธ์ของคะแนนของแต่ละข้อความกับคะแนน 
ของข้อความทั้งหมดชองมาตรจัดตัวแปรหนึ่ง  ๆ ภายหลังจากเอาคะแนนตัวมันเองออกไปจาก 
คะแนนรวมข้อความทั้งหมด และเนื้อหาทางทฤษฎีกล่าวคือ ข้อความบางข้ออาจจะมีค่าความ
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สัมพันธ์ของคะแนนต่อละข้อความกับคะแนนของข้อความทั้งหมดในมาตรวัดหนึ่ง  ๆ น้อย 
ซึ่งถ้าตัดข้อความนั้นออกไปจะทำให้สูญเสียเนื้อหาทางทฤษฎี หรือ validity นั้นเอง ทั้งนี้เพราะ 
ข้อความต่าง  ๆ ที่ประกอบเป็นมาตรวัดตัวแปรต่าง  ๆ น้ัน เป็นการสร้างเพื่อให้ครอบคลุม 
เนื้อหาต่าง  ๆ ของแต่ละมโนทัศน์ หรือเป็นเครื่องมือของเนื้อหาต่าง  ๆ ในแต่ละมโนทัศน์ที่ต้อง 
การจะวัด ตังน้ัน หากตัดข้อความนั้น  ๆ ออกไปแล้ว ทำให้สูญเสียความตรง แล้วจะคงข้อความ 
น้ันไว้ แม้ว่าข้อความตังกล่าวจะมืค่าความเชื่อถือตํ่าก็ตาม จึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อ 
ไป

โดยแบบสอบถามที่ใข้เป็นแบบสอบถามเซิงสำรวจทัศนคติหรือความคิดเห็นของ 
พนักงานสอบสวนจะประกอบด้วยคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมแบ่งเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นแบบ 
เลือกตอบและเติมข้อความ ข้อมูลที่ถามได้แก่ เพศ อายุ ขั้นยศ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา และ 
ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน รายได้ต่อเตือน

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึกต่อสถานการณ์การทำงานในสถานี 
ตำรวจนครบาล คือ การมีส่วนร่วมในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความเคร่งครัดต่อ 
ระเบียบแบบแผนในการทำงาน และความจำเจในการทำงาน และคำถามเกี่ยวกับความรู้สึก 
แปลกแยกใน 4  มิติ คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน 
และความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม

การวัดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
1. การวัดตัวแปรเกี่ยวกับอายุ ระตับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นพนักงาน 

สอบสวน ให้ผู้กรอกแบบสอบถามเติมความลงในข่องว่างในแบบสอบถาม
2. การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการทำงาน การมีอิสระในการทำงาน 

ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน ความจำเจในการทำงาน ความรู้สึกไร้อำนาจ 
ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม ได้สร้าง 
แบบสอบถาม จำนวน 4 4  ข้อ เป็นข้อคำถามเซิงบวก จำนวน 24  ข้อ (ข้อ า , 2, ธ. 7, 8, 11,
13, 16, 17, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 30, 32, 35, 36, 37, 39, 4 1 ,4 3 ,  4 4 ) และข้อ 

คำถามเซิงลบ จำนวน 20 ข้อ (ข้อ 3, 4, 5, 9, 1 0, 1 2, 1 4, 1 5, 1 8, 1 9, 23, 24, 26, 29, 
31, 33, 34, 38, 4 0 ,4 2 )  มีตังต่อไปนื้
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ข้อความที่ใช้วัด การมีส่วนร่วมในการทำงาน มีดังต่อไปนี้
1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้เปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนะวิธีการทำงานในเกือบทุก 

เร่ือง
2. เมื่อท่านแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม่  ๆ ในการทำงาน จะได้รับการ 

ตอบสนองจากผู้บังคับบัญชาเสมอ ๆ
3. ในสถานีตำรวจที่ท่านทำงานอยู่ ผู้ที่แสดงความคิดเห็นชัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา 

มักจะถูกเพ่งเล็งจากผู้บังคับบัญชาตลอด
4. ท่านแทบจะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการทำงาน 

ในสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติอยู่เลย
5. บ่อยครั้งที่ผ ู้บังคับบัญชาได้แสดงให้เช้าใจว่าหน้าที่กำหนดวิธีการทำงานเป็น 

เรื่องชองผู้บังคับบัญชาเพียงฝ่ายเดียว
6. ในการกำหนดวิธีการทำงานด้านสอบสวนผู้บังคับบัญชามักจะปรึกษาขอความ 

คิดเห็นจากพนักงานสอบสวนเป็นส่วนใหญ่

ข้อความที่ใช้วัดความมีอิสระในการทำงาน มีดังต่อไปนี้
7. ท่านมีอิสระในการสอบสวนคดีที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบชองท่านทุกคดี
8. นอกเวลาปฏิบัติหน้าที่ ท่านมีอิสระจะไปทำอะไรที่เป็นส่วนตัวก็ได้ โดยที่ผู้ 

บังคับบัญชาไม่สามารถจะรบกวนการใช้เวลาส่วนตัวชองท่านได้
9. ผู้บ ังคับบัญชาจะมีการควบคุมตรวจสอบการทำสำนวนการสอบสวนที่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบชองท่านเสมอ ๆ
10. มีการสอดส่องดูพฤติกรรมชองท่านจากผู้บังคับบัญชานอกเวลาปฏิบัติหน้าที่ 

แล้วด้วย
1 ใ. ในการทำสำนวนการสอบสวนผู้บังคับบัญชาจะมอบความไว้วางใจให้ปฏิบัติไป 

โดยสำพังอย่างมาก
า 2. บ่อยครั้งที่ผ ู้บ ังคับบัญชาจะให้ท ่านปฏิบ ัต ิไปตามความต้องการชองผู้บ ังคับ 

บัญชา
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ข้อความท่ีใช้'โด ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน มีดังต่อไปนี้
า 3. งานด้านการสอบสวนเป็นงานที่มีระเบียบกฎเกณฑ์ที่จะต้องปฏิบัติ1ในการทำ 

สำนวนการสอบสวนที่หยุมหยิมอย่างมาก
1 4. ในการทำงานท่านไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ครบหมด 

ทุกอย่าง
15. แม้จะไม่ไต้ปฏิบัติตามระเบียบที่มีอยู่ได้ครบหมด ท่านก็สามารถจำหน่ายคดีที่ 

อยู่ในความรับผิดชอบ?เองท่านออกไปใต้
1 6. ท่านมีความอึดอัดใจอย่างมาก ที่จะต้องปฏิบัติไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ

ในหน้าที่ชองพนักงานสอบสวน
1 7. สถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่มีความเคร่งคัดต่อระเบียบแบบแผนในการ 

ท่าสำนวนการสอบสวนอย่างมาก
1 8. ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยจะเข้มงวดเรื่องระเบียบแบบแผนในการท่าสำนวนการ 

สอบสวนกับพนักงานสอบสวนมากนัก

ข้อความที่ใช้รัด ความจำเจในการท่างาน มีด้งต่อไปนี้
1 9. ในงานต้านการสอบสวนท่านไต้มีโอกาสนำเอาความรู้ความคิดใหม่  ๆ มาใช้ใต้ 

เสมอๆ
20. ในการท่าสำนวนการสอบสวนในสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ ท่านไม่ได้ 

ใช้ความรู้ความสามารถมากนัก กล่าวคือ ปฏิบัติไปตามสั่งชองผู้บังคับบัญชา 
เท่านี้น

21. การท่าสำนวนการสอบสวนในสถานีที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ส่วนใหญ่ท่าไปตาม 
ที่เคย ๆ ปฏิบัติกันมา

22. งานต้านการสอบสวนที่ท่านท่าอยู่เป็นงานที่ซํ้าซากจำเจเป็นอย่างมาก
23. การสอบสวนเป็นงานที่ท ้าทายต่อการน่าเอาความรู้ความสามารถมาใช้เป ็น 

อย่างมาก

ข้อความที่ใช้วัด ความรู้สึกไร้อำนาจ มีด้งต่อไปนี้
24. การท่างานชองท่านมีความสำคัญต่อสถานีตำรวจที่ท ่านปฏิบัติหน้าที่อยู่เป ็น 

อย่างมาก
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2 5 .  ช ีว ิต ก าร ร ับ ร าช ก าร ต ำร ว จ ข อ ง ท ่าน น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ โ ?!ค ว าส น า
2 6 .  ผ ู้ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น อ าช ีพ ต ำร ว จ ไ ด ้น ั้น ต ้อ ง ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ

2 7 .  ก า ร ท ่า ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ส ถ า น ีต ำ ร ว จ ท ี่ท ่า น ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่อ ย ู่น ้อ ย  

ม าก

2 8 .  ท ่า น เป ็น เพ ีย ง ค น ธ ร ร ม ด า  ค ว ร พ ย า ย า ม ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ช ัด แ ย ้ง ก ัน ผ ู้'บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ข ้อ ค ว าม ท ี่ใช ้ร ัด  ค ว าม ร ู้ส ึก ไ ร ้ค ว าม ห ม าย  ม ีด ังต ่อ ไ ป น ี้

2 9 .  ง า น ส อ บ ส ว น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ส ัง ค ม ม า ก  เพ ร าะ เป ็น ด ่าน แ ร ก ไ น ก ร ะ บ ว น ก าร  

ย ุต ิธ ร ร ม

3 0 .  ท ุก ว ัน น ี้ท ่าน ท ำง าน อ ย ่าง ช ัง ก ะ ต าย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ่าน ไ ป ว ัน   ๆ ห น ึ่ง เท ่าน ั้น

3 1 .  ท ่าน ม ีค ว าม ส น ุก เพ ล ิด เพ ล ิน ท ี่ไ ด ้ท ำง าน ด ้าน ก าร ส อ บ ส ว น

3 2 .  ย ิ่ง ท ่าน ท ำง าน ด ้าน ก าร ส อ บ ส ว น ไ ป น าน   ๆ ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ช อ ง ท ่าน ก ล ับ  

จ ะ ล ด ล งไ ป เร ื่อ ย  ๆ

3 3 .  ก าร เป ็น พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น ไ ต ํให ้ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่เพ ิ่ม พ ูน ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ให ้ 

แ ก ่ท ่า น เป ็น อ ย ่า ง ม า ก

ข ้อ ค วาม ท ี่ใช ้ว ัด  ค ว าม ร ู้ส ึก ไ ร ้บ ร รท ัด ฐ าน  ม ีด ังต ่อ ไ ป น ี้

3 4 .  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม ช ื่อ ส ัต ย ์ส ุจ ร ิต ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ร ับ ร า ช ก า ร  

ม าก

3 5 .  ใ น ก า ร ร ับ ร า ช ก า ร ต ำ ร ว จ ค ว า ม ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม สำค ัญ ต ่อ ค ว าม  

เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า อ ย ่า ง ม า ก

3 6 .  ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ใ ช ้ส ำห ร ับ ก ับ ค น ท ี่ไ ม ่ม ีเส ้น ส าย เท ่าน ั้น

3 7 .  ก าร ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน อ าช ีพ ต ำร ว จ น ั้น ไ ม ่ม ีก ฎ เก ณ ฑ ์แ น ่น อ น ท ี่จ ะ ย ึด ถ ือ ไ ด ้

ข ้อ ค ว าม ท ี่ใช ้ว ัด  ค ว าม ร ู้ส ึก โ ด ด เด ี่ย ว ท าง ส ังค ม  ม ีด ังต ่อ ไ ป น ี้

3 9 .  ผ ู้ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ไ น อ าช ีพ ต ำร ว จ ไ ด ้น ั้น  ต ้อ ง ม ีเง ิน ต ร า แ ล ะ เส ้น ส าย เป ็น  

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำค ัญ

4 0 .  พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ช อ งท ่าน ม ีค ว าม จ ร ิง ไ จ ต ่อ ท ่าน เส ม อ

4 1 .  ท ่า น จ ะ ห า ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ต ่อ ก ัน ใ น ร ะ ห ว ่า ง พ น ัก ง า น ส อ บ ส ว น ด ้ว ย ก ัน น ั้น ม ีน ้อ ย

ม า ก
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4 2 .  เม ื่อ ท ่าน ม ีป ิญ ห าใน ก าร ท ำง าน ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ช อ ง ท ่าน พ ร ้อ ม  
ท ี่จ ะ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ไ ด ้ท ุก เม ื่อ

4 3 .  ใ น ท ี่ท ำ ง า น  ท ่า น ม ัก จ ะ ท ำ ง า น ไ ป เพ ีย ง ล ำ พ ัง ผ ู้เด ี่ย ว ม า ก ก ว ่า ก า ร ไ ป ส ุง ส ิง ก ับ  
เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน

4 4 .  ใ น ย า ม ท ี่ท ่า น ป ร ะ ส บ ป ีญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ่า น ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก เส ม ือ น ว ่า ท ่า น ถ ูก  

ป ล ่อ ย ใ ห ้แ ก ้ป ิญ ห าไ ป เพ ีย ง ล ำพ ับ ผ ู้เด ีย ว

ส ำห ร ับ ก าร ให ้ค ะ แ น น เพ ื่อ เป ็น ม าต ร ว ัด ต ัว แ ป ร ต ่าง   ๆ น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ใช ้ม าต ร ว ัด แบบ 

Likert S c a le  ใน ก าร ว ัด ต ัว แ ป ร ต ่าง   ๆ ค ือ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ท ำง าน  ความ ม ีอ ิส ระใน ก ารท ำ 

ง า น  ก า ร ย ึด ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม จ ำ เจ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว าม ร ู้ส ึก ไ ร ้อ ำน าจ  

ค ว าม ร ู้ส ึก ไ ร ้ค ว าม ห ม าย  ค ว าม ร ู้ส ึก ไ ร ้บ ร รท ัด ฐ าน  แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก โ ด ด เด ี่ย ว ท าง ส ัง ค ม  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ใ ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม แ ส ด ง ค ว าม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ค ว าม น ั้น ๆ  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ระด ับ  คือ 

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม า ก  เห ็น ด ้ว ย  ไม ่แน ่ใจ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม า ก  แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ข ้อ  

ค ว าม ท ี่น ำม าว ัด น ี้ม ีท ั้ง ข ้อ ค ว าม เช ิง บ ว ก  (p o s i t iv e )  แ ล ะ ข ้อ ค ว าม เช ิงล บ  (n e g a t iv e )  จ ึงไ ด ้ 

ก ำห น ด ก าร ให ้ค ะ แ น น ด ัง น ี้

ก. ข ้อ ค ว าม เช ิงบ ว ก  (p o s i t iv e )  

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม าก  

เห ็น ด ้ว ย  

ไม ่แน ่ใจ 

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม าก

ให ้ระ ด ับ ค ะ แ น น

5 ค ะแน น

4  ค ะแน น

3  ค ะแน น

2 ค ะแน น

1 ค ะแน น

ช. ข ้อ ค ว าม เช ิงล บ  (n e g a t iv e )  

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม าก  
เห ็น ด ้ว ย  

ไม ่แน ่ใจ 

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม า ก

ให ้ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

1 ค ะแน น

2 ค ะแน น

3  ค ะแน น

4  ค ะแน น

5 ค ะแน น
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เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่า ร ะ ด ับ ข อ ง ส า เห ต ุข อ ง ต ัว แ ป ร แ ต ่ล ะ ต ัว  จ ะ พ ิจ า ร ณ า  

จ าก ร ะ ต ัน ข อ ง ส า เห ต ุท ี่ม ีค ่า ต ั้ง แ ต ่ 1 - 5  โ ด ย แ บ ่ง ร ะ ด ับ ส าเห ต ุอ อ ก เป ็น  5 ระต ับ  ใน แ ต ่ล ะ ร ะ ต ับ ม ี 
ค ะ แ น น ห ่างก ัน เป ็น ช ่ว งข ั้น ต ังน ี้

พ ิส ัย  = คะแน น ส ูงส ุด  -  ค ะ แ น น ต ํ่าส ุด  = 5 - 1
จ ำน ว น ข ั้น  จ ำน ว น ข ัน  5

= 0.8

ต ังน ี้

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์โ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ห า ค ่า ข อ ง ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร ท ี่ว ัด ไ ด ้

ค ะ แน น  1 . 0 0 - 1 . 8 0  

ค ะ แน น  1 .8 1  - 2 . 6 0  

ค ะ แน น  2 .6 1  - 3 . 4 0  

ค ะ แน น  3 .4 1  - 4 . 2 0  

ค ะแน น  4 .2 1  - 5 . 0 0

เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร น ั้น  ต ํ่า ม าก  

เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร น ั้น  ต ํ่า 

เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร น ั้น  ป าน ก ล าง  

เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร น ั้น  สูง 

เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร น ั้น  ส ูงม าก

3 .4  การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

1 . ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ัว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ส ่ว น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ข อ ใ ห ้ท า ง ภ า ค ว ิช า ส ัง ค ม  

ว ิท ย า แ ล ะ ม า น ุษ ย ว ิท ย า  ค ณ ะ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ อ อ ก ห น ังส ือ ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ไ ป ย ังห ัว ห น ้าส ถ าน ีต ำร ว จ  

น ค ร บ าล ต ่าง   ๆ ต าม ท ี่ไ ด ้ส ุ่ม ต ัว อ ย ่างไ ว ้แ ล ้ว  ห ล ัง จ าก น ั้น ก ็จ ะ ด ำ เน ิน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ าก  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โ ด ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เป ็น ผ ู้น ้า เอ าแ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป แ จ ก จ ่า ย ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ้วรอ ก ส ับ ค ืน  

ห าก ไ ม ่พ บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ต าม ท ี่ไ ต ัส ุ่ม ไ ว ้ ย ูว ิจ ัย ไ ด ้น ้าแ บ บ ส อ บ ถ าม ฝ าก ไ ว ้ก ับ เพ ื่อ น   ๆ ซ ึ่งป ฏ ิบ ัต ิ 

ห น ้าท ี่เป ็น พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น อ ย ู่ต าม ส ถ าน ีต ำร ว จ ต ่าง ๆ  พ ร ้อ ม อ ธ ิบ าย ใน ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

ให ้เข ้าใจ  ห ล ัง จ าก น ั้น ป ร ะ ม า ณ ส อ ง อ า ท ิต ย ์ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ป เก ็บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ม า เพ ื่อ ท ำก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ม ูลต ่อ ไป
2 . เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ก ำห น ด ส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก งาน ส อ บ ส ว น ท ี่ท ำ  

งาน อ ย ู่ใ น ส ถ าน ีต ำร ว จ  3  ข น าด  คือ ข น าด ให ญ ่ ข น าด ก ล าง  แ ล ะ ข น าด เล ็ก  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก  

จ ำน ว น ค ด ีแ ล ะ จ ำน ว น พ น ัก งาน ส อ บ ส ว น ป ร ะ ก อ บ  ท ั้งน ี้ เพ ื่อ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย  โดย 

เส ือ ก ส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น แ บ บ เจ าะ จ ง  จ ำน ว น  2 0  ร าย  ร ะ ด ับ ร อ งส าร ว ัต ร  จ ำน ว น  7 

ร า ย  ร ะ ด ับ ส ารว ัต รส อ บ ส วน  จ ำน ว น  7 ร า ย  แ ล ะระด ับ ส ารว ัต ร  (ห ัว ห น ้างาน ส อ บ ส ว น ) จ ำน ว น
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6  ร า ย  เม ื่อ ไ ด ้ร า ย ช ื่อ พ น ัก ง า น ส อ บ ส ว น ท ี่จ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ร ว จ เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้

ม ุ่ง ห ว ัง แ ล ้ว เด ิน ท า ง ไ ป พ บ  โ ด ย ก า ร แ น ะ น ำ ต ัว ผ ู้ว ิจ ัย  แ ล ะ แ จ ้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ ห ้ท ร า บ  จ า ก น ั้น เร ิ่ม  

เก ็บ ข ้อ ม ูล  โ ด ย ใ ช ้เท ป บ ัน ท ึก เส ีย ง  แ ล ะ ก า ร จ ด บ ัน ท ึก ต า ม แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ส า ม า ร ถ ส ัม ภ า ษ ณ ์จ น  

ค ร บ  2 0  ร า ย

โ ด ย จ า ก ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด ไ ป ใ น  4 5  ส ถ า น ีต ำ ร ว จ  จ ำ น ว น  2 7 0  ช ุด  

ไ ด ้ก ล ับ ค ืน ม า  2 4 6  ช ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 า  .1

3 .5  การว ิเคราะห ์และการประมวลผลข ้อม ูล

ห ล ัง จ าก เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ม าแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ท ำก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ ค ว าม ถ ูก  

ต ้อ งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม  จ าก น ั้น ไ ด ้น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ป ล งรห ัส  แ ล ้ว น ำข ้อ ม ูล ไป ป ระ ม ว ล ผ ล แ ล ะ  

ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ว ิธ ีท าง ส ถ ิต ิ โดยใช ้โป รแกรม  S P S S /P C  ช ่ว ย ใน ก ารป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อม ูล  แ ล ะ จ ัด ท ำต า ร า ง ว ิเค ร าะ ห ์ท า ง ส ถ ิต ิ ช ื่ง ม ีข ั้น ต อ น ต ังน ี้

1 . ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ัน เก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะน ำเส น อ ใน ร ูป  

ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม เร ีย ง

2 .  ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ห า ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ป ร  แ ล ะ น ำ เส น อ ใ น ร ูป ต าร าง ค ว าม

เร ียง

3 . ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์โ ด ย ก าร พ ร ร ณ น า ต า ม เน ี้อ ห า

3 .6  ส ถ ิต ิท ี่ใข ้ใน การว ิเคราะห ์

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใช ้ส ถ ิต ิเพ ื่อ อ ธ ิบ าย ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต ัง น ี้

1 . ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น  ค ่าส ถ ิต ิท ี่ใช ้ ได ้แ ก ่ ค ว าม ถ ี่ แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  เพ ื่อ  

บ ร ร ย าย แ ล ะ พ ร ร ณ น าล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เพ ื่อ ใ ข ้ใ น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ะ เพ ื่อ ด ูก าร  

ก ร ะ จ าย ข อ งข ้อ ม ูล  โ ด ย ก าร น ำ เส น อ ใ น ร ูป ต าร าง แ จ ก แ จ ง ค ว าม ถ ี่

2 .  ก าร แ ส ด ง ร ะ ด ับ ข อ ง ป ิจ จ ัย แ ล ะ ปิจจยั ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ 

ค ่าม ัซ ณ ิม เล ข ค ณ ิต  แ ล ะ ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น
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3 . ใช ้ใค ส แ ค ว ร ์ ( C h i - s q u a r e  t e s t )  เป ็น ส ถ ิต ิใน ท ด ส อ บ ค ว าม ม ีน ัย ส ำค ัญ ร ะ ห ว ่าง

ต ัว แ ป ร เก ี่ย ว ก ับ ภ ูม ิห ล ัง ท าง ส ัง ค ม  เซ ่น  อ าย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ย ะ เว ล า ก าร เป ็น พ น ัก ง า น

สอบสวน ก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก  โ ด ย ใช ้ร ะ ด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ .0 5

4 .  ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว าม ถ ด ถ อ ย  (R e g re s s io n  a n a ly s is )  เพ ื่อ ใช ้ท ด ส อ บ ค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวแ ป ร โ ด ย บ อ ก ท ิศ ท าง ข อ ง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ โ ด ย ใช ้ร ะ ด ับ น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ .0 5
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