
บททิ 5

บ ท ส ร ุป  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ไนบทนี้ ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงผลที่ได้จากการดำเนินการวิจัยมาตั้งแต่ต้น และส่ิงท่ีได้ 
รับจากการวิจัย โดยเสนอเป็น 3 ขั้นตอน ด้งนี้

1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ
2. สรุปผลการวิจัย
3. ข้อเสนอแนะ

5 .  1 ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

ก. อายุ

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนไหญ่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี ทั้งนี้ก็เพราะ'ว่า 
พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ซึ่งอยู่ปฏิบัติหน้าที่ตามสถานีตำรวจต่าง  ๆ น้ัน มีตำแหน่งรอง 
สารรัตรสอบสวน โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งรองสารวัตรสอบสวนมีขั้นยศตั้งแต่ร้อยตำรวจตรีไปถึง 
ร้อยตำรวจเอก ซึ่งเป็นยศช่วงแรกไนการรับราชการชองผู้ที่จบปริญญาตรี รองสารวัตรสอบสวน 
ถือเป็นกำลังหลักในการสอบสวน และเมื่อเป็นพนักงานสอบสวนไปได้ลักระยะหนึ่ง ก็มักจะขอ 
เปลี่ยนหน้าที่ไปทำหน้าที่ในสายงานอื่น เช่น สายป้องกันปราบปราม สายจราจร เป็นด้น ทำให้ 
ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนที่ย้ายออกไปและเข้ามาใหม่ส่วนใหญ่อายุตํ่ากว่า 30 ปี

ฃ. ระต ับการศ ึกษา

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่อนข้างน้อย ทั้งนี้ เพราะพนักงานสอบสวน 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เพิ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาไม่นาน ยังต้องการปฏิบัติหน้าที่ให้เต็ม 
ที่ก่อน ประกอบกับการเป็นพนักงานสอบสวนนั้นมีภาระความรับผิดชอบมาก จึงไม่มีเวลาที่จะ 
ศึกษาต่อเพิ่มเติม และอีกเหตุผลหนึ่งคือ มีข้าราชการตำรวจจำนวนไม่น้อยที่มีความคิดว่า การ 
เป็นตำรวจหรือเป็นพนักงานสอบสวนนั้นไม่ม ีความจำเป็นต้องใช้ระดับการศึกษาที่ส ูงกว่า



ค. ระยะเวลาการเป ็นพน ักงานสอบสวน

ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาเป็นพนักงานสอบสวนไม่เกิน 
10 ปี เหตุผลทำนองเดียวกับผลการศึกษาเกี่ยวกับอายุของพนักงานสอบสวน และเนื่องจาก 
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในหน้าที่ของพนักงานสอบสวนมีมากเกินไป เมื่อเป็นพนักงาน 
สอบสวนไปได้ระยะหนึ่งก็จะเปลี่ยนหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่ในสายงานอื่น จึงทำให้พนักงานสอบ 
สวนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนตํ่ากว่า 10 ปี และพนักงานสอบ 
สวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนเกินกว่า 10 ปี นั้นมีน้อย

ง. การม ีส ่วนร ่วมในการทำงาน

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการทำงานใน 
ระดับตํ่า โดยผู้บังคับบัญชามักจะเป็นฝ่ายกำหนดวิธีการทำงานแต่เพียงฝ่ายเดียว และพนักงาน 
สอบสวนเองไม่พีงที่จะใช้สิทธิชองตนในการมีส่วนร่วมในการทำงานด้วย ทำให้ระดับการมีส่วน 
ร่วมในการทำงานอยู่ในระดับตํ่า

จ. ความม ีอ ิสระในการทำงาน

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอิสระในการทำงานสูงทั้งนื่เนื่องมาจากงาน 
ด้านการสอบสวนเป็นงานที่ต้องทำเฉพาะตัว มีความรับผิดชอบชัดเจน ผู้บังคับบัญชาจึงปล่อย 
ให้ปฏิบัติไปตามเพียงลำพังอย่างมาก

ฉ. ความเคร ่งคร ัดต ่อระเบ ียบแบบแผนในการทำงาน

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการ 
ทำงานในระดับที่สูง ทั้งนี้ก็เพราะว่างานสอบสวนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับระเบียบกฎเกณทํต่าง  ๆ
มากมาย เพื่อมีให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ จึงต้องปฏิบัติตามด้วยความเคร่งครัด

ช. ความจำเจในการทำงาน

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความจำเจในการทำงานในระดับตํ่า ท้ังน้ี 
เป็นเพราะว่าการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนนั้นต้องประสบกับเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่มากมายไม่ชํ้ากัน ต้องเกี่ยวช้องสัมพันธ์กับบุคคลหลายระดับด้วย

ป ร ิญ ญ าต ร ีแ ต ่อ ย ่างใด  พ น ักงานสอบสวนส ่วนให ญ ่จ ึงม ีระด ับการศ ึกษาปร ิญ ญ าตร ี นต่มีแนว
โน ้มท ี่พน ักงานสอบสวนจะศ ึกษาต ่อในระด ับท ี่ส ูงข ึ้น



5 . 2  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การศึกษาความแปลกแยกในการทำงานของพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการ 
ตำรวจนครบาล โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ไต้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 246  ตัวอย่าง เม่ือนำ 
ข้อมูลมาทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามที่ต ั้งไว้ โดยการทดสอบไคสแควร์และการวิเคราะห์ 
ความถดถอยแบบพหุ สรุปผลการวิเคราะห์ไต้ดังนี้

1. ผลการศ ึกษ าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยภ ูม ิหล ังท างส ังคมก ับความร ู้ส ึก

แปลกแยก

ปัจจัยเกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคมที่นำมา'ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีอายุ ระดับการ 
ศึกษา และระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน จากการทดสอบค่าไคสแควร์ เพื่อหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ภูมิหลังทางสังคมกับความรู้สึกแปลกแยก ปรากฏว่า อายุ ระดับการ 
ศึกษา และระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนไม่มีความสัมพันธ์ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กันความรู้สึกแปลกแยก

2. ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยโครงสร ้างก ับความร ู้ส ึกแปลกแยก

สภาพการณ์การทำงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตำรวจนครบาลที่ไต้นำ 
มากำหนดเป็นปัจจัยโครงสร้าง และนำมาใช้ศึกษาในครั้งนี้ 4  ต้านด้วยกันศึอ การมีส่วนร่วมใน 
การทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน และ 
ความจำเจในการทำงาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการใช้การวิเคราะห์ความถด 
ถอยแบบพหุ ปรากฏว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญในการอธิบายหรือมีผลนำไปสู่ ความรู้สึกแปลก 
แยกชองพนักงานสอบสวนมี 3 ตัว คือ การมีส่วนร่วมในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน 
และความจำเจในการทำงาน ส่วนค่า R2 หรือขนาดค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 4  ตัว 
กับความรู้สึกแปลกแยกมีค่าเท่ากับ 0 .0 1 19  ซึ่งหมายความว่า ร้อยละ 1.19 ของค่าความแปร 
ปรวนของความรู้สึกแปลกแยก ถูกอธิบายโดยตัวแปรหรือปัจจัยทั้ง 4 ตัวตังกล่าว และเมื่อแยก 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4  ตัว กับมิติต่าง  ๆ ชองความแปลกแยก คือ ความ

กัน จ ึงจำเป ็น ต ้องใช ้ความ ร ู้ค วาม ส าม ารถแล ะศ ัก ยภ าพ ชอ งตน เองเช ้าแก ํใช ป ัญ ห าให ้ล ุล ่วงไป
ด ้วยด ี งาน ต ้าน การส อบ ส วน จ ึงห ้าท ายต ่อก ารน ำเอาความ ร ู้ค วาม ค ิดให ม ่  ๆ ม าใช ้เป ็น อย ่างม าก
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รู้สกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้'บรรทัดฐาน นละความรู้สึกโดดเดี่ยวทาง 
สังคม ปรากฏว่า การมีส่วนร่วมในการทำงาน และความจำเจในการทำงาน ต่างก็มีผลนำไปสู่ 
ความรู้สึกแปลกแยกทั้ง 4  ความหมาย โดยการมีส่วนร่วมในการทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบ 
กับความรู้สึกแปลกแยกทั้ง 4  ความหมาย ส่วนความจำเจในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับความรู้สึกแปลกแยกทั้ง 4  ความหมาย สำหรับความมีอิสระในการทำงานมีผลนำไปสู่ความ 
รู้สึกแปลกแยกเพียงความหมายเดียว คือความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และมีทิศทางความสัมพันธ์ 
ใน เชิงลบกับความรู้สึกแปลกแยกความหมายดังกล่าว ส่วนความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผน 
ในการทำงานมีผลนำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยกเพียงความหมายเดียวคือ ความรู้สึกไร้อำนาจ 
และมีทิศทางความสัมพันธ์ในเชิงลบ เกี่ยวกับทิศทางความสัมพันธ์?เองตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ตัวน้ัน พอจะกล่าวได้ว่า ความจำเจในการทำงาน มีทิศทางความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความ 
รู้สึกแปลกแยก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ การมีส่วนร่วมในการทำงาน และความมีอิสระ 
ใน การทำงานมีท ิศทางความสัมพ ันธ์ในเช ิงลบกับความรู้ส ึกแปลกแยก ซึ่งก็เป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว้เซ่นกัน แต่ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานกลับมีทิศทาง 
ความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความรู้สึกแปลกแยก ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดัตั้งไว้ 
นอกจากนี้ในเรื่องความสำคัญของตัวแปรอิสระในการอธิบายหรือมีผลกระทบต่อความรู้สึก 
แปลกแยกนั้น สามารถเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ความจำเจในการทำ 
งาน การมีส่วนร่วมในการทำงาน และความมีอิสระในการทำงาน ส่วนความเคร่งครัดต่อ 
ระเบียบแบบแผนในการทำงานมีผลนำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยกน้อยมาก คือไม่มีความสัมพันธ์ 
ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ

5 . 3  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ก. ข ้อ เสนอแนะเช ิงปฏ ิบ ัต ิ

จากผลการศึกษาเรื่อง “ปิจจัยที่มีอิทธิพลต่อความแปลกแยกในการทำงานของ 
พนักงานสอบสวน ศึกษากรณีเฉพาะพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล” 
พบว่า ปิจจัยโครงสร้างในการทำงานที่มีผลนำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยกของพนักงานสอบสวน 
ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมในการทำงานที่ตํ่า ระดับความมีอิสระในการทำงานตํ่า และระดับ 
ความจำเจในการทำงานที่สูง เพื่อมิให้ภาวะความรู้สึกแปลกแยกดังกล่าวดำรงอยู่ จึงต้องมีการ 
ดำเนินการแก้ไขทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ตามลำดับความเร่งด่วน ดังต่อไปนี้



า. ด้านระดับความจำเจในการทำงาน จะต้องมีการสับเปลี่ยนกำลังพลสาย 
งานสอบสวนไปปฏิบัติหน้าที่ในสายงานอื่นบ้าง เมื่อปฏิบัติงานสอบสวนไปได้ระยะเวลาหนึ่ง 
(2 -3  ปี) เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า พนักงานสอบสวนมีความจำเจในการทำงานในระดับ 
สูง มาจากการปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนเป็นระยะเวลาที่นานเกินไป และโดยลักษณะ 
งานสอบสวน ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ อยู่ตลอดเวลา เป็นลักษณะ 
ชาชาก จำเจ น่าเบื่อหน่าย ประกอบกับภาระหน้าที่และงานในความรับผิดชอบหนักเกินไป 
ดังนั้นหากมีการสับเปลี่ยนหน้าที่หมุนเวียนไปมาตามความสมัครใจ จะลดระดับความจำเจไน 
การทำงานได้อันจะมีผลนำไปสู่ระดับความรู้สึกแปลกแยกที่ตํ่าลง

2. ด้านการมีส่วนร่วมไนการทำงาน จะต้องเป็ดโอกาสให้พนักงานสอบสวน 
กำหนดวิธีการทำงานได้เอง เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนมีส่วนร่วมในการ 
ทำงานในระดับต ํ่า  เพราะว่าผู้บังคับบัญชาไม่เป็ดโอกาสไห้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะวิธีการ 
ทำงานได้ และผู้บังคับบัญชามักจะสั่งการตามสายการบังคับบัญชาลงมาให้ปฏิบัติมากกว่าที่จะ 
ปรึกษาขอความเห็นจากผู้ปฏิบ ัติ การเป็ดโอกาสเพื่อให้พนักงานสอบสวนได้มีส่วนร่วม ใน 
กิจกรรมการทำงานและกิจกรรมบันเทิงเป็นการส่งเสริมความสามัคคี และความเป็นอันหนึ่งอัน 
เดียวกัน และผู้บังคับบัญชาต้องปรับทัศนคติด้วย ต้องรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ
และตอบสนองต่อสิ่งที่มีประโยชน์ไนการทำงานนั้น จะทำไห้ลดช่องว่าง หรือความขัดแย้งต่าง  ๆ
ให้หมดไปได้ เมื่อพนักงานสอบสวนมีส่วนร่วมไนการทำงานมากขึ้น ภาวะความรู้สึกแปลกแยก 
กิจะหมดไป

3. ด้านความมีอิสระไนการทำงาน ควรจะให้อิสระในการทำสำนวนของ 
พนักงานสอบสวนอย่างเต็มที่ ทั้งในเวลาราชการ และเวลาส่วนตัว เนื่องจากผลการศึกษา พบ 
ว่า ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมตรวจสอบการทำสำนวนเสมอ  ๆ และมีการสอดส่องดูพฤติกรรม 
นอกเวลาราชการด้วย ซึ่งโดยลักษณะงานของพนักงานสอบสวนก็มีความเป็นอิสระไนระดับตํ่า 
อยู่แล้ว เพราะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นหน้าที่ของพนักงาน 
สอบสวนโดยตรง และหน้าที่ของตำรวจโดยทั่วไป ทำไห้!ม่มีเวลาเป็นส่วนตัว การปฏิบัติงาน 
เป็นผลัด ทำไห้วิถีการดำเนินชีวิตต่างจากวิชาขีพอื่นทั้วไป ยิ่งทำให้ขาดความมีอิสระในตัวเอง 
มากขึ้น และทำให้เกิดภาวะความรู้สึกแปลกขึ้นได้
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ข. ป ัญหาท ี่พบในการว ิจ ัย

1. ผลงานวิจัยในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกันความรู้สึกแปลกแยกยังมีน้อย และ 
การศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกแปลกแยกในการทำงานของข้าราชการตำรวจ โดยเฉพาะเกี่ยวกับ 
พนักงานสอบสวนยังไม่เคยมีมาก่อน มีเพียงการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความเครียด 
และความวิตกกังวลในการทำงานของพนักงานสอบสวนมาบ้างแล้ว เท่านั้น

2. ผู้ตอบแบบสอบถามขาดความสนใจในการตอบแบบสอบถาม ทำให้เสีย 
เวลา และงบประมาณในการเรียกเก็บแบบสอบถามคืน

3. กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์มีเวลาให้สัมภาษณ์ในระยะเวลาอันสั้น 
ทำให้ข้อมูลที่ได้จากผู้ถูกสัมภาษณ์บางราย ขาดความสมบูรณ์ในบางเนั้อหาไป

ค. ข ้อเสนอแนะเช ิงว ิชาการ

ในการวิจัยครั้งนี้ แม้ว่าจะให้ประโยชน์ท้ังในแง่ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และการ 
นำเอาไปใช้ แต่ก็ยังมีข้อบกพร่องบางประการที่ควรจะเสนอไว้ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับ 
ปรุงงานวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นในการศึกษาครั้งต่อไปคือ

ข้อบกพร่องประการแรก เกี่ยวกับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ชื่งมีความ 
เช ื่อม ั่นเท ่าก ับ 0 .7 4 5 7  ค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัดความรู้ส ึกแปลกแยกจะมีค่าเท่ากับ 
0 .6 6 6 4  ชื่งนับว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูงพอสมควร แต่มีมาตรวัดตัวแปรปัจจัยโครงสร้างบางตัว 
ยังมีค่าความเชื่อมั่นไม่สูงนัก โดยเฉพาะมาตรรัดการมีส่วนร่วมในการทำงาน มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0 .6 0 35  ชื่งอาจจะมีผลกระทบต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ได้ ตังน้ัน ใน 
การศึกษาครั้งต่อไป ควรจะได้ปรับปรุงมาตรรัดตัวแปรต่าง  ๆ ให้มีค่าความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น

ข้อบกพร่องประการที่สอง เกี่ยวกับการใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย จะ 
ต้องมีการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะความเป็นเส้นตรงของข้อมูลก่อน ซึ่งการศึกษา'ในครั้งนี้ผู้วิจัย 
ไม่ได้ทำการทดสอบความเป็นเส้นตรงของข้อมูลก่อน แต่เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีได้ทดสอบกับทดสอบความเป็นเส้นตรงแล้ว ผลที่ได้มีความแตกต่างกันน้อยมาก

ข้อบกพร่องประการที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งคือ ข้าราชการตำรวจที่ 
เป็นพนักงานสอบสวน ผลการวิจัยจึงไม่ครอบคลุมไปถึงข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่สาย 
งานอื่นในสถานีตำรวจ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาครอบคลุมไปยังข้าราชการ 
ตำรวจในทุกสายงานกองบัญชาการอื่น  ๆ จะทำให้ผลการวิจัยกระจายไปสู่ประชากรที่กว้างขึ้น
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กว่าเดิม รวมไปถึงข้าราชการตำรวจในกองบัญชาการอื่น  ๆ ด้วย ควรจะมีการนำเอาตัวแปร 
อิสระอื่นมาศึกษา เช่น อายุราชการ ประวัติการได้รับพิจารณาความดีความชอบ การได้รับโทษ 
ทัณท์ จำนวนคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ฯลฯ และน่าที่จะมีการศึกษา 
ผลที่เกิดจากความรู้สึกแปลกแยกชองพนักงานสอบสวนด้วยว่า มีพฤติกรรมการดำเนินชีวิต 
อย่างไร มีความผิดปกติทางจิตหรือไม่ และมีผลสืบเนื่องมาจากความรู้สึกแปลกแยกหรือไม่
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