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รายการอ้างอิง
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แบบส'อบถาม 382

การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีมีต่อกับพฤติกรรมการซือสินค้า 
จากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

เลขท่ีแบบสอบถาม

ฯรวง เวลาท่ีทำการตอบ แบบสอบถาม
O  08.00-16.00น. O  16.00-24.00น.
O  24.00-08.00 น.

โปรดทำเคร่ืองหมาย ^ ' '  ลงใน 3  ท่ีตรงกับคำตอบของท่านและตอบคำถามลงใฟองว่าง 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ ๐ ชาย 3 หญิง
2. อาย................................ ปี
3. สถานภาพสมรส O โสด 3 สมรส 3  หย่า/ม่าย
4. ขนาดครอบครัว O 1-2 คน 3 3-4 คน 3  5 คนข้ึนไป
5. อาชีพ

3  รับราชการ O ค้าขาย 3  พ่อบ้าน
< 3  รัฐวิสาหกิจ O เจ้าของธุรกิจ 3  แม่บ้าน
3  พนักงานบริษัท/ห้างร้าน O ผู้ใช้แรง-งาน 3  นักเรียน
3  นิสิต/'นักศึทษา O อ่ืน  ๆ(ระบุ).....................

6. ระดับการศึกษาสูงสุด
3  ประถมศึกษา O มัธยมศึกษาตอนด้น
3  มัธยมศึกษาตอนปลาย O ปวช.-ปวส.
3  ปริญญาตรี O สูงกว่าปริญญาตรี

7. รายได้ส่วนตัวของท่าน(รวมค่าล่วงเวลาแล:ะ:งานพิเศษ) ต่อเดือนโดยประมาณ........ ....บาท
8. รายได้ของครอบครัวรวมกันประมาณเดือนละ

3  ต่ําก'ว่า 10,000 บาท O 10,001-20,000บาท 3  20,001-30,000
3  30,0001-40.000บาท O 40,0001 ข้ึนไป

9. จำนวนบคคลเฉพาะท่ีมืรายได้ของครอบครัวท่านมี...... .........................คน
10. ปัจจุบันท่านพักอาค้ยกับ

3 )  พ่อแม่ O ญาติท่ีน้อง 3  รวมกับเพ่ือนๆ
3  อยู่คนเดียว O สามี/ภรรยา 3  อ่ืน (ระบุ)........



ตอนที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบทาม (ด้านกิจกรรม) 383

1. ปกติท่านทำงาน/เรียนในชีวงเวลาใด
O  08.00-16.00น. O  16.00-24.00u O  24.00-08.00U

2. ท่านเดินทางไปทำงาน/เรียนด้วยพาห'นะใด (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
o  รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไซด์ส่วนตัว Q  รถ?บ'ร้าง (แทักชี,มอเตอร์ไซด์รับจ้าง)
o  รถประจำทาง o  เรือ
o  เดืน o  ร ึ่นา  (ระบ ุ)...................................................

กิจกรรมต่อไปนี้ท่านทำบ่อยครั้งเพียงใด โปรดทำเครีองหมาย เ - ^  ลงในว่าง

กิจกรรม เกือบทุกวัน 3-4 วัน 
ต่อคร้ัง

อาทิตย ์
ละคร้ัง

2 อาทิตย์ 
ต่อคร้ัง

เดือน 
ละคร้ัง

3. เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจราจรท่านจำเป็นต้องออกจาก 
บ้านให้เร็วข้ึนเพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน.......

4 ท่านทำงานพิเศษ/ล่วงเวลา........
5 ท่าน’ทานอาหารตามร้าน'ฟาสต์ฟ้ด.......
6 ท่านทิงขยะในท่ีให้ทิงเท่า'นน .
7. ท่านเล่นกีฬา/ออกกำลังกาย 

(ระบ)
8. ท่านทำงานอดิเรก 

(ระบ)
9. ท่านแวะซ้ือสินค้าระหว่างการเดินทางระหว่างบ้าน- 

ท่ีทำงา14/สถานศึกษา
10. ท่านไปงานเล้ียงลังสรรค์กับเพ่ือนๅ
11. ท่านร่วมกิจกรรมของชุมชน เซ่น เทศกาล/ทำบุญเอ่ึน  ๆ

(ระบ1
12. ท่านร่วมกิจกรรมท่ีท่านเป็นสมาชีกลโมสร/องค์กร/ 

มูลนิธิ
13. ท่านไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศ
14. ท่านฟังรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพการจราจร
15. ท่านไปเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรี(ไนต์คลับ/ผับ/

ด ิล ัโก ้L-Bด/ใ ทร์ฯลฯ'! ระไ I



ข,'aความต่'ฮไปนี้ตรงกับท่านมากน้อยเพียง'ใด (ด้านความสนใจ) 384

ข้อความ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
มากท่ีสุด

1. ข้าพเจ้ามักหาเวลาว่างเพ่ืออยู่กับครอบครัว
2. ข้าพเจ้ามักสรรหาส่ิงของเพ่ือตกแต่งบ้านให้น่าอยู่ข้ึน
3. ข้าพเจ้าให้ความสนใจกับคุณค่าอาหารในแต่ละม้ือ
4. ข้าพเจ้าทานอาหารท่ีเบ้นความสะดวกและรวดเร็ว
5. ข้าพเจ้าเป็นคนทำงาน/เรียนหนักเพ่ือความก้าวหน้า 

ในชีวิต
6. ข้าพเจ้าให้เวลากับการเรียพการทำงานก่อนเร่ืองอ่ืนๆ
7. ข้าพเจ้าสนใจส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยี'ใหม่ๆ
8. ข้าพเจ้าชอบแต่งกายตามลนายไม่สนใจแฟช่ัน
9. ข้าพเจ้าซอบไปร้านค้าท่ีปงบอกถึงความมีรสนิยม

10. ข้าพเจ้ามักออกกำลังกายตามคลับ/สโมสรท่ี 
เป็นสมาชิก

11. ข้าพเจ้ารู้จักดาราและคนดังเกือบทุกคน
12. ข้าพเจ้าสนใจคำทำนายทายทัก, การดูหมอ
13. ข้าพเจ้าสนใจช้ือสินค้าท่ีลดราคาหรือมีรายการพิเศษ
14. ข้าพเจ้าสนใจปัญหาส่ิงแวดล้อม
15. ข้าพเจ้าสนใจรับฟังสอดค่องปัญหาของเพ่ือนบ้าน
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ข้อความ เห็นด้วย 
มากที่สุด

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
มากที่สุด

1. ข้าพเจ้าเป็นคนที่มีความเข้อมั่นในตนเอง
2. ข้าพเจ้าเป็นที่มีธุดมการณ์ในการทำงาน/เรียน
3. งานที,ทำทุกวันนี้ข้างน่าเบื่อเหลือเกิน
4. อย่าปล่อยให้คนชั่วลอยนวล
5. ยาบ้าทำลายชาติควรกำจัดให้สินซาก
6. ปัญหาจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพฯเป็นปัญหาที่ร้ายแรง 

มากที่สุด
7. การซื้อเสืยงในการเลือกตั้งเป็นสิ่งที่ดีเพราะทำ 

ให้เงินสะพัด
8. ควรจะมีการขยายการสืกษาภาคบังคับให้เพิ่มขึ้น 

จากเดิม
9. การลืบสานวัฒนธรรมไทยเป็นเรื่องโบราณ

10. ไทย'รรวย'ไทย กินของไทย ใข้ของไทย
11. ทำวันนี้ให้ดีที่สุดอนาคตเป็นสิ่งที่ยังมาไม่ถึง
12. การมีร้านค้า 24 ชม. ทำให้สะดวกสบายขึ้นเหมาะ 

กับชีวิตคนกรุงเทพฯ
13. ควรจะมี ISO (มาตรฐานการบริการ) ให้กับร้านค้า 

24 ชม. ในปัมนํ้ามัน
14. ราคาสินค้าไ}iสำคัญอยู่ที่ความพอใจ
15. แบรนด์เนมหรือยี่ห้อทำให้ลูกค้าสามารถคาดหวังถึง 

สินค้าและบริการนั้นๆได้
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การเปิด!บ่สารเกี่ยวกับร้านค้าในปมนํ้ามัน
1. โดยเฉลี่ยในแต่ละกัปดาห์พ่านอ่าน/ชม/ฟัง โฆษณาสินค้าหริอบริการของร้านค้าในปมนํ้ามัน 

(เช่นไทเกอร์มาร์ท,ซีเล็ค,สตาร์มาร์ท,จิฟพี ฯลฯ) ผ่านลื่อมวลขนบ่อยครั้งเพียงใด
ทุกวัน 2-3 วัน/คร้ัง อาทิตย์ละครั้ง ไม่เคยอ่าน/ขม/ฟัง

- โทรทัศน์ 
-ว ิทย ุ
- หนังลือพิมพ์
- นิตยสาร/วารสาร

1___________________ ------ท?----'บ—— — —
2. โดยเฉสืยในแต่ละกัปดาห์พ ่านเคยเห็นลือโฆษณาสินค้าณ จุดขาย(โปสเตอร์,POP, ฯลฯ)ของร้านค้าในปมนำมัน

บ่อยครั้งเพียงใด
ทุกวัน 2-3 วัน/คร้ัง อาทิตย์ละครั้ง ไม่เคยอ่าน/ซม/ฟัง

- แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน
- แผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้าน

3. พ่านพบลื่อเฉพาะกิจของร้านค้าในปัมาเทมันบ่อยคร้ังเพียง'ใด
ทุกวัน 2-3 วัน/คร้ัง อาทิตย์ละครั้ง ไม่เคยอ่าน/'จม/ฟัง

- เครื่องหมายการค้า(ยี่ห้อ)ที่อยู่หน้าร้าน 
และตามป้ายบริเวณทางเข้าปมนํ้ามัน

- ภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุสินค้าของร้าน
4. พ่านคิดว่าบทบาทของพนักงานขายในแต่ละข้อต่อไปนีเป็นเหตุผลทีทำพ่านมาใช้บริการในร้านค้าในปมนำมัน

แห่งนี้มากน้อยเพียงใด

5.
แห่งนี้มากน้อยเพียงใด

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม,ใช่เหตุผล
- มีการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบ
- มีการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้า 
-มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้

ดูสะดุดตา
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ตอนที 4 พฤติกรรมการสัอสินค้าจากร้านค้าในฟ้ม'นามัน

1. ท่านเดินทางมาซื้อสินค้าที่นี่ด้วยพาหนะใด
O  รถยนต์ส่วนตัว/มอเตอร์ไซด์สิวนตัว
O  เตืน
o  อ่ืน  ๆ(ระบุ)..............................

2. ท่านมาซื้อสินค้าในแต่ละครั้งท่านมักไปกับใครบ่อยที่สุด
<3> ซ้ือคนเดียว
( 3  กับญาติพี่น้อง 
( 3  กับคนอื่น (ระบุ)..............................

3. ท่านมาซื้อสินค้าในร้านค้าในปัมนํ้ามันท่านใช้บริการอย่างอื่นด้วยหรือไม่ บ่อยครั้งเพียงใด

( 3  รถรับจ้าง(แท็กซี่,มอเตอร์ไซด์รับจ้าง) 
( 3  รถประจำทาง

( 3  กบัคุณพอ่คณุแม่ 
( 3  กับเพ่ีอน

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ใช้เหตุผล
- เติมนํ้ามัน
- ล้างรถ
- เข้าห้องนํ้า
-อ ึ่น า(ระบ )..................................................

4. ท่านซอสินค้าในร้านค้าในปัมน้ามันปอยเพียงใดใน 1 เดือนโดยประมาณ
o  เกือบทุกวัน O  3-4 วัน/คร้ง
( 3  อาทิตย์ละคร้ัง o  เตือนคะ 2 คร้ัง
( 3  เดือนละคร้ัง

5. ท่านมักซื้อสินค้าที่ร้านค้าในปัมนํ้ามันในโอกาสใด (ตอบได้หลายข้อ)
( 3  ก่อนไปทำงาน ( 3  หบุดฟักระหว่างการทำงาน
(3 หลังเลิกงาน o  เทคกาล/วัน,หยุด
(3 เมือ่เตรียมเดินทางไปต่างจังหวัด o  หลังจากไปเที่ยวกลางคืน
(3 มีงานเลี้ยงลังสรรค์ o  อื่นๆ (ร:ะ'บุ)......................................

6. ปกติท่านใช้จ่าย/ซื้อสินค้าต่อครั้งในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันเป็นจำนวนเงินประมาณเท่าไร
O  ตำกว่า 50 บาท 
( 3  101-200บาท 
( 3  มากกว่า 500 บาทขึ้นไป

7. ท่านมักจะมาซื้อสินค้าจากร้านค้าในรมนํ้ามัน 
( 3  เมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อย 
( 3  เมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก 
o  เมื่อต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและริบไป 
( 3  เมื่อต้องการหาซื้อของขวัญ 
( 3  เพี่อเป็นการผ่อนคลายสมองหรือเป็นการฟักผ่อน

O  51-100 บาท 
o  201-500 บาท
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o  อ่ืน  ๆ(ระบ)ุ........

8. โดยปกติท่านชำระสินค้าด้วย 
o  เงินสด O  เครดิตการ์ด

9. ท่านมักใช้เวลาในการเลือกซื้อสินค้าภายในร้านค้าในป้มนํ้ามันเป็นเวลาประมาณเท่าใด 
O  ไม่ เกิน 10 นาที < 3  11-30 นาที
O  31 น'1'ที - 1 ช่ัว'โม-ง O  1-2 ช่ัว'พง
O  มากกว่า 2 ช่ัวโมง

10. บ่อยครั้งเท่าใดท่ีท่านผิดหวังกับการหาซ้ือสินค้าท่ีต้องการในร้านค้าในปัมน้ํามัน
o  บอ่ยท่ีสุด o  บ่อย
o  ปานกลาง o  น้อย
o  นอ้ยม'''ก o  ไมเ่คยเลย

11. ท่านคิดว่าเหตุผลใดของร้านค้าในปัมน้ํามันแต่ละข้อต่อไปน้ีท่ีทำให้ท่านซ้ือสินค้า
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ใช่เหตุผล

- การลดราคาสินค้าบางชนิด
- การแจกแถม/แลกซื้อสินค้าเมื่อซื้อตามที่ 

ร้านกำหนด
- เปิดบริการ 24 ชั่วโมง
- มีท่ี'จอดรถสะดวก
- มีร้านค้ากระจายทั่วไป
- หยิบเลือกชมสินค้าได้ด้วยตนเอง
- มีอาหารประเภทบริโภคเร็วและมีตู้อบ 

ไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร
- มีฟาสต์ฟ้ดภายในร้านค้าเช่น 

แดรี่ควีนสิ’'ฯลฯ
- มีโต๊ะให้นั่งภายในร้าน
- สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน
- สินค้าทุกชิ้นมีป้ายบอกราคา
- มีความปลอดภัยในการซื้อสินค้าเพราะ 

ร้านค้ามีความสว่าง,มีรปภ. ฯลฯ
- สินค้ามีหลายประ๓ ทให้เลือก



38912. ท่านเอ สินค้าประเภทใดบ้างจากร้านค้าในปัมนํ้ามัน (ตอบได้หลายข้อ)
o  ^ ร ื่
( 3  เครื่องดื่มทั่วไป เช่นนํ้าผลไม้,กาแฟ,เครื่องดื่มบำรุงร่างกาย และ เสริมพลังงาน 
O  ขนมขบเคี้ยว/ลูกอม ฯลฯ
( 3  ของใช้ไนบ้าน เช่น นํ้ายาทำความสะอาดพื้น,ผงซักฟอก ฯลฯ 
( 3  ของใช้ในครัว เช่นนํ้าตาล,นํ้าปลา,ซอสฯลฯ 
o  ของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำว้น เช่น สมู่,ยาสีฟัน,โฟมล้างหน้า ฯลฯ 
( 3  เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เช่น เหล้า 
O  อาหารประเภทฟาสต์ฟัด เซ่น ฮอทดอก,ไล้กรอก,ชาลาเปา ฯลฯ 
( 3  โด,นัท
( 3  สินค้าประเภท Dairy เช่น นม,ขนมปัง,แหนม,หมูยอฯลฯ 
( 3  สินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถ เช่น นํ้ามันเครื่อง,นํ้ายาล้างรถ,ขัดเงา,นํ้าหอม ฯลฯ 
( 3  หนังสือพิมพ์แมกกาชีน 
( 3  เทปเพลง

13. ท่านคาดหวังหรือต้องการให้มีสินค้าหรือบริการประเภทใดจำหน่ายเพิ่มเติมในร้านค้าในบริเวณปัมนํ้ามันอีกบ้าง
- สินค้า.............................................................................................................................................................

- บริการ.
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ประวิตผู้เขียน

นางสาวสุนทรี พัชรพันธ์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ 
ตลาดระหว่างประเทศ จากคณะพาณิชยศาสตร์ และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการ 
ศึกษา 2534และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการภาควิชาการ 
ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2540
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