
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ม ีว ัต อ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ถ ึก ษ าค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อง  
ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ํ'าน ัก งาน ป ล ัด กระท รวงถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน กล าง และถ ึกษ าป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ล ต ่อ  
ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องข ้าราช การส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงพ ึก ษ าธ ิก าร  
ใน ส ่ว น ก ล าง  ป ร ะช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย ไข ้แก , ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวง
ถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่ว น ก ล างท ั้ง ส ิ้น  842 คน เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม  จ ัานวน
1 ช ุด ท ี่ถ าม เก ี่ย วก ับ ส ถ าน ภ าพ ข องเง ู้ต อบ แบ บ ส อบ ถ าม  ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  และ  
ความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ป ัจจ ัยต ่าง ๆ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  แว ิจ ัยไข ้จ ัดส ่ง
แ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ย ังข ้าร าช ก ารส ัง ก ัด ส ำน ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่ว น ก ล าง  ท ุกคน
ท ุก ห น ่วยงาน  ^ น ว น  842 ฉบ ับ  ไข ้ร ับ ค ืน ส ำห ร ับ ใช ้ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 674 ฉบ ับ  ค ิค เป ีน ร ัอยละ
8 0 .04  ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ุป  SPSS/PC* ค ำน วณ ห าค ่าร ัอย ละ ค ่าเฉล ี่ย
ค ่า เบ ี่ยงเบ น ม าต รฐาน  ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์แล ะว ิเค ราะห ์ถ ด ถ อ ย พ ท ุค ูณ แบ บ ข ั้น ต อ น

ส ม ม ต ิฐาน ข องการว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ค ือ  ต ัวแป รอ ิส ระท ุกต ัวท ี่น ัาม าถ ึกษ าเป ีน ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล  
ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว งค ืก ษ าธ ิก าร  
ใน ส ่ว น ก ล าง

สรุปผอการวิจัย

จากก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลท ั้งห ม ด  พ อ ส ร ุป ผ ล ข องก ารว ิจ ัย ไข ้ต ังน ี้
1. ส ถ าน ภ าพ ข อ งข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ล าง  

ส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  อาย ุระห ว ่าง 30-40 ป ี ๅฒ ิการถ ึกษ าป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีระยะเวลาป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ระห ว ่าง 11-15 ป ี แล ะส ่ว น ให ญ ่ม ีเง ิน เด ือ น ระห ว ่าง  10,001 - 15,000 บาท

2. เพ ื่อว ิเค ราะห ์ถ ึงระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ป รากฎ ว ่าข ้าราช การส ังก ัด  

ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว งถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ล างส ่ว น ให ญ ่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

3. ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ป ็จจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  พ บว ่า ป ็จจ ัย 
ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว ง
ถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่วน ก ล าง  มี 5 ป ัจจ ัย ไข ้แก ่ ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ เง ิน เด ือ น แ ล ะ ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ค ูล  

น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร  ความ ข ้าวห น ้าและสภาพ การ'ค ่างาน
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สำหรับสำดับความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงหอใจในการปฏิบัติงาน 
ท่ีคันพบจากการวิจัย คือ

1) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
2) เงินเคือนและประโยชน์เก้ือถูล
3) นโยบายและการบริหาร
4) ความคัาวหน์า
5) สภาพการ■ สำงาน

และไดัสมการในการพยากรณหริอสมการถดถอยใน}ปของคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
Z = .333 Zj + .297 Zg + .221 Z6 + .174 Zj + .148 Z10

4. ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีฟ้ามาคืกษาเพียง
5 ดัวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทางบวก และอีก 1 ตัวส่งผลต่อความพึงหอใจ 
ในการปฏิบัติงานในทางลบ จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไข้เพียงบางส่วน

อภ ิปรายผล

1. ก าร ท ี่ข ้าร าช ก าร ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ค ืก ษ าธ ิก าร ใน ส ่ว น ก ล าง
ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิต ิง าน ใน ภ าพ ร ว ม ใน ร ะ ด ับ น ัอ ย  แ ส ด งใค ัเห ็น ค ืง เจ ต ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง าน ใน ท างล บ  ซ ึ่งจ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ป ร ะ ส ัท ธ ภ าพ ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท น
ท ี่จ ึา เป ็น จ ะ ต อ งได ัร ับ ก าร แ ค ัไข

2. อ งค ์ป ระก อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้ง  16 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ค ืก ษ า  ใม ่ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใด  
ท ี่ข ้าราช ก าร พ ึงพ อ ไจ ใน ระ ด ับ ม าก  แ ต ่ก ีพ ึงพ อ ใจ ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ถ ึง 10 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ  
พ ึง พ อ ใจ ใน ระ ด ับ น ัอ ย  ใน  6 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่พ ึงห อ ใจ ใน ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้างม าก  ไค แัก่ 
ค ว าม ม ั่น ค งใน งาน  โอ ก าส ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ง าน แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ส ่ว น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่พ ึงพอใจ 
ค ่อนขางน ัอย อ ัต ราค ่าต อ บ แท น  โอ ก าส ใน ก าร พ ัฒ น าค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ซ ึ่งค ่อ น ข ้าง ส อ ด ค ค ัอ งก ับ ส ภ าพ งาน ข อ งส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งค ืก ษ าธ ิก าร  
ในป ัจจ ุบ ัน  ม ั่น ค ือ เป ็น งาน ราช การม ีค วาม ม ั่น ค งใน งาน ค ่อ น จ ัางธ ุ[ง  เป ็น ง าน ท ี่เป ิด โอ ก า ส ใค ั 
ท ุก ค น ได ัป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ึอ ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งงาน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ และ ต ัวงาน เอ งณ ป ็น งาน ร าช ก าร
เป ็น งาน ม ีเก ียรต ิ เป ็น งาน เบ าท ั้ง  3 ป ร ะ เด ็น น ี้จ ึง เป ็น ท ี่พ อ ใจ ข อ งข าราช ก าร  ส ่ว น ส ิ่งท ี่ไม ่เป ็น ท ี่ 
พ อ ไจ ห ร ิอ ม ีค ว าม พ ึงห อ ใจ น ัอ ย  ค ัน ได ัแ ก ่ค ัต ร าค ่าต อ บ แท น  โอ ก าส ใน ก าร พ ัฒ น าค ว าม ส าม าร ถ  
แล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ั้น ก ีค ่อ น ข ้างจ ะ ต ร งก ับ ส ภ าพ งาน ร าช ก าร ใน ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ม ีค ัต ร า
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ค่าต้างสำ ต ้องป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม กรอบ ท ี่ค ่าห น ค  ข าด โอ ก าส ท ี่จ ะ ไต ้พ ัฒ น าค ว าม เค ว าม ส าม ารถ  

และข าด ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าเพ ราะย ังม ีระบ บ เต ้าท ุน ม ูลน ายใน ระบ บ ราช การอ ย ู่ไม ,น ้อย 
แม้อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้งอ งค ัป ระก อ บ ท ี่เป ีน ท ี่พ ึงพ อ ใจ ป าน ก ล างแ ล ะพ ึงพ อ  

ใจ น ้อย จ ะ เป ีน ส ภ าพ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ป กต ิข องห น ่วย งาน ราช ก ารท ั่วไป  แต ่ฌ ึ่อ พ ิจ ารณ าโด ย รวม แม ้ว  
ม ้าราช ก ารม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ป าน ก ล าง อ งค ์ป ระก อ บ ห ล าย อ งค ์ป ระก อ บ ส าม ารถ  
ป ร ับ แ ม ้ไข ให ้ม ีส ภ าพ ใหิดข ึ้น ไต ้ จ ัน ป ีน ท ี่ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงถ ึก ษ าธ ิก ารจ ะต ้องป ร ับ  
ส ภ าพ ก ารพ ัางาน ให ้ม ีค วาม เห ม าะส ม ย ิ่งข ึ้น

3. ป ัจจ ัย ท ี่ส ่งผ ลต ่อค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งม ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน  
ป ล ัด ก ร ะ ท รว งถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่วน ก ล าง  จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่าม ี 5 ป ัจจ ัย ไต ้แก ่ ล ักษ ณ ะงาน  
ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ เง ิน เด ือ น แ ล ะ ป ร ะ โย ช น ์ น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ัห าร  ความม ้าวห น ้า และส ภ าพ ก าร  

พ ัางาน น ั้น  ม ีป ระเด ีน ท ี่น ่าอภ ิป ราย  ด ังน ี้
3.1 เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงความ ส ัม พ ัน ธ ์ต าม ท ฤษ ฎ ี ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่าป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล  

ต ่อ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ งม ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่ว น ก ล าง
ทั้ง 5 ป ัจจ ัยน ั้น  ป ัจจ ัยล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ และป ัจจ ัยความ ม ้าวห น ้า ส อ ด ค ม ้อ งก ับ  “ ป ัจจ ัยช ุงใจ” 
ส ่วน ป ัจจ ัย เง ิน เด ือน  ป ัจ จ ัยน โยบ ายและก ารบ ร ิห ารและป ัจจ ัยส ภ าพ ก ารห ิางาน น ั้น  ส อ ค ค ม ้อ งก ับ  
“ ป ัจจ ัยคาช ุน ” ตาม ท ฤษ ฎ ี 2 ป ัจจ ัยของ Herzberg “ ป ัจจ ัยช ุงใจ” จ ะพ ัาให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจ  

แ ล ะ ช ุง ใจ ให ้ใม ้ค ว าม พ ย าย าม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ท ุก อ งค ์ก รจ ะต ้อ งให ้ค ว าม ส ำค ัญ  ส ำห ร ับ
“ ป ัจจ ัยคาช ุน ” เป ีน ป ัจจ ัย เก ี่ยวก ับ ส ภ าพ แวด ม ้อม  ซ ึ่ง เก ือ บ ท ุก อ งค ์ก าร ต ่างให ้ค วาม ส ำค ัญ ไม ่น ้อ ย  
ไป ก ว ่าก ัน  ผ ล ก ารค ัน พ บ ค ร ั้งน ี้แส ด งให ้เห ็น ว ่าป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ข อ งม ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว งถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ล างม ีท ั้งป ัจ จ ัย งาน  ไต ้แก ่
ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิและค วาม ม ้าวห น ้า  และป ัจจ ัยแวด ม ้อม อ ีก  3 ป ัจจ ัย ไต ้แ ก ่ เง ิน เด ือน  
น โย บ าย ก ารบ ร ิห ารแล ะส ภ าพ ก ารพ ัางาน

3.2  ผ ด ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ พ บ ว ่าป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ล ต ่อค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
ข อ งม ้าราช ก าร ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่วน ก ล าง  แตกต ่างจากป ัจจ ัยท ี่ส ่งผล  
ต ่อค วาม พ ึงพ อ ใจ ข องม ้าราช การใน ช ุพ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ตาม ผลการว ิจ ัยของ กรองแม ้ว
ส ร น ัน ค ์ แ ต ก ต ่างจาก ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ^โรง เร ีย น เอก ช น
อาช ีวถ ึกษ า ตาม ผลการว ิจ ัยข อง จาร ุวรรณ  ท ทุธิบ ัณ ฑ ิต  แม ้จะม ีป ัจจ ัยท ี่คม ้ายก ัน  เป ีน บ างป ัจจ ัย  

แต ่ก ็ม ีส ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ แต ก ต ่างก ัน
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3 .3  จ ากส ำด ับ ค วาม สำคัญข อ งป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
ข อ งข ้าร าก าร ส ัง ก ัด ส ำน ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งค ัก ษ าธ ิก าร  ท ั้ง 5 ป ัจจ ัยน ั้น  ป ัจจ ัยล ักษ ณ ะงาน
ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารพ ย าก ร ณ ์ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ัส ูงส ุด  (P  = . 333) 
ส ูงก ว ่าป ัจ จ ัย เง ิน เด ือ น แ ล ะ ป ระ โย ช น ์เก อ ก ูล แ ล ะ ป ัจ จ ัย น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิพ ารซ ึ่ง เป ีน ป ัจ จ ัย ท ี่ม  ี
ค ว าม สำคัญรองลงม า แล ะม ีค ่าส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิถ ด ถ อ ย ใน ร ูป ข อ งค ณ ะ แ น น ม าต ร ฐ าน เท ่าก ับ  .297 
แ ล ะ  .221 ต าม สำด ับ  แส ด งใพ ้เพ น ว ่าป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ งาน  (ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ) ส ่งผลต่อความ  
พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งข ้าราช ก ารส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระ ท รว งค ัก ษ าธ ิก าร  ได ัม ากกว ่าป ัจจ ัย  
เก ี่ย ว ก ับ ส ภ าพ ก ารท ่างาน  ด ือ เง ิน เด ือ น แ ล ะ น โย บ าย ก าร บ ร ิห าร

จากผลก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล น ี้ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งข ้าราช ก าร ส ัง ก ัด  
ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งค ัก ษ าธ ิก าร  ล ัก ษ ณ ะ ง าน ข อ งส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงค ัก ษ าธ ิก าร
ส ข ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ให ้ข ้าราช ก าร ได ัม าก ท ี่ส ุค  แต ่ค ัาได ัเพ ิ่ม ป ร ะ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ เง ิน เด ือ น แล ะ
ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ถ ูล  น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร  รวม ท ั้งความ ก ัาวห น ้า'ใน ต ่าแห น ,งและป ร ับ ส ภ าพ  

ก ารท ่างาน ด ัวย แล ัว  ก ็จ ะ ท ่าให ้ข ้าราช ก าร ส ำน ัก ง าน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งค ัก ษ าธ ิก ารใน ส ่ว น ก ล าง
ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ากย ิ่งข ึ้น

3 .4  ผ ลจ ากก ารว ิจ ัยค รงน ี้ ข ึ้ให ้เห ็น ว ่า ใน ก าร ส ข ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน ข อ งข ้าร าช ก าร ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร วง ค ัก ษ าธ ิก าร  ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว ง
ค ัก ษ าธ ิก าร ค ว ร ให ้ค ว าม สำคัญใน ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น

1) งาน ท ี่ม อ บ ห ม าย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ งม ีค วาม น ่าส น ใจ ส ูง
2) ง าน ท ี่ม อ บ ห ม าย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ งต ร งก ับ ค ว าม ! ความ ส าม ารถ ข องผ ู้ท ี่

ไต ้ร ับ ม อ บ ห ม าย
3) งาน ท ี่ม อ บ ห ม าย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ งส ่ง เส ร ิม ค ว าม ค ิค ร ิเร ิ่ม ส ข ้างส รรค ั
4) งาน ท ี่ม อ บ ห ม าย ต ้อ งห ้าท าย ค วาม !ค วาม ส าม ารถ
5) งาน ท ี่ม อ บ ห ม าย ต ้อ งม ีก ารจ ัด ระบ บ ไข ้อ ย ่างช ัด เจ น แล ะไต ้ร ับ  

ม อ บ ห ม าย ให ้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่าง เห ม าะส ม

ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก าร น ัาผ ล ก าร ว ิจ ัย ไป ใช ้
1.1 ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว งค ัก ษ าธ ิก าร  ค ว รไต ้เร ่งร ัด ส ข ้างค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิให ้ก ับ ข ้าร าช ก าร ใน ส ัง ก ัด  เพ ิ่อ ป ร ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่จ ะน ำไป ส ู่ก าร  
ใเร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น
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1.2 ในการสf l งความพึงพอใจเพ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรมู่งเปีนปัจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน 
ท่ีปฏิบัติ การปรับปรุงเก่ียวกับเงินเสือนและประโยชน์เก้ือกูล นโยบายและการบริหาร 
ฅวามกัาวหน้าในตำแหน่งและการจัดสภาพการปางานตามลำดับ

1.3. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรไดัปรับปรุงลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
เปีนอันดับแรกเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร เช่น การมอบหมายงานท่ีน่าสนใจ การ 
มอบหมายงานท่ีตรงกับความ{ความสามารถ น้าทาย ส่งเสริมความศึคริเร่ิมสร้างสรรค'’และมอบ 
งานอย่างเปีนระบบ เป็นต้น

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
ควรไต้มืการศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง เพ่ือน่าผลไปใข้ 
ในการปรับปรุงพฤติกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มีการ
ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

2.1 ความพึงพอใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของข้าราชการสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังกรม (ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค)

2.2 ความพึงพอใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของข้าราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ^าแนกตามระดับตำแหน่งหรือ^แนกตามสายงานเพ่ือให้สามารถ
ลำหนดกภู่มเป้าหมายในการพัฒนาใต้ชัดเจนย่ิงข่ึน

2.3 การพัฒนาแบบทดสอบความพึงพอใจหรือพัฒนาแบบการวิจัยท่ีจะปาให้ 
ไต้มาซ่ึงข้อมูลความพึงพอใจท่ีแน้จริงท่ีจะน่าไปสู่การเสริมสร้างความพึงพอใจเพ่ือพัฒนา 
ประสิทธิภาพการปฏิเบัติงานของหน่วยงานต่อไป
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