
ร ะ ฒ ยบวธวจย

การว ิจ ัย เร ื่อ ง” ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก า รส ื่อ ส ารใน ก า ร เผ ย แ ผ ่ธ รรม ะห ล ัก ส ูต รก ารพ ัฒ น าจ ิต ให ้ 

เก ิดป ัญ ญ าและส ันต ิส ุข ” ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ค ือ  เพ ื่อ ป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ารส ื่อ ส ารใน ก ารเผ ยแผ ่ 

ธ ร รม ะห ล ัก ส ูต รก ารพ ัฒ น าจ ิต ให ้เก ิด ป ัญ ญ าแ ล ะส ัน ต ิส ุข  งาน ว ิจ ัยน ี้ใช ้ว ิธ ีศ ึกษ าในล ักษ ณ ะการว ิจ ัย  

เช ิงค ุณ ภาพ(Qualitative Research) ป ระก อ บ ก ับ ก ารว ิจ ัย เช ิงป ร ิม าณ (Quantitative Research)!คยมี 

ก ารส ัมภ าษ ณ ์เจาะล ึกผ ู้ร ิเร ื่ม จ ัด ส ร ้างห ล ักส ูต ร ก ารส ัง เก ต ก ารณ ์แ บ บ ม ีส ่วน ร ่วม โดยก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล

จากการเข ้าอบ รมในห ล ักส ูต รตลอด  8 ว ัน  7 ค ืน  และการใช ้แบ บ สอบ ถาม เพ ื่อ ถามข ้อม ูล แล ะค วาม  

ค ิด เห ็นของว ิท ยากรและผ ู้เข ้าอบรมท ุกคน  ส ำห ร ับ ราย ล ะเอ ีย ด ก ารว ิจ ัย ม ีด ังต ่อ ไป น ี้

กลุ่มตัวอย่าง

1. คุณแม่ ดร. ส ิร ิ กร ินช ัย  ผ ู้ร ิเร ิ่มจ ัดสร ้างหล ักส ูตรการพ ัฒ นาจ ิตให ้เก ิดป ัญ ญ าและ
ส ัน ต ิส ุข  แล ะ เป ็น ผ ู้ส อ น ธรรม ะใน ห ล ัก ส ูต ร ตราบ จน ท ุกว ัน น ีเป ็น เวลาเก ือบ  50 ป ี แต ่ในช ่วง 3 
ป ัม าน ี้ ท ่านม ีส ุขภาพไม,แข ็งแรงเท ่า ไรน ัก  จ ึงทำให ้บ างคร ั้งม ิได ้อำน วยการสอน ด ้วยต นเอง ใน
การอบ รม ระห ว ่างว ัน ท ี่ 16-23 ธ ันวาคม 2540 ก ็เช ่น เค ียวก ัน  ท ่านเจ ็บป ่วยจนไม ่สามารถมาทำการ 
สอ น ด ้วย ต ัว เองได ้ แต ่โท รศ ัพ ท ์เข ้าม าใน ว ัน แรกของการอบ รม โด ย เป ิด เส ียงตาม สายโท รศ ัพ ท ์ให ้ด ัง  
ด ้วยการใช ้ปมขยายเส ียง (speaker) แ ล ะ น ำ ไม โค รโฟ น ไป จ ่อ ใก ล ้ ๆ ก ับ ลำโพ งเส ีย งขอ งไท รศ ัพ ท ์จน  
ผ ู้เข ้าอบ รม ท ุกค น ใน ห ้อ งท ี่ใช ้ท ำการป ีกอบ รม ได ้ย ิน พ ื่วก ัน  ขณ ะเค ียวก ันก ็ได ้ฉายภาพค ุณ แม ่ ด ร.ส ิร ิ 
บนจอฉายภาพยนต ์ขนาดเล ็กภายในบ ้าน (Home Theater) ให ้ผ ู้เข ้าป ีกอบ รม ได ้ด ูภาพ ป ระกอบ อ ีก  
ด้วย ท ั้งน ี้ก ารอบ รมในห ล ักส ูต รจะม ีการเป ิด เท ป เส ียง หร ือ เทป ว ิค ีท ัศน ์การบ รรยายธรรม ของค ุณ  
แม่ ด ร .ส ิร ิ ท ุกว ันท ี่ม ีการอบ รม  ผ ู้เข ้าอบ รม ซ ึ่ง ไม ่เค ย ร ู้จ ัก ห ร ือพ บ เห ็น ค ุณ แม ่ด ร.ส ิร ิ มาก ่อน จึง
ได ้ร ู้จ ักท ่านจากส ื่อด ังกล ่าวข ้างด ้น  สำหร ับ การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ได ้ให ้ผ ู้เข ้าอบ รม แสดงความ ค ิด เห ็น เก ี่ยว
ก ับความเช ื่อถ ือ ศร ัทธา และเทค น ิคว ิธ ีการสอนของค ุณ แม ่ ดร. ส ิร ิโดยการร ับ ชม และร ับ ป ังจาก  
ส ื่อท ี่ได ้ก ล ่าวม าแล ้วข ้างด ้น แท น ก ารร ับ ป ังจาก ท ่าน โด ย ตรง นอกจากน ี้ท ่านย ัง เป ็น ผ ู้ให ้ข ้อม ูล โดย
การส ัมภาษณ ์เจาะล ึก (Depth Interview) อ ัน น ำไป ส ู่ก ารเข ้าถ ึงข ้อม ูล ใน ระด ับ ต ่าง  ๆ ของการว ิจ ัยน ี้ 
ต ่อ ไป

2. วิทยากร เป็นผู้ได้รับการทาบทามหรือการกัดเลือกจากคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย ให ้
มาช่วยทำการปีกอบรมในหลักสูตร สำหรับการอบรมในคราวน้ีมีวิทยากรมาร่วมเผยแผ่ธรรมะรวม
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32 ท่าน เป็นพระภิกษุ 1 รูป อุบาสิกา(แม่ชี) 1 รูป ฆราวาสชาย 13 ท่าน ฆราวาสหญิง 17 ท่าน 
โดยแบ่งเป็นวิทยากรซ่ึงทำการสอน และพักอยู่ในศูนย์วิป็สสนากรรมฐานยุวพุทธสมาคมฯ ตลอด 
8 วัน 7 คืน วิทยากรช่วยสอบอารมณ์ผู้เข้าอบรม และวิทยากรซ่ึงร่วมบรรยายธรรมไนช่วงระยะ

j  7 L l  0 ’  J  ,  ■ 1 “  , V

เวลาหนงของการอบรม ทังนีมีวิทยากรบางท่านทำหน้าทีอย่างใดอย่างหนงเท่าพัน ส่วนบางท่าน 
อาจจะทำหน้าท่ี 2 หรือ3 อย่างพร้อมกันในการอบรมคร้ังน้ีก็'ได้

รายนามว ิทยากร ม ีด ังต ่อ ไป น ี้ : อาจารย ์เรณ ู ท ัศณ รงค ์ ห ัวห น ้าคณ ะว ิท ยาก ร, พ ัน  

เอก (พิเศษ) ทองคำ ศ ร ีโย ธ ิน ,ศ าส ต ราจ า รย ์น าย แ พ ท ย ์อ ุด ม ส ิล ป ี ศ ร ีแส งน าม , ศ าส ต ราจารย ์ด ร . 

สงบ  พ รรณ ร ักษ า, พ ลตำรวจตร ี เริง ค ุป ต ะวาท ิน , ศาสตราจารย ์ ดร. ธ ร รม น ูญ  โสภาร ัต น ์,

อาจารย ์วรากร ไรวา, อาจารย ์น ิศา เชนะก ุล , นายแพทย ์น ินาท  ช ิน ะโช ต ิ, อาจารย ์ก ุณ ฑ ลท ิพย ์ 

โกล ์ดแมน  , อาจารย ์ม ันตา ห อ ร ัต นชัย, รองศาสตราจารย ์ จ ิตต ิมา โส ภ าร ัต น ์, อาจารย ์อ ิ่มศร ี 

เก ิดทร ัพย ์ศร ี , พ ระป ล ัด ว ิฑ ูรย ์ จ ันทว ังโส , แม ่ช ีล ำจวน  อต ิเรก, อาจารย ์ส ุจ ิต รา จรรยาเพศ, 

อาจารย ์อนงค ์น ุช  ภ ิมทอง, ร ้อย เอกส ิงหา เจร ิญผล, อาจารย ์ภ ิต ิยา ส ีม ัน ต ร  , อาจารย ์น ิศ าร ัตน ์ 

ลาว ัณยาก ุล, รองศาสต ราจารย ์ ด ร .น วล ส ิร ิ เป าโ รน ิต ย ์,ผ ู้ช ่ว ย ศ าต ราจ ารย ์ด ร .เพ ท าย  เย ็นจ ิตร

โส ม น ัส , อาจารย ์จ ิราพร ม ัลล ิก ะมาลย ์, อาจารย ์น ิตยา วงศาโรจน ์, แพ ท ย ์ห ญ ิงพ ิมพ ์พ ันธ ์

เน ต รน พ ร ัต น ์, แพทย ์หญ ิงปราณ ี ค ุณ าน ุก ร, อาจารย ์อำไพ เวชพ ันธ ์, พ ัน ต ำ รวจ ต ร ีน รว ัฒ น ์

เจร ิญ ร ัชค ์ภาคย ์, อ าจารย ์ป ระว ิท ย ์ ธน าว ิภ าส , อาจารย ์อำนวยศ ิร ิ ส ิร ิส ัม พ ัน ธ ์, ค ุณ ว ิร ัต น ์ ช ัยธ ีระ 

พ ัน ธ ุก ุล , ค ุณ เปรม  พ ุมพ ิจ

ด ้วย เห ต ุท ี่ว ิทยากรม ีจำน วนห ลายท ่าน ด ังรายนามซ ึ่งระบ ุข ้างต ้น  การว ิจ ัยน ี้จ ึงใช ้คำว ่า
“ ว ิท ยาก รส ่วน ม าก ” เม ื่อต ้องการจะกล ่าวถ ึงคณ ะว ิท ยากรซ ึ่งได ้ทำการสอน/บ รรยายธรรม ระหว ่าง
ก ารอ บ รม ใน ห ล ัก ส ูต ร และช ่วยป ้องก ันการแสดงความค ิด เห ็นของผ ู้เข ้าอบ รมในล ักษ ณ ะการกล ่าว 
ถ ึง ว ิท ย า ก ร เฉ พ า ะ บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง  แ ล ้ว น ำ ไป ต อ บ ค ำ ถ า ม ใน ล ัก ษ ณ ะ ภ า พ เห ม า รว ม
(Stereotype) ข อ งก ารส อ น ห ร ือ ก ารถ ่าย ท อ ด ธรรม ะ ใน ห ล ัก ส ูต รน ี้

3. ผ ู้เข ้าอบรม ได ้แก ่ผ ู้สม ัค รเข ้าอ บ รม ท ุก ค น ซ ึ่ง เข ้า ร ับ ก ารอ บ รม ค รบ ต าม ห ล ัก ส ูต ร
ต ล อ ด 7 ว ัน 7 ค ืน สำหร ับ ก ารอบ รม ใน ค ร ั้งน ี้ม ีผ ู้สม ัค รม าราย งาน ต ัวขอ เข ้าส ืก อบ รม จำน วน  326 
คน เป ็นพ ระภ ิกษ ุจำนวน  6 ร ูป  อ ุบาส ิกา (แม ่ช ี) จำนวน 1 ร ูป  และฆราวาสชาย-หญ ิง จำนวน 
319 คน ม ีอายุด ังแต ่ 13-78 ป ี

อน ึ่ง ใน ว ัน ท ี่ 7 ของการอบ รม  ซ ึ่งต รงก ับ ว ัน จ ัน ท ร ์ท ี่ 22 ธ ันวาคม 2540 ต ั้งแต ่เวลา 
21.00-23.30 น. ม ีการเก ็บข ้อม ูลจากผ ู้เข ้าอบรมด ้วยแบบสอบถามพบว ่า ม ีผ ู้เข ้าอบรมบางคนขอกล ับ  
บ ้าน ก ่อน ใน ช ่วงเย ็น ห ร ือ ก ่อน ก ารส ำรวจเล ็ก น ้อย  เพ ื่อจะได ้ก ล ับ ไป ท ำงาน ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจ ให ้ท ัน  
ใน ว ัน ร ุ่ง ข ึ้น  ทำให ้เห ล ือจำนวนผ ู้เข ้าอบ รมในระหว ่างเวลาน ั้นน ้อยลง จากการตรวจพ ับจำนวน
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แบบสอบถามท่ีส่งกลับคืน และมีความสมบูรณ์ (ตอบคำถามครบตามท่ีกำหนด) มีจำนวน 226 
ชุด/คน และตอบไม่สมบูรณ์มีจำนวน 41 ชุด/คน ในงานวิจัยนีผู้เข้าอบรมท่ีตอบแบบสอบถาม 
สมบูรณ์ จะถือเป็นตัวแทนประชากรของผู้เข้าอบรมท้ังหมด ส่วนผู้เข้าอบรมนอกเหนือจากนีผู้
วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมไว้แล้ว ตังรายละเอียดท่ีจะนำเสนอ
ในบทท่ี 5 ต่อไป

การเคืบรวบรวมข้อมูล

การเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลของการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้มาจากแหล ่งข ้อม ูลหลาย ๆ แหล ่ง โดย 
การนำมาเช ื่อมโยงเพ ื่อสร ้างคำถามและหาคำตอบในประเด ็นต ่าง ๆ ท ี่ต ้องการจะศ ึกษา แหล ่งข ้อม ูล  
เห ล ่าน ีได ้แก ่

1 การศ ึกษาจากส ื่อและเอกสารต ่าง ๆ  ท่ีเก ี่ยวข ้อง (Documentary Research) โดยการ 

ด ้นคว ้าจ ากห น ังส ือป ระว ัต ิแล ะผ ลงานข องค ุณ แม ่ ดร. ส ิร ิ ก ร ินช ัย  ห น ังส ือ ห ล ัก ส ูต รก ารอ บ รม  

พ ัฒ นาจ ิตให ้เก ิดป ิญ ญ าและส ันต ิส ุข  ห น ังส ือ บ รรย ายธ รรม เน ื่อ ง ใน โอ ก าส ต ่าง  ๆ  ของค ุณแม ่ ดร. ส ิร ิ 

ก ร ินช ัย  และว ิทยากร ตลอดจนการศ ึกษ าจากบท ความหร ือบท ส ัมภาษ ณ ์ท ี่เผยแพ ร ่ท างส ื่อมวลชน 

แ ล ะจาก เท ป เส ีย งบ รรยายธรรม ะใน ก ารอ บ รม  เป ็นด ้น  ก ารศ ึกษ าน ีเพ ื่อ เป ็น รากฐานในการสร ้าง

ความ ร ู้แ ล ะความ เข ้า ใ จ เก ี่ย วก ับ ห ล ัก ส ูต รแล ะการแก ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ด้ ีย ิ่งข ึ้น  ก ่อ น ท ี่จ ะป ระม วล ค วาม ร ู้ต ัง

กล ่าวเพ ื่อนำไปสร ้างคำถามส ัมภาษณ ์เจาะล ึกค ุณ แม ่ ดร. ส ิร ิ ก ร ินช ัย  และแบ บ ส อบ ถามข ้อม ูลความ  

ค ิด เห ็นของว ิท ยากร และผ ู้เข ้าอบรมต ่อไป

2. การส ังเกตการณ ์แบบม ีส ่วนร ่วม  (Participant Observation) ผ ู้ว ิจ ัยได ้สม ัครเข ้า
อบ รมในหล ักส ูตรการพ ัฒ นาจ ิตให ้เก ิดป ิญ ญ าและส ันต ิส ุข  โดยเข ้าแกอบรมตามปกต ิก ับผ ู้เข ้าอบรม 
คนอ ื่น  ๆ และส ังเกตการณ ์การอบรมตลอดหล ักส ูตร 8 ว ัน  7 ค ืน เพ ื่อศ ึกษาพฤต ิกรรมและปฏ ิ 
ส ัม พ ัน ธ ์ (Interaction) ระหว ่างผ ู้ทำการอบรมและผ ู้เข ้าอบรม  ตลอดจนศ ึกษาสภาพแวดล ้อมต ่าง ๆ 
ใน ก ารอ บ รม  โดยแบ ่งการเก ็บข ้อม ูล เป ็น  2 ช ่วงเวลา คือ

2.1 ระหว ่างว ันท ี่ 18-25 ม ีนาคม 2540 ทำการเก ็บข ้อม ูลล ่วงหน ้าก ่อนการเก ็บ  
ข ้อม ูลจร ิงก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง ซ ึ่งกำหนดไว ้เพ ื่อศ ึกษ าสภาพ แวดล ้อม  และป ระมวลความร ู้มาใช ้ในการ 
ต ั้งคำถามส ัมภาษณ ์เจาะล ึกค ุณ แม ่ดร.ส ิร ิ กร ินช ัย  และจ ัดทำแบบสอบถามว ิทยากรและผ ู้เข ียนอบรม 
ต ่อ ไป

2.2 ระหว ่างว ันท ี่ 16-23 ธ ันวาคม 2540 นอกจากผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องเข ้าอบรม และแก 
ป ฏ ิบ ัต ิเช ่น เด ียวก ับ ผ ู้เข ้าอบ รมในห ล ักส ูต รแล ้ว  ย ังต ้องปฏ ิบ ัต ิภารก ิจเพ ิ่ม เต ิมอ ีก  คือ

2.2.1 ต ิดต ่อก ับว ิทยากร เพ ื่อขอสำรวจข ้อม ูล โด ยใช ้แบ บ สอบ ถาม
2.2.2 ต ิด ต ่อก ับ ผ ู้บ ร ิห ารและบ ุคลากรของย ุวพ ุทธ ิกสม าคม ฯ เพ ื่อเตรียมการแจก 

แบ บ สอบ ถามให ้ก ับ ผ ู้เข ้าอบ รม ท ุกคน  เน ื่องจากทางย ุวพ ุทธ ิกสมาคมฯได ้แสดงความจำนงท ี่จะช ่วย
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อำนวยความสะดวก โดยการส่งเจ้าหน้าท่ีมาช่วยแจกแบบสอบถามพร้อมปากกาให้กับผู้เข้าอบรม
และยังช่วยเป็นธุระจัดการในการเลือกเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี ตลอดจนการ 
จัดหาเอกสารและข้อมูลปลีกย่อยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในคร้ังน้ีอีกด้วย

2.2.3 จดบันทึกข้อมูลระหว่างการปงบรรยายธรรมะ หรือข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
ท่ีแจ้งให้ทราบขณะอบรม และการบันทึกเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีได้พบเห็นจากการสังเกตการณ์สภาพ 
แวดล้อมในการอบรม

2.2.4 บันทึกเสียงการบรรยายธรรมะ หรือการแจ้งข่าวสารในการอบรม
2.2.5 ถ่ายภาพเหตุการณ์เฉพาะท่ีเห็นว่ามีความสำคัญ เพ่ือนำมาใช้ประกอบการ 

รายงานและสรุปผลข้อมูลการวิจัย โดยพยายามหลีกเล่ียงการรบกวนสมาธิของผู้เข้าอบรมให้มากท่ี 
สุดเท่าท่ีจะทำได้

3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) สัมภาษณ์เจาะลึกคุณแม่ดร. สิริ กริน 
ชัย ทังในส่วนท่ีเป็นผู้ทำการอบรมและผู้ริเร่ิมหลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดปัญญาและสันติสุขโดย 
แบ่งคำถามออกเป็น 4 ตอน รวมกว่า 100 ข้อ ดังนี้

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับผู้ส่งสาร ได้แก่คำถามเก่ียวกับ
- การปฏิบัติธรรมและการริเร่ิมหลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดปัญญาและสันติสุข

ของคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย
- ท่ีมาและการดัดเลือกวิทยากร
- บุคลากรซ่ึงอำนวยความสะดวกในการอบรม เป็นด้น

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับสาร ได้แก่ คำถามในหัวข้อเทคนิควิธีการสอน
- การเดินจงกรม
- การน่ังสมาธิ
- การกำหนดอริยบถ
- การบรรยายธรรมะ
- การสวดมนต์ไหว้พระ
- การสอบอารมณ์

ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับส่ือ ได้แก่ คำถามในหัวข้อ
- ส่ือบุคคล
- ส่ือเฉพาะกิจ
- ส่ือมวลชน

ตอนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับภาพรวมของผู้เข้าอบรมในหลักสูตรรุ่นก่อน ๆ
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ด้วยเหตุท่ีคำถามสัมภาษณ์เจาะลึกคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย มีจำนวนหลายข้อและเป็น 
คำถามซ่ึงต้องการคำตอบท่ีละเอียดและชัดเจน เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
สำรวจข้อมูลและความคิดเห็นของวิทยากรและผู้เข้าอบรมระหว่างวันท่ี 16-23 ธันวาคม 2540และ 
เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในระหว่างการอบรมดังกล่าว 
อีกทังเห็นว่าท่านเป็นผู้สูงวัย (อายุ 81 ปี ) จึงเกรงว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะเหน่ือยหรือรีบร้อนในการ 
ตอบแบบสอบถามจนเกินไป ดังน้ันจึงเรียนให้ท่านทราบว่าขอให้ตอบคำถามอย่างสบาย  ๆ ตาม 
กำลังหรือความเหมาะสมเท่าท่ีจะตอบได้ หากคำถามยังไม่จบในวันเคียว ผู้วิจัยจะมาสัมภาษณ์ต่อ 
ในวันต่อ  ๆไปจนครบข้อคำถาม

คุณแม่ดร.สิริ กรินชัยได้มาทำการสอนธรรมะด้วยตนเอง ณ วัดอินทรวิหาร กรุงเทพ ฯ 
ระหว่างวันท่ี 3-10 กันยายน 2540 ช่วงเวลาน้ันผู้วิจัยจึงได้เข้าสัมภาษณ์เป็นเวลา 3 วัน คือ 
ระหว่างวันท่ี 6-8 กันยายน 2540 วันละประมาณช่ัวโมงเศษ ท้ังน้ีมิได้เป็นเพราะผู้ให้สัมภาษณ์ 
เหน่ือยจึงยุติการสัมภาษณ์ หากแต่วันแรกของการสัมภาษณ์เป็นเพราะมีแขกมาขอเข้าพบ ส่วนวัน 
ท่ี 2 และ 3 ของการสัมภาษณ์เน่ืองจากคุณแม่ ดร. สิริ จะต้องข้ึนไปบนห้องท่ีใช้ทำการอบรม นำ 
สวดมนต์เย็น และบรรยายธรรมะ ตลอดจนสอนและ ตรวจดูการเดินจงกรมหรือการปฏิบัติของผู้ 
เข้าอบรม จึงปลีกตัวขอจบการสัมภาษณ์ก่อนในวันบัน  ๆ อย่างไรก็ตามเม่ือจบการสัมภาษณ์ด้วย 
เหตุดังกล่าวข้างด้นในวันท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยจึงเข้าร่วมสังเกตการณ์และฟ้งธรรมบรรยายน้ันด้วย ผล 
ปรากฏว่าคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย ได้นำข้อคำถามบางส่วนของผู้วิจัยมาบรรยายความ ผ่านทาง 
เคร่ืองขยายเสียงทำให้ผู้เข้าอบรม วิทยากร ตลอดจนผู้วิจัยซ่ึงอยู่ในห้องประชุม/ห้องปีกอบรมน้ัน 
ได้ศึกษา และทำความเข้าใจธรรมะจากข้อคำถามน้ันไปด้วยอีกโสตหน่ึง 4

4. แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้สร้างขึนเพ่ือใช้เป็นแบบประเมินประสิทธิผล 
ของการส่ือสารในการเผยแผ่ธรรมะหลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดปีญญาและสันติสุข โดยการ
สำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม/ผู้รับสารและความคิดเห็นของวิทยากรซ่ึงเป็นผู้ส่งสาร โดยแบ่ง 
แบบสอบถามเป็น 2 ชุดคำถาม คือ

4.1 แบบสอบถามวิทยากร เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ถามวิทยากรทุกท่านของหลักสูตร 
แบ่งคำถามเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป ทางด้านป็จจัยทางสังคมประชากร และ 
ข้อมูลเก่ียวกับท่ีมาและการริเร่ิมปฏิบัติธรรมกับคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย จนได้มาเป็นวิทยากรใน 
หลักสูตรนี้ ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร/เพ่ิมพูนความรู้ทางธรรมะ 

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับเทคนิค/วิธีการในการสอนธรรมะ
4.2 แบบสอบถามผู้เข้าอบรม เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ถามผู้เข้าอบรมทุกคน ซ่ึงเข้า 

อบรมครบตามกำหนด 7 วัน 7 คืน แบ่งคำถามเป็น 5 ตอน คือ
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ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปทางด้านปิจจัยทางสังคมประชากร และข้อมูล 
เก่ียวกับท่ีมาและการริเร่ิมปฏิบัติธรรมกับคุณแม่ ดร.สิริ กรินชัย

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อผู้ส่งสาร 
ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อสาร 
ตอนที่4 คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ือ
ตอนท่ี 5 คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงตนเอง

ในตอนเร่ิมด้นก่อนท่ีจะแจกแบบสอบถามผู้เข้าอบรม อาจารย์มันตา หอรัตนชัย อุป 
นายกกิตติมศักดิของยุวพุทธิกสมาคมฯ ซ่ึงเป็นผู้ดำเนินการจัดหลักสูตรการอบรมและเป็นวิทยากร 
ทำการอบรมได้กล่าวแนะนำผู้วิจัยและขอความร่วมมือจากผู้เข้าอบรมให้ช่วยตอบแบบสอบถาม 
จากนันผู้วิจัยจึงอธิบายรายละเอียดและตอบปิญหาข้อข้องใจในการตอบแบบสอบถามต่อไปจนเสร็จ 
ส้ินการสำรวจ นอกจากน้ียังพบว่า พระปลัดวิฑูรย์ จันทวังโส วิทยากรอีกท่าน ได้เป็นผู้น่ังกำกับ 
อยู่ท่ีโต๊ะซ่ึงใช้ส่งแบบสอบถามท่ีผู้เข้าอบรมตอบเสร็จแล้ว พร้อมแจกหนังสือ “พลังจิตพิชิตความ 
เครียด” เขียนโดย ศาสตราจารย์ นายแพทย์ อุดมศิลป้ ศรีแสงนาม ซึ่งพระปลัดวิฑูรย์เป็นผู้
บริจาคทรัพย์ในการจัดพิมพ์แจกให้เป็นท่ีระลึกแก่ผู้ตอบแบบสอบถามอีกด้วย

ข้ันตอนในการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามผู้เข้าอบรม ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ช่วยวิจัย 
2 คน ให้มาทำหน้าท่ีช่วยอ่านแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุ ซ่ึงมีปิญหาทางด้านสายตา หรืออ่าน 
เขียนหนังสือไม่ถนัด ตลอดจนช่วยอ่านและเขียนตามคำตอบของผู้เข้าอบรมซ่ึงไม่ได้เรียนหนังสือ 
มาก่อน อย่างไรก็ตามการสำรวจข้อมูลในคร้ังน้ีด้องการผู้ช่วยวิจัยเป็นจำนวนมาก แต่ไม,สามารถ 
หาให้เพียงพอแก่ความต้องการได้ และการสำรวจเร่ิมด้นค่อนข้างดึก (21.00-23.30) ผู้วิจัยจึงได้ 
ประกาศผ่านทางเคร่ืองขยายเสียงเปิดรับอาสาสมัครจากผู้เข้าอบบรมซ่ึงตอบแบบสอบถามของตน 
เสร็จแล้ว ให้เป็นผู้ช่วยทำการอ่านและเขียนตามคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงแสดงความ
จำนงขอให้มีผู้ช่วยอ่านและเขียนให้กับตน ผลปรากฎว่าได้รับความร่วมมือดีมาก จากการประมาณ 
ด้วยสายตาพบปฏิสัมพันธ์ ในรูปแบบดังกล่าวข้างด้นมากกว่า 20 คู่ ทำให้การสำรวจในคร้ังน้ีเป็น 
ไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้แทบทุกประการ

การทดสอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของวิทยากรและผู้เข้าอบรมในหลักสูตรการพัฒนาจิต 
ให้เกิดปิญญาและส ัน ต ิสุข ระหว่างวันท่ี 16-23 ธันวาคม 2540 สร้างข ึ้น โดยการเก็บข้อมูลจาก 
ส่ือและเอกสารต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการอบรมนี้ และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
ระหว่างว ัน ท่ี 18-25 มีนาคม 2540 ตลอดจนจากประสบการณ์การเข้าอบรม หลักสูตรดังกล่าว
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ข้างต้นของผู้วิจัยก่อนจะทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อน้ี จำนวน 3 ครัง คือระหว่างวันท่ี 16-23 
เมษายน 2537, ระหว่างวันท่ี 14-21 พฤษภาคม 2537 และระหว่างวันท่ี 14-21 พฤษภาคม 2538 
ซ่ึงทุกครังไต้ทำการปีกอบรม ณ ศูนย์วิปิสสนากรรมฐานยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยฯ นอก 
จากนีเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และถูกต้องมากขึน จึงทำการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
เจาะลึกคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย (ตามรายละเอียดในข้อ 2 ท่ีผ่านมาข้างต้น) อีกด้วย

หลังจากไต้ประมวลความรู้จากแหล่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแล้ว จึงนำมาสร้างเป็นแบบ 
สอบถามโดยมีการแล้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามหลายครั้ง อันเน่ืองมาจากการทดสอบและ
ปรึกษาผู้เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้

1) รองศาสตราจารย์ดร.นันทวัน สุชาโต อดีตอาจารย์ท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารย์ 
ดร. อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท อาจารย์ท่ีปรึกษา ช่วยตรวจ ดูความครอบคลุมของข้อคำถามท่ีจะใช้ 
วัดตัวแปร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทังหลาย ตลอดจนความถูกต้องและชัดเจนของภาษา 
ท่ีใช้ในการถาม-ตอบ ในแบบสอบถามวิทยากรและผู้เข้าอบรม

2) คุณอนุชา สมจิตร กรรมการผู้ช่วยยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย เคยเป็นผู้ทำ 
วิจัยเก่ียวกับหลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดป็ญญาและสันติสุข ตามหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตร์ 
มหาบัณฑิต สาขาศาสนาเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2539 ช่วยตรวจดูความถูกต้องและ 
ความสมบูรณ์เก่ียวกับประเด็นคำถามทางพระพุทธศานา

3) การนำแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pretest) กับผู้เข้าอบรมในหลักสูตรเดียวกันนี 
ซ่ึงเป็นรุ่นล่าสุด คือ รุ่นระหว่างวันท่ี 28 พฤศจิกายน - 5 ธันวาคม 2540 จำนวน 20 ชุด จาก 
น้ันนำมาตรวจคูข้อบกพร่องต่าง  ๆ อีกคร้ัง ก่อนจะจัดทำเป็นแบบสอบถามจริง เพ่ือใช้เก็บข้อมูล 
ในโอกาสท่ีกำหนดต่อไป

อน่ึง ในการทดสอบแบบสอบถามน้ีมิไต้นำไปทดสอบหรือปรึกษาความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามกับคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย และวิทยากรซ่ึงทำการอบรม เน่ืองจากบุคคลเหล่านีเป็น 
กลุ่มตัวอย่างซึ่งจะต้องทำการศึกษาวิจัยโดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการใช้แบบสอบ

1 _ 1 V ^

ถาม จึงเห็นควรทจะปิดขอมูลต่างๆในแบบสอบถามใหเป็นความลับก่อนการสำรวจ ทังนีก่อนการ 
เก็บข้อมูลภาคสนามไต้มีการจัดเตรียมแบบสอบถามเฉพาะสำหรับคุณแม่ดร.สิริ กรินชัย อีก 1 ชุด 
โดยมีเน้ือหาคล้ายคลึงกับแบบสอบถามของวิทยากร ในข้อคำถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นคำถามเก่ียวกับ 
เทคนิค/วิธีการสอนธรรมะ ระหว่างวันท่ี 16-23 ธันวาคม 2540 แต่ท่านป่วยและแพทย์ทีรักษาไต้ 
ลงความเห็นว่ายังไม่ควรใช้เสียงมาก และไม่ควรปฏิบัติภารกิจในช่วงระยะเวลาตังกล่าว จึงทำให้ 
ต้องยกเลิกการเก็บข้อมูลในส่วนบัน  ๆออกไป
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น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ค ้น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ ู้เข ้า อ บ ร ม ไ ป ท ด ส อ บ ห า ค ่า ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  
(Reliab ility) ตามแบ บ ส ้มป ระส ิทธ ิแอลฟ า (Alpha) ห ร ือต าม แบ บ ของครอน บ าค  (Cronbach) (วิเช ียร 
เกต ุส ิงห ์, 2537 : 116) โด ย ม ีส ูต รด ังน ี้

a  =  

a  =
k =

v i =

V, =

A i โ'-  ̂]
ค่าความเช ื่อม ั่น 
จำนวนข้อคำถาม
ค วาม แป รป รวน ขอ งค ะแน น แต ่ละข ้อ  
ค วาม แป รป รวน ขอ งค ะแ น น รวม ท ุก ข ้อ

จากการทดสอบหาค ่าความน ่าเช ื่อถ ือของแบบสอบถามว ิทยากร พบว่า มีค ่าเท ่ากับ 3 1  

ซ ึ่งแส ด งไห ้เห ็น ว ่าแบ บ ส อบ ถ าม น ี้ม ีค วาม น ่า เช ื่อถ ือ ใน ระด ับ ส ูง  ส ำห ร ับ ก ารท ด สอบ ห าค่าความน่า 
ของแบบสอบถามผ ู้เข ้าอบรม พบว่า ม ีค ่าเท ่าก ับ 3 1  ซ ึ่งแสดงให ้เห ็น ว ่าแบ บ สอบ ถาม ผ ู้เข ้าอบ รม  
ม ีความน ่าเช ื่อถ ือในระด ับส ูงเช ่น เด ียวก ัน

เกณ ฑ ์ในการให ้คะแนน

1. ค ำถาม เก ี่ยวก ับ เทค น ิค /ว ิธ ีการสอนธรรม ะของว ิท ยากร ได ้แก ่คำถามข ้อ 2.1 ในแบ บ
สอบถามวิทยากร

2. คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อสาร ได้แก่ คำถามต้ังแต่ข้อ 3.1-
3.5 ในแบบสอบถามผู้เข้าอบรม ซ่ึงถามเก่ียวกับความใส่ใจ/ความเข้าใจในการฟิงธรรมะท่ีคุณแม่ 
ดร.สิริ และวิทยากรบรรยายและการรับรู้ถึงเน้ือหาธรรมะตามหลักคำสอนในพระพุทธศาสนา

3. คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อส่ือ ได้แก่ คำถามข้อ4.1 และ4.2
ในแบบสอบถามผู้เข้าอบรม ซ่ึงถามเก่ียวกับความน่าสนใจของเทคนิควิธีการสอนธรรมะของคุณ
แม่ ด ร .ส ิร ิ และว ิทยากร

อน ึ่งเกณ ฑ ์ในการประเม ินค ่า  (Rating Scale) คำถามข้อ 2.1 ในแบบสอบถามว ิทยากร 
และข ้อ  3.1-3.5 ข ้อ 4.1-4.2 ใน แบ บ สอบ ถาม ผ ู้เข ้าอบ รม  แบ ่งเป ็น  5 ระด ับ  คือ 

ตอบว่า มากท ิส ุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแน น
ปานกลาง 3 คะแน น
น้อย 2 คะแน น
น ้อยท ี่ส ฺค 1 คะแนน
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4. คำถามเก ี่ยวก ับความค ิด เห ็นของผ ู้เข ้าอบรมท ี่ม ีต ่อการเปล ี่ยนแปลงตนเอง ได ้แก ่ คำ 
ถามข้อ 5.1-5.19 ซ ึ่งถาม เก ี่ยวก ับความต ั้งใจ /เพ ียรพยายามในการปฏ ิบ ัต ิธรรมในแต ่ละว ัน  ความ 
ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ำ ส อ น ก ฎ ระ เบ ีย บ ต ่า ง ๆ  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก รรม ก า รร ัก ษ า ศ ีล  
ค ุณ ธรรม แล ะจร ิย ธรรม ส ่วน บ ุค ค ล ท ั้งก ่อน แล ะห ล ังก ารอบ รม  รวม ท ั้งก ารน ำห ล ัก ธรรม ซ ึ่ง ได ้จาก
ก ารป ฏ ิบ ัต ิไป ใช ้ใน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน  ม ีเกณ ฑ ์ในการป ระเม ินค ่าโดยให ้คะแนน ม าก สำหร ับ พ ฤต ิกรรม  
เช ิงบ วก เก ือบ ท ุกข ้อ  แล ะป ระเม ิน ค ่า โดยให ้คะแน น น ้อย  สำห ร ับ พ ฤ ต ิก รรม เช ิงลบ  ซ ึ่งม ีเฉพาะ
ข ้อ 5.8และ 5.13 เท ่าน ั้น คือ

เช ิงบวก เช ิงลบ
1 Aตอบวา มากทส ุด 5 1 คะแนน

มาก 4 2 คะแนน
ปานกลาง 3 3 คะแนน
yนอย 2 4 คะแนน
V Aนอยทส ุด 1 5 คะแนน

เกณ ฑ์การพ ิจารณาค ่าเฉล ี่ย ( X  ) ของระด ับความค ิด เห ็น ในแต ่ละข ้อคำถาม  แบ ่งเป ็น 
5 ระด ับ  คือ

1. ค ะแน น ระห ว ่าง 1.00-1.49 หมายถึง น ้อยท ี่ส ุด
2. ค ะแน น ระห ว ่าง 1.50-2.49 dหมายถง นํอย
3. ค ะแน น ระห ว ่าง 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง
4. ค ะแน น ระห ว ่าง 3.50-4.49 หมายถึง มาก

ค ะแน น ระห ว ่าง d A5. 4.50-5.00 หมายถง มากทสุด

การนำเสนอข ้อม ูล

การนำเสนอข ้อม ูล  แบ ่งเป ็น  2 ส ่วนค ือ
1. ข ้อม ูลท ี่มาจากการส ัมภาษณ ์เจาะล ึกและการส ังเกตการณ ์แบบม ีส ่วนร ่วม  ซ ึ่ง เป ็นการ 

ว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพจะนำมาจ ัดประเด ็นและรายงานผลโดยเข ียนอธ ิบายเช ิงพรรณ นา
2. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากแบ บ สอบ ถาม ว ิท ยากรและผ ู้เข ้าอบ รม  ซ ึ่งเป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ จะ 

น ำม าป ระม วล ผ ล แล ะว ิเค ราะห ์โด ย ใช ้โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) และน ำเสนอข ้อม ูล ในต ารางพ ร ้อมอธ ิบ ายป ระกอบ
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