
บทท่ี 2

แนวค ิดท ฤษ ฎ ีและผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง

ในการศ ึกษาเร ื่อง “ ป ระส ิท ธ ิผลของการส ื่อสารใน การเผยแผ ่ธรรม ะห ล ักส ูต รการพ ัฒ น า 
จ ิต ให ้เก ิด ป ็ญ หาและส ันต ิส ุข ” ม ีแนวค ิดท ฤษ ฎ ีและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องซ ึ่งได ้น ำม าใช ้เป ็น กรอบ
อ ้า งอ ิงด ังต ่อ ไป น ี้

1. แนวค ิดทฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ การส ื่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ
- การส ื่อสารและการโน ้ม น ้าวใจ
- องค ์ป ระกอบ ข ั้นพ ื้นฐาน  ใน ก ารโน ้ม น ้าวใจ
-ข ้อพ ิจารณ าในการส ื่อสารเพ ื่อการโน ้ม น ้าวใจ
- ส ื่งท ี่ม ีผลต ่อการโน ้มน ้าวใจ
- ความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ส ่งสาร
- ผลของการโน ้มน ้าวใจ

2. แนวค ิดท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ ส ื่อและป ระส ิท ธ ิผลของส ื่อ
3. แนวค ิดทฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ การเผยแผธรรมะในพ ระพ ุทธศาสนา

- จ ุดม ุ่ง เน ้น ของการเผยแผ ่ธรรม ะในพ ระพ ุทธศาสน า
- ท ฤ ษ ฎ ีค วาม ร ู้ของพ ระพ ุท ธเจ ้าและว ิธ ีการค ิดอ ันน ำไป ส ู่สาร
- ค ุณ ส ม บ ัต ิของผ ู้ส ่งสารท ี่พ ึงป ระสงค ์ต าม แน วท างแห ่งพ ุท ธะ
- เทคน ิคการสอนของพระพ ุทธเจ ้า

4. ผลงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง

แนวค ิดท ฤษ ฎ ีเก ี่ย วก ับการส ื่อส ารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ  

การส ื่อ สารแล ะการโน ้มน ้าวใจ

จอร์จ เก อ ร ์บ ณ อ ร ์(Grorge Gerbner ,1956) ได ้ให ้คำจ ัาก ัดความเพ ื่อสร ้างความเข ้าใจ 
โดยรวมของคำว ่า  “ การส ื่อส าร” คือ กระบ วน การท ี่ผ ู้ส ่งส าร และผ ู้ร ับ สาร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน  
สภาพแวดล ้อมทางส ังคมเฉพาะ จ ึง เห ็น ได ้ว ่า  การส ื่อสารม ีความสำค ัญ  และเป ็นพ ื้นฐานของการม ี 
ปฏ ิก ิร ิยาของมน ุษ ย ์ ว ัต ถ ุป ระสงค ์ท ี่สำค ัญ ป ระการหน ึ่งของการส ื่อสารค ือ  การก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยน  
แปลง ซ ึ่งก ่อ ให ้เก ิด ผ ล บ า งป ระ ก ารใน ด ัวผ ู้ร ับ ส ารโด ย เก ิด จ าก ค วาม ต ั้ง ใจ ข อ งแ ห ล ่งส ารซ ึ่งผ ล ขอ ง 
การส ื่อสาร ทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงใน  3 ประเด ็นใหญ ่ คือ
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1. ระด ับ ความ ร ู้ของผ ู้ร ับ สาร
2. ท ัศนค ต ิของผ ู้ร ับ สาร
3. พ ฤ ต ิกรรม ของผ ู้ร ับ ส าร
ไซ ม อ น ส ์ (Simons , 1976 ) สร ุปความหมายของ “  ก ารโน ้ม น ้าวใจ ”  ว่า หมายถึง การส ื่อ  

สารของมน ุษ ย ์ท ี่ส ร ้างข ึนมา เพ ื่อ ให ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ผ ู้อ ื่น  โดยการเปล ี่ยนแปลงความเช ื่อ  ค ่านิยม ห ร ือ  
ท ัศนคต ิ

รจ ิตล ักษณ ์ แ ส งอ ุไร  (2530 : 208) ให ้น ิยามคำว่า “ ก ารส ื่อส ารเพ ื่อก ารโน ้ม น ้าวใจ” 
(Persuasive Communication) หมายถึง การส ื่อสารเพ ื่อการจ ูงใจ  ช ีแนะ และช ักชวนให ้บ ุคคลทำ 
ตาม ใน เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่ง  โด ยอาศ ัย ก ระบ วน ก ารส ื่อสารเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารโน ้ม น ้าวใจ  โด ย ม ุ่ง ไป ท ี่ 
เปาหมาย คือ ผ ู้ร ับสาร สถานการณ ์ ข ่าวสาร และช ่องทางในการร ับ สาร

อ งค ์ป ระกอบ ข 'นพ ื้น ฐาน ในการโน ้มน ้าวใจ

ก ารโน ้ม น ้าวใจ โด ยว ิธ ีการส ื่อสารเพ ื่อ ให ้เก ิด การเป ล ี่ยน แป ลงท ัศ น ค ต ิ ความเช ื่อ ค่า 
นิยม แล ะพ ฤ ต ิก รรม ขอ งผ ู้ร ับ ส าร ควรจะศ ึกษ าถ ึงองค ์ป ระก อบ ข ัน พ ืน ฐาน ใน ก ารโน ้ม น ้าวใจ  ด ังต ่อ 
ไปนี้

1. มองจากภายนอกของผ ู้ร ับสาร องค ์ป ระก อบ ใน ก ารโน ้ม น ้าวใจม ีอ ย ู่ 4 ประการ
(อรวรรณ  ป ิล ัน ธนโ์ อ ว า ท ,2 5 3 7 :7 -8 )คือ

1.1 ความแตกต ่างภายในผ ู้ส ่งสาร ผ ู้ส ่งสารแต ่ละคนม ีป ีจจ ัยต ่าง  ๆก ัน ซ ึ่งทำให ้ม ีการ 
โน ้ม น ้าวใจ ไม ่เห ม ือ น ก ัน  อาทิ ความน ่าเช ื่อถ ือ อำนาจทางส ังคม บ ท บ าท ใน ส ังค ม  ส ้มพ ันธภาพ 
ก ับ ผ ู้ร ับสาร และล ักษ ณ ะทางประชากรอ ื่น   ๆ เช ่น อายุ เพศ อาชีพ

1.2 ความแตกต ่างภายในสาร สารแต ่ละช ิ้นจะม ีความ น ่าโน ้ม น ้าวใจแตกต ่างก ัน  การ
พ ูด ห ร ือ ก า ร เข ีย น ม ีค ว า ม โน ้ม น ้า ว ใจ ไม ่เห ม ือ น ก ัน  ค ว าม แ ต ก ต ่างใน ห ัวข ้อ ห ร ือ เน ื้อ ห าข อ งส าร
ล ัก ษ ณ ะของก ารโน ้ม น ้าวใจท ี่ใช ้ การจ ัดเร ียบเร ียงสาร ข ้อ โต ้แ ย ้งท ี่ใช ้ ภาษาตลอดจนล ักษณ ะของ 
พ ่วงทำนองล ีลา

1.3 ความแตกต ่างของส ื่อ  ความ น ่าโน ้ม น ้าวใจของสารจะแตกต ่างก ัน เม ื่อ เป ็น การส ื่อ  
สารระห ว ่างบ ุค ค ล เป ร ียบ เท ียบ ก ับ การส ื่อสารโดยผ ่าน ส ื่อ  เช ่น ว ิทย ุ โท ร ท ัศ น ์ เป ็นต ้น

1.4 ความแตกต ่างภายในสภาพการณ ์ สภ าพ การณ ์ท ี่บ ุคคลห น ึ่งบ ุคคลใดหร ือขาด  
บ ุคคลห น ึ่งบ ุคคลใด  ค วาม ค ุ้น เค ยหร ือ ไม ่ค ุ้น เคยของผ ู้ร ับ สารต ่อสภ าพ การณ ์หน ึ่ง   ๆ การม ีต ัวเร ้า 
บ วกห ร ือล บ ใน ส ภ าพ ก ารณ ์ เช ่น การโน ้ม น ้าวใจให ้บ ร ิจาค เง ิน โดยม ีส ื่อม วลชนคอยถ ่ายภ าพ ราย  
ล ้อม อย ู่อาจจะเป ็น ต ัว เร ้าบ วกในการโน ้ม น ้าวใจก ็เป ็น ไต ้
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2. สำหรับตัวผู้รับสาร!อง การท่ีผู้รับสารคนหน่ึงๆ จะมีความละเอียดอ่อน (Susceptible) 
ต่อการถูกโน้มน้าวใจเพียงใดอาจพิจารณาได้จาก

•ลักษณะของประชากรได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ การศึกษา อาชีพ 
•ทรรศนะ และทัศนคติ
- ความรู้ช่ึงผู้รับสารมีเก่ียวกับสารนัน ๆ
- ลักษณะด้านอารมณ์
- ความสำคัญท่ีผู้รับสารให้แก่หัวข้อหน่ึง ๆ
- วิธีการท่ีผู้รับสารรับรู้สภาพการณ์หน่ึง ๆ

ข ้อพ ิจารณ าในการส ื่อส ารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ

นักการส่ือสารควรจะได้ตระหนักถึงข้อพิจารณาในการส่ือสารโน้มน้าวใจอีก 5 ประการ 
เพ่ือความสำเร็จตามเป้าหมาย (กรรณิการ์ อัสวดรเดชา,2531:23-30)คือ

1. วัตถุประสงค์ในการโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จำเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ระบุไว้อย่างแจ่มชัด คือ

1.1 ให้เกิดความเป็นเอกภาพ มีการเน้น การยำ การกระตุ้นเตือน การซ๋ําได้อย่างต่อ
เน่ือง

1 .2ท ำให ้ผ ู้ส ื่อ ส ารส าม ารถ เล ือกใช ้สารและช ่องท างใน การส ื่อสารได ้อย ่างถ ูกต ้อง
1.3 สามารถต ิดตามผลการดำเน ินงาน โดยม ีการประเม ินผลเป ็นระยะตามความต ้อง 

การ รวมท ังพ ิจารณ าถ ึงปฏ ิก ิร ิยาย ้อนกล ับ  (Feed Back) แ ล ้วน ำม าป ร ับ ป ร ุงก ารส ื่อส ารค ร ั้ง ให ม ่ต ่อ ไป
1.4 เป ็นแนวทางและเป ้าหมายในการดำเน ินงาน  ถ ือ เป ็นส ิ่งจ ูงใจสำห ร ับ ผ ู้ท ำการส ื่อ  

สาร

1.5 ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถ ร ับ ร ู้ ว ิเค ราะห ์ แล ะป ระเม ิน ส ารเพ ื่อ ก ารโน ้ม น ้าวใจ ได ้
อย ่างถ ูกต ้อง

2. ก ารถ ือผ ู้ร ับ ส ารเป ็น ศ ูน ย ์กลางใน การโน ้ม น ้าวใจ  ผ ู้ร ับ สารสำค ัญ ม ากสำหร ับ การโน ้ม  
น ้าวใจ ต ้องม ีการว ิเคราะห ์อย ่างแน ่ช ัดว ่าผ ู้ร ับ สารค ือใคร เป ็นอย ่างไร ม ีป ระส บ การณ ์ ก ารร ับ ร ู้ ค่า 
น ิยม ความเช ื่อ ท ัศนคต ิ แล ะระบ บ ส ังค ม ว ัฒ น ธรรม อย ่า งไร  เราจะไม ่สาม ารถโน ้ม น ้าวใจได ้ห าก  
ไม ่ร ู้จ ัก ว ิเค รา ะ ห ์ผ ู้ร ับ ส า รอ ย ่า ง แ จ ่ม แ จ ้งแ ล ะ ถ ือ ผ ู้ร ับ ส า ร เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า งใน ก า ร เต ร ีย ม ส า รท ี่ถ ูก ต ้อ ง
เหมาะสม
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3. กระบวนการโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นกระบวน 
การเพราะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ดำเนินกิจกรรมต่อเน่ือง ไม่มี 
จุดเร่ิมต้น ไม่มีจุดสินสุด ทังนิกระบวนการโน้มน้าวใจจะประกอบด้วย

3.1 ผู้ส่งสารต้องมีเป้าหมายท่ีแน่นอน มีวัตถุประสงค์ต้ังไว้เด่นชัด
3.2 วิเคราะห์ผู้รับสารอย่างถ่องแท้ เพ่ือทำการเตรียมสาร
3.3 การเลือกส่ือหรือช่องทางส่งสารถึงผู้รับสาร
3.4 ผู้รับสารถอดรหัสของสารและดีดวาม
3.5 การมีปฎิกิริยาตอบสนอง

กระบวนการโน้มน้าวใจจะเก่ียวข้องกับหลักจิตวิทยา คือ การโน้มน้าวใจชะเป็นไปไต้ 
เม่ือ

- ผู้รับสารมีความต้ังใจรับ
- ใช้สัญลักษณ์ท่ีเห็นได้และพิงได้ เพ่ือให้สารเข้าใจง่าย
- เร้าความต้องการและความจำเป็นของผู้รับสาร
- ให้การตอบสนองผู้รับสารได้ตามท่ีต้องการ

4. ข้อจำกัดของการโน้มน้าวใจ ประกอบด้วย
4.1 การแลกเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม อาจใช้เวลานานกว่าจะมองเห็นผล
4.2 การโน้มน้าวใจข้ึนอยู่กับทักษะของผู้ส่งสาร
4.3 การโน้มน้าวใจต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง
4.4 มีช่องว่างระหว่างทักษะของผู้ส่งสาร และความสามารถในการตอบสนองของผู้ 

รับสาร บางคร้ังผู้รับสารอาจจะทำตาม เช่นอยากช้ือแต่ไม่มีเงิน
4.5 การโน้มน้าวใจในป็จจุบันมีมากอย่างกว้างขวาง ผู้รับไม่พร้อมท่ีจะรับหรือได้รับ 

แต่ไม่เชอ ไม่ทำตาม ซ่ึงเป็นสิทธิของผู้รับในการตัดสินใจเลือก
5. องค์ประกอบทางจิตวิทยาในการโน้มน้าวใจ ผู้ส่ือสารโน้มน้าวใจ ต้องพิจารณาถึง

องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาของบุคคลในเรื่องของความสนใจและการรับรู้ของผู้รับสาร โดย
สังเกตการเปิดรับของบุคคลด้วยอวัยวะสัมผัสต่าง  ๆ อันได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กล่ืน 
การล้ิมรส และการสัมผัส กระบวนการรับรู้ซ่ึงจะแปลความหมายของส่ิงท่ีได้สัมผัส ถ้าคนเราไม่ 
สนใจ ไม่เปิดรับ การส่ือสารจะไม่เกิดข้ึนและจะไม่มีการรับรู้ส่ืงใดเลย ในเร่ืองการส่ือสารการเปิด 
รับของบุคคลข้ึนอยู่กับกระบวนการเลือกทางจิตวิทยาของผู้น้ัน คือ

5.1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือ บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร 
จากแหล่งสารต่าง  ๆ ตามความสนใจและความต้องการ เพ่ือนำมาใช้แก้ปีญหาหรือสนองความต้อง
การของตน
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5.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแล้ว 
บุคคลยังเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือด้ังเดิมของตน และ 
หลีกเล่ียงการท่ีให้ความสนใจกับข่าวสารท่ีขัคแย้งกับทัศนคติและความเช่ือด้ังเติมของตน

5.3 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าว 
สารท่ีได้รับไปในทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและประสบการณ์ท่ีมีอยู่ก่อน ในกรณีท่ีข่าวสารท่ีได้ 
รับมาใหม่มีความขัคแย้งกับทัศนคติและความช่ือด้ังเติม บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารน้ัน เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตน

5.4 การเลือกจดจำ (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตี 
ความข่าวสารท่ีได้รับไปในทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตนแล้วบุคคลยังเลือกจดจำ 
เบือหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจำ เข้าไปเก็บไว้เป็นประสบการณ์เพ่ือท่ีจะนำไปใช้ในโอกาส 
ต่อไป และจะพยายามลืมในส่วนท่ีด้องการลืมอีกด้วย

ส่ิงท่ีมีผลฅ่อการโน้มน้าวใจ

นักการส่ือสารทันนอกจากจะต้องคำนึงถึงข้อพิจารณาต่าง  ๆ ในการส่ือสารโน้มน้าวใจ 
ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วนั้น นักการส่ือสารยังจะต้องคำนึงถึงปิจจัยของผู้รับสารท่ีจะมีผลต่อการโน้ม
น้าวใจโดยทั่วๆ ไป (วาสนาจันทร์สว่างและทัศนีย์อินทรสุขศรี,2532:66 - 68)คือ

1. ลักษณะของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดล้อม 
บุคคลท่ีมีการศึกษาตีมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับพิงข้อมูล และคิดหาเหตุผลในการตัดสินใจมากกว่าผู้มี 
การศึกษาน้อย ผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจตีจะมองเหตุการณ์กว้างไกลได้มากกว่า เพราะฉะน้ันพ้ืนฐาน 
ของบุคคลสำคัญสำหรับการท่ีจะโน้มน้าวจิตใจ

2. ประโยชน์ของสื่งท่ีนำเสนอ ส่ิงไหนจูงใจมากกว่า ให้ประโยชน์ในการปฏิบัติ 
ตามมากกว่า บุคคลอาจจะยอมรับปฏิบัติตามโดยถือประโยชน์สูงสุด ท้ัง  ๆ ท่ีอาจจะไม่เห็นด้วยกับ 
ส่ิงทัน

3. ความเช่ือม่ันในตนเอง ผู้มีความม่ันใจในตนเองสูง การโน้มน้าวใจจะยากกว่าต้องใช้ 
ความพยายามในการให้ข้อมูล และใช้เวลา แต่จะมีข้อตีว่าผู้ท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะยอมรับพิง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน แม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นของตน ซ่ึงต่างกับผู้ท่ีมีความม่ันใจในตัวเองต่ํา 
จะรับเฉพาะความคิดเห็นข้างเดียวกับตนเท่าน้ัน จะไม่ยอมรับในส่ิงตรงข้ามหรือส่ิงท่ีขัดแย้งกับตน 
เลย

4. การรับรู้ด้ังเดิม ถ้าบุคคลรับรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมามากพอแล้ว มักจะไม่สนใจในส่ิง 
น้ันอีกหากมิใช่ของใหม่กว่า ฉะน้ันการโน้มน้าวใจต้องนํทสนอเร่ืองราวหรือข้อมูลใหม่  ๆ เสมอ
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หากเป็นของเก่าก็ต้องทำให้ดูเสมือนเป็นส่ิงใหม่กว่าด้วยลีลาใหม่ ซ่ึงจะขึนอยู่กับเทคนิคการนำ
เสนอ

5. บุคลิกภาพส่วนบุคคล ผู้มีบุคลิกภาพแบบเผด็จการ แบบอำนาจนิยม จะไม่มีความ 
ยืดหยุ่น และจะส่ือสารโน้มน้าวใจไต้ยากมาก บุคคลกลุ่มน้ีจะรับรู้จากผู้ส่งสารท่ีเหนือกว่า เป็นท่ี 
น่าเช่ือถือมากกว่าเท่าน้ัน ส่วนผู้ท่ีมีใจกว้างมองโลกในแง่ดีจะโน้มน้าวใจไต้ง่าย ยินดีท่ีจะรับฟิง 
และปฏิบัติตาม แต่ผู้มีใจคับแคบมองโลกในแง่ร้าย จะไม'ยอมรับพังความคิดเห็นใหม่ ซ่ึงนับได้ว่า 
เป็นผู้ท่ีโน้มน้าวใจไต้ยากกว่า

ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร

อรวรรณ ปีลันธน้โอวาท (2537) กล่าวถึงความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารว่าไต้มีการ
ศึกษาโดยนักวิชาการส่ือสารท่ีสำคัญหลายคน ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารน้ันอริสโตเติลไต้กล่าวถึง 
เม่ือ 2000 ปีล่วงมาแล้วว่า บุคลิกของผู้พูดเป็นสาเหตุสำคัญของการโน้มน้าวใจโดยการพูด โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงเม่ือผู้พังไม่รู้จริงในเร่ืองท่ีพัง หรือความเห็นถูกแบ่ง.แยก เม่ือน้ันผู้พูดมีความหมาย 
มาก การโน้มน้าวใจด้วยบุคลิกมาจากเหตุ 3 ประการ คือ

1. ผู้พูดต้องเป็นผู้ท่ีมีสติป็ญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบเชาวน์ป็ญญากอปรด้วยวิจารณญาณ 
อย่างดี (Intelligence)

2. ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผู้พัง มีความต้ังใจจริงท่ีจะรักษา 
ประโยชน์ให้ (Good will)

3. ผู้พูดต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีนิสัยดี ม่ันอยู่ในศีลธรรม (Good Character) คือ 
เป็นผู้รักความยุติธรรม กล้าหาญ ยับย้ังช่ังใจ เมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เสรีนิยม สุภาพ สุขุม 
รอบคอบ พูดจริง ทำจริง รักษาคำพูด

การวิจัยต้านความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารไต้พัฒนาโดย เบอร์โล (Berio) และ คณะ 
(1966) ซ่ึงวิเคราะห์ออกมาไต้ข้อสรุปว่ามีปีจจัย 3 ประการท่ีผู้รับสารมักจะใช้ในการตัดสินความน่า 
เช่ือถือของผู้ส่งสาร ได้แก่

1. ป็จจัยท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safty Factor) ผู้ส่งสารท่ีจะมีคุณลักษณะต้านนีไต้ต้อง 
มีคุณสมบัติต่อไปนี้ คือ ใจดี เข้ากับคนอ่ืนไต้ง่าย มีความเป็นเพ่ือน ไม่ขัคคอใคร น่าคบ สุภาพ 
ไม่เห็นแก่ตัว ยุติธรรม รู้จักให้อภัย เอ้ือเฟือ ร่าเริง มีศีลธรรม อดทน สงบเยือกเย็น

2. ปีจจัยท่ีเป็นคุณสมบัติ1ของผู้ส่งสาร (Qualification Factor) ส่วนใหญ่ป็จจัยนีจะเน้น 
ความรู้ ความชำนาญ ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร คุณสมบัติเหล่านีไต้แก่ มีประสบการณ์ต้านใด 
ต้านหน่ึง ไต้รับการปีกฝน มีความชำนาญ มีอำนาจในหน้าท่ี มีความสามารถ มีเชาวน้ป็ญญา
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3. พิจจัยด้านพลวัติของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor)lâน!เจจัยท่ีแสดงความคล่องแคล่ว 
ความกระตือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผู้ส่งสาร ลักษณะเหล่านีได้แก่ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ตรงไปตรงมา กล้าแสดงออก กระตือรืนร้น รวดเร็ว คล่องแคล่ว

หากผู้รับสารพิจารณาว่าผู้ส่งสารมีคุณสมบัติดังกล่าวมาแล้วข้างด้นก็กล่าวได้ว่า ผู้ส่ง
สารมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได้ และเช่ือกันว่าเร่ืองท่ีผู้ส่งสารพูดจะมีความสำคัญน้อยกว่า 
บุคลิกภาพ1ของดัวผู้ส่งสารเอง ซ่ึงจะมีพลังสำคัญในการเปล่ียนแปลงทัศนคติผู้รับสารได้มากกว่า
หรืออีกนัยหน่ึงล้าผู้พิงเห็นว่าผู้พูคเป็นผู้ท่ีไม่น่าเช่ือถือแล้ว ไม่ว่าเร่ืองท่ีพูดจะเป็นเร่ืองอะใรก็ย่อมจะ 
ไม่น่าเช่ือถือตามไปด้วย

จากการศึกษาวิจัยท่ีได้กระทำกันมาแสดงให้เห็นว่าผู้ส่งสารเป็นผู้ท่ีมีบทบาทอันสำคัญ 
ในการทำให้การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจเกิดประสิทธิผล ซ่ึงการจะกระทำเช่นน้ันได้ผู้ส่งสารจะต้อง 
มีคุณลักษณะหลายประการในการดำเนินการส่ือสาร ซ่ึงพอจะสรุปคำแนะนำวิธีการท่ีจะทำการส่ือ 
สารเกิดประสิทธิผลมากข้ึน (อรวรรณ ใ]ลันธน้โอวาท , 2537 : 95-96) ดังนี้

1. ผู้ส่งสารควรจะใช้การแนะนำตนเองให้เป็นประโยชน์ในการที่จะได้รับการยอมรับ 
จากผู้รับสาร อย่างเช่นในเร่ืองของ ความน่าไว้วางใจ ความสามารถ หรือความกระดือรือร้นท่ีตนมี

2. ผู้ส่งสารท่ีด้องการจะเป็นผู้โน้มน้าวใจท่ีดี จะต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับกิจกรรม 
ท่ีทำประจำวัน ไม่ใช่เฉพาะแต่เวลาทำการส่ือสารเท่าน้ัน

3. หากผู้ส่งสารเป็นบุคคลซ่ึงมีบทบาทอยู่ในองค์กรใดองค์กรหน่ึง ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ 
ส่ือสารท่ีมีอยู่ เช่น เป็นนักธุรกิจและขณะเดียวกันก็เป็นวิทยากรเผยแผ่ธรรมะ ผู้ส่งสารจะต้องระวังมิ 
ให้ผู้รับสารเกิดความสับสนในบทบาทของผู้ส่งสารท่ีเป็นคนคนเดียวกัน แต่สังกัดต่างองค์กรกัน

4. ผู้ส่งสารจะต้องไม่มองข้ามความสำคัญของผู้นำความคิดเห็นในสังคมน้ันและล้าหาก 
ผู้ส่งสารสามารถเป็นผู้นำความคิดเห็นได้ด้วยตนเองก็จะเป็นการดีมากข้ึน

5. ในเร่ืองของความคล้ายคลึงกันในทัศนคติ ผู้ส่งสารอาจจะเรียนรู้ทัศนคติของกลุ่มชน 
น้ันได้จากกลุ่มต่าง  ๆ และพยายามแสดงตนว่ามีทัศนคติท่ีคล้ายคลึงกันกับกลุ่มบัน ๆ

6. ผู้ส่งสารสามารถอ้างถึงผู้มีอำนาจหน้าท่ีซ่ึงเป็นท่ีเช่ือถือของผู้พิง เพ่ือเป็นประโยชน์ 
ในการสนับสนุนเรื่องท่ีตนพูดได้

7. ผู้ส่งสารจะต้องปรับให้สารของตนเข้ากับกลุ่มของผู้รับสารส่วนใหญ่ได้ แต่ต้อง
ระวังไม่ให้เปลี่ยนบทบาทของตนเองจากผู้โน้มน้าวใจ (Persuader) มาเป็นผู้ถูกโน้มน้าวใจ
(Persuadée) โดยกลุ่มผู้พิงของตนเองเพียงเพ่ือจะเอาใจผู้รับสารโดยลืมหลักการของตนเองเสียหมด
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การพิจารณาผลของการโน้มน้าวใจ

ผลของการโน้มน้าวใจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได้จาก 
การเปล่ียนแปลงความรู้ การรับรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม ในบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี 
อาจจะไม่เกิดข้ึนโดยฉับพลัน แต่ผลอาจจะยังส่ังสมอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารน้ัน ๆ

โรเซนเบอร์ก และโฮฟแลนด์ (Resenberg & Hovland , 1960 : 1-4) กล่าวถึงผลของการ 
โน้มน้าวใจว่า เม่ือผู้รับสารเกิดความสนใจ และตอบสนองต่อเน้ือหาสาร ย่อมก่อให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงทัศนคติ และความเช่ือ ท้ังในด้านการรู้ และจิตสำนึก การเปล่ียนแปลงในด้านอารมณ์ และ 
ความรู้สึก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงภายนอกร่างกายของผู้รับสาร 
ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้ ดังแผนภูมิต่อไปนี 1

การเปอ่ียนแปองภายใน การเปล่ียนแปองภายนอก

แผนภุมิท่ี 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงในด้าน 
ต่าง ๆ พังภายในและภายนอกร่างกายของผู้รับสาร ในกรณีที่การสิ่อสารเพื่อโน้มน้าวใจเกิดประสิทธิผล

1. การเปล่ียนแปลงด้านการรู้ และสำนึก (Cognitions) ท้ังความคิดภายนอก ความเช่ือ 
และคุณค'าท่ีผู้รับสารมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ปกติการเปล่ียนแปลงในด้านการรู้และสำนึกแสดงออกให้ 
เห็นได้ทางวาจา โดยผู้รับสารจะแสดงออกมาหลังจากได้พิงสารท่ีโน้มน้าวใจแล้ว อย่างไรก็ตาม
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างด้นอาจจะไม่เกิดในทันทีทันใด ท้ังน้ีอาจเกิดหลังจากการส่ังสมข้อมูล 
จากแหล่งสารอ่ืนเพ่ิมข้ึนในเวลาต่อมาก็ได้
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2. การเปล่ียนแปลงด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affection) อาจแสดงออกได้โดยการหัวเราะ
ร้องไห้ ขนหัวลุก ตัวสะท้าน ฯ การเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกล่าวนีสามารถทดสอบโดยการใช้ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ หรือในการทดลองทางจิตวิทยา โดยการวัดจังหวะการเต้นของหัวใจ
ความดันโลหิต การตรวจวัดปฏิกิริยา โต้ตอบทางผิวหนังด้วยกระแสไฟฟ้า และสังเกตจากเหง่ือ ของ 
ผู้รับสารซ่ึงออกมาอย่างผิดปกติ เป็นด้น แต่การทดสอบด้วยวิธีการดังกล่าวย่อมเป็นไปได้ยาก ใน 
สถานการณ์นอกห้องทดลอง จึงเป็นหน้าท่ีของผู้ส่งสารท่ีจะต้องสังเกตปฏิกิริยาตอบกลับ ของผู้รับ 
สาร โดยอาจจะพิงจากคำพูด สีหน้า หรือ อากัปกิริยาต่าง  ๆเป็นด้น

3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior) โดยเกิดการเปล่ียนแปลงการกระทำ ท่ี 
สามารถเห็นได้ ถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ยากกว่า 2 ข้อแรก อย่างไรก็ตามการเปล่ียน 
แปลงท้ัง 3 ประเภทน้ี ไม่สามารถแยกออกได้อย่างชัดเจน เพราะบางครังก็เกิดขึน อย่างต่อเน่ืองใน 
เวลาท่ีคาบเก่ียวกัน

โฮฟแลนด์ (Hovland) และคณะ (1953)เห็นว่าการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจจะได้ผล 
มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับตัวแปรพ้ืนฐาน 3 ตัวคือ

1) ความใส่ใจ (Attention) การส่ือสารเพ่ือการโน้มใจท่ีจะได้ผลต้องทำให้ผู้รับสารเกิด
ความใส่ใจต่อสารในเบ้ืองด้น ท้ังน้ีผู้ส่งสารอาจสร้างจุดดึงดูดความสนใจหรือสร้างความประทับใจ 
ให้เกิดข้ึนในใจของผู้รับสารก่อน เช่น ในงานวิจัยน้ีทางยุวพุทธิกสมาคมฯ ซ่ึงเป็นเจ้าของสถานท่ีจัด 
อบรมได้สร้างจุดดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้เข้าอบรม โดยการมอบหมายให้บุคลากร / คณะทำงาน 
ของท่ีน่ีแต่งกายด้วยชุคสีขาว หรือสีสุภาพเช่นเคียวกับผู้เข้าอบรม และคอยให้บริการด้วยความ
สุภาพ นอบน้อม ตลอดจนการจัดสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ลูคี สะอาดตา 
และร่มร่ืน ด้วยพันธุ1!ม้นานาพันธุ เป็นต้น

2) ความเข้าใจ (Comprehension) จะพิจารณาต่อไปว่าผู้รับสารเข้าใจสารท่ีส่ือไปหรือ 
ไม่ หากผู้รับสารเข้าใจโอกาสท่ีเขาจะเห็นด้วยก็มีมากข้ึน แต่หากไม่เข้าใจผลก็อาจจะเป็นไปในทาง 
ตรงกันข้าม เช่น ผู้เข้าอบรมในหลักสูตรน้ีจะต้องมีความเข้าใจธรรมะ ซ่ึงคุณแม่ ดร. สิริ กรินชัย 
หรือวิทยากรถ่ายทอดให้เสียก่อน จึงจะเกิดประสิทธิผลตามมา การจัดสอบอารมณ์ / ถามตอบ ไข 
บีญหาข้อข้องใจ จึงเป็นการสร้างความเข้าใจได้อีกรูปแบบหน่ึง เป็นด้น

3) การยอมรับ (Acceptance) เม่ือผู้รับสารใส่ใจและเข้าใจแล้ว ต่อไปจะประสบผล 
สำเร็จหรือไม่ ย่อมข้ึนอยู่กับว่าผู้รับสารยอมรับในประเด็นต่าง  ๆ ในสารหรือไม่ การยอมรับนีขึนอยู่ 
กับตัวจูงใจ (Incentive) ท่ีจะทำให้ผู้รับสารยอมรับสารน้ัน  ๆ ซ่ึงตัวจูงใจน้ีอาจจะเป็นรางวัล หรือตัว 
เสริมแรงต่าง  ๆ เช่น ในงานวิจัยน้ีจะต้องพิจารณาว่าผู้เข้าอบรมเกิดการยอมรับ หรือเช่ือเร่ืองบาป 
บุญคุณโทษ กฎแห่งกรรม ทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่วฯลฯ มากน้อยเพียงไร



31

นอกจากตัวแปรพ้ืนฐานดังกล่าวข้างต้นแล้ว ในการวิจัยเร่ืองการเปล่ียนทัศนคติ อาจมี 
การศึกษาถึงตัวแปรตามเพ่ิมอีก 2 ตัว (Me Quire , 1969)

4) การเก็บจำ (Retention) หมายถึง ความมากน้อยท่ีผู้รับสารสามารถจำประเด็นหรือ 
เน้ือหาของสารไต้ เช่น การเก็บจำธรรมะเพ่ือเป็นเคร่ืองเตือนสติในการดำเนินชีวิตของตนให้หม่ัน 
ทำความดี ละเว้นความช่ัว และทำจิตใจให้บริสุทธ เป็นต้น

5) การกระทำ (Action) หมายถึง ความมากน้อยท่ีผู้รับสารจะทำตามข้อเสนอในสาร 
เช่น เม่ือผ่านการอบรมในหลักสูตรแล้ว ผู้น้ันประพฤติตนเป็นคนดีมากข้ึน หม่ันให้ทาน รักษาศีล 
และเจริญภาวนา เป็นต้น

อน่ึงงานวิจัยน้ีไต้สำรวจการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมหลังผ่านการอบรม 
ในหลักสูตรโดยทำนายจากทัศนคติ หรือเจตนาท่ีผู้เข้าอบรมคิดจะกระทำ เม่ือกลับไปดำเนินชีวิต 
ตามปกติ ตังน้ันจึงไต้นำทฤษฎีทัศนคติท่ีใช้ในการทำนายพฤติกรรม ในส่วนของทฤษฎีการ
กระทำด้วยเหตุผล มาใช้ประกอบวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยน้ี

ฟิซบายน์และไอเซ็น (Fishbein &  Ajzen , 1980) กล่าวว่า “ เจตนา” เป็นตัวทำนายท่ีดีท่ี 
สุดของพฤติกรรม จึงไต้พัฒนา“ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล” (A Theory of Reason Action) ข้ึนมา 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการทำความเข้าใจ อธิบายและทำนายพฤติกรรมท่ีบุคคลมีแนวโน้มในการคิด 
ไตร่ตรองก่อนลงมือกระทำ เช่น พฤติกรรมการเลือกอาชีพ พฤติกรรมการเลือกต้ัง ฯลฯ พฤติกรรม 
การเข้าอบรมในหลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดป็ญญาและสันติสุข ก็อยู่ในข่ายของพฤติกรรมตัง
กล่าวข้างต้นเช่นกัน สาระพ้ืนฐานของทฤษฎีมีอยู่ว่าส่วนมากการกระทำของบุคคลจะอยู่ภายใต้การ 
ควบคุมของ “ เจตนา” (Intention) หรือเริยกอีกอย่างหน่ึงว่า “ เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) บุคคลจะประเมินผลของการกระทำว่าเป็นไปในทางบวกหรือลบ เม่ือไต้ลงมือกระทำ
พฤติกรรมน้ัน  ๆและยังรวมไปถึงการรับรู้ของบุคคลน้ันว่าคนม่ืน  ๆ ท่ีมีความสำคัญสำหรับเขา เช่น 
พ่อแม่คู่สมรสครูอาจารย์ฯ ต้องการหรือไม่ต้องการให้เขากระทำพฤติกรรมน้ันๆ อีกด้วย

แนวคิดทฤษฎีตังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดหลักในพระพุทธศาสนาซึ่งพระ 
ธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2539 : 3-4) ไต้กล่าวไว้คือ ในการท่ีจะมีพฤติกรรมไม่ว่าทางภายหรือทาง 
วาจาเรามีความต้ังใจหรือเจตนา (Intention) ทุกคร้ังว่าเราจะทำอะไร เราจะพูดอะไร นอกจากมีความ 
ต้ังใจแล้วลึกลงไปก็มีแรงจูงใจว่าอยากจะไต้อะไร เช่น ต้องการผลประโยชน์ฯ เม่ือเรามีแรงจูงใจ 
อย่างไรเราก็ต้ังใจโดยสอดคล้องกับแรงจูงใจน้ันแล้วก็แสดงออกทางพฤติกรรมด้วยกายและวาจา 
นอกจากน้ันความรู้สึกหรือสภาพอารมณ์รวมท้ังคุณธรรมและบาปอกุศล เช่น ความรัก ความชอบใจ 
ความเกลียดชัง ความเครียด ความริษยา ความน้อยใจ ความซาบซ้ึงใจ ความหวาดกลัว อะไร



32

ต่าง  ๆ เหล่าน้ีก็มีอิทธิพลอยู่เบ้ืองหลังพฤติกรรมท้ังน้ัน นอกจากน้ีพฤติกรรมก็ต้องอาศัยปีญญาเข้า 
มาเก่ียวข้องด้วยการท่ีเราจะแสดงพฤติกรรมอะไรออกมาน้ัน เราต้องมีความรู้ความเข้าใจอะไรอย่าง 
ใดอย่างหน่ึง เช่น มองเห็นความมุ่งหมาย และมีความเข้าใจสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลว่า หากต้อง 
การไต้รับผลเช่นน้ีจะต้องทำพฤติกรรมใดอย่างไร เรามีป็ญญาแค่ไหนเราก็ทำพฤติกรรมไต้ภายใน 
ขอบเขตของปีญญาน้ัน ถ้ามีป็ญญาน้อยพฤติกรรมก็อาจต้ืนเขินไม่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้ามีความรู้ 
ความเข้าใจมีปิญญามากก็สามารถวางแผนพฤติกรรมไต้ละเอียดลออและไต้ผลมาก เพราะฉะนัน 
ป็ญญามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจนแยกจากกันไม่ไต้

อย่างไรก็ตามไอเซ็น (Ajzen , 1985, 1988) ไอเซ็นและเมดเดน (Ajzen & madden , 
1986) ไต้พัฒนาทฤษฎีการกระทำตามแผน (A theory of Planned Behavior) โดยปรับมาจากทฤษฎี 
การกระทำด้วยเหตุผล (A theory of Reasoned Action) ของพิซบายน้และไอเซ็น (1980) โดยระบุ 
สาระของทฤษฎีใหม่ว่า ปิจจัยหลักในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ เจตนาทรอเจตนาเชิง 
พฤติกรรม แต่เจตนาในทฤษฎีน้ี หมายถึง เจตนาท่ีพยายามจะทำพฤติกรรมน้ัน โดยมีความเป็นไป 
ไต้ว่า พฤติกรรมท่ีบุคคลต้ังใจจะทำอาจเกดอุปสรรคหรือความไม่แน่นอนในระดับหน่ึงมาขวางก้ัน 
จนทำให้เลิกล้มความพยายามท่ีจะกระทำพฤติกรรมน้ัน เช่น อยากจะสวดมนต์ไหว้พระทุกวันแต่ 
บางวันต้องทำงานจนดึก พอกลับถึงบ้านก็เหน่ือยจนลืมสวดมนต์ไหว้พระตามท่ีตังใจไว้ หรืออยาก 
จะชักชวนให้ญาติสนิทมิตรสหายของตนมาเข้าปฏิบัติธรรมในหลักสูตรน้ี แต่ไม่มีความสามารถ 
เพียงพอท่ีจะโน้มน้าวใจบุคคลเหล่าน้ันให้คล้อยตามไต้ จึงเลิกล้มความต้ังใจในการชักชวน หรือเกิด 
ความสำนึกในบุญคุณของพ่อแม่และผู้มีพระคุณ แต่พอกลับไปถึงบ้านเกิดความเขินอายไม่กล้าไป 
กราบขอขมาในส่ิงท่ีตนเคยทำผิดล่วงเกินท่าน และยังหาโอกาสสารภาพผิดต่อท่านไม่ไต้ตราบจน 
ทุกวันน้ีเป็นต้น นอกจากน้ีอรวรรณ ปิลันธน้โอวาท (2537 : 4) ยังไต้กล่าวถึงการพิจารณาผลของ 
การโน้มน้าวใจว่า ผลของการโน้มน้าวใจประเมินไม่ไต้จากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนทันทีในระยะเวลาอัน 
ส้ันของการไต้พิงสาร(หรือการอ่านคำตอบจากแบบสอบถาม) ย่ิงกว่าน้ันความต้ังใจของผู้พูด(หรือผู้ 
ตอบแบบสอบถาม)ท่ีเปิดเผยออกมาไม่สามารถใช้เป็นมาตรฐานเพียงอย่างเดียวในการตัดสินความ 
สำเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสาร ตังน้ันการประเมินผลการโน้มน้าวใจควรจะพิจารณา
ความสำเร็จเป็นขัน  ๆไป

เกณฑ์ 3 ประการซ่ึงใช้ในการตัดสินความสำเร็จ หรือความล้มเหลวของสภาพการณ์ส่ือ 
สารหน่ึง  ๆ(อรวรรณ ปิลันธน้โอวาท, 2537 : 5-6) คือ

1) การส่ือสาร เพ่ือโน้มน้าวใจจะถือไต้ว่าประสบความสำเร็จก็ต่อเม่ือมีความสอดคล้อง 
กันระหว่างเจตนาของผู้ส่งสารและพฤติกรรมของผู้รับสาร เช่น คุณแม่ดร.สิริ กรินชัย และวิทยากร 
ซ่ึงเป็นผู้ส่งสารมีเจตนาท่ีจะเผยแผ่ธรรมะเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมหรือผู้รับสารไต้พัฒนาจิตของตนให้เกิด
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ปีญญาและสันติสุข และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ภายใน 8 
วัน 7 คืน หากผู้รับสารเกิดการเปล่ียนแปลงดังเจตนาของผู้ส่งสาร น่ันย่อมแสดงว่าการส่ือสารเพ่ือ 
โน้มน้าวใจเกิดประสิทธิผลในระดับหนึ่งแล้ว ถ้าหากว่าผู้รับสารได้น้อมนำธรรมะท่ีได้จากการ
อบรมในหลักสูตรไปใช้ในชีวิตประจำวัน จนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนได้จริงดัง
เจตนาเติมท่ีต้ังไว้หลังการอบรม น่ันย่อมแสดงให้เห็นว่าเกิดประสิทธิผลของการส่ือสารในการเผย 
แผ่ธรรมะหลักสูตรการพัฒนาจิตให้เกิดปิญญาและสันติสุขอย่างครบล้วนทุกขันตอน

2) สืบเน่ืองมาจากประการแรก ระดับของความสอดคล้องระหว่างเจตนาของผู้ส่งสาร 
และพฤติกรรมที่ตามมาของผู้รับสารเป็นอีกเกณฑ์ท่ีใช้วัดสัมฤทธิผลของความน่าโน้มน้าวใจของ 
สาร เช่น เม่ือผู้เข้าอบรมได้ปีงธรรมะท่ีนำโน้มน้าวใจอาจจะเร่ิมคิดกลับตัวกลับใจ เลิก/ละพฤติกรรม 
ท่ีไม่ดีของตน แต่ยังไม่ตัดสินใจยอมรับหรือกระทำในทันที เม่ือเวลาผ่านไปผ้เข้าอบรมคนน้ันอาจr i  111 i l l  โ ' v Iจะคิดพิจารณาไตร่ตรองธรรมะนัน  ๆอีกครัง และในทีสุดกยอมรับและกระทำตามในภายหลัง (ใช้ 
เวลาคิดกลับตัวกลับใจมากกว่า 8 วัน 7 คืน)

3) ระดับของความยากในการส่ือสาร หากผู้ส่งสารสามารถโน้มน้าวใจ ผู้ท่ีมีทัศนคติปีง
แน่นให้เปล่ียนแปลงทัศนคติใหม่ ย่อมถือได้ว่าผู้น้ันประสบความสำเร็จในการส่ือสารมากกว่าผู้ส่ง 
สารท่ีโน้มน้าวใจผู้รับสารท่ียังไม่มีทัศนคติปีงแน่น เช่น หากคุณแม่ดร.สิริ กรินชัย และวิทยากร 
สามารถสอนธรรมะหรือโน้มน้าวใจให้ผู้เข้าอบรมซ่ึงไม่เคยมีความศรัทธา/เช่ือถือท่านมาก่อน และ 
ยังมีทัศนคติในแง่ลบต่อการปฏิบัติธรรม ให้เปล่ียนทัศนคติใหม่กลายมาเป็นศรัทธาและเช่ือถือและ 
ยอมรับธรรมะท่ีท่านสอนได้ ย่อมถือได้ว่าประสบความสำเร็จในการส่ือสารมากกว่าการโน้มน้าว
ใจผู้1ข้าอบรม1ซ่ึงมีความศรัทธา/เช่ือถือคุณแม่ดร.สิริ กรินชัย และวิทยากรมาก่อนเข้าอบรม และยังมี 
ทัศนคติในแง่บวกต่อการปฏิบัติธรรม เพราะบุคคลกลุ่มแรกจะโน้มน้าวใจให้คล้อยตามได้ยากกว่า 
เป็นด้น

แนวคิดเก่ียวกับส่ือและประสิทธิผลของส่ือ

ส่ือ (Channel หรือ Media) เป็นองค์ประกอบสำคัญของการส่ือสาร ซ่ึงจะเป็นพาหะหรือ 
ตัวกลางน่าสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับสาร การท่ีผู้ส่งสารซ่ึงต้องการส่งสารไปยังผู้รับ แต่ไม่มีส่ือการ 
ส่ือสารน้ัน  ๆ ย่อมไม่เกิดข้ึน “ ส่ือ” น้ันได้น่ามาใช้กันในความหมายท่ีค่อนข้างกว้าง เช่น อาจรวมถึง 
ตัวสารเข้าไว้ด้วย

ปรมะ สตะเวทิน(2527:59)ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพของสื่อย่อมมีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิผลของการส่ือสาร เช่นเดียวกับองค์ประกอบอ่ืน  ๆ การเลือกใช้ส่ือย่อมสามารถท่ีจะเพ่ิม 
หรือลดประสิทธิผลของการส่ือสารได้ หากผู้ส่งสารเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การส่ือ 
สาร (Communication Situation) ประสิทธิผลของการส่ือสารก็จะมีมาก
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โรเจอรส์ (Rogers , 1978 ะ 291) ได้กล่าวเปรียบเทียบบ่ระสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือ 
บุคคลโดยเทียบเคียงกับผลการวิจัยต่าง  ๆพบว่า ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมาย 
ถึงการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ แต่การส่ือสารระหว่างบุคคลมีประสิทธิผล
มากกว่าเม่ือผู้ส่งสารมีวัตถุประสงค์อยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจาก 
ส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีผ่งแน่นหรือเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมได้ อน่ึงแนวคิดดังกล่าวข้างด้นสอดคล้องกับคำกล่าวของ Erwin P. Bettinghaus (1968 : 
180-185) คือ ส่ือมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยู่เติมให้ผ่งแน่นมากกว่าจะ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างสิ้นเชิง แต่อาจเปลี่ยนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจำกัดของ
ประสบการณ์ ท้ังน้ีกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างมนุษย์ เป็นผลจากการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
บุคคลแบบเห็นหน้าเห็นตากันท้ังส้ิน

แคทซ์และลาซาสเฟลค์ ( Katz & Lazarsfeld, 1955 : 27) เห็นพ้องต้องกันว่าการส่ือ 
สารระหว่างบุคคลมีผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติ และการ 
ยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆมากท่ีสุด ฉะน้ันส่ือบุคคลจึงมีความสำคัญ 
มากกว่าส่ือมวลชนในขันจูงใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความสำคัญกว่าในข้ันตอนการให้ความรู้ความ 
เข้าใจท่ีถูกต้อง และอาจมีผลบ้างในการสร้างทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

ปีจจัยท่ีทำให้การติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนทัศนคติ 
ของบุคคลมากกว่าการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือมวลชน ตามแนวความคิดของ ลาซาสเฟลค์ และ 
คณะมี 4 ประการคือ

1. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้พีงได้ เน่ืองจาก
การหลีกเล่ียงการรับพีงหรือการสนทนาเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยในการ 
รับข่าวสารจากส่ือมวลชนน้ัน ผู้รับสารอาจหลีกเล่ียงไม่รับพีงณือหาท่ีขัคแย้งกับทัศนคติ และ
ความเช่ือของตน หรือเร่ืองท่ีตนไม่สนใจได้ง่าย

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียน 
แปลงเน้ือหาท่ีใช้สนทนากันได้ในเวลาอันรวดเร็ว ถ้าหากเน้ือหาท่ีสนทนากันน้ันได้รับการต่อด้าน 
จากคู่สนทนา

3. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลน้ัน จะมีลักษณะง่าย  ๆ เป็นกันเอง จึงง่ายต่อการชัก 
จูงให้เกิดการคล้อยตาม

4. ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในข้อตัดสิน และความคิดเห็นของผู้ท่ีเขารู้จักและ 
นับถือมากกว่าบุคคลท่ีเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน แล้วมาติดต่อส่ือสารด้วย
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ส่ือเฉพาะกิจ อันได้แก่ ใบปลิว ใบประกาศ คู่มือภาพ โฆษณา เอกส"รรายงาน 
ประจำปี หนังสือเล่มเล็กจุลสาร แผ่นปลิว แผ่นพับ เสียงตามสาย ฯลฯ เป็นส่ือท่ีผลิตขึนเพ่ือปลูก 
ฝืงความนิยม สร้างความเข้าใจแก่ผู้รับสารโดยมีหลักคือใช้ข้อความและภาษาง่าย  ๆ ใช้ศิลปการ 
พิมพ์ท่ีดี เร้าใจผู้อ่านด้วยภาพประกอบ ตัวอักษร สี และการจัดหน้าเล่ม (อนันต์ธนา อังกินันทน์, 
2524 : 7-8)

การเลือกและการใช้ส่ือ ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ ต่างก็มีวิธี 
การแตกต่างกันไปตามประเภทของผู้รับสาร ลักษณะของเน้ือหาสารและข้ันตอนในกระบวนการ
ยอมรับของผู้รับสาร หากการเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทไม่เหมาะสมแล้ว การส่ือสารในโครงการ 
น้ันๆอาจจะประสบป็ญญาจนไม่อาจสัมฤทธิผลในท่ีสุด ตังน้ันผู้ส่งสารควรทำความเข้าใจและเรียน 
รูธรรมชาติ และหน้าท่ีของส่ือแต่ละชนิด เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้ส่ือให้เหมาะสมต่อ 
ไป (อนันต์ธนา อังกินันทน์ , 2524 : 40) นอกจากน้ี Singh (1976 : 54) ยังพบว่าการใช้ส่ือเพียง 
ประเภทเดียวย่อมไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ การใช้ส่ือแบบผสมผสานจะช่วยให้การส่ือสารสำเร็จ
ผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้รวดเร็วกว่า

วชิราภรณ์ เรืองไพบูลย์ (2525 ะ 49) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “ประสิทธิผลของส่ือในการให้ 
ความรู้เร่ืองภูมิคุ้มกันโรคแก่มารดาหลังคลอด” โดยศึกษาจากหญิงหลังคลอดบุตรท่ีโรงพยาบาล 
ราชวิถี จำนวน 109 คน ใช้การวิจัยทดลอง โดยแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้ส่ือแต่ละกลุ่มแตกต่าง 
กันไปคือ ภาพพลิก สไลด์ และกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับส่ือใด  ๆ ผลการวิจัยพบว่า 
สไลด์ประกอบเสียงและภาพพลิกประกอบการบรรยาย ทำให้เกิดการเพ่ืมความรู้เร่ืองภูมิคุ้มกันโรค 
แก่มารดาหลังคลอดอย่างมีมีนัยสำคัญทางสถิติ สไลด์ ภาพพลิกประกอบคำบรรยาย ไม่มีความ 
แตกต่างกันในด้านการเพ่ิมความรู้ มารดาหลังคลอดท่ีได้รับคำแนะนำจากสไลด์และภาพพลิกจะมี 
ความรู้มากกว่ามารตาท่ีไม่ได้รับส่ือใด ๆ

พรพิมล วรดิลก (2524 : 89) ศึกษา “พฤติกรรมการรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการปลูกกาแฟ 
ของเกษตรกร ในห้องท่ีก่ิงอำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร” ผลการศึกษาปรากฎว่าการรับข่าวสารจาก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ มีผลต่อการยอมรับแตกต่างกัน ส่ือบุคคลมีผลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ ส่วนส่ือมวลชนไม่มีผลต่อการยอมรับเลย

แคลพเพอร์ (Klapper, 1968 : 18) นักทฤษฎีส่ือมวลชน ได้อธิบายถึง “บทบาทของส่ือท่ี 
มีต่อผู้รับสาร” ว่า ส่ือบุคคลเป็นส่ือสำคัญท่ีก่อให้เกิดผลต่อผู้รับสารและยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า ส่ือ 
บุคคล เป็นตัวสำคัญท่ีจะสกัดก้ันหรือส่งเสริมในสังคมน้ัน  ๆ ให้ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปล่ียน

1 M  I '1'-  I V
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แปลง และถ้าส่ือบุคคลท่ีเป็นผู้นำความคิดเห็นในเร่ืองท่ีต้องการเปล่ียนแปลงด้วยแล้ว บทบาทของ 
ส่ือบุคคลจะมีความสำคัญอย่างย่ิง นับว่าส่ือบุคคลเป็นรูปแบบท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและรวม 
กันทำกิจกรรมไต้ดีท่ีสุด จึงสรุปไต้ว่าส่ือบุคคลเป็นตัวช้ีท่ีมีผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับท่ีจะ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมร่วมมือปฏิบัติมากท่ีสุด

วิทูร สินศิริเชวง (2531 : 141-156) ไต้สืกษาถึง “ ลักษณะกระบวนการการยอมรับความ 
เช่ือเป็นคริสเตียนของสมาชิกคริสตจักรความหวังกรุงเทพ ฯ” พบว่า ส่ือท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในข้ัน 
ตอนต่าง  ๆ ของกระบวนการยอมรับความเช่ือเป็นคริสเตียน นับต้ังแต่ข้ันตอนความรู้ ความเช่ือ 
ทัศนคติ การตัดสินใจยอมรับความเช่ือเป็นคริสเตียน คือ ส่ือบุคคล และในข้ันตอนสุดท้ายการ 
ดำเนินชีวิตคริสเตียน และการอบรมทางธรรมน้ัน ปรากฎว่า ส่ือมวลชนประเภทส่ืงตีพิมพ์มี 
บทบาทมากและมีความสำคัญพอ  ๆกันกับส่ือบุคคล

เพ็ญศรี วงศ์สิโรจน์กุล (2525 : 108) ศึกษาถึง “ อิทธิพลของส่ือกับการให้ความรู้การส่ง 
เสริมเลียงดูลูกด้วยนมแม่ ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์อนามัย แม่และเด็ก เขต 4 จังหวัดขอนแก่น” พบ 
ว่า ส่ือท่ีสามารถให้ความรู้ความเข้าใจไต้ตีท่ีสุด คือ ส่ือบุคคลได้แก่ เจ้าหน้าท่ี ญาติ เพ่ือนบ้าน จะมี 
บทบาทอย่างมากในการให้ความรู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีมีลักษณะความน่าเช่ือถือ 
ในเกณฑ์ท่ีสูง จึงมีผลทำให้เกิดความเช่ือและนำคำแนะนำเหล่าน้ันไปปฏิบัติ

ทัศนีย์ จันทร (2530 : 835) ไต้กล่าวไว้ในเร่ือง “ การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาวัฒนธรรม 
และศาสนา” ในการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล คำสอน และการโน้มน้าวจิตใจของประชาชนให้เข้าถึง 
และสามารถปฏิบัติตนตามแนวทางของพระพุทธศาสนาน้ัน สามารถทำไต้โดยผ่านทางส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล สื่อโสตทัศน์ และส่ือกิจกรรม ศาสนาเป็นเร่ืองเก่ียวกับความเช่ือ ค่านิยมท่ีลึกซึง การ 
ยอมรับท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ เพราะฉะน้ันการเผยแพร่ต้องทำอย่างต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไป และ 
รูปแบบวิธีการเผยแพร่ต้องเหมาะสม และทันสมัย

สุภาพรรณ ณ บางช้าง และคณะ (2527 ะ 158-175) เขียนไว้ในหนังสือ “หลักการ 
ประยุกต์หลักพุทธธรรมมาใช้ในการพัฒนาชาวชนบท” ว่า ส่ือเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะ อันได้แก่ เทป 
บรรยายธรรมะ เทปเพลงธรรมะ สไลด์ วีดี'โอ ภาพยนต์ แผ่นภาพ การจัดนิทรรศการสัญจร ส่ือ 
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีขาดแคลนอย่างย่ิง ถ้าไต้มีการผลิตอย่างมีคุณภาพแล้วจะเป็นส่ือท่ีช่วยวางรากฐาน 
ศีล 5 ธรรม 5 และยังช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับธรรมะของพระพุทธศาสนา ในส่วนท่ี 
ละเอียดลึกซ้ึงไต้เป็นอย่างมาก”
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนา 

ชุดมุ่งเน้นของการเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธคาสนา

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2525 อ้างถึงใน ชำนาญ นิศารัตน์, สิทธิ บุตรอินทร์ 
และเดือน คำดี, 2533 : 2-13) กล่าวถึง จุดมุ่งเน้นของการเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนาว่า 
พระพุทธศาสนา เป็นศาสนาท่ีเกิดข้ึนมาเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ทุกชนช้ัน โดยมุ่งเน้นถึงกลุ่มคนท่ี 
มีความวุ่นวาย หรือความทุกข์ท้ังหมด พระพุทธศาสนาจะเน้นท่ีหลักธรรม คำสอนเพ่ือให้นึกคิดถึง 
สาเหตุแห่งความทุกข์ ให้หยุดพิจารณาหลักธรรมตามเหตุผลท่ีเป็นจริง โดยอาศัยหลักของศรัทธาคือ 
ความเช่ือ แต่มิ'ใช่เช่ืออย่างงมงาย ให้เช่ือด้วยหลักแห่งเหตุผล ตามความเป็นจริง เช่น ในเร่ืองของ 
อริยสัจจ์ 4 ข้อท่ีว่าทุกข์ให้รู้ว่าน่ีคือทุกข์ เม่ือรู้แล้วให้นึกถึงสาเหตุท่ีทำให้ทุกข์เกิด ให้พิจารณาถึง 
ความคับทุกข์ และวิธีการแก้ทุกข์ ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือคิดถึงเหตุผลได้แล้ว จุลแห่งปิญญาท้ังหลายก็จะ 
เกิดตาม น่ีคือหลักแห'งจินตามยปิญญา อันเป็นปิญญาท่ีเกิดจากการนึกคิดถึงเหตุผล พระพุทธ 
ศาสนามีหลักธรรมท่ีเป็นจุดแห่งความคิดมากมายโดยอาศัยศรัทธาเป็นคัวพ้ืนฐานและมีปีญญาเป็น 
ผลท่ีเกิดตามมา จุดมุ่งเน้นของการเผยแผ่ธรรมะในพระพุทธศาสนาแบ่งออกเป็นหัวข้อดังนี้

1. พระพุทธศาสนาเน้นการพัฒนาศรัทธา และปีญญาท่ีถูกต้อง พระพุทธศาสนา เป็น 
ศาสนาประเภทอเทวนิยม สอนให้มนุษย์พ่ึงตนเอง แกหัด และอบรมพัฒนาตนเอง โดยเน้นในเร่ือง 
ของศรัทธาและการใช้ปีญญา ไม่หวังพ่ึงพาส่ิงภายนอก ไม่ว่าจะเป็นเทพเจ้าสูงสุด หรือเทวดาใด ๆ

1.1 การพัฒนาศรัทธา พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่สอนเน้นหนักในเร่ืองการใช้สติ 
ปิญญาในการดำเนินชีวิต ให้รู้จักกำจัดความทุกข์ความเดือดร้อนด้วยการพิจารณา ให้เห็นด้นเหตุ 
ของความทุกข์ แล้วแก้ไขให้ถูกทาง ไม่ให้เช่ือลืออย่างงมงายไร้เหตุผล พระพุทธองค์ทรงแสดง 
หลักความเช่ือไว้ 10 ประการ ซึ่งต่อมาได้บันทึกไว้ในพระไตรปิฎก เป็นพระสูตร สูตรหน่ึงช่ือ 
ว่า“ เกสปุตตสูตร” บางทีก็เรียกว่า “กาลามสูตร” เน้ือความในกาลามสูตรนีเหมาะสมอย่างย่ิงท่ีจะนำ 
มาเป็นหลักในการคิดพิจารณา หาเหตุผลก่อนท่ีจะเช่ืออะไรง่าย  ๆ หลักท่ีควรนำมาพิจารณาก่อนท่ี 
จะเช่ือถือมีดังน้ี

1. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะได้ยินได้พิงตามๆกันมา
2. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะการถือสืบ  ๆกันมา
3. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะข่าวท่ีเล่าลือกัน
4. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะอ้างว่า มีอยู่ในตำนานหรือคัมภีร์
5. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะตามหลักตรรกศาสตร์ หรือนึกเดาเอา
6. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะด้วยการคาดคะเน
7. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะด้วยการคิดตรองตามแนวเหตุผล
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8. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีของตน
9. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะเห็นว่าผู้พูดเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ
10. ) อย่าเช่ือเพียงเพราะนับว่าท่าน สมณะน้ีเป็นครูของเรา

1.2 การพัฒนาปีณญา ปีญญา คือ ความรอบรู้ ความฉลาดอันเป็นผลมาจากการเรียน 
และคิด บ่อเกิดแห่งปีญญามี 3 ประการ คือ

1. ) สุตมยป็ญญา สุตะ แปลว่า พีง การพีงเป็นการเพ่ิมพูนสติปีญญาได้อย่างหน่ึง แต่ 
จะได้ผลดีต้องตังใจพีง เช่น เม่ือครูสอนอยู่ในห้องเรียน ถ้าเราไม่ต้ังใจพีง จิตใจไม่เป็นสมาธิ คิดไป 
ถึงเร่ืองอ่ืน  ๆ ถึงแม้หูจะพิง แต่ถ้าใจไม่เป็นสมาธิแล้ว ก็เป็นสักแต่ว่าพิงไม่สังเกตไม่จดจำ ก็จะไม่ 
ได้ความรู้ ต้องต้ังใจพีง รู้จักจับใจความสำคัญของเน้ือหาวิชาท่ีเรียนจึงจะได้ ความรู้

2. ) จินตามยปีญญา จินตะ แปลว่า คิด การเรียนน้ันถ้าเพียงแต่พีง หรืออ่านเฉย  ๆ
ไม่ใช้ความคิดพิจารณา ความรู้ท่ีได้ก็ไม่แตกฉาน เป็นเพียงรู้เท่าตำรา ต้องอาศัยการคิดพิจารณาหา 
เหตุผล เปรียบเทียบด้วย จึงจะมีความรู้กว้างขวาง การพิจารณาปิญญาให้กว้างขวาง และคิดได้ถึก 
ซึ้งนั้น ต้องรู้จักวิธีคิด หรือคิดถูกวิธี เอาความรู้ท่ีได้จากการพิง การอ่าน การเล่าเรียน มาเป็นพ้ืน 
ฐาน แล้วคิดพิจารณา ให้รอบคอบ การคิด การพิจารณาโดยใช้ปีญญาให้เข้าใจคุณค่ามองเห็นผลดีผล 
เสียซ่ึงมีช่ือเรียกเฉพาะว่า “ โยนิโสมนสิการ” คือ การพิจารณาโดยแยบคาย พิจารณา เพ่ือเข้าถึงความ 
จริง โดยสืบค้นหาเหตุไปตามลำดับจนถึงด้นเหตุท่ีแท้ มีการแยกแยะองค์ประกอบจนมองเห็นตัว 
สภาวะและความสัมพันธ์แห่งเหตุปีจจัยหรือตริตรอง ให้รู้ว่าอะไรดีอะไรชั่ว

3.) ภาวนามยปีญญา ภาวนา แปลว่า การทำให้เกิดข้ึน การ'ปีกอบรม ภาวนา 
มยปีญญา คือ ปีญญาท่ีเกิดข้ึนจากการแกอบรมเจริญปีญญาให้รู้เท่าทัน เข้าใจส่ิงท้ังหลายตามความ 
เป็นจริง จนมีจิตใจเป็นอิสระไม่ถูกครอบงำด้วยกิเลส พระพุทธศาสนาให้ความสำคัญแก่ป็ญญาท่ี 
เกิดจากการปฏิบัติ มากกว่าการเรียน ทางทฤษฎี แต่ขาดการปฏิบัติ

2. พระพุทธศาสนาเน้นการแกอบรมตน การพ่ึงตนเอง และการมุ่งอิสรภาพ
2.1 การแกอบรมตน พระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับการแกอบรมตนเป็นอย่าง 

มาก การปฏิบัติธรรมทุกอย่างในพระพุทธศาสนา เช่น การให้ทาน การรักษาศีล และการเจริญ 
ภาวนา ล้วนเป็นการแกอบรมตนท้ังส้ิน หลักธรรมท่ีเก่ียวกับการแกอบรมตนมีหลายข้อ เช่น ภาวนา 
ทมะ สิกขา

1) ภาวนา แปลว่า ทำให้เกิดให้มีข้ึน ทำให้มีให้เป็นข้ึน หมายความว่าอะไรท่ี 
ยังไม่มีก็ทำให้มีข้ึน อะไรท่ียังไม่เป็นก็ทำให้เป็นข้ึน ซ่ึงหมายถึง การแกอบรมเพ่ือสร้างเสริมให้เกิด 
ข้ึน เช่น การแกอบรมจิตให้เป็นสมาธิ การแกอบรมจิตให้มีเมตตา เป็นด้น

2) ทุมะ แปลว่า การแก หมายถึง การแกปรับปรุงตน การรู้จักข่มจิต ข่มใจ บังคับ 
ควบคุมตนเองได้ ไม่พุดไม่ทำอะไรไปตามอารมณ์ แต่พุดและทำตามเหตุผลท่ีพิจารณาแล้วว่าดีมี 
ประโยชน์



39

3) สิกขา แปลว่า การศึกษา ข้อปฏิบัติสำหรับแกอบรมมี 3 อย่าง รวมเรียกว่า
ไตรสิกขา คือ

อธิสีลสิกขา แกอบรมในเร่ืองศีล ควบคุมความประพฤติทางกายและวาจา 
อธิจิตตสิกขา แกอบรมในเร่ืองจิต คือ การแกสมาธิ 
อธิปีญญาสิกขา แกอบรมในเร่ืองปีญญา

พระพุทธศาสนาเช่ือในศักยภาพ ของมนุษย์ว่าเป็นสัตว์ท่ีแกได้ แกฝนได้ต้ังแต่ยังมี 
สัญชาตญาณ ป่าเถ่ือนไปจนกระท่ีงเป็นพระอริยบุคคลข้ันสุงสุด คือ พระพุทธเจ้า

2.2 การพ่ึงตนเอง พระพุทธสาสนา สอนให้รู้จักพ่ึงตนเอง หวังผลสำเร็จด้วยการลงมือ 
ทำ และรู้จักแก้ไขปรับปรุงตนเอง อย่าไปหวังพ่ึงป็จจัยภายนอก เพราะปีจจัยภายนอกน้ันไม่แน่นอน 
มีพระพุทธภาษิต หลายบทท่ีสอนให้พ่ึงตนเอง เช่น อตฺตา หิ อตฺตโน นาโถ : ตนเป็นท่ีพ่ึงของตน 
โก หิ นาโถ ปโร สัยา : คนอ่ืนใครเล่าจะเป็นท่ีพ่ึงได้ ตุมฺเหหิ กิจฺจ อาตปฺป : ความเพียรพยายาม เป็น 
หน้าท่ีท่ีท่านทังหลายต้องทำเอง อฤขาตาโร ตถาคตา :ตถาคต เป็นแต่ผู้บอกทาง

หลักคำสอนให้พึ่งตนเองนั้มีจุคประสงค์เพื่อให้เรามีความเพียรพยายามในการที่จะ 
ประพฤติตนให้เป็นคนดี ทำความดีย่ิงข้ึน และปรับปรุงตนเองให้มีความสามารถย่ิงข้ึน จุดมุ่งหมาย 
จะบรรลุได้โดยตัวเราต้องทำ พระศาสดาก็ดี ครูอาจารย์ก็ดี เป็นเพียงผู้แนะผู้บอกทางเท่าน้ัน จุด 
มุ่งหมายในทางพระพุทธศาสนาพระศาสดาจะช่วยส่งเราหรือนำเราไปสวรรค์ไปนิพพานนั้นไม่ได ้
แต่ช่วยบอกทางชีทางและ แนะนำพร่ําสอนกันได้ เป็นกัลยาณมิตรได้ แต่เม่ือถึงคราวปฏิบัติเราต้อง 
ปฏิบัติเอง ตังน้ันเราจึงควรพ่ึงตนเองให้มากท่ีสุด ทำให้ตัวเรามีสมรรถภาพ มีคุณภาพ ท่ีจะพ่ึงตัว 
เอง ช่วยตัวเองได้ เป็นท่ีพ่ึงของตนเองได้ จะพ่ึงผู้อ่ืนต่อเม่ือจำเป็นเท่าบัน (พระเทพเวที (ประยุทธ์ 
ปยุตฺโต), 2531:22-23อ้างถึงในชำนาญ นิศารัตน์และคณะ, 2533: 14-16)

2.3 การมุ่งอิสรภาพ อิสรภาพในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง ความหลุดพ้นจาก 
กิเลส คำท่ีใช้ในทางธรรมท่ีหมายถึง อิสรภาพได้แก่คำว่า วิมุตติ หรือ วิโมกข์ หรือ โมกษะ ทัง 3 
คำน้ีแปลว่า ความหลุดพ้นจากกิเลส หมายถึงนิพพาน คือการดับกิเลส และกองทุกข์ เป็นจุดหมาย 
สูงสุดในพระพุทธศาสนา

การปฏิบัติ เพ่ือให้หลุดพ้นจากกิเลส ต้องอาศัยปิจจัย (เหตุท่ีให้ผล เหตุอันเป็นทางให้ 
เกิดผล) หลายอย่าง ปิจจัยท่ีจำเป็นอย่างย่ิงก็คือ ความรู้หรือปีญญา ลำดับขันของการแกอบรมตน 
การท่ีจะบรรลุวิมุตติได้น้ันต้องอาศัยปิญญาเป็นองค์ประกอบสำคัญ และอาศัยองค์ประกอบเสริมอีก 
4 อย่างคือ

1) ศรัทธา ความเช่ือ ความม่ันใจ ทำให้มีกำลังใจท่ีจะกระทำต่อไป
2 ) วิริยะ ความเพียร ทำให้ไม่เกิดความพ้อถอย
3 ) สติความระลึกได้ ทำให้กระทำถูกต้อง รอบคอบ ไม่ผิดพลาด
4) สมาธิ ความต้ังใจม่ัน ทำให้เกิดความม่ันคงแน่วแน่
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คุณธรรม 4 ข้อดังกล่าว เม่ือรวมกับปีญญา คือ ความรอบรู้เป็น 5 ข้อเรียกว่า พละ 5 คือ 
ธรรมเป็นกำลัง 5 อย่าง อันเป็นปีจจัยท่ีส่งเสริมอิสรภาพ'ให้แก่ผู้ปฏิบัติธรรมนัน (พระราชวรมุนี 
(ประยุทธ ปยุตฺโต), 2530 : 12-21 อ้างถึงในชำนาญ นิศารัตน์ และคณะ, 2533 : 16-17)

ทฤษฎีความรู้ของพระพุทธเจ้าและวิธีการคิด อันนำไปสู่สาร

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2536 ะ 2-3) ได้กล่าวถึง วิธีการในการแสวงหาความรู้เก่ียวกับ 
ความจริงของพระพุทธเจ้าว่าเป็นวิธีการแบบเดียวกับที่นักวิทยาศาสตร์ปีจจุบันใช้ในการแสวงหา 
ความรู้เก่ียวกับความจริงทางวิทยาศาสตร์น่ันคือ พระพุทธเจ้าทรงสอบสวนและทดลองให้ประจักษ์ 
ด้วยพระองค์เอง พร้อมกันน้ันก็ทรงใช้พระปีญญาพิจารณาไตร่ตรอง ในช่วงท่ีทรงบำเพ็ญทุกรกิริยา 
น้ัน พระองค์ทรงได้ยินคนดีดพิณทำให้ ทรงตระหนัก ในทันทีว่าทรงพระพฤติพระองค์อุปมาดังสาย 
พิฌท่ีถูกขึงให้ตึงเกินไป ถ้าขึงให้มีความพอดีก็จะดีดเป็นเสียงไพเราะได้ตามต้องการ หากต้องการ 
ปฏิบัติให้หลุดพ้น จากความทุกข์ ก็ต้องปฏิบัติให้พอดีอยู่ในทางสายกลางไม่ย่อหย่อน หรือ เข้มงวด 
จนเกินไป

เม่ือได้ทรงปฏิบัติด้วยการบำเพ็ญเพียรทางจิตด้วยวิธีเจริญสมาธิ คือการทำจิตใจให้สงบ 
และเจริญวิป็สสนา คือ การพิจารณาส่ิงท้ังปวงให้เห็นแจ้งตามความเป็นจริงด้วยปัญญาจนได้ตรัสรู้ 
ในอริยสัจจ์ 4 ทรงรู้แจ้งในความจริงอันได้แก่ ตัวปีญหา(ทุกข์) ทรงรู้สาเหตุท่ีทำให้เกิดทุกข์
(สมุทัย)อันได้แก่ ตัณหา 3 คือ กามตัณหา ได้แก่ ความทะเยอทะยาน อยากในส่ิงท่ีน่าใคร่น่าพอใจ 
ภวตัณหา ได้แก่ ความทะเยอทะยานในความมีความเป็น และวิภวตัณหาได้แก่ ความทะเยอ 
ทะยานอยากในอันไม่มีไม่เป็น ทรงรู้แจ้งในความตับทุกข์หรือการแก้ป็ญหา(นิโรธ)ว่า คือ การตับ 
ตัณหา ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดทุกข์ และทรงรู้แจ้งวิธีปฏิบัติท่ีนำไปสู่ความตับทุกข์ (มรรค) อันได้แก่ 
อริยมรรค มีองค์8 (นิศา เชนะกุล,ผู้รวบรวม,2540 :29 )คือ

1. สัมมาทิฎฐิ = เห็นชอบ
2. สัมมาสังกัปปะ = ดำริชอบ
3. สัมมาวาจา = เจรจาชอบ
4. สัมมากัมมันตะ = การกระทำชอบ
5. สัมมาอาชีวะ = เล้ียงชีพชอบ
6. สัมมาวายามะ = เพียรชอบ
7. สัมมาสติ = ระลึกชอบ
8. สัมมาสมาธิ = ท้ังน่ันชอบ

ปัญญา 

= ศีล
= ไตรสิกขา

= สมาธิ
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นอกจาก อริยสัจจ์ 4 อัน เป็นหัวใจของการตรัสรู้แล้ว พ้ืนฐานปรัชญาของพุทธศาสนา 
ยังต้ังอยู่บนความเช่ือเร่ือง “กฎแห่งกรรม” A. Foucher (อ้างในอรวรรฌ ปิลันธน โอวาท , 2536 : 3) 
ผู้ศึกษาตีความพุทธศาสนา ยุโรปแสดงทรรศนะว่า ตามประวัติศาสตร์พุทธศาสนาถูกแบ่งเป็น 2 
ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงยึดถือเมตตาจิต การอุทิศตนเอง การมอบความรัก ให้กับมวลมนุษย์และสรรพชีวิต 
เพ่ือการหลุดพ้นจากการยึดถือตนเองโดยสมบูรณ์ อีกฝ่ายหน่ึงยึดถือในเร่ืองการแยกกายออกเพ่ือ 
สัมผัสส่ิงท่ีอยู่ภายในจิต โดยการทำสมาธิ ให้จิตแน่วแน่ปราศจากอารมณ์ท้ังปวง อย่างไรก็ตาม
แนวโน้มของทังสองฝ่าย ก็ยังต้ังอยู่บนหลักพ้ืนฐาน แห่งความจริงในเร่ือง “ กฎแห่งกรรม” ท่ีพระ 
พุทธเจ้าตรัสไว้ ซ่ึงมีความหมายว่ามนุษย์ในโลกย่อมเป็นไปตามกรรมท่ีตนกระทำมาแล้วท้ังส้ิน
หากใช้สติปัญญาหาเหตุผลพิจารณาดูให้ถ่องแท้ก็จะตระหนักได้ว่า ความทุกข์ ความเสียใจ ความ 
สบายใจ ความสุข หรือไม่สุขทังหลายเกิดข้ึน ในจิตใจตัวเราท้ังส้ิน และตัวเราน้ีก็ไม่มีแก่นสาร ไม่มี 
อำนาจท่ีจะบังคับสังขารให้หลุดพ้น จากความแก่ ความเจ็บ ความตาย และความทุกข์ไปได้ แม้จะ 
ดินรนแก้ไขอย่างไร ก็ไม่สามารถพ้นทุกข์ หากแม้ผู้ใดจักษุมีดมัวแต่จิตเกิดสว่าง เห็นชีวิตท่ีแท้ด้วย 
ศีล สมาธิ ปัญญา มีการใช้สติปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง โชคร้ายท่ีรบกวนจิตใจอยู่ตลอดเวลาก็จะส้ิน 
สุดลงด้วยอำนาจจิตที่ปล่อยวางไม่ยอมรับไว้ เมื่อถึงคราวโชคร้ายจะสิ้นสุดก็มิใช่ด้วยอำนาจ
ศักดิ,สัทธใดๆ ไม่ใช่อำนาจไสยศาสตร์หรือดวงดาวหรือยศศักดิอานาจทรัพย์สินเงินทองจะช่วยปิด 
เป่าให้คลายทุกข์ก็หาไม่ แท้จริงก็อยู่ในตัวเราเองคือ ปฏิบัติศีล สมาธิ ปัญญา เม่ือพิจารณาจนรู้จัก 
ที่มาแห่งทุกข์ ผู้ท้ันก็เข้าถึงธรรมะได้

คุณสมบัติของผู้ส่งสารที่พึงประสงค์ตามแนวทางแห่งพุทธะ

สมาน งามสนิท (2537 : 93-95) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้ส่งสารท่ีพึงประสงค์ตาม 
แนวทางแห่งพุทธะ จำแนกตามท่ีบันทึกไว้ในพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับหลวง เล่ม 11 ข้อ 221 
หน้า 22 ระบุถึงผู้มีคุณสมบัติตังกล่าวซ่ึงเรียกว่า“ สัปปุริสธรรม7 ประการ” คือ

1. มีธัมมัญณุตา เป็นผู้รู้ธรรมะคือหลักการ หลักความจริง เน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะส่ือ 
สาร รู้แจ้งตลอดในทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตร์ และศีลปี'ของตน

2. มี อัตกัญญตา รู้จักเน้ือหาสาระ ความหมาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการส่ือ 
สารท่ีแน่นอน ชัดเจน (Goal oriented)

3. มีอัตตัญญตา รู้จักตนเอง รู้ว่าตนคือใคร มีความพร้อม หรือไม่พร้อมอย่างไร การ 
รู้จักตนเป็นส่ิงที่สำคัญยิ่ง เม่ือเรารู้จักตนเองดีแล้วจะนำไปสู่การยอมรับตน (Self Acceptance) 
แล้วจะเปิดเผยตน (Self Disclosure) สามารถส่ือสารภายในตนได้อย่างดีย่ิง ผู้ท่ีสามารถส่ือสารภาย 
ในตนได้ดีจะเป็นผู้ที่สามารถรับรู้วิเคราะห์สังเคราะห์และมีวิจารณญาณที่สุขุมรอบคอบ มีเหตุ มี 
ผล ทำให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพย่ิง
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4. มีมัดตัณุณุตา รู้จักประมาณ รู้จักความพอดี การส่ือสารบางอย่างหากมากเกินไป ผู้รับ 
สารก็รับไม่ได้ หากน้อยไปก็ไม่เพียงพอ การรู้จักประมาณ ในการส่ือสาร (Frequency) คือ ไม่ส่ง 
สารท่ีซ้ําซากมากหรือน้อยจนเกินไป

5. มีกาลัญณุตา รู้จักเวลา ผู้ส่งสารต้องรู้จักเวลาในการส่ือสารว่าเวลาไหนควร เวลา 
ไหนไม่ควร หากผู้ส่งสารไม่รู้จักเวลาในกาารส่ือสารแม้ว่าจะเป็นการส่ือสารภายในตน การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล หรือการส่ือสารมวลชน นอกจากการส่ือสารน้ันจะไม่ประสบความสำเร็จแล้ว บาง 
ครังอาจจะมีข้อพิพาทหรือข้อบาดหมางใจตามมา หากเราย้อนดูประวัติศาสตร์ แม้แต่นักวิทยา 
ศาสตร์ผู้มีช่ือเสียง ของโลกยังต้องได้รับโทษจากการประกาศสัจธรรมหรือทฤษฎีความรู้ของตนใน 
เวลาท่ีไม่เหมาะสม

6. มีปริสัญณุตา รู้จักชุมชน รู้จักสังคม ในทางนิเทศศาสตร์เรียกว่ากลุ่มผู้รับสารเป้า
หมาย ผู้ส่งสารต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมายการส่ือสารจึงจะประสบความสำเร็จ ย่ิงรู้จักมากเท่าไร การส่ือ 
สารก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น พระพุทธเจ้าเผยแผ่ธรรมะของพระอง/ไต้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะว่าพระองค์ทรงรอบรู้ผู้รับสารอย่างรู้แจ้งตลอด ทรงรู้ไปถึงภูมิหลังหรือกรรม 
เก่าตังแต่ชาติก่อนของผู้รับสาร ผู้ส่งสารท่ีเป็นปุถุชนธรรมดาก็มีความจำเป็นต้องรู้กลุ่มเป้าหมายว่า 
เขาเหล่าน้ันเป็นใครต้องรู้จักเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ฯลฯ ย่ิงรู้กลุ่ม 
เป้าหมายมากการส่ือสาร ย่ิงมีประสิทธิภาพมาก

7. มีปุคคลปโรปรัณฺณุตา รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าผู้รับสารแต่ละคนแต่ละ 
กลุ่มมีลักษณะจำเพาะเป็นของตนเอง มีจริต มีอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับสารมากน้อยเพียงใด 
การท่ีผู้ส่งสารรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลไต้น้ัน ทำให้สามารถแยกแยะผู้รับสารไต้ นักวิชาการ 
การส่ือสารแถบทวีปตะวันตกไต้จำแนกกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเห็นด้วย 
อย่างย่ิง กลุ่มท่ีเห็นด้วย กลุ่มเป็นกลาง กลุ่มท่ีไม่เห็นด้วย และกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ส่วนใน 
ทางพุทธะจำแนกกลุ่มเป้าหมายในการรับสารไว้ 4 กลุ่ม เปรียบเสมือนบัว 4 เหล่า ได้แก่

1. กลุ่มบัวพ้นน้ัา เม่ือไต้รับแสงอาทิตย์จะแย้มบานทันที กลุ่มน้ีเปรียบเสมือนผู้มีปิญญา 
เฉียบแหลม มีการศึกษาดีแล้ว ไม่ต้องการเน้ือหาหรือการอธิบายอะไรมากมาย เพียงแต่ให้หัวข้อ 
ธรรมะก็สามารถรู้ไต้ กลุ่มน้ีเพียงไต้รับหัวข้อข่าวสาร ก็สามารถยังประโยชน้ตนและประโยชน์ผู้ 
อ่ืนให้สำเร็จไต้

2. กลุ่มบัวใต้ผิวนำ เพียงรอวันจะโผล่พ้นนำข้ึนมารับแสงอรุณแล้วแย้มบานในวันรุ่ง 
ข้ึน เปรียบเสมือนผู้มีปีญญามากอยู่แล้ว ให้ข้อมูลข่าวสารเพียงเล็กน้อยก็จะเข้าใจ ยังประโยชน์ให้ 
สำเร็จไต้

3. กลุ่มบัวท่ีจมอยู่กลางนำ โอกาสท่ีจะโผล่ข้ึนมาพ้นนำเพ่ือรับแสงอรุณ แล้วแย้มบาน 
กับการท่ีปลา เต่ากัดกินเป็นอาหารมีเท่า  ๆกัน เปรียบเสมือนกลุ่มคนท่ีมีเชาวน์ป็ญญาปานกลาง หาก 
ประคับประคองดีๆโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จในชีวิตก็มีมาก การส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม
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นี้ ต้องละเอียดอ่อน เน้ือหาต้องตรงประเด็น ชัดเจนและถูกต้อง เพราะกลุ่มน้ีไม่ยอมเปล่ียนแปลง 
อะไรง่าย ๆ

4. กลุ่มบัวในโคลนตม คือบัวท่ียัง เป็นหน่อยังไม่โผล่ พ้นโคลนตมข้ึนมา โอกาสท่ีจะ 
เป็นอาหารของเต่าของปลามีมากท่ีสุด เปรียบเสมือนกลุ่มผู้รับสารท่ีมีปีญญาทึบ ห่อหุ้มด้วยอวิชชา 
คือความไม่รู้แจ้ง การส่ือสารกับกลุ่มน้ี ผู้ส่งสารต้องออกแรงมากจึงจะประสบความสำเร็จ หรือบาง 
คร้ังอาจต้องเลิกลากันไปเฉย  ๆพระพุทธเจ้าไต้ทรงใช้ญาณพิเศษทราบ ถึงภูมิหลังต้ังแต่อดีตชาติ จึง 
ช่วยกลุ่มนีให้บรรลุธรรมะไต้ เพราะกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม ปทปรม (ปะทะปะระมะ) ผู้มืดมนอย่างย่ิง

เทคนิคการสอนของพระพุทธเจ้า

พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2532 : 31-58) ไต้กล่าวถึงเทคนิค การสอนของพระ 
พุทธเจ้าซ่ึงทำให้ประชาชน / ผู้รับสารซ่ึงมีสติปญญาแตกต่างกันสามารถเข้าใจและจดจำไต้ง่ายท่ีสุค 
เน้ือหาหรือเร่ืองท่ีพระองค์ทรงสอนจะมีในหลักการสอน คือ

1. สอนจากส่ืงท่ีรู้เห็นเข้าใจง่ายหรือรู้เห็นเข้าใจอยู่แล้ว ไปหาส่ิงรู้เห็นเข้าใจยาก หรือยัง 
ไม่รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ ตัวอย่างท่ีเห็นชัดคือ อริยสัจจ์ ทรงเร่ิมสอนจากความทุกข์ ความเดือดร้อน 
ปิญหาชีวิตท่ีคนมองเห็นและประสบอยู่โดยธรรมดา รู้เห็นประจักษ์กันอยู่ทุกคนแล้ว ต่อจากน้ันจึง 
สาวหาเหตุท่ียากลึกซึง และหาทางแก้ไขต่อไป

2. สอนเน้ือเร่ืองท่ีค่อยลุ่มลึกยากข้ึนไปตามลำดับช้ันและต่อเน่ืองกันเป็นสายลงไป
3. ล้าส่ิงท่ีสอนเป็นส่ืงท่ีแสดงไต้ พึงสอนด้วยของจริง ให้ผู้เรียนไต้ดู ไต้เห็น ไต้พิงเอง 

อย่างท่ีเรียกว่าประสบการณ์ตรง
4. สอนตรงเน้ือหา ตรงเร่ือง คุมอยู่ในเร่ือง มีจุด ไม่วกวน ไม่ไขว้เขว ไม่ออกนอก 

เร่ืองโดยไม่มีอะไรเก่ียวข้องในเน้ือหา
5. สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงไต้
6. สอนเท่าท่ีจำเป็นพอดีสำหรับให้เกิดความเข้าใจ ให้การเรียนรู้ไต้ผล ไม่ใช่สอนเท่าท่ี 

ตนรู้ หรือสอนแสดงภูมิว่าผู้สอนมีความรู้มาก
7. สอนส่ิงท่ีมีความหมาย ควรท่ีเขาจะเรียนรู้และเข้าใจ เป็นประโยชน์ต่อตัวเขาเอง

กลวิธีและอุบายประกอบการสอน

1. การยกอุทาหรณ์ และการเล่านิทานประกอบ ช่วยให้เข้าใจความไต้ง่ายและชัดเจน 
ช่วยให้จำแม่นยำ เห็นจริง และเกิดความเพลิดเพลิน ท่ให้การเรียนการสอนมีรสย่ิงข้ึน พระพุทธเจ้า
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ทรงใช้อุทาหรณ์และนิทานประกอบการสอนมากมาย จะเห็นได้จากการใช้คัมภีร์ต่าง  ๆ มีอุทาหรณ์ 
และนิทานปรากฎอยู่ท่ัวไป เฉพาะคัมภีร์ชาดกอย่างเดียวก็มีนิทานชาดกถึง 547 เร่ือง

2. การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา ช่วยให้เร่ืองท่ีลึกซ้ึงเข้าใจยาก ปรากฎความหมายเด่น 
ชัดออกมาและเข้าใจง่ายข้ึน โดยเฉพาะมักใช้ในการอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เปรียบให้เห็นชัด 
ด้วยสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือแม้เปรียบเร่ืองท่ีเป็นรูปธรรมด้วยข้ออุปมาแบบรูปธรรมก็ช่วยให้ความ 
หนักแน่นเข้า การใช้อุปมาน้ีน่าจะเป็นกลวิธีประกอบการสอนท่ีพระพุทธองค์ทรงใช้มากท่ีสุด เม่ือ 
เทียบกับวิธีอ่ืน ๆ

3. การใช้อุปกรณ์การสอน ในสมัยพุทธกาล ย่อมไม่มีอุปกรณ์การสอนชนิดต่าง  ๆท่ีจัด 
ขึ้นไว้เพ่ือการสอนโดยเฉพาะเหมือนสมัยป็จจุบัน เพราะ ยังไม่มีการจัดการศึกษาเป็น ระบบข้ึน 
อย่างกว้างขวาง หากใช้อุปกรณ์บ้างก็คงต้องอาศัยวัตถุส่ิงของท่ีมีในธรรมชาติ หรือเคร่ืองใช้ต่าง  ๆ
ท่ีผู้คนใช้คันอยู่

4. การทำเป็นตัวอย่าง เป็นวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดโดยไม่ต้องกล่าวสอนด้วยวาจาแต่เป็น 
ทำนองการสาธิตให้ดู พระพุทธเจ้าทรงกระทำเป็นตัวอย่างด้วยการเป็นผู้นำท่ีดีและการมีพระจริยา 
วัตรอันดีงามท่ีเป็นอยู่โดยปกติน่ันเอง

5. การเล่นภาษา เล่นคำ และใช้คำในความหมายใหม่ เป็นเร่ืองของความสามารถใน
การใช้ภาษาบวกคับปฏิภาณไหวพริบ ข้อน้ีจึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงพระปรีชาสามารถของพระ
พุทธเจ้าท่ีมีความรู้รอบไปทุกด้าน เม่ือผู้ใดทูลถามปิญหาเป็นคำร้อยกรองพระองค์ก็ทรงตอบเป็นคำ 
ร้อยกรองไปทันที ทำนองกลอนสด บางทีเขาทูลถามหรือกล่าวข้อความโดยใช้คำท่ีมีความหมายไป 
ในทางไม่ดีงาม พระองค์ก็ตรัสตอบไปด้วยคำพูดเดียวกันน้ันเอง แต่เป็นคำพูดในความหมายท่ีต่าง 
ออกไปเป็นฝ่ายดีงาม

6. อุบายเลือกคน และการปฏิบัติรายบุคคล การเลือกคนเป็นอุบายสำคัญในการเผยแผ่ 
ธรรมะในพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้า ในการส่ังสอนคนแต่ละถ่ินหรือแต่ละหมู่คณะ มักทรง 
เร่ิมด้นท่ีบุคคลผู้เป็นประมุข เช่นพระมหากษัตริย์ หรือหัวหน้าของชนหมู่น้ัน  ๆ ทำให้การประกาศ 
พระศาสนาได้ผลดีรวดเร็วและเป็นการยืนยันพระปรีชาสามารถของพระองค์ด้วย

7. การรู้จักจังหวะและโอกาส เมื่อยังไม่ถึงจังหวะไม่เป็นโอกาส ก็ต้องมีความอดทนไม่ 
ชิงหักหาญหรือดึงตันทำ แต่ก็ต้องต่ืนตัวอยู่เสมอ เม่ือถึงจังหวะหรือเป็นโอกาส ก็ต้องมีความฉับไว 
ท่ีจะจับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ไม่ปล่อยให้ผ่านเลยไปเสียเปล่า แม้ในการเผยแผ่ศาสนาแก่คนส่วน 
ใหญ่ พระพุทธเจ้าก็ทรงปฏิบัติตามจังหวะและโอกาสด้วย เช่นในระยะแรกประกาศพระศาสนา ณ 
วันมาฆบูรณมี หลังตรัสรู้1ปี เมื่อประทับอยู่ณเวฬุวัน พระสงฆ์สาวกมาชุมนุมพร้อมกันณ ท่ีนัน 
และเป็นโอกาสเหมาะ พระพุทธเจ้าก็ทรงแสดงโอวาทปาติโมกข์สำหรับเป็นหลักยึดถือร่วมกันของ 
คณะสงฆ์ก่อนท่ีจะแยกย้ายกันไปบำเพ็ญศาสนกิจ
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8. ความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ ถ้าผู้สอนสอนอย่างไม่มีอัตตา ตัดตัณหา มานะ ทิฎฐิ 
เสียให้น้อยท่ีสุด ก็จะมุ่งไปยังผลสำเร็จในการเรียนรู้เป็นสำคัญ สุดแต่จะใช้กลวิธีใดให้การสอนได้ 
ผลดีท่ีสุด ก็จะทำในทางท้ัน ไม่กลัวว่าจะเสียเกียรติ ไม่กลัวจะถูกรู้สึกว่าแพ้ บางคราวเม่ือสมควาร 
ก็ต้องยอมให้ผู้เรียนรู้สึกตัวว่าเขาเก่ง บางคราวสมควรข่มก็ข่ม บางคราวสมควรโอนอ่อนผ่อนตาม 
ก็ยอมตาม สมควรขัดก็ขัด สมควรคล้อยก็คล้อย สมควรปลอบก็ปลอบ มีพุทธพจน์ว่า “ เราย่อมแก 
คนด้วยวิธีอ่อนละมุนละไมบ้าง ด้วยวิธีรุนแรงบ้าง ด้วยวิธีท้ังอ่อนละมุนละไม และท้ังรุนแรงปน 
กันไปบ้าง”

9. การลงโทษและให้รางวัล แม้ว่าพระพุทธเจ้าจะทรงใช้การชมเชยยกย่องบ้าง ก็เป็น 
ไปในรูปการยอมรับคุณความดีของผู้ท้ัน กล่าวชมโดยธรรมให้เขาม่ันใจในการกระทำความดีของ 
ตนแต่ไม่ให้เกิดเป็นการเปรียบเทียบข่มคนอ่ืนลง บางทีทรงชมเพ่ือให้ถือเป็นตัวอย่าง หรือเพ่ือแก้ 
ความเข้าใจผิด ให้ตังทัศนคติท่ีถูก อย่างไรก็ดีการลงโทษน่าจะมีอยู่แบบหน่ึง คือ การลงโทษตนเอง 
ซ่ึงมีท้ังในทางธรรมและทางวินัย ในทางพระวินัย ถือว่ามีบทบัญญัติความประพฤติอยู่แล้ว และ 
บทบัญญัติเหล่านีพระพุทธเจ้าทรงตราไว้โดยความเห็นชอบร่วมกันของคณะสงฆ์ พร้อมท้ังมีบท 
กำหนดโทษไว้เสร็จ ส่วนในทางธรรม ภิกษุท่ีเหลือขอจริง  ๆ สอนไม่ได้ ก็กลายเป็นผู้ท่ีพระ 
พุทธเจ้าและเพ่ือนพรหมจารีท้ังปวงไม่ถือว่าเป็นผู้ท่ีควรจะว่ากล่าวส่ังสอน โดยวิธีนี้ ถือว่าเป็นการ 
ลงโทษอย่างรุนแรงท่ีสุด

10. กลวิธีแถ้ปิญหาเฉพาะหน้า ย่อมต้องอาศัยปฏิภาณ คือ ความสามารถในการ 
ประยุกต์หลัก วิธีการ และกลวิธีต่าง  ๆ มาใช้ให้เหมาะสม เป็นเร่ืองเฉพาะคร้ังเฉพาะคราวไป

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

อนุชา สมจิตร (2539 ะ 167-168) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ การศึกษาการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานด้วยการเจริญสติปีฎฐานส่ีซ่ึงแกสอนโดยคุณแม่ดร.สิริ กรินชัย” 
โดยการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนของพฤติกรรมก่อนและหลังการแกปฏิบัติของผู้เข้าอบรม จำนวน 
200 คน ซ่ึงเข้าปฏิบัติธรรมกับคุณแม่ ดร.สิริ กรินชัย เป็นคร้ังแรกโดยเข้าปฏิบัติครบตามกำหนด 
8 วัน 7 คืน และยังเป็นผู้ท่ีไม่เคยเข้าแกปฏิบัติธรรมจากสำนักใดมาก่อน จากการเปรียบเทียบ 
จำแนกตามกลุ่มพฤติกรรม อันได้แก่ กลุ่มอานิสงส์ของการปฏิบัติ กลุ่มพรหมวิหารธรรม กลุ่ม 
กตัญญรู้คุณ กลุ่มศีลข้อ 1 กลุ่มศีลข้อ 2 กลุ่มศีลข้อ 3 กลุ่มศีลข้อ 4 กลุ่มศีลข้อ 5 และกลุ่ม 
อบายมุข พบว่า ก่อนการปฏิบัติมีระดับคะแนนเฉล่ียของกลุ่มพฤติกรรมเพยง 3.88 แต่หลังการแก
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ปฏิบัติมีระดับคะแนนเฉล่ียของกลุ่มพฤติกรรมเพ่ิมข้ึนเป็น 4.50 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ทำการศึกษาวิเคราะห์แบบสอบถามฉบับน้ีด้วยวิธีการคำนวณทางสถิติ 
พบว่า แบบสอบถามฉบับน้ีมีความน่าเช่ือถือท่ีระดับ .92

เก็จกนก เอือวงศ์ (2532 : 77) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ ผลของการปฏิบัติธรรมภายใต้การนำ 
ของสิริ กรินชัย ต่อภาวะสัจจะแห่งตน” พบว่า การปฏิบัติธรรมภายใต้การนำของคุณแม่สิริ และ 
ภาวะสัจจะแห่งตนตามแนวคิดของมาสโลว์ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันและการปฏิบัติธรรมมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงภาวะสัจจะแห่งตนในทางเพ่ิมข้ึนท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ใน 9 
ด้าน คือ

1) ความสามารถรับรู้ความเป็นจริงและมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความเป็นจริงน้ัน  ๆ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2) ความสามารถยอมรับตนเอง ยอมรับผู้อ่ืนและยอมรับความเป็นจริงของธรรมชาติ
มนุษย์

3) ความเป็นธรรมชาติ ความเรียบง่ายท้ังในความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม
4) ความไม่ยึดติดและปรารถนาความเป็นส่วนตัว มีความรักความเข้าใจในชีวิตจน 

สามารถดำรงตนอยู่ได้ภายใต้กระแสแห่งการต่อสัด้ินรนของบุคคลอ่ืนด้วยจิตใจสงบไม่ไหวหว่ัน
5) ความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ถูกครอบงำด้วยอำนาจของกิเลส
6) ความรู้สึกสดช่ืนและชาบซ้ึงกับประสบการณ์ธรรมคา  ๆ ของชีวิต เช่น เถิดความ 

สงบสุขในทุกอิริยาบถไม่ว่าจะเป็นการยืน เดิน น่ัง นอน เป็นด้น
7) การสัมผัสประสบการณ์บางอย่างที่เป็นปีติสุข รู้ได้เฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติ
8) ความรู้สึกเก่ียวพันฉันท์พ่ีน้องกับมนุษย์ท้ังมวล
9. ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเถิดจากความสงบและความบริสุทธิของจิต
สุมาลี อินทรวนิช (2531 ะ 186-197) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ กรณีศึกษาวิธีปฏิบัติธรรมและผู้ 

ปฏิบัติธรรมตามแนวทางของคุณแม่สิริ กรินชัย” พบว่า การปฏิบัติธรรมตามวิธีการของคุณแม่สิริ 
ยังไม'ตรงทีเดียวนักกับแนวทางการปฏิบัติท่ีปรากฎในมหาสติปิฎฐานสูตร และยังไม่ครอบคลุมการ 
ปฏิบัติในพระสูตรน้ีท้ังหมด ท้ังน้ีการดีความคำว่า “ พิจารณา รู้ และเห็น” รูป - นาม ตามความ 
เป็นจริงหรือพระไตรลักษณ์ มีส่วนสำคัญย่ิง ส่วนปีจจัยต่าง  ๆ อันได้แก่ ความพร้อมของผู้ปฏิบัติ 
ผู้สอน วิธีการปฏิบัติ และส่ิงแวดล้อม ทำให้ผู้ปฏิบัติมีพฤติกรรมในทางรู้ผิคชอบ ช่ัวดี เช่น นึกถึง 
บาปท่ีเคยกระทำ และคิดจะไม่ทำอีก สารภาพความผิดท่ีเคยกระทำ แล้วล่ันวาจาว่าจะไม่ทำอีก คิด 
จะไปคืนดีกับผู้ท่ีเคยโกรธ สำนึกถึงบุญคุณของบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณอ่ืน  ๆ
และคิดจะทดแทนพระคุณท่าน เห็นคุณประโยชน์ของการปฏิบัติและคิดจะปฏิบัติตลอดไป คิดจะ 
ชักชวนบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนให้เข้าปฏิบัติบ้าง
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ปีนนัดดา นพพนาวัน (2533 : 103-104) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษากระบวนการส่ือสาร 
เพื่อเผยแพร่ธรรมะของสถาบันสงฆ์ไทย” พบว่าปิญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่ธรรมะของ
สถาบันสงฆ์ไทยจำแนกได้เป็น 5 ด้าน ดังน้ี

1. ปีญหาและอุปสรรคด้านพระสงฆ์และสถาบันสงฆ์ในฐานะผู้เผยแพร่ธรรมะ เช่นการ 
ขาดแคลนพระสงฆ์ท่ีมีความสามารถในการเผยแพร,ธรรมะอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขต 
ชนบท

2. ปิญหาและอุปสรรคด้านรูปแบบการส่ือสารเพ่ือเผยแพร่ธรรมะ ป็จจุบันเน้นรูปแบบ
การเทศน์หรือการบรรยายธรรมภาคทฤษฎีเป็นหลัก แต่ไม่มีภาคปฏิบัติหรือจัดกิจกรรมต่อเน่ืองท่ี
เป็นรูปธรรม ทำให้การเผยแพร่ธรรมเข้าไม่ถึงจิตใจผู้ปีงอย่างแท้จริง

3. ปีญหาและอุปสรรคด้านวิธีการหรือกลวิธีการเผยแพร่ธรรมะ เช่น ไม่มีการกำหนด 
หัว1ข้อธรรมะท่ีเหมาะสมกับผู้ปีง หรือไม่มีการศึกษาหัวข้อธรรมะอย่างถ่องแท้ก่อนนำไปเผยแพร่ 
นอกจากน้ีพระสงฆ์ไม่ได้มีการ‘ฝึกการผลิตและการใช้โสตทัศนูปกรณ์มาก่อน รวมท้ังส่ือต่าง ๆ ส่วน 
ใหญ่จึงมุ่งใช้แต่ส่ือบุคคลเป็นหลัก ทำให้การเผยแพร่ธรรมะกระทำได้ในขอบเขตจำกัด

4. ปิญหาและอุปสรรคด้านประชาชนผู้รับฟิงธรรมะ เช่น ประชาชนขาดความรู้พ้ืนฐาน
ทางศีลธรรม การศึกษาทุกระดับไม่เน้นธรรมะหรือศีลธรรม นอกจากน้ีสภาพสังคมท่ีกำลังเปล่ียน 
แปลงไปย่างรวดเร็ว ความเจริญและวัฒนธรรมแบบตะวันตกท่ีหล่ังไหลเข้ามาสู่ประทศไทย สภาพ 
แวดล้อมในสังคมเช่นนีไม่เอืออำนวยให้ประชาชนสนใจธรรมะ เพราะต้องใช้เวลาและความคิด
ไตร่ตรองมาก โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนหรือวัยรุ่นไม่ให้ความสนใจนัก

5. ปีญหาและอุปสรรคอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ธรรมะ เช่น พระสงฆ์และ 
สถาบันยังไม่มีการวิจัยประเมินผลการเผยแพร่ธรรมะ เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
ของสังคมป็จจุบันหรือพืนฐานของผู้ปีงแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และสถาบันสงฆ์มีการประชาสัมพันธ์ 
และการใช้ส่ือมวลชน ในการเผยแพร่ธรรมะในปริมาณท่ีน้อยมาก และขาดการประสานความร่วม 
มือจากหลายฝ่าย

นิตยา จึงเกษมสุข (2532 : 137-138) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
จิตใจผู้เข้ารับการอบรมของสำนักธรรมปฏิบัติ” พบว่ากระบวนการส่ือสารของสำนักธรรมปฏิบัติน้ี 
ประสบความสำเร็จได้โดยไม่ต้องอาศัยเคร่ืองล่อใจ ประเภทท่ีเป็นวัตถุ เช่น ของแจกแถมต่าง  ๆ
ไม่มีท้ังการบังคับและอ้อนวอน แต่ส่ิงล่อใจท่ีสำคัญคือผลของการปฏิบัติ ซ่ึงท้ังผู้ทำการอบรม
เนื้อหาและวิธีการอบรมต่างเอ้ืออำนวยให้เกิดความน่าเช่ือถือจนผู้เข้ารับการอบรมตัดสินใจลอง 
ปฏิบัติตามจนกระท้ังได้รับผลดีประจักษ์แก่ใจตนเองจึงเกิดการยอมรับ จึงสรุปได้ว่าการเปล่ียน
แปลงหรือการพัฒนาจิตใจบุคคลน้ันเกิดจากป้จจัยสำคัญคือความเอาใจใส่ ความเพียรและความอด
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สมเกียรติ เรืองอนันต์เลิศ (2539:39-46) ศึกษาเร่ือง“ การเปิดรับธรรมะในยุคโลกา­
กีวัตน์” โดยการสัมภาษณ์นักเผยแผ่ธรรมะจำนวน 7 ท่าน จากประเด็นคำถาม 7 ข้อ คือ

1. หลัก และวิธีการในการเผยแผ่ธรรมะของนักเผยแผ่ธรรมะ พระพัสารธรรมพาที 
( พระพยอม กัลยาโณ) กล่าวว่า “ ด้องมีความรู้ โดยมีพ้ืนฐานมาจาการศึกษา บวชเรียนในเร่ืองท่ีถูก 
ด้อง ไม่เบ่ียงเบนไปทางไสยศาสตร์ ต้องรู้ให้พอ รู้ให้มั่นใจประพฤติได้ในสิ่งที่รู้วิธีการก็คือ การ 
พูดให้เป็น ทำให้ดู อยู่เป็นชุขให้เห็น หรือทำงานให้เป็นตัวอย่าง ต้องมีบุคลิกดี มีความต้ังใจดี มี 
ความเข้าใจในวิธีท่ีจะทำให้คนสนใจได้เป็นอย่างดี”

2. สถานการณ์ เก่ียวกับความเช่ือของพุทธศาสนิกชน คนไทยในสังคมเมือง และชนบท 
แพทย์หญิง อมรา มะลิลา กล่าวว่า “ ชาวพุทธส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางด้านพุทธศาสนา เท่าท่ีควร 
และมองพุทธศาสนา แบบไม่เป็นวิทยาศาสตร์ คนต่างจังหวัด โดยเฉพาะในแถบ ภาคอีสาน มีความ 
เช่ือและปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากกว่าคนในกรุงเทพฯ ซ่ึงสังคมเมืองมักพบปิญหาเก่ียวกับเร่ือง 
ความประพฤติของสงฆ์”

3. การกำหนด การวิเคราะห้ และการเปิดรับธรรมะของกลุ่มเป็าหมาย พระธรรมปิฎก 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) กล่าวว่า “ จากการรับนิมนต์ เพ่ือไปแสดงธรรม มิ1ได้กำหนดกลุ่มเป็าหมายเอง 
และเพ่ือให้เกิดผลดีอย่างกว้างขวางในเวลาอันรวดเร็ว จะใช้วิธีเทศน์สอนผู้บังคับบัญชาระดับผู้ใหญ่ 
หรือผู้มีปิญญา ซ่ึงจะมีผลไปถึงผู้ใด้บังคับบัญชาได้ง่าย”

4 . ส ื่อ ท ี่ใ ช ้1ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ แ น ว ค ิด ใน ก า ร เล ือ ก ส ื่อ  พ ร ะ ภ า ว น า  ว ิร ิย ค ุณ  (ท ัด ต ะ ช ีโว  

ภ ิก ข ุ)  ก ล ่า ว ว ่า  “ อ ัน ด ับ แ ร ก เก ิด จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ร อ บ  ๆ  ต ัว  โด ย ก า ร ส อ น ให ้ม ีธ ร ร ม ะ เก ิด ข ึ้น ใน  

ค ร อ บ ค ร ัว ก ่อ น จ ึง จ ะ ม ีผ ล ม า ก ใน ก า ร ป ล ูก ผ ิง ค ุณ ธ ร ร ม  โด ย ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ส ิ่ง ท ี่ด ีท ี่ช ุด โด ย พ ื้น ฐ า น ค ือ  

ต ัว ข อ ง ผ ู้เผ ย แ พ ร ่เอ ง  ท ี่จ ะ เป ็น ด ้น แ บ บ แ ก ่ช า ว โ ล ก ไ ด ้ เช ่น  พ ร ะ พ ุท ธ เจ ้าท ่าน  ก ็น ำ ต น เอ ง เป ็น ส ื่อ  ห าก  

ม อ ง ใ น แง่มั่วไ ป  ส ื่อ ท ุก ช น ิด ใ ช ้ได้ห ม ด  แ ต ่ก ็ย ังไม เ่ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ ห า ก ผ ู้ท ี่จ ะ เผ ย แ พ ร ่ย ัง ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ไ ด ้”
5. เก่ียวกับส่ือสมัยใหม่ ในยุคข้อมูลข่าวสาร ผลต่อการเผยแพร่ และการเปล่ียนแปลง 

การใช้ส่ือ พระภาวนาวิริยคุณ (ทัตตะชีโวภิกขุ) กล่าวว่า “บทบาทของส่ือสมัยใหม่น้ัน มีผลต่อการ 
เผยแพร่แต่หากแยกแยะไม่ออก ก็อาจจะนำไปใช้ในทางท่ีผิด ซ่ึงประการสำคัญโดยพ้ืนฐาน ต้อง 
พิจารณาให้เห็นก่อน ขณะน้ืท่ีมีอยู่ก็คือ พระไตรปิฎก คอมพิวเตอร์ อยู่ในแผ่นชีดีรอม (CD ROM) 
แจกจ่ายเผยแพร่แก่องต์กรต่าง  ๆไปแล้ว”

6. แนวคิดในการเลือกเน้ือหา การปรับเน้ือหาให้เข้ากับยุคสมัย และเน้ือหาท่ีใช้ พระ 
ธรรมโกศาจารย์ (ปิญญา บันทภิกขุ) กล่าวว่า ต้องเป็นการให้ความรู้ว่าอะไรดีมีประโยชน์ ช้ีแจง 
เหตุผลท่ีถูกท่ีควร ให้เกิดความเข้าใจ ไม่ต้องมีการปรับเปล่ียน เพราะเน้ือหาธรรมะมีความทันสมัย

ท น ข อ ง ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม  โ ด ย ม ีป ิจ จ ัย ผ ู้ท ำ ก า ร อ บ ร ม  เน ื้อ ห า ข อ ง ก า ร อ บ ร ม  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร อ บ ร ม เป ็น ป ิจ จ ัย เอ ื้อ

อ ำ น ว ย ซ ึ่ง จ ำ เป ็น แ ล ะ ข า ด เส ีย ม ิไ ด ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ บ ร ม เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า จ ิต ด ้ว ย ว ิถ ีท า ง พ ุท ธ ศ า ส น า
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อย ู่แล ้ว ข ึนอ ย ู่ก ับ ว ิธ ีก ารเท ศ น ์ให ้น ่าสน ใจ  ไม่ย ึดยาด หากม ีการด ัดแปลง อาจเป ็นละครธรรม ะ ซ ึ่ง 
ก ็ต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถ”

7. จ ุด ม ุ่งห มายในการเผยแผ ่ธรรมะให ้แก ่ป ระชาชน  น ัก เผยแผ ่ธรรม ะท ังเจ ็ด ให ้ท ัศน ะว ่า
1) พ ระ ธ รรม โก ศ าจ ารย ์ม ุ่งส อ น ค น ให ้เป ็น ค น
2) พ ระธรรม ป ิฎ ก  ม ุ่งให ้เก ิดความร ู้โดยให ้การศ ึกษ า เก ิด ความ สน ใจโด ยไม ่ใช ่เป ็น  

เพ ียงแค ่ศร ัทธาอย ึางเด ียว เพราะอาจจะน ่าไป ส ู่ค วาม เขาใจผ ิด ไต ้
3) พระภาวนาว ิร ิยค ุณ  ต ้อ งก ารให ้ค น ท ั้ง โล ก ท ราบ ถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้ไต ้ค วาม ร ู้ 

ใน ห ล ักธรรม ออกม าจากใจต นเอง
4) พ ระพ ิส ารธรรม พ าท ี เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ื่น เร ิงใน ธรรม  อาจหาญที่จะ'ผ ิกผ ่นตนเอง 

ตามห ล ักธรรม  และเห ็นว ่าธรรมะม ีความสำค ัญ  ช ่วยแก ้ป ิญ หาไต ้
5) พ ระม ห า ส ม พ งศ ์ม ห าป ุญ โญ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ร ู้ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี ให ้ร ู้จ ักพ ุทธศาสนาท ี่ 

แท ้จ ร ิง  เพ ื่อ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิร ่วม ก ัน ใน ส ังค ม จน เก ิด ป ระโย ช น ์ส ุข
6) ศาสตราจารย ์ ดร. ระว ี ภาว ิไล เพ ื่อให ้การศ ึกษา ความ ร ู้ และเข ้าใจธรรมชาต ิ ของ 

ช ีว ิตตามค ำส ั่งสอนของพ ระพ ุทธเจ ้า  เพ ื่อ น ำ ไป ป ร ับ ใช ้ใน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน ไต ้ โดยพ ุกคนเร ิ่มจากตน 
เองก ่อน

7) แพทย ์หญ ิง อมรา มะลิลา เพ ื่อ โน ้ม น ้าวใจให ้ผ ู้ค น ส น ใจ เข ้าม า  ทดลองศ ึกษาใน 
เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ ชีวิต ซ ึ่งแบ ่งออกไต ้เป ็น ร ่างกายและจ ิต ใจ  และเพ ื่อ ให ้ท ราบ ค วาม ร ู้ท ี่แท ้จ ร ิงของพ ุท ธ  
ศาสนาจะไต ้เป ็น เคร ื่องม ึอ ในการดำเน ินช ีว ิต ไต ้อย ่างม ีความ ส ุข
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