
ก า ร อ อ ก แ บ บ  B a la n c e  S c o r e c a r d

ในบทท ี่ผ ่านมาผ ู้ดำเน ินงานว ิจ ัยได ้ศ ึกษาตามข ั้นตอนการศ ึกษาโดยอ ้างอ ิงจากห ัว 

ขอที่ 1 . 7 ในบทที ่  1 แล ้วจะพบว่าได ้ผ ่านข ั้นตอนในขอที่ (2)การศ ึกษากระบวนการผลิตเครื่องปรับ  

อากาศแบบแยกส ่วน ข้อที่ (3)การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่ม ีความจำเป ็นสำหรับการกำหนดดัชน ีว ัดผล 

สำเร็จของธุรกิจ และซ้อที่ (4)การวิเคราะห์ข ้อม ูลท ั้งหมดที่ม ีศ ักยภาพเพ ียงพอและรวบรวมได้ไปใช  ้

ในการศ ึกษาว ิจ ัย โดยยึดแนวความคิดของปัญหาซองโรงงานตัวอย ่าง คือ เรื่องซองนโยบายที่ม  ี

องค ์ประกอบเก ี่ยวข ้องก ับ QCD เป็นหลัก ด ังได ้กล่าวมาแล้ว

ส่วนการดำเนินการต่อไปในบทน้ีประกอบด้วย
ข้ันตอนในการศึกษาวิจัยข้อ 5 การวิเคราะห์จุดอ่อนจุลแข็งซองบริษัทท่ีมีอยู่ เพ่ือเช่ือมโยง 

ในการคัดเลือก KPis ท่ีเหมาะลมท่ีลุดในแตล่ะด้านท่ีลนใจ
รันตอนในการศึกษาวิจัยข้อ 6 การออกแบบ Balance scorecard ซึ่งประกอบไปด้วยการ 

กำหนดมุมมองของการพัฒนาตัวช้ีวัดและการจัดหำแผนทางกลยุทธ์ รวมท้ังการกำหนดตัวช้ีวัด
สมรรถนะการดำเนินงาน

รันตอนในการศึกษาวิจัยข้อ 7 การหาข้อมูลเชิงตัวเลรของดัชนีช้ีวัดท่ีกำหนดช้ีนใน BSC 
และนำมาตรวจกับหน่วยธุรกิจว่าลามารถใช้ล่ือความหมายได้จรงและยอมรับได้จนเป็นท่ีพอใจ

การดำเนินงานกระบวนการพัฒนา Balance Scorecard หรือ BSC ต้องระลึกถึงแนวคิด 
พ้ืนฐานซอง BSC และดำเนินการไปตามวิธีการพัฒนาเพ่ือไหได้มาตามกรอบแนวคิดพ้ืนฐานของ 
BSC น่ันคือ ต้องมีการกำหนด'วัตถุประสงค์ตามมุมมองด้านต่างๆ ให้ได้ก่อนจากน้ันต้องมีการ 
กำหนดตัววัดออกมาตามวัตอุประสงค์ไนมุมมองทุกด้านท่ีให้ความสนใจ จากน้ันต้องมีการกำหนด 
เป้าหมายลามตัววัดต่างๆ โดยมีแผนงานเป็นตัวรองรับการไปสู่เป้าหมายน้ันๆ

จากหัวข้อท่ี 2.1.6 กระบวนการในการพัฒนาและจัดหำ BSC นำมารวบรวมปฎิปัติเป็น 
รันตอนในการดำเนินงานศึกษาวิจัยในบทน้ี คือ

1 .การวิเคราะห์และจัดหำกลยุทธ์
2. การกำหนดมุมมองและการจัดหำแผนท่ีทางกลยุทธ์
3. การกำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงาน
4. การหาข้อมูลเชิงตัวเลขของดัชนีช้ีวัดท่ีกำหนดข้ึน
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ท้ัง 4 กระบวนการน้ีเป็นงานหลักท่ีต้องทำเพ่ือการพัฒนา BSC เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์ตาม 
แนวความคิดพ้ืนฐานของ BSC ท่ีลามารถแลดงบทสรุป'ไว้ด้วยตาราง BSC อันประกอบไปด้วยวัตถุ 
ประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าข้อมูลปัจจุปัน ค่าข้อมูลเป้าหมาย และแผนโครงการกิจกรรม ในแต่ละข้ันตอน 
ของการพัฒนา BSC มีรายละเอียดดังที,จะอธิบายไนข้ันต่อไป

เม่ือเร่ิมเข้าสู่กระบวนการไนการพัฒนา BSC ผู้ดำเนินการวิดัยมีความเห็นว่างานวิจัยน้ีจะ 
ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากโรงงานตัวอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงงานตัว 
อย่างเอง ดังน้ัน ควรให้พนักงานของโรงงานตัวอย่างมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงด้วย ผู้ดำเนินการวิจัย 
จึงทำหนังสือถึงผู้บริหารเพ่ือขอให้อนุมติพนักงานในส่วนต่างๆจำนวน 4 คนเข้าร่วมเป็นคณะ
กรรมการ BSC ท่ีต้ังข้ึนเพ่ือการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ

คณะกรรมการกลุ่ม BSC ท่ีต้ังข้ึนประกอบด้วยผู้ดำเนินงานวิจัยและพนักงานจากฝ่าย 
ต่าง  ๆประกอบด้วย

า.วิศวกรประจำฝ่ายผลิต 1 จำนวน 1 ท่าน
2. วิศวกรประจำฝ่ายผลิต 2 จำนวน 1 ท่าน
3. พนักงานประจำฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ 1 ท่าน
4. พนักงานประจำฝ่ายพัฒนาผลิตกัณฑ์และวิศวกรรม 1 ท่าน
ลำหรับกลุ่ม BSC ท่ีต้ังข้ึนจะมีหน้าท่ีการทำงานร่วมกันเพ่ือการพัฒนา Balance

scorecard ให้เกิดข้ึนในองค์กรให้ได้ ท้ังกลุ่มจะเป็นเสมีอนตัวแทนจากฝ่ายงานต่างๆ ในการ 
ประลานงานระหว่างกลุ่มกับฝ่ายงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และ 
ความเข้าใจร่วมกันในการผลักดันให้เกิดระบบ BSC ข้ึนในองค์กร โดยในระยะแรกผู้ดำเนินการ 
ศึกษาวิจัยจะต้องถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มผู้ร่วมดำเนินงานวิจัย และทำความเข้าใจร่วมกันเสีย 
ก่อน จากน้ันจึงค่อยเร่ิมเข้าสู่กระบวนการแรกของการทำ BSC ต่อไป

กระบวนการในการพัฒนาให้เกิด BSC ในองค์กรน้ีสามารถดูได้จากรูปท่ี 4-1 แผนการ 
ดำเนินการพัฒนา BSC ในหน้ากัดไปซ่ึงเป็นแผนผังแสดงข้ันตอนการศึกษา ผู้เก่ียวข้องโดยตรง 
และผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากกระบวนการน้ี
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จัดต ั้งท ีมงานพ ัฒ นา BSC

ก า ร พ ้ฒ น า  B S C  ใ น อ ง ค ์ก ร

ร ู้สถาน ะท ีแท ้จร ิง ► การเป ร ียบ เท ียบ ►  การพ ัฒ น าอย ่างต ่อ เน ื่อง

รูปที่ 4-1 แผนการดำเนินการพัฌนา BSC
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จากรูปสามารถอธิบายช้ันตอนการดำเนินงานตามแผนได้ดังน้ี
เร ิ่ม จ าก ก ารจ ัด ต ั้งท ีม งาน ข ึ้น ม าจ าก พ น ักงาน ข องโรงงาน โด ย ให ้ซ ื่อกล ุ่ม ท ีม งาน ว ่ากล ุ่ม  

BSC ด ังกล ่าว จากน ั้นผ ู้ศ ึกษาว ิจ ัยจ ึงได ้ตกลงทำความเข ้าใจเบ ื้องต ้นต ่อท ีมงานและเร ิ่มดำเน ินงาน  
ใน ร ัน ตอนแรกของการทำงานจะต ้องม ีการสร ้างว ิส ัยท ัศน ์และกำหน ดกลย ุทธ ์ของโรงงาน ต ัวอย ่าง  
เส ียก ่อนโดยใช ้เทคน ิคการว ิเคราะห ์ SWOT จากน ั้นนำกลยุทธ ์ท ี่กำหนดขึ้นมาสร้างแผนที่ทาง 
กลยุทธ ์และกำหนดม ุมมองหลักของโรงงานต ัวอย่างเพ ี่อการสร ้าง KPI ท ี่เก ี่ยวข้องต่อไป งานที่ 
สำด ัญ ถ ัดไป ค ือ การจัดทำด ัวช ี้ว ัดสมรรถนะโดยใช ้เทคน ิคต ่างๆ เข ้าม าช ่วยใน การป !ป ค ่า KPI และ 
ด ัดเล ือก KPI ท ี่เหมาะลม ส ุดท ้ายจ ึงไปกำหนดเป ้าหมายของ KPI ต่อไป ในสี่ช ั้นตอนหลักท ี่กล ่าว 
มาต ้องม ีการประสาน ความร ่วมม ีอถ ับผ ู้บร ิหารระด ับส ูงโดยการสร ุปและให ้ความเห ็น ชอบด ้วยท ุก  
ครั้ง โดยม ีคณ ะท ำงาน กล ุ่ม  BSC เป ็นผู้ประสานงานระหว่าง ผ ู้ให ้ข ้อม ูลค ือพน ักงานระดับต ่างๆ ผู ้
รวบรวมข้อม ูลและประมวลผลค ือกลุ่ม BSC ผู้ให ้ความเห ็นชอบคือผ ู้บริหารระดับสูง และผ ู้นำการ  
ดำเน ินงาน คือ ผ ู้ศ ึกษาว ิจ ัย

ในล่วนต่อไป กลุ่ม BSC จะช่วยกำหนดแผนงานเพ ี่อให ้พน ักงานผ ู้ปฎ ิปต ิงานได ้ปฎ ิบต ิงาน  
ตามแผนเพ ี่อให ้ได ้ค ่าตามเป ้าห มายท ี่กำหนด โดยต ้องช ี้แจงทำความเข ้าใจถ ึงผลด ีของการกำหนด  
ค ่า KPI และการปฎ ิปต ิงานตามแผนซ ึ่งจะต ้องเร ิ่มจากห ัวหน ้างานเส ียก ่อน เม ื่อพนักงานได้ปฏ ิปต  ิ
ตามแผนงานได ้จนครบวาระหรือรอบของการวัดค ่า KPI แล ้วจะต ้องว ัดค ่าออกมาเป ็นต ัวเลขแสดง  
ให ้เห ็นอย ่างช ัดเจนและส ี่อความหมายซ ึ่งช ่วงแรกน ี้กล ุ่ม  BSC จะต ้องนำเสนอแนวทางในการ
ป ร ับ ป ร ุงแผน งาน ให ม ่ห ากค ่าท ี่ว ัดได ้ย ังไม ่ม ีความ เป ล ี่ยน แป ลงใน ท างท ี่ด ีข ึ้น ห ร ือแผน การดำเน ิน  
งานด ังกล ่าวไม ่ม ีล ่วนช ่วยให ้ค ่า KPI ด ีข ึ้นแต ่อย ่างใด เม ื่อม ีการกำหนดแผนงานใหม ่พน ักงานฝ ่าย  
ปฏิปต ิต ้องร ับไปดำเน ินงานตามแผนจนครบรอบของการวัดค ่าอ ีกครั้ง ซ ึ่งการทำงานน ี้ก ็ถ ึอได ้ว ่าเข ้า 
ล ่วงจรการพ ัฒ นาอย ่างต ่อเน ื่องหร ือ ว ัฏจักร PDCA นั้นเอง ส ุดท ้ายเม ื่อวงจรทำงานได ้ครบรอบ  
กลุ่ม BSC จะสรุปผลการดำเน ินงานทั้งหมดและรายงานต่อผ ู้บร ิหารระด ับส ูงต ่อไป

จากวัฎจักร PDCA ของ KPI เราจะเห็นว่าผลท่ีได้!บ คือ การรับรู้สถานะท่ีแท้จริงของ 
องค์กรว่าเป็นอย่างไร เม่ือรู้สถานะแล้วก็ลามารถเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนได้ และนำมาปรับปรุง 
ภายในองค์กรเพ่ีอให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อไป
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4.1 ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ จ ัด ท ำ ก ล ย ุท ธ ์

ข้ันตอนแรกของการทำ BSC จะเร่ิมจากการวิเคราะห์และการจัดทำกลยุทธ์ ซ่ึงใน 
บางองค์กรอาจยังไม่มีความซัดเจนในเร่ืองของกลยุทธ์ ทางผู้บริหารองค์กรจะต้องมาดำเนินการใน 
ข้ันตอนน้ีให้ซัดเจนก่อน การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วยวิธีการ SWOT เป็นการวิเคราะห์ท่ีเป็นท่ีนิยมและ 
รู้จักก้นโดยแพร่หลาย และสำหรบโรงงานตัวอย่างมีการจัดทำกลยุทธํไว้แล้วเน่ืองจากมีการนำ
บริษัทเข้าส่กระบวนการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 โดยเร่ิมในปี 2542 ตังน้ันบาง 
โรงงานอาจข้ามข้ันตอนน้ีไปได้ แต่สำหรับโรงงานตัวอย่างเห็นว่าควรวิเคราะห์และจัดทำกลยุทธ์
ใหม่เพ่ือความเหมาะสมก้บการสร้าง BSC ข้ึนในองค์กร โดยวิสัยทัศน์เดิมขององค์กรเป็นตังน้ี

ว ิส ัย ท ัศ น ์เด ิม ข อ ง โร งง าน ต ัว อ ย ่าง

“ใน ก า ร ด ำ เน ิน ร ุ[ร ก ิจ ใน ? เค โล ก า ภ ิว ัฒ น ั อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ค ุณ ภ า พ  

ช อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ป ท ]ป ร ุง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ส น ับ ส ใร ุน ก า ร ด ำ เน ิน P ก ิจ  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร  โด ย อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง เข ้า ใจ ถ ึง ก า ร ส ร ้า 'ง ค ุณ ภ า พ ให 'ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์"

4.1.1 การวิเคราะห์ SWOT

การ่วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์ทางกลยุทธ์เพ่ือช่วยในการกำหนด
วิสัยทัศน์และวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยการวิเคราะห์ท้ังจุดอ่อนจุดแข็งภายในองค์กรและ
โอกาสหรือภัยคุกคามจากภายสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยนิยามความหมายของตัวย่อ
ต่าง  ๆท่ีประกอบข้ึนมาเป็นคำว่า SWOT คือ

ร = Strength หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็งของบริษัทด้วยการ
มองจากภายในบริษัท

พ  = Weakness หมายถึง การวิเคราะห์จุดอ่อนของบริษัทด้วย
การมองจากภายในบริษัท

0  = Opportunity หมายถึง การวิเคราะห์โอกาสท่ีดีต่อบริษัทด้วย
การมองจากลภาพภายนอกบริษัท

T = Threat หมายถึง การวิเคราะห์ภัยคุกคามต่อบริษัทด้วยการ
มองจากสภาพภายนอกบริษัท
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จากแผนภูมิในรูปท่ี 4-1 จะเห็นว่าผลการวิเคราะห์จะมาจากงานการศึกษาของกลุ่ม BSC 
ท่ีต้ังข้ึนเพ่ือศึกษาข้อมูลจากผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ และแหล่งอ่ึนจนสามารถลรุปเป็นผลการ
วิเคราะห์ออกมา แล้วจะนำผลท่ีได้รายงานให้ผู้บริหารระดับลุงรับทราบ

4.1.1.1 หลักการในการวิเคราะห์ SWOT ใช้หลักการดังน้ี
1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และมุมมองการ่วิเคราะห์อย่างชัดเจน
2. การระดมความคิดต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เก่ียวของทุกระดับ
ร-วิเคราะห์ท้ังจากมุมมองภายในขององค์กรและมุมมองภายนอกขององค์กร
4. การจัดลำดับความสำศัญฃองหัวข้อต้องชัดเจน เป็นธรรมและได้รับความเห็นชอบจาก 

คนส่วนใหญ่และผู้บริหารระดับสูง
5. การให้คะแนนของแต่ละหัวข้อการวิเคราะห์ต้องเป็นธรรม และมืการจัดลำดับคะแนน 

อย่างชัดเจน
6. ต้องยอมรับผลของการวิเคราะห์

4.1.1.2 วัตถุประสงค์และมุมมองของการวิเคราะห์SWOT
การวิเคราะห์ SWOT ใน'ท่ีน้ีมื'วัตถุประสงค์คือ การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งภายในและการ 

วิเคราะห์โอกาสหริอภัยคุกคามจากภายในองค์กรเพ่ือการกำหนดวิลัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีถูกต้อง

การวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ
1 .การวิเคราะห์มูลเหตุจากปัจจัยภายใน
2. การวิเคราะห์มูลเหตุจากปัจจัยภายนอก
จากประสบการณ์และล่ิงท่ีพบเห็นในการทำงานสามารถนำเสนอมูลเหตุต่างๆ เพ่ือนำมา 

อภิปรายและพิจารณา ร่วมกันโดยพิจารณาว่า
-มูลเหตุดังกล่าวเป็นมูลเหตุจริงๆ หรือไม่?
-มูลเหตุดังกล่าวมาจากท่ีไหน เก่ียวข้องกับใครบ้าง?
-มูลเหตุดังกล่าวทำให้เกิดผลอย่างไร?
การนำเสนอมูลเหตุต่างๆ มักจะเก่ียวข้องกับหัวข้อหลักดังต่อใปน้ี
1. ด้านการบริหาร 2. ด้านเครองจักร
3. ด้านบุคลากร 4. ด้านวัตถุดิบ
5. ด้านเงินทุน 6. ด้านเทคโนโลยี
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ก า ร น ำ เส น อ ม ูล เห ต ุส ำค ัญ จ าก ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน
1. การตรวจสอบระหว่างกระบวนการผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายผลิต1
รายละเอียด การตรวจสอบระหว่างกระบวนการช่วยลดข้อผิดพลาดในกระบวนการต่อใป 

เม่ือทุกคนมีการตรวจสอบเล็กๆ น้อย  ๆ ท่ีดีในกระบวนการของตน เม ื่อ ริบวัตถุดิบและเม่ือส่งของท่ี 
อยู่ในกระบวนการ (Work in p rocess) ให้กับผู้ท่ีริบงานต่อแล้วจะทำให้การทำงานท้ังกระบวนการ 
ราบร่ืนและเก ิด คุณภาพท่ีดีในท่ีสุด การตรวจสอบระหว่างกระบวนการจะมีความสำคัญมากในส่วน 
รองการผลิต

2. ความแน่นอนของวัตถุดิบในเร่ืองของปริมาณและคุณภาพ ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายผลิต 
1 และฝ่ายผลิต2

รายละเอียด ความใม่แน่นอนของวัตถุดิบในเร่ืองปริมาณและคุณภาพทำให้เตรียมการ
ผลิตล่าช้าจนเป็นเหตุให้ผลิตสินค้าไดใม่ทนตามความต้องการ บ่อยคร้ังท่ีความล้าช้าไม่ตรงตาม
ความต้องการมาจากปัญหาเร่ืองคุณภาพของวัตถุดิบ

3. ความยืดหยุ่นในการทำงานของผิมีอแรงงาน ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายผลิต 2
รายละเอียด เน่ืองจากแรงงานมีการหยุดงานกันบ่อยคร้ังด้วยสาเหตุต่างๆ กัน ทำให้เกิด 

การขาดแคลนผิมือแรงงานเม่ือมีความต้องการแรงงานในการผลิต ตังน้ันจึงมืการใช้แรงงานท่ีมี
ความถนัดด้านหน่ึงไปทำงานแทนในงานอีดด้านหน่ึง เพ่ีอให้การผลิตลามารถดำเนินการต่อได้
ตังนัน การท่ีแรงงานหน่ึงคนมีความถนัดในการทำงานหลายด้านทดแทนกันได้จึงมีประโยซ์มาก แต่ 
การควบคุมแรงงานให้ทำงานกับบริษ้ทนานๆ ก็เป็นไปไม่ง่ายนัก

4. ระยะเวลาในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายผลิต1 และฝ่ายผลิต 2
รายละเอียด เน่ืองวัตถุดิบหลายชนิดมาจากแหล่งหลายแหล่งและใช้เวลาต่างกัน หาก 

การส่ังช่ือวัตถุดิบใช้เวลานานเป็นเหตุให้ต้องมีคลังวัตถุดิบมากในขณะท่ีการเบิกใช้ข้ึนอยู่กับตาราง 
การผลิตซ่ึงอาจไม่ลม่ําเสมอ ทำให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าโดยไม่จำเป็น

ร-การวางแผนการผลิต ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายผลิต2
รายละเอียด การวางแผนการผลิตท่ีดีช่วยให้การดำเนินการในการผลิตราบร่ืน และทำให้ 

ฝ่ายผลิตมีประสิทธิภาพในการผลิตมากข้ึน ในขณะเดียวกันหากการวางแผนการผลิตไม่ดี จะทำให้ 
การผลิตไม่ลามารถทำได้ตามกำหนดเวลา

4 .1 .1 .3  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ป ัจ จ ัย ภ าย ใน
ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ าก ป ัจ จ ัย ภ าย ใน เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์โด ย ม อ ง ต ัว เอ ง  แ ล ะ ค ้น ห าว ่าภ าย ใน อ ง ค ์

ก รม ีม ูล เห ต ุใด ท ี่จ ะ ท ำให ้อ งค ์ก ร ม ีจ ุด อ ่อ น แล ะ จ ุด แ ข ็ง เก ิด ข ึ้น
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6 . จำนวนฐานผ ู้จำหน ่ายว ัตถ ุด ิบ  ผู้เสนอ ต ัวแทนจากฝ ่ายพ ัฒ นาผล ิตภ ัณฑ ์และว ิศวกรรม
ร าย ล ะ เอ ีย ด  จำนวนฐานผู้จำหน ่ายยังม ีน ้อยเก ินไปจนไม ่สามารถควบคุมต ้นท ุนวัตถ ุด ิบ

ได ้อย ่างด ีพอ รวมท ั้งค ุณภาพวัตถ ุด ิบก ็เป ็นป ัญ หาอย่างหน ึ่งในเร ื่องของฐานผ ู้จำหน ่าย
7 . การต ิดต ่อส ื่อสารภายในองค ์กร ผู้เสนอ ต ัวแทนจากฝ ่ายพ ัฒ นาผล ิตภ ัณฑ ์และว ิศวกรรม  

และฝ ่ายผล ิต2
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  การต ิดต ่อส ื่อสารภายในองค ์กรม ีความสำค ัญ มาก เพราะการต ิดต ่อส ื่อสาร  

ท ี่ด ีและค ัมถ ุทธ ิผลจะช ่วยให ้การทำงานเป ็นไปอย ่างรวดเร ็วและราบร ื่น  ท ั้งย ังช ่วยลดค ่าใช ้จ ่ายของ 
โรงงานด้วย ในขณ ะเด ียวก ันหากการต ิดต ่อส ื่อสารใม ่ส ํมถ ุทธ ิผลจนทำให ้เก ิดความผ ิดพลาด ล ่าช ้า  
จะทำให ้ให ้เก ิดความเส ียหายใน ค ัดส ่วนมากกว ่า

ร-ความรวดเร ็วและแน ่นอนของการต ัดส ินใจจากฝ่าอบรหารระดับสูง ผู้เสนอ ตัวแทนจาก 
ฝ ่ายตรวจสอบและประก ันค ุณ ภาพ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ความรวดเร็วและความแน ่นอนของการต ัดส ินใจของฝ่ายบริหารระด ับส ูงม  ี
ความสำค ัญ ต ่อการทำงาน ใน ลำด ับข ั้น ตอน ล ่างลงมา และม ีสำค ัญ มากเพ ราะห ากการต ัดส ิน ใจ
จากระด ับล ูงม ีความล ่าช ่าพ น ้กงานระด ับล ่างก ็ใม ่ลามารถทำงานได ้แต ่ถ ้าม ีการต ัดส ินใจผ ิด  และ
เปล ี่ยนแปลงการต ัดส ินใจบ ่อยคร ั้งก ็จะเก ิดความเส ียห ายมาก

9 . การจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง ผู้เสนอ ต ัวแทนจากฝ ่ายตรวจสอบและประก ันค ุณ ภาพ
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  การจ ัดการส ินค ้าคงคล ังท ี่ด ีลามารถประก ันไม ่ให ้เก ิดการขาดแคลนส ินค ้าใน  

กรณ ีท ี่ม ีความต ้องการส ินค ้าของล ูกค ้า สร ้างความเช ื่อม ั่นและความประท ับใจก ับล ูกค ้า
10 . ความสามารถผล ิตได ้ตามกำล ังการผล ิต  ผู้เสนอ ต ัวแทนจากฝ ่ายผล ิต 2
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  แม ้ว ่าบริษ ัทจะม ีการลงท ุนโดยการเพ ิ่มเคร ื่องจ ักรใหม ่ท ี่ม ีกำล ังการผล ิตส ูง 

เข ้ามา หร ือแม ้แต ่เคร ื่องจ ักรเด ิมท ี่ม ีกำล ังการผล ิตส ูงอย ู่แล ้ว แต ่หากว ่าด ้วยค ักยภาพ ด ้านแรงงาน  
วัตถุด ิบ หรือแผนการผลิต แล ้วทำให ้ใม ่สามารถผล ิตได ้ตามกำล ังการผล ิตท ี่น ่าจะทำได ้ หรือกำลัง 
การผลิตท ี่ทำได ้ของเคร ื่องท ี่ม ีใม ่สอดคล้องก ันก ็ใม ่อาจเก ิดประส ิทธ ิภาพส ูงส ุดได ้

การลำดับความสำคัญของมูลเหตุจากปัจจัยภายใน
กำหนดให ้ม ูลเหต ุต ่างๆ จากป ัจจ ัยภายในท ี่ค ัด เล ือกมาท ั้งหมด 10 ข ้อม ีระด ับความสำค ัญ  

รวมกัน 100% ซ ึงแต ่ละม ูลเหต ุจะม ีระด ับความสำค ัญ ลดหลั่นก ันลงไปตามความเหมาะสมและ  
สอดคล ้องและสำค ัญ ต ่อความอย ู่รอดของบร ิษ ัท
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ลำด ับความสำค ัญ ของม ูลเหต ุต ่างๆ เป็นดังนี ้
1 .การตรวจสอบระหว่างกระบวนการ
2 . ความแน ่นอนของวัตถ ุด ิบในเร ื่องของปริมาณและค ุณภาพ
3 . ความย ืดหย ุ่นในการทำงานของฝ ืม ีอแรงงาน
4 . ระยะเวลาในการล ังช ื้อว ัตถ ุด ิบ
5 . การวางแผนการผล ิต  
ธ-จำนวนฐานผู้จำหน ่ายว ัตถ ุด ิบ
7 .การต ิดต ่อส ื่อสารภายในองค ์กร

ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  12% 
ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  20%  
ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  6% 
ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  5% 
ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  7% 
ลำด ับ ความ ส ำค ัญ เป ็น  14% 
ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  17%

ร-ความรวดเร ็วและแน ่นอนในการต ัดส ินใจจากฝ ่ายบริหารระด ับส ูง ลำด ับ ความ สำค ัญ เป ็น  5%

4 .1 .1 .4  การว ิเคราะห ์จากป ัจจ ัยภายนอก
การว ิเคราะห ์จากป ัจจ ัยภายน อกเป ็น การค ้น ห าป ัจจ ัยจากภ ายน อกท ี่เป ็น ม ูล เห ต ุให ้องค ์กร  

มีโอกาสประลบความสำเร ็จหร ิอเป ็นภ ัยค ุกคามให ้องค ์กรเส ียผลประโยชน ์

ก าร น ำ เส น อ ม ูล เห ต ุส ำค ัญ จ าก ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก
1. ส ่วนแบ ่งการตลาด ผู้เสนอ ต ัวแทนจากฝ ่ายพ ัฒ นาผล ิตภ ัณฑ ์และว ิศวกรรม
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ส ่วนแบ ่งการตลาดของบริษ ัทฯในขณะนี้ไม ่สามารถวัดผลทางสถิต ิท ี่แน ่นอน  

ได ้ โดยกล ุ่ม ล ูกค ้าส ำค ัญ ม ีท ั้ง  4  กล ุ่มค ือ แถบยุโรป แถบตะวันออกกลาง แถบลาต ินอเมร ิกา และ  
ทวีปเอเช ีย หากม ีส ่วนแบ ่งการตลาดใน 4 กล ุ่มน ี้และร ักษาหรือเพ ิ่มเต ิมให ้มากข ึ้นได ้จะส ่งผลให ้ก ิจ  
การม ีผลการประกอบการด ีข ึ้น แน ่น อน โดยเฉพ าะแถบย ุโรปและตะว ัน ออกกลางซ ึ่งเป ็น ตลาดใหญ ่ 
ของธ ุรก ิจเครื่องปรับอากาศน ี้

2 .  ความลามารถในการเพ ิ่มปร ิมาณ การส ่งออก ผู้เสนอ ต ัวแทนจากฝ ่ายพ ัฒ น าผล ิตภ ัณ ฑ  ์
และวิศวกรรม

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  จากสถ ิต ิความลามารถในการเพ ิ่มปร ิมาณ การส ่งออกเพ ิ่มข ึ้น เล ็กน ้อยท ั้งๆ ท่ี 
ตลาดน ่าจะขยายต ัวได ้ม ากกว ่าน ี้ และในขณ ะท ี่ร ัฐบาลกำล ังให ้ความสน ับลน ุนเร ื่องการส ่งออก
ด้วยแล้ว จ ึงน ่าจะทำให ้ปร ิมาณ การส ่งออกเพ ิ่มมากข ึ้นกว ่าน ี้

3 .  ล าม าร ถ ล ด ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต โด ย ก ารป ระห ย ัด พ ล ังงาน แ ล ะเพ ิ่ม ผ ล ิต ภ าพ ข อ งก ารผ ล ิต  
ผู้เสนอต ัวแทนจากฝ ่ายผล ิต 2  และฝ ่ายผล ิต 1

9 . การจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง
10 . ความสามารถผล ิตได ้ตามกำล ังการผล ิต

ลำด ับ ความ ส ำค ัญ เป ็น  4% 
ลำด ับ ความ ส ำค ัญ เป ็น  10%
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ร าย ล ะ เอ ีย ด  ความสามารถในการลดต้นทุนของโรงงานตัวอยู่ ขณะน้ีอยู่ระ-หว่างการ
สืกษากระบวนการและการเก็บข้อมูล เพ่ือนำผลท่ีได้มาใข้ในการวิเคราะห์และดำเนินการลดต้นทุน 
การผลิตโดยการประหยัดพลงงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานต่อไป

4. การรักษาซ่ือเสียงในตราสินค้าไว้ในตลาดหลักและขยายสู่ตลาดรอง ผู้เลนอ ตัวแทนจาก 
ผายพัฒนาผลิตภัณฑ์!และ'วิศวกรรมและฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  การรักษาซ่ือเลยงในตราสินค้าเป็นสงสำคัญมากเพราะนอกจากโรงงานจะ 
ผลิตสินค้าเพ่ือติดตราสินค้าสิงให้ผู้ว่าจ้างหรือเจ้ารองตราสินค้านำไปจำหน่ายต่อแล้ว จะต้องมี
ตราสินค้าท่ีเป็นซองตัวเองท่ีส่งไปให้ตัวแทนจำหน่ายทำหน้าท่ีจำหน่ายต่ออีกด้วย เพ่ือรักสมดุลชอง 
การพ่ืงพาให้อยู่ในภาวะท่ีสมดุลระหว่างการพ่ืงพาจากตราสินค้าอ่ืนกับตราสินค้าของตัวเอง

5. ความลารมารถในการกระจายสินค้าสิตลาดล่างในภูมิภาคอ่ืนๆ ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่าย 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมและฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ความสามารถในการกระจายสินค้าสู่ระตับล่างซ่ายลดความเล่ียงของธุรกิจ 
จากความเปล่ียนแปลงแนวโน้มความต้องการสินค้าในอนาคต ซ่ึง คาดว่าตลาดมีแนวโน้มต้องการ 
สินค้าท่ีมีคุณภาพมากข้ึนแต่ราคาถูกลง และตลาดล่างมีการขยายตัวมากข้ึน คนมีกำลังช้ือใน 
ตลาดมากข้ึน

6. การเกิดปัญหาหรือสงครามระหว่างประเทศในกล่มลูกค้าหรือใกล้เคียง ผู้เสนอ ตัวแทน 
จากฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมและฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ปัญหาภายในของประเทศกลุ่มลูกค้าหรือปัญหาการสงครามอาจจะมีผล
กระทบต่อบริษัทฯ ในด้านของกำลังซ้ืออาจจะลดลง ส่วนปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแหล่งอ่ืนท่ัวไปจะมีผล 
กระทบต่อต้นทุนในการผลิตสินค้า

7. ความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบความต้องการสินค้าในตลาด ผู้เสนอ ตัวแทน 
จากฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมและฝ่ายตรวจสอบและประกันคุณภาพ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  แนวโน้มความเปล่ียนแปลงรองความต้องการในตลาด คือ มีแนวโน้มความ 
ต้องการคุณภาพมากข้ึนในราคาท่ีถูกลง และแนวโน้มความต้องการสินล้ามีมากช้ืน สินค้าถูกมอง 
ว่าเป็นส่ิงจำเป็นท่ีต้องมี แต่การเลือกใช้สินค้าใช้หลักของความพึงพอใจด้านรูปร่าง คุณลักษณะ 
พิเศษ ความสวยงาม มากกว่าคุณลักษณะตามหน้าที่การทำงาน

ร-โอกาสในการกระจายสินค้าสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมและฝ่ายตรวจสอบและประกันคุณภาพ
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ร าย ล ะ เอ ีย ด  การกระจายสินค้าสู่ประเทศเพ่ือนบ้านถือเป็นตลาดใหม่ ท่ีน่าสนใจ หาก 
ตลาดเปิด คาดว่ากำลังซ้ือจะมีลูง แต่อย่างไรก็ตามปัญหาและอุปสรรคยังมีมาก ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
ความร่วมมือทางการค้า คู่แข่ง และการเข้าถึงรูปแบบของความต้องการท่ีแท้จริงฃองลูกค้า

9.โอกาลในการกระจายสินค้าสูตลาดภายในประเทศ ผู้เสนอ ตัวแทนจากฝ่ายพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์และวิศวกรรมและฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  การกระจายสินค้าสู่ตลาดภายในประเทศได้ถือเป็นสิ'งท่ีดีด้านหน่ึง จะช่วย 
รักษาดุลยภาพของตลาดสินค้าของธุรกิจท่ีมีอยู่ไม่ให้พ่ืงตลาดต่างประเทศมากเกินไป แต่อย่างไรก็ 
ตามยังพบว่าตลาดภายในประเทศยังมีการแข่งขันสูงมากทำให้ต้องมีการสืกษาตลาดที่ดีจึงจะนำ 
สินค้าเข้าสู,ตลาดได้

ก าร ล ำด ับ ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ ง ม ูล เห ต ุจ าก ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก
กำหนดให้มูลเหตุต่างๆ จากปัจจัยภายนอกท่ีคัดเลือกมาท้ังหมด 9 ข้อมีระตับความสำคัญ 

รวมกัน 100% ซ่ึงแต่ละมูลเหตุจะมีระดับความสำคัญลดหล่ันกันลงไปตามความเหมาะสมและ 
สอดคล้องและสำคัญต่อความอยู่รอดของบริษัท

สำคับความสำคัญของมูลเหตุต่างๆ เป็นคังน้ี
1. ส่วนแบ่งทางการตลาด
2. ความลามารถในการเพ่ิมปริมาณการส่งออก
3. ความสามารถในการลดต้นทุนการผลิตโดยการ 

ประหยัดพลังงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
4. การรักษาซ่ือเสียงในตราสินค้าไว้ในตลาดหลักและตลาดรอง
5. ความสามารถในการกระจายสินค้าสู่ตลาดล่างในภูมิภาคอ่ืน
6. การเกิดปัญหาภายในหรือสงครามระหว่างประเทศ 

ในกลุ่มลูกค้าหรือประเทศใกล้เคียง
7. ความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและรูปแบบความต้องการสินค้า สำคับความสำคัญเป็น 5%

ในตลาดสินค้า
8. โอกาลในการกระจายสินค้าสู่ตลาดภายในประเทศ ดำคับความสำคัญเป็น 5%
9. โอกาลในการกระจายสินค้าสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน ดำคับความสำคัญเป็น 8%

4.1.1 .5 การกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนคักยภาพของมูลเหตุท่ีมีผล

ดำคับความสำคัญเป็น 17% 
ดำคับความสำคัญเป็น 14% 
ดำคับความสำคัญเป็น 13%

ลำคับความสำคัญเป็น 11% 
ลำคับความสำคัญเป็น 13% 
ดำคับความสำคัญเป็น 14%

กระทบต่อองค์กร
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เกณฑ์การให้คะแนน มีดังน้ี
ให้ ดักยภาพ = -3 คะแนนแสดงว่ามูลเหตุน้ัน ส่งผลในทางลบต่อองค์กร 
ให้ดักยภาพ = -2 คะแนนแสดงว่ามูลเหตุน้ัน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
ให้ ศักยภาพ = 1 คะแนนแสดงว่ามูลเหตุน้ัน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรน้อย 
ให้ ศักยภาพ = 2 คะแนนแสดงว่ามูลเหตุน้ัน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรปานกลาง 
ให้ ศักยภาพ = 3 คะแนนแสดงว่ามูลเหตุน้ัน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูง

เหตุผลในการเรียงลำดับคะแนนจาก -3, -2, 1, 2, 3 มาจากแนวความคิดว่ามูลเหตุท่ี 
องค์กรควรให้ความสนใจและรักษาระดับศักยภาพไว้คือเป็นมูลเหตุที่มีความระดับความสำคัญสูง 
และมีศักยภาพในด้านบวกสูง แต่มูลเหตุท่ีองค์กรควรให้ความสนใจปรบปรุงศักยภาพก่อนอันดับ 
แรกคือมูลเหตุท่ีมีระดับความสำคัญสูงและมีศักยภาพต่ํา ดังน้ันการละเว้นคะแนน 0, -1 และแสดง 
คะแนนลบ -2, -3 ในศักยภาพต่ําจะช่วยย้ําให้เห็นชัดเจนมากข้ึน

คะแนนต่าง  ๆ ท่ีได้เกิดการสำรวจความคิดเห็นจากพนักงานระดับผู้ควบคุมงาน หัวหน้า 
แผนก วิศวกร ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการประจำสายงาน และ 
กรรมกรผู้จัดการ โดยให้ทุกคนให้คะแนนศักยภาพจากมูลเหตุต่างๆ ท่ีมีการนำเสนอและกำหนด 
ระดับความสำคัญข้ึนต้ังแต่แรก

ในการให้คะแนนน้ีจะให้ตัวคูณแก,พนักงานระดับต่างๆ ดังน้ี
1 .พนักงานระดับควบคุมงานและวิศวกร ให้ตัวคูณ = 1
2,พนักงานระดับหัวหน้าแผนก ให้ตัวคูณ = 1.5
ร-พนักงานระดับผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย ให้ตัวคูณ = 2
4.พนักงานระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการประจำสายงานให้ตัวคูณ = 3.5
ร-กรรมการผู้จัดการให้ตัวคูณ = 5

ตั้งนี้เหตุผลในการกำหนดตัวคูณการให้คะแนนเพราะถือว่าพนักงานที่มีระดับการทำงาน 
สูงกว่าจะลามารถรํบรู้ข้อมูลร่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่อโอกาสหรืออุปสรรค จุดอ่อนหรือจุด 
แข็งขององค์กรได้ดีกว่า รวมต้ังยังมีความรับผิดชอบในการนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จมากกว่า
คะแนนที่ได้จากการเก็บข้อมูลอาจมีค่าเป็นทศนิยมดังน้ันต้องมีการปัดเศษโดยใช้หลักคณิตศาสตร ์
พ้ืนฐาน โดยสามารถดูผลการให้คะแนนจากตารางวิเคราะห์ SWOT ในหน้าถัดไป



ปัจจัยภายใน ความสำคัญ คักยภาพ
คะแนนถ่วงน้าหนัก

หมายเหตุ
จุดแรึง
1. การตรวจสอบระหว่างกระบวนการ 0.12 2 0.24 หลังจากรับงานท่ีอยู่ก่อนหน่าแค้วพนักงานมีการตรวจสอบงานก่อนจึง 

จะทำงานในข้ันต่อไปเพ่ือใน่เกิดความผดพลาดน้อยท่ีสุด
2. ความยืดหยุ่นในการทำงานของ!!เมือแรงงาน 0.06 3 0.18 แรงงานส่วนใหญ่ในฝ่ายผลิตลามารถทำงานทดแทนตำแหน่งกันได้ใน 

กรณีท่ีเกิดการขาดงาน
3 การวางแผนการผลิต 0.07 1 0.07 การวางแผนการผลิตดิพอใข้ทำให้การปฎิบ้ตในฝ่ายผลิตทำได้ 

ตามแผนเม่ือมีลิงต่างๆ พเอมสำหรับการผลิต
4. ความแน่นอนและความรวดเร็วในการตัดลินใจจากฝ่ายบริหาร 

ระตับสูง
0.05 3 0.15 มีความรวดเร็วแคะแนน่อนสูงในการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูง ใน 0 

ขณะท่ีความผิดพลาดน้อยทำให้เกิดการทำงานต่ออย่างรวดเร็ว
5. ความสามารถในการผลิตได้ตามกำลังการผลิต 0.10 2 0.2 เม่ือมีลิงต่างๆ พเอมก็สามารถผลิตได้ตามกำลังการผลิตท่ีต้ังเป๋า- 

หมายไวัสำหรับการผลิต
รวม 0.40 11 0.84

จุดอ่อน
1. ความไม่แน่นอนของวัตชุดิบในเร่ืองของปริมาณและคุณภาพ 0.20 -2 -0.4 วัตทุดิบท่ีเข้ามายู่ฝ่ายผลิตมักมีความผิดพลาดเล็กๆ น้อยๆ ทำให้เกิด 

ความผิดพลาดในการทำงานข้ันต่อไป ค้องเสียเวลาในการแค้ไข
2. ความล่าข้าในระยะเวลาการมาถึงซองวัตทุดิบ 0.05 -3 -0.15 วัตทุดิบมักมาข้าและไม่พเอมกันรึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ จนทำให้ 

เกิดปัญหา คือ การเร่ิมการผลิตต้องล่าข้าออกไป
3. จำนวนฐาน(ฐจำหน่ายวัตทุดิบท่ีเสีอกใข้บริการได้มีน้อย

t

0.14 -2 -0.28 ฐานผู้จำหน่ายวัตทุดิบมีค่อนข้างน้อย ทำให้ควบคุมคุณภาพ ปริมาณ 
และระยะเวลาการผลิตได้ยาก

a : การติดต่อสีเอสารภายในองค์กร 0.17 -2 -0.34 ความผิดพลาดในการติดต่อสีเอสารกันภายในองค์กรเพียงเล็กน้อยทำ 
ให้เกิดการทำงานส่าข้าในข้ันต่อไปและทำให้เกิดความเสียหายมาก

5. การจัดการคลังวัตทุดิบและคลังลินค้า 0.04 -2 -0.08 คลังสินค้าโดยเฉพาะคลังวัตทุตับ มีการจัดการท่ีตอบสนองความต้อง 
การใข้สินค้ายังไม่ดินัก

รวม 0.60 -11 -1.25
รวมท่ีงหมด 1 0 -0.41

ตารางที่ 4-1 ตารางวิเคราะห์SWOT
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ค ะ แ น น ถ ่ว ง น ํ้า ห น ัก

ห ม า ย เห ต ุ

โอ ก าส

1. นณ แบ ่งการต ลาด 0.12 2 0.24 ส ่วนแบ ่งการตลาดส ่วนหน ึ่ง เพ ิ่มจากซ ึ่อ เส ืยงของผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เป ็นย ี่ห ้อ  

ของโรงงานเอง และส ่วนหน ึ่งจากล ูกค ้าท ั่วไปท ี่ล ังท ำเป ็นคร ั้งค ราว

2. ค วาม สามารถในก ารเพ ิ่ม !]ร ิม าณ การส ่งออ ก 0.13 3 0.39 เน ึ่อ งจากต ล าด ม ิก ารข ย ายต ัวอย ่างม าก เพ ราะค วาม ต ้อ งก ารพ ื้น ฐ าน  

ข องค น ม ิม าก ข ึ้น ถ ึงแ ม ้จ ะม ิก ารช ล อ ต ัวส ัวย ว ิก ฤต ิเศ รษ ฐก ิจ บ ้า งแ ต ่ก ็ม ิ 

โอกาสขยายต ัวไต ้อกมาก  ในขณ ะท ี่โรงงานก ็ม ิล ักยภาพ ท ี่เพ ืยงพ อ

3. ค วามสามารถในการลดส ันท ุนการผ ล ิต โด ยการป ระห ย ัด พ ล ังงาน 0.17 2 0.34 โรงงานจะสามารถลดต ้นท ุน ในการผล ิต ไต ้จ ากความข ่วย เห ลอ  ของ 

ร ัฐบ าล  แต ่ท ี่ผ ่านมาก ็ย ังไม ่ไต ้ม ิก ารค ีกษ าอย ่างจร ืงจ ังมากน ัก

4. การร ักษ าร ีเอ เส ืยงของส ินค ้าไว ้โนตลาดหล ักและตลาดรอง 0.06 3 0.18 ซอเส ืยงส ินค ้าของโรงงานเองถ ือว ่าม ิซ ึ่อ เส ืยงด  แ ละต ิดตลาดอย ู่ในกล ุ่ม  

ล ูกค ้าทางย ุโรป  และต ะว ันออกกลางซ ึ่งถ ือ ว ่า เป ็นตลาดห ล ัก ในขณ ะน ี้

รวม 0.48 10.00 1.15

อ ุป ส ร ร ค

1. ค วาม ส ามารถ ใน ก ารก ระจาย ส ิน ค ้าล ุ่ต ล าด ล ่างใน ภ ูม ิภ าค อ ื่น ๆ 0.14 -2 -0.28 เน ึ่อ งจากท ี่ผ ่าน มาบ ร ิษ ัท ม ิน โยบายจ ับ กล ุ่ม ล ูกค ้า ระด ับ กลางแล ะล ูกค ้า  

ระด ับ บ น เป ็น ห ล ัก  ด ังน ั้น จ ึงไม ่ม ิป ระสบการณ ์ในตลาดล ่าง เท ่าไรน ัก

2. ก ารเก ิด ป ัญ ห าภ าย ใน ห ร ือสงค ราม ระห ว ่างป ระเท ศ ใน กล ุ่ม ล ูกค ้า  

หร ือประเทศใกล ้เค ียง

0.16 -3 -0.48 ท ี่ผ ่า!4ม าก ล ุ่ม ล ูก ค ้าต ะว ัน อ อ ก ก ล าง เก ิด ป ัญ ห าส งค ราม แ ล ะก ารร ูก ราน  

ระหว ่างก ันปอยคร ั้งท ำให ้บ างค ร ั้งส ่งผลกระท บต ่อการส ่งส ินค ้าไปขาย

3. ค วาม เป ล ี่ย น แ ปล งใน พ ฤต ิก รรม แ ล ะร ูป แ บ บความ ต ้อ งก ารส ินค ้า  

ในตลาดส ินค ้า

0.04 -2 -0.08 ความ เป ล ี่ย น แปล งพ ฤต ิก รรมการเส ือ ก ใต ้ส ินค ้า  ทำให ้โรงงานต ้องออก 

แบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่เพ ื่อ เข ้าถ ึงล ูกค ้าอย ู่เสมอ

4. โอกาสในการก ระจายส ินค ้าล ุ่ต ล าดภายในป ระเท ศ 0.08 -2 -0.16 ต ล าด ภ ายใน ป ระ เท ศ ส ่วน ให ญ ่เป ็น ต ล าด ระด ับ ล ่างแล ะระด ับ ก ล าง  

ซ ึ่งม ิส ่วนแบ ่งโดยรวมมาก  ในขณ ะท ี่ม ิก ารแข ่งข ันส ูงแต ่กำไรน ้อย

5. โอกาสในการก ระจายส ินค ้าล ุ่ป ระเท ศ เพ ื่อ นบ ้าน 0.10 -2 ! -0.2 ป ระเท ศ เพ ื่อ น บ ้าน ห ล ายป ระเท ศ ย ังม ิป ัญ ห าภ าย ใน ป ระ เท ศ เองท ำให ้ 

การขยายตลาดไปส ู'ป ระเท ศเหล ่าน ั้นท ำไต ้ค ่อนข ้างยาก

ร ว ม 0.52 -11.00 -1.20

รว ม ท ั้ง ห ม ด 1.00 -1.00 I -0.05

ตารางท่ี 4-1 ตารางวิเคราะห์SWOT (ต่อ)
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4.1.1.6 สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT 
จากตารางการให้คะแนนที่ผ่านมาสามารถวิเคราะห์!ด้ดังนี้คือ
มูลเหตุจากปัจจัยภายในองค ์กร พบว่าทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งมีระดับใกล้เคียงกันพอๆ 

กัน คือ จ ุด อ่อนรององค์กรมาจาก เรื่องของวัตถุดิบเป็นหลักน่ันคือความไม่พร้อมของวัตถุดิบท่ีเข้า 
มาล่ลายการผลิตวัตถุดิบมักมาช้าและไม่พร้อมกันซึ่งอาจเกิดจากหลายลาเหตุ ลาเหตุหลักมาจาก 
ฐานผู้จำหน่ายวัตถุดิบมีน้อย ทำให้การควบคุมคุณภาพและปริมาณเป็นไปได้ยาก จุดอ่อนอีกอย่าง 
หนึ่งที่ล่งผลเสียค่อนข้างมากคือความผิดพลาดในการติดต่อลื่อสารกันภายในองค์กรซึ่งแม้มีเพียง 
เล็กน้อยกิอาจล่งผลเสียมากได้ ส่วนจุดแข็งที่มีดักยภาพมากได้แก่ความรวดเร็วในการตัดสินใจจาก 
ฝ่ายบริหารระดับสูง เรื่องของความสามารถในการผลิตได้ตามกำลังการผลิตที่ต้องอาดัยความ
พร้อม ความยืดหยุ่นของฝืมือแรงงานและใช้การตรวจลอบระหว่างกระบวนการเป็น เครื่องมือใน 
การช่วยควบคุมคุณภาพ

โดยรวมแล้วในด้านกระบวนการภายในองค์กรจุดอ่อนเกิดขึ้นจากมูลเหตุที่มืระดับความ 
สำคัญรวมกันสูงกว่าจุดแข็ง และการพัฒนาศักยภาพจากจุดอ่อนที่พบยังสามารถทำได้อีกมาก

มูลเหตุจ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  พบว่าอุปสรรคมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ มูลเหตุ 

หลักที่มีระดับความสำคัญสูงและล่งผลกระทบต่อองค์กรคือการขยายตลาดหรือการกระจายสินค้า 

ไปสู’ตลาดใหม่ๆ ยังทำได้ยากนอกจากนี้การเกิดปัญหาภายในของลูกค้าเองกิล่งผลด้านลบต่อ

องค์กรเช่นกัน แต่องค์กรกิไม่ลามารถช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาได้ แต่อย่างไรกิตามอุปสรรคต่างๆ กิ 

ยังไม่อยู่ในระดับที่ทำให้บริษทเสียบเปรียบทางการแช่งขันมากนัก ส่วนโอกาสจากภายนอกที่ช่วย 

เหลือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ระดับหนึ่งคือ ชื่อเสียงในตราสินค้าของบริษทที่ทำตลาดอยู่ถือว่า 

ดีมากมีซึ่อเสียงมานานและยังสามารถรักษาชื่อเสียงในตลาดกลางและตลาดบนไวิได้ อีกทั้งองค์กร 

ยังมืศักยภาพเพีองพอในการเพิ่มปริมาณการล่งออกได้หากว่าลามารถแก้ปัญหาภายในคือการ 

ผลิตได้เพียงพอต่อความต้องการได้ดังที่กล่าวไว้แล้วได้

โดยรวมแล้วมูลเหตุที่เป็นโอกาสขององค์กรมืระดับความสำคัญและศักยภาพน้อยกว่าส่วน 
ที่เป็นอุปสรรคเล็กน้อย อาจมองว่าไม่มีผลกระทบต่อองค์กรมากนักและโอกาสในการสร้างรายได้ 
ขององค์กรเพิ่มขึ้นกิยังมีอยู่หากลามารถลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้

สรุป จะเห็นว่าในด้านปัจจัยภายในแล้วองค์กรจะลามารถควบคุมให้เกิดการเพิ่มศักยภาพ 
ได้และอาจจะลดผลกระทบจากมูลเหตุที่มีศักยภาพตํ่าได้ แต่สำหรับด้านปัจจัยภายนอกแล้วการ 
เพิ่มศักยภาพอาจทำได้ยากจึงควรลดผลกระทบจากอุปสรรคให้น้อยลงแทน

ดังนั้นองค์กรควรให้ความสำคัญในการปรับปรุงจุดอ่อนให้ดีขึ้นก่อนเป็นอันดับแรกโดย 
พิจารณาจุดอ่อนจากมูลเหตุที่มีระดับความสำคัญสูงและทำให้กลายเป็นจุดแข็งให้ได้ ในขณะเดียว
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กันก็ควรรักษาศักยภาพที่ดีเอาไว้และไซ้ประโยชน์จากมูลเหตุที่มีศักยภาพสูงอยู่แล้วให้มากที่ลุด 
ส่วนด้านการแข่งฃันก็ควรใช้โอกาสที่อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรและ 
พยายามลดผลกระทบจากอุปสรรคที่มีอยู่ให้มีน้อยที่สุดเท่าที่จะทำได้

4 . 1 . 2  ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

จากการวิเคราะห์ SWOT ที่ผ่านทำให้ลามารถปรับปรุงวิสัยทัศน์ใหม่เพื่อให้มี 
ความทันสมัยและความเหมาะลมต่อการดำเนินงานพัฒนา BSC มากขึ้นจนสามารถสรุปเป็น 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรจากขั้นตอนต่างๆด้งนี้

4.1.2.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร
ขั้นตอนการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจของโรงงานตัวอย่าง
ข้ันตอนท่ี 1 ผู้ดำเนินงานวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ SWOT ให้กับผู้ปริหารระดับสูง 

พิจารณา
ข้ันตอนท่ี 2 การประชุมวิสามัญกลุ่มผู้บริหารครั้งที่ 1 อันประกอบไปด้วย ผู้ช่วยกรรมการผู้ 

จัดการสายงานต่างๆ และผู้จัดการฝ่ายทุกฝ่าย รวมถึงตัวแทนบริหารคุณภาพด้วย เพื่อรายงานผล 
การวิเคราะห์ SWOT ต่อที่ประชุมและให้ทุกคนร่วมพิจารณาวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีมีอยู่ว่าควรจะ 
ปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อความลอดคล้องตามผลการวิเคราะห็ที่ได้

สรุปผลจากกๆ?ประชุมครั้งที่ 1

1. กรรมการผู้จัดการรายงานผลการวิเคราะห์ SWOT ต่อท่ีประชุม
2. ควรมีการปรบเปลี่ยนวิสัยทัศน์เดิมให้สอดคล้องต่อผลการวิเคราะห์ SWOT ท่ีได้ด้วย 

เหตุผลต่อไปน้ี
-ในวิสัยทัศน์เดิมขององค์กรมองว่าการสร้างคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำคัญในการพาองค์กรสู่ความเป็นผู้นำด้านการแข่งขัน ซึ่งแตกต่างจากมุมมอง 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ที่ผ่านมา

-ในวิสัยทัศน์เดิมมีประโยคว่า “องค์กรจะต้องเข้าใจถึงการสร้างคุณกาพให้กับผลิตภัณฑ์” 
ซึ่งมีความหมายในลักษณะเป็นเงื่อนไขและต้องมีคำอธิบายเพิ่มเติม

-ในวิสัยทัศน์เดิมไม่ได้เน้นให้เห็นว่าภาพในอนาคตขององค์กรเป็นอย่างไรหรือสิ่งที่องค์กร 
มุ่งเน้นจะไปให้ถึงอย่างขัดเจนน์ก

-จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่าองค์กรควรลบจุดอ่อนด้านความล่าช้าในการส่งมอบ 
สินค้ารวมถึงการแก้ปัญหาคุณภาพด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ จึงจะทำให้องค์กรประสบความ 
สำเร็จในธุรกิจน้ีต่อไป



3. กรรมการผู้จัดการเป็นผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์ใหม่โดยให้สมาชิกในที่ประชุมนำกลับ 
ไปพิจารณาและนำมา■ อภิปลายในการประชุมคร้ังต่อไป ด้งมีข้อความวิสัยทัศน์ดงน้ี

“อ งค ์ก ร จ ะ ต ้อ งพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ก ารแ ข ่งข ้น ด ้าน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งป ีก ค ้า  ด ้าน ก าร ส ่งม อ บ  

สินค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร  ร ว ม ท ังด ้าน ค ุณ ภ าพ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะ ก ารป ร ้บ ป ร ุงอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ท ั้งน เพ ื่อ
ส น ับ ส น ุน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งธ ุรก ิจ จ น ป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ แ ล ะ เพ ื่อ ก าr พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ข อ งอ งค ์ก ร '’

4. ที่ประซมกำหนดวาระในการประชุมครั้งต่อใป คือ การกำหนดวิสัยทัศน์และการกำหนด 
ภารกิจขององค์กร

เนตอนที่ 3 การประชุมกลุ่มผู้บริหารครั้งท่ี 2 เพี่อกำหนดวิสัยทัศน์ใหม่และกำหนดภารกิจ 
ขององค์กร ด้งน้ี

สรุปผลจากการประชุมครั้งท่ี 2
1 .ปรับเปลี่ยนข้อความวิสัยทัศน์ที่ร่วมพิจารณาจากการประชุมครั้งที่ 1 โดยยึดหลักในการ 

พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ควรแสดงถึงสิ่งที่องค์กรอยากก้าวใปให้ถึงหรือภาพในอนาคตที่องค์กรอยาก 
จะเป็น รวมทงวิสัยทัศน์ควรจะพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ในล้านป็จจัยที่จะหำให้องค์กรประสบ 
ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์นั้นด้วย

ที่ประชุมเสนอให้มีการปรับเปลี่ยน ด ้ง น ี้

'ให้ข้อความมีความกระชับและความต่อเนื่องมากขน โดยใม่ให้มีการเว้นช่วงของลำมาก 
เกินไป และใช้ลำเชื่อมแทนการเว้นวรรค

-แสดงเจตนาขององค์กรด้วยลำว่า ศ ัก ย ภ าพ ก าร แ ข ่งก ัน  และลำว่า ศ ัก ย ภ าพ ข อ งอ งค ์ก ร  
ให้ชัดเจนด้วยการตัดคำแวดล้อมที่ใม่จำเป็นออกใป

'แสดงเจตนาขององค์กรในการใช้เครื่องมือก้าวส่ความสำเร็จให้ตรงกับการวิเคราะห์ 
SWOT มากขึ้น น้ันคือ กระบวนการในการดำเนินงานจนถึงสิงมอบสินค้าที่รวดเร็ว และการสร้าง 
คุณภาพให้กับสินค้า โดยให้คงความหมายของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไว้

■ ได้,ข้อความ วิสัยทัศน์ คอ
“อ ง ค ์ก ร จ ะ พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ก าร แ ข ่ง ข ้น ด ้ว ย ก าร ส ร ้าง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ป ีก ค ้าท ั้ง ท าง ด ้าน  

ก า ร ส ่ง ม อ บ แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โด ย อ าศ ัย ก าร ป ร ้ป ป ร ุง อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง เป ็น ก ล ไก ส ำค ัญ
ส น ับ ส น ุน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งธ ุรก ิจ แล ะก ารพ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ข อ งอ งค ์ก ร"

2. ที่ประชุมยอมรับในวิสัยทัศน์ที่กำหนดข้ึนพร้อมกับกำหนดให้มีการประกาศใช้ต่อไป
3. ที่ประชุมทบทวนภาระกิจขององค์กรที่มีอยู่เพี่อความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกำหนด 

เป็นภารกิจหลักขององค์กร
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ภ า ร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  มีดังน้ี
1)  ก ารส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจ ให ้!

องค์กรโดยรวม เช่น การจัดส่งที่ตรงต่อเวลา การบริการหลงการขายที่ดี สินค้าที่ดีมีคุณภาพ ราคา 
สินค้าท่ีสมเหตุสมผล รวมท้ังอ่ืนๆ ที่ทำให้ลูกพึงพอใจ

2 ) ก าร ส ร ้างค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ด ำเน ิน งาน  คือ การดำเนินการตามขั้นตอนต่างจนถึงการ 
ส่งมอบสินค้าอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น การบริการด้านการชาย การวางแผนการผลิต การเตรียม 
การจัดซือจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ จนถึงการจัดส่ง

3 )  ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ ท ี่ด ีให ้ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ืฉ การดำเนินการต่างๆตามขั้นตอนจนถึงการส่ง 
มอบสินค้าอย่างมีคุณภาพ

4.ที่ประชุมกำหนดให้ดัวแทนฝ่ายบริหารคุณกาพร่วมกับกรรมการผู้จัดการนำเสนอกลยุทธ 
ระดับองค์กรและกลยุทธ์การแข่งซ้นในท่ีประชุมสามัญของฝ่ายบริหารในวาระการประชุมครังต่อไป

4.1.2.2 กลยุทธ์ระดับองค์กร

จากการวิเคราะห์ SWOT ที่ผ่านมาทำให้มีแนวลิดว่ากลยุทธ์ชององค์กรจึงควรมุ่ง 
เน้นให้เกิดการเพิ่มคักยภาพจากจุดอ่อนภายในองค์กรมากขึ้นและรักษาศักยภาพจากจุดแข็งที่มีอยู ่
เอาไว้รวมทังการใช้ประโยชน์จากศักยภาพเหล่านั้นให้มากที่สุด

ด ังน ั้น ก ำห น ด เป ็น กล ท ุท ธ ์ระด ับ องค ์กร  ค ือ  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ส ร ้าง ค ุณ ภ าพ ให ้ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 
ซ ึ่ง เรม ต ้น จ าก ก ระบ วน ก ารจ ัด ห าว ัต ถ ุด ิบ  กระบ วน การผ ล ิต  ก าร ป ร ะ ส าน งาน ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ  
ก าร พ ัฒ น าอ ย ่าง ต ่อ เน ือ ง  เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ร ัก ษ าช ื่อ เส ีย ง ใน ต ร าส ิน ค ้า ใว ัlu  ต ล าด ห ล ัก แ ล ะ ข ย าย ล ง ส ู ่
ต ล าด ร อ งล งไป

รว ม ท ังก ารพ ัฒ น าเพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารล ด ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  โด ย ก ารป ร ะ ห ย ัด พ ล ังงาน แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม  
ป ร ม าณ ก าร ผ ล ิต

4.1.2.3 กลยุทธ์การแข่งซ้น

จากการ่วิเคราะห์ SWOT ที่ผ่านมาทำให้มองเห็นโอกาสที่ตฃององค์กรในด้าน 
ต่างๆ เพิ่อช่วยให้องค์กรกำวส่ความเป็นผู้นำในตลาดแข่งซ้น ดังน้ัน์

กล ท ุ,ทธ ์การแข ่งข ัน  ค ือ  ก าภ ม ุ่ง เน ้น ให ้เก ิด ก ารใช ้ป ระโย ช น ์ส ูงส ุด จ าก ด ัก ย ภ าพ ข อ งต ราส ิน  
ค้าของปริ■ ษัท ก าร ข ย าย ต ล าด ใป ส ู่ต ล าด ให ม ่โด ย ก าร จ ำห น ่าย ส ิน ค ้า ใน ร ูป ต ร าส ิน ค ้าอ ื่น ๆ  ท ี่ต ล าด  
เห ล ิาน ์น ม ีค ว าม ค ุ้น เค ย อ ค ู่ค ว บ ค ู่ก ับ ต ร าส ิน ค ้าข อ ง บ ร ิพ ัๅ เอ ง  เพ ื่อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก อ ุป ส ร ร ค จ าก
ภ าย น อ ก ท ี1ไม 'ส าม ารถ ค วบ ค ุม ได ้



1 0 7

4 . 2  ก า ร ก ำ ห น ด ม ุม ม อ ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า  B S C  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ท ี่ท า ง ก ล ย ุท ธ ์

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สองที่ต้องอาคัยความร่วมมือจากผู้บริหารระดับสูงอย่าง 
มากเพราะการกำหนดมุมมองก็เป็นการกำหนดว่าองค์กรควรจะต้องมีการพิจารณาเต้นทางไปสู ่
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กรด้านใดบ้าง แต่ละด้านมืความลัมพันธ์กันเองและเป็น 
เหตุเป็นผลต่อวัตถุประสงค์หลักขององค์กรอย่างไร การกำหนดมุมมองขององค์กรจะต้องมีการ
กำหนดอย่างสมดุลไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป ส่วนการจัดทำแผนที่ทางกลยุทธ์เป็น 
การถ่ายทอดมุมมองโดยรวมทั้งหมดขององค์กรออกมาเป็นแผนผัง ที่แสดงเป้าหมายที่แท้จริงของ 
องค์กร แสดงถึงความลัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในแต่ละมุมมองว่ามีความลัมพันธ์กันอย่างไร 
และมีเต้นทางไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่แท้จริงผ่านแต่ละมุมมองอย่างไร

4 . 2 . 1  ก า ร ก ำ ห น ด ม ุม ม อ ง ห ล ัก ซ อ ง อ ง ค ์ก ร เ พ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า  B S C

สำหรับโรงงานตัวอย่างโดยในท่ีประชุมกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มผู้ดำเนินงานพัฒนา 
BSC ได้พิจารณาร่วมกันแล้วว่า องค์กรควรให้ความสำคัญต่อมุมมองทั้ง 4 ด้านตามแนวความคิด 
เดิมของการทำ BSC ซ่ึงประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวน 
การภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาเป็นหลักคังนี้

4.2.1.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)

มุมมองด้านการเงินเป็นมุมมองสำคัญดั้งเดิมที่องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความ 

สนใจโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจที่มุ่งแสวงหาผลกำไร มุมมองด้านการเงินจะเป็นตัวบอกว่า กลยุทธ์ท่ี 

กำหนดขึ้นมาและการนำกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฎิบ้ติก่อให้เกิดผลดีต่อการดำเนินการรององค์กรหรือ 

ไม่ วัตถุประสงค์ด้านการเงินซึ่งมีรูปแบบโดยทั้วไปที่จะลัมพันธ์กับความสามารถในการทำกำไรหรือ 

การเพิ่มขึ้นของรายได้ และการลดลงของต้นทุนเป็นหลัก

แต่อย่างไรก็ตามตัววัดสมรรถนะด้านการเงินมีข้อจำกัดอยู่มาก การใช้ตัววัดด้านการเงิน 

เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถช่วยประกันความสำเร็จซององค์กรในอนาคตได้

ข้อจำกัดของตัววัดสมรรถนะด้านการเงินมีดังนี้
1.ตัววัดสมรรถนะด้านการเงินไม่สามารถวัดสมรรถนะจากปัจจัยที่ม ีผลกระทบต่อธุรกิจ 

กรณีที่เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถจับต้องได้ ยกตัวอย่างเช่น ความพร้อมของทรัพยากร ความลามารถ 

ของพนักงาน ความ! ซ่ือเลียง ภาพลักษณ์ ตรา/ยี่ห้อของสินค้า ความพึงพอใจของพนักงาน ความ
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รวดเร็ว หรือ ความสามารถด้านเทคโนโลยี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญทำให้เกิด 
ความได้เปรียบในการแข่งขันในระบบธุรกิจ และสิ่งเหล่านี้ถูกใช้มาเป็นเครื่องมือในการแข่งขันคัน 
อยู่ในปัจจุบัน

2.ตัววัดสมรรถนะด้านการเงินในอดีตที่ผ่านมา จะให้ความสำคัญคับมุมมองภายในองค์กร 
เท่าน้ัน ไม่สามารถที่จะวัดหรือประเมินค่าปัจจัยภายนอกชึ่งมืความสำคัญต่อการดำเนินงานใน
ระยะยาวได้ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า หรือ ผลกระทบซองความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ 
สินค้าในตลาดสินค้า เป็นต้น โดยเฉพาะการติดตามแนวโน้มพฤติกรรมความพึงพอใจ ความ 
เคลื่อนไหวรองลูกค้า และของคู่แข่งซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จรองธุรกิจในยุคปัจจุบัน

ร-ตัววัดสมรรถนะด้านการเงิน เป็นตัววัดผลในอดีต(Lag Indicator or Outcomes) คือ ตัว 

วัดที่บอกผลจากส ิ่ง ที่ได้เกิดไปแล้วหรือเรียกว่าเป็นตัววัดที่เป็นผล ซ ึ่ง ไม่ได้บอกให้รู้ถึงสถานะใน

ปัจจุบันและโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ช้อมูลที่นำมาเป็นตัววัดด้านการเงินเป็นตัวเลขที่ได้ 

มาเมื่อเวลาของการดำเนินงานผ่านไปจนเสร็จสิ้นแล้ว ตังนั้นผู้บริหารเมื่อพิจารณาตัววัดด้านการ 

เงินเพียงอย่างเดียวก็จะไม่ลามารถพยากรณ์เหตุการในระยะยาวหรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ทำให้การตัดสินใจต่างๆ ทำได้ยากและมืโอกาสผิดพลาดสูง

4-การมุ่งที่ตัววัดสมรรถนะด้านการเงินเพียงอย่างเดียว จะทำให้ผู้บริหารและองค์กรมุ่งให ้
เกิดประโยชน์จากการดำเนินงานระยะสิ้นเพื้อให้ผลออกมาเป็นตัวเลขทางการเงินที่ดีเท่านั้น เช่น
ผลกำไรที่แสดงเป็นตัวเลขทางการเงินจะมีผลออกมาปีต่อปี ตังนั้นผู้บริหารอาจจะมุ่งให้เกิดผล
กำไรด้วยการลงทุนระยะสิ้นเพื่อให้ผลกำไรได้ตามเป้าหมายปีต่อปี จนละเลยกิจกรรมหรือการ
ดำเนินงานบางประการที่เป็นการลงทุนระยะยาวได้

แม้ตัวชี้วัดด้านการเงินจะมืร้อจำคัดหลายประการ แต่นั้นไม่ได้หมายความว่าตัวชี้วัดด้าน 
การเงินจะไม่มืความหมายอีกต่อไป ตัววัดด้านการเงินยังมีความสำคัญอยู่ทำให้องค์กรต้องคัด
เลือกเป็นหนึ่งในมุมมองด้วยเหตุผลตังต่อไปนี้

ต ัว อ ย ่า ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ฃ อ ง ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน ค ือ

ด้านการเพื่มขึ้นรองรายได้
1.วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นชองรายได้ ยกตัวอย่างตัววัดเช่น รายได้จากสินค้า 

และบริการใหม่/รายได้ทั้งหมด กำไรสุทธิจากสินค้าและบริการใหม่
2-วัตถุประสงค์เพื่อการเพิ่มขึ้นของรายได้จากลูกค้ากลุ่มใหม่ ยกตัวอย่างตัววัดเช่น รายได้ 

จากลูกค้าใหม่/รายได้รวม
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3.วัตถุประสงค์เพื่อการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างราคา ยกตัวอย่าง 
ตัววัดเซ่น รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนต่อหน่วย

ด้านการลดลงของต้นทุน
1. วัตถุประสงค์การลดต้นทุนต่อหน่วย ยกตัวอย่างตัววัดเซ่น ต้นทุนของหน่วยท่ีลดลง หรือ 

ต้นทุนต่อหน่วยการผลิต หรือต้นทุนต่อพนักงาน เป็นต้น
2. วัตถุประสงค์การลดต้นทุนไนการดำเนินงาน ยกตัวอย่างตัวซี้วัดเซ่นต้นทุนการดำเนิน 

งานที่ลดลง
3. วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน ยกตัวอย่างตัวช้ี'วัดเซ่น รายได้ต่อ 

พนักงาน ผลผลิตต่อพนักงาน เป็นต้น

4.2.1.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)

มุมมองด้านลูกค้าเป็นมุมมองที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดใน 2 ระตับ 
คือ ระดับท่ีเป็นผลลัพธ์(Outcomes) ได้แก่วัตถุประสงค์หลักของมุมมองด้านนี้ และระดับที่เป็นตัวชี ้
นำ(Leading Indicator or Driver) ที่ขับดันเป็นเหตุแห่งการประลบความสำแจในอนาคต

ตัววัดด้านการลูกค้ามีความลำคัญ่มากต่อองค์กรธุรกิจที่แสวงหาผลกำไร เพราะปัจจุบัน 
การแข่งขันขององค์กรต่างๆ ล้วนแล้วแต่พุ่งเป้าไปที่ลูกค้าเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นด้านการปรการหรือ 
ด้านการขายสินค้า แม้กระทั่งการทำงานภายในองค์กรเองก็ยังมีการกำหนดว่าลูกค้าคือพนักงานที ่
ทำงานในล ำด ับ ขันต่อไปตามหลักการบริหารองค์กร TQM น่ันเอง

วัตถุประสงค์หลักของมุมมองด้านลูกค้าคีอ
1. วัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งตลาด (Market Share) เป็นวัดลัดส่วนของปริมาณการขาย 

ขององค์กรต่อลัดส่วนที่มีปริมาณการซื้อทั้งหมดของทั้งตลาด ยกตัวอย่างตัววัดเซ่น ส่วนแบ่งการ 
ตลาดเปรียบเทียบก้บดู่แข่ง

2. วัตถุประสงค์ด้านการรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวัดความสามารถ 
ในการรักษาลูกค้าเก่าขององค์กร เนื่องมีการคืกษาหลายอย่างที่ยึนยันว่าการรักษาลูกค้าเก่าไว้ได ้
จะสามารถทำให้ผลกำไรของบริษฑเพิ่มขึ้น ยกตัวอย่างตัวชี้วัดที่สำคัญ เซ่น จำนวนลูกค้าที ่
สูญหายไปต่อปี หรือจำนวนลูกค้าทั้งหมด หรือรายได้จากลูกค้าเก่า เป็นต้น

3. วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดประสิทธิภาพ 
ในการแสวงหาลูกค้าใหม่ ยกตัวอย่างตัวชี้วัดที่สำคัญ เซ่น จำนวนลูกค้าใหม่ต่อจำนวนลูกค้าทั้ง 
หมด จำนวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น หรือ รายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด เป็นต้น
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4-วัตอุประสงค์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและการบริการขององค์กร ยกตัวอย่างตัวซี้วัดที่สำคัญ เช่น การ 
สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า จำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า เป็นต้น

ร-วัตอุประสงค์ด้านกำไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) เป็นการวัดเพื่อแสดงองค์กรม ี
ประสิทธิภาพในการทำกำไรแค่ไหน หรือ ลูกค้าแต่ละรายมีศักยภาพก่อให้เกิดกำไรอย่างไร ยกตัว 
อย่าง เช่น สัดส่วนกำไรต่อลูกค้าตามต้นทุนกิจกรรม(Activity base costing)

อย่างไรก็ดีวัตอุประสงค์ที่ผ่านมาทั้งหมดนี้เป็นวัตอุประสงคํที่มีสักษณะเป็นตัวผล หรือ
(Out Comes or Lags) ซึ่งองค์กรให้ผลของเหตุการท่ีผ่านไปแล้ว ดังน้ันวัตอุประสงค์ท้ัง 5 จะเป็น 
ตัวผลทีใช้ในการประเมินตัวเองขององค์กรเป็นตัววัดประสิทธิภาพขององค์กรได้ และในขณะเดียว 
กันองค์กรต้องมีการดำเนินการเพื่อให้เกิดผลตามวัตอุประสงค์เหล่านี้ โดยหลักเพื่อให้เกิดผลตาม 
วัตอุประสงค์นีซ่ึงเราเรียกว่าตัวเหตุหรือตัวซ้ีนำ (Drivers or Leads) องค์กรจะต้องให้ความสำคัญ 
กับลูกค้าเริมจากการวิเคราะห์เพื่อทำความรู้จักว่าลูกค้าที่แท้จริงรององค์กรคือใครก่อน จากนั้น
ค่อยแสวงหาคุณค่า (Value proposition) ที่องค์กรจะต้องนำเสนอให้ลูกค้า เพ่ือตอบสนองให้ตรง 
กับความต้องการของลูกค้า

โดยทั้วไปเป็นที่ยอม!บกันอยู่แล้วว่าองค์กรจะต้องนำเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าใน 3 เร่ืองดัง 
ต่อไปน้ี คือ

1 .การเป็นผู้นำด้านสินค้าและบริการ(Product/Service Leadership) ซึ่งการเป็นผู้นำด้าน 
สินค้าและบริการนี้จะหมายถึง การเป็นผู้นำไม่ว่าจะเป็นด้านของเทคโนโลยี การออกแบบ การใช ้
งาน หรือด้านคุณภาพ เป็นต้น

2.การดำเนินงานที่เป็นเลิศ(Operation Efficiency) ได้แก่ การที่องค์กรมีการดำเนินงานที่ 
มีประสิทธิภาพสูง ทำให้ลามารถนำเสนอสินค้าและบริการที่ได้มาตรุฐานในต้นทุนที่ตํ่า อันส่งผลให ้
ราคามีความเหมาะสม

ร-ความใกล้ชิดกับลูกค้า (Customer Intimacy) ได้แก่ การที่องค์กรมีความใกล้ชิดกับลูก 
ค้า ลามารถป!บตัวและเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา

จากคุณค่าทั้ง 3 ข้อที่ผ่านมา องค์กรจะต้องเลือกคุณค่าด้านใดด้านหนึ่งเพื่อตอบสนองให ้
กับลูกค้าได้อย่างเหมาะลมและดีที่สุด เพราะว่าแท้จริงแล้วองค์กรไม่ลามารถตอบลนองคุณค่าให ้
กับลูกค้าทุกเรื่องอย่างดีที่สุดในเวลาเดียวกัน

สำหรบโรงงานตัวอย่าง ได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่ม BSC กับผู้บริหารถึงเรื่องการ 
นำเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าดังกล่าวหลายครั้งจนได้ข้อสรุปแล้วว่า ล ูก ค ้าท ี่แ ท ้จ รงข อ งอ งค ์ก รค ือ ผ ู้ท ี ่
ส ั่ง ซ ื้อ ค ืน ค ้าจ าก โร ง งาน เพ ื่อ ไป ข าย ต ่อ ใน ต ล าด ต ่าง ป ร ะ เท ศ ท ั้ง ใน ต ร าค ืน ค ้าช อ ง โร ง ง าน เอ ง แ ล ะ ต ร า
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ส ิน ค ้าอ ื่น ๆ  ร ว ม ท ังผ ู้ใช ส ิน ค ้าป ล าย ท างด ้ว ย  ดังนั้นองค์กรจะนำเสนอคุณค่าต่อเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการ'ของลูกค้า'ในเร่ืองภารเป ็น ผ ู้1น ำด ้าน ส ิน ค ้าแ ล ะ ป ร ิก าร (P ro d u c t/S e rv ic e  L e a d e r sh ip )  เป ็น  

ห ล ัก  ก าร เป ็น ผ ู้น ำใน พ ี่น ี้ได ้แ ก ่ ด ้าน ค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้าแ ล ะ ค ุณ ภ าพ ช อ ง ส ิน ค ้า  ดังจะ 
เห็นได้จากวิสัยทัศน์ของบริษัทพ่ืได้กล่าวไว้แล้ว

4.2.1.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)

มุมมองด้านกระบวนการภายไน คือ มุมมองรององค์กรเพื่อค้นหาว่าอะไรคือ 
กระบวนการภายไนองค์กรที่สำคัญที่จะช่วยไห้องค์กรสามารถนำเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการและ 
ช่วยไห้บรรลุวัตถุประสงค์หลักหรือเป้าหมายหสักขององค์กรได้ ดัชนีวัดผลด้านกระบวนการภายไน 
จะมุ่งเน้นการวัดผลของกระบวนการหรือกิจกรรมที่มีผลกระทบสูงที่สุดต่อความพึงพอไจของลูกค้า 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์สูงสุดด้านการเงินขององค์กร

สำหรับกระบวรการภายไนที่สำคัญๆ จะต้องเป็นกระบวนการที่ถูกนิยามไว้โดยผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมุ่งเพึอไห้เป็นกระบวนการที่มีผลกระทบสูงสุดต่อความพึงพอไจของลูกค้า และการ 
บรรลุผลสำเร็จต่อวัตถุประสงค์ด้านการเงินขององค์กร

โดยทวไปดัชนีวัดผลด้านกระบวนการภายในมุ่งเน้นกระบวนการ 2 กระบวนการคือ 
1 .กระบวนการนวัตกรรม ซึ่งสนใจท่ีจะวัดเรื่องการวิจัย การออกแบบและกระบวนการ 
2.กระบวนการปฏิใ]ติการ พิจารณาดัววัดในด้านคุณภาพ ค่าไซ้จ่าย เวลา และ 

คุณลักษณะของผลงาน

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของมุมมองด้านกระบวนการภายในคีอ
แนวคิดด้านห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter ระบุไว้ว่าองค์กร 

ประกอบด้วยกิจกรรมที่สำคัญเป็นกิจกรรมหลักได้แก่
1,Inbound Logistics ได้แก่กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับการขนล่ง การจัดเก็บ 

การแจกจ่ายวัสดุ เช่น การจัดการวัสดุ การควบคุมวัตถุดิบ การบริหารคลังสินค้า การจัดทำกำหนด 
เวลารถขนล่งในการเดินทางการขนส่งต่างๆ

2.0perations ได้แก่กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือแปรรูปวัตถุดิบต่างๆ ให้ 
ออกมาเป็นสินค้า ซ่ึงได้แก่กิจกรรมต่างๆ เช่น การแปรรูป การประกอบ การบรรจุหีบห่อ การ 
ทดสอบ และการดูแลรักษาเครื่องจักร

3.Outbound Logistics ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การรวบรวม
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จดจำหน่ายสินค้าและบริการไปยังลูกค้า เซ่น การจัดการคลังสินค้าเพื่อการจัดส่ง การจัดตาราง 
การจัดส่งสินค้า

4.Marketing and Sales ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการชัดจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้า 
และบริการขององค์กรธุรกิจ เซ่น การโฆษณา การจัดรายการส่งเสริมการจำหน่าย การจัดทีมงาน 
ขาย การเลือกซ่องทางการจัดจำหน่าย การกำหนดราคา

5-Customer Service ได้แก่ กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพื่มคุณค่าหรือบำรุง 
รักษาสินค้า รวมท้งการบริการหลังการขาย เซ่น การติดตั้ง การซ่อมบำรุง การจัดหาอะไหล่ การ 
อบรมการใช้สินค้า

นอกจากนียังมีกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนับสนุน สามารถแบ่งออกเป็น
1 .Procurement ได้แก่กิจกรรมหรือหน้าท่ีในการจัดหาหรือจัดซ้ือ Input เพื่อเข้ามา'ใช้ในกิจ 

กรรมหลักต่างๆ กิจกรรมในการจัดซ้ือ input เหส่านี้ประกอบด้วย วัตถุดิบ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
ต่างๆ รวมท้ังพลังงานเก่ียวข้อง

2. Technology Development ได้แก่กิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตัวสินค้า 
หรือกระบวนการ เซ่น กิจกรรมด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาและออกแบบสินค้า การเลือกใช ้
เทคโนโลยีให้เหมาะลมกับองค์กร การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหล่งต่างๆ เป็นต้น

3. Human Resources Management ได้แก่กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การ่วิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร การสรรหาและการคัดเลือก การ 
แกอบรม การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นต้น

4. Firm Infrastructure ได้แก่กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั้วไปในองค์กร 
การวางแผน การบัญชีและการเงิน เป็นต้น

นอกจากการใช้ Value Chain ในการวิเคราะห์แล้ว ยังสามารถวิเคราะห์ได้จากกระบวน 
การที่สำคัญภายในองค์กรโดยตรงก็ได้ ดังจะเห็นได้จากการศึกษาในบทที่ 3 ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการ 
ศึกษากระบวนการการทำงานภายในต่างๆ ขององค์กร

4.2.1.4 มุมมองด้านการเรียน!และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)

มุมมองด้านการเรียน!และการพัฒนาเป็นมุมมองที่มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเป็นมุมมองที่ให้ความสำคัญต่ออนาคตขององค์กร และถ้าขาดมุมมองนี้ไปจะทำให้ไม่
ลามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอื่นๆ ข้างต้นได้ ภายใต้มุมมองนี้องค์กรจะต้องพิจารณา
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ว่าในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภาย 
ใน องค์กร'จะต้องมีการเรียน! พัฒนา และเตรียมตัวอย่างไรบ้าง

การเรียนรู้และเติบโตขององค์กรได้มาจากแหล่งหลัก 3 แหล่งคือ คน ระบบ และกระบวน 
การองค์กร ดัชนีวัดวัดผลด้านต่างๆ ที่ผ่านมาจะแสดงให้เห็นซ่องว่างใหญ่ระหว่างความสามารถ 
ของคน ระบบ และกระบวนการที่มีอยู่ กับอะไร คือคุณสมบ้ติที่ต้องการจะนำไปสู่ความสำเร็จของ 
ผลงาน ดังน้ันเพ่ือปิดซ่องว่างน้ีธุรกิจจะต้องลงทุนในการทบทวนทักษะของพนักงาน ยกระดับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ กับการกำหนดวิธีการดำเนินงานโดยปกติในองค์กร วัตถุประสงค ์
เหล่านี้เป็นการเชื่อมต่อการเรียน!และการเติบโตซองดัชนีวัดผลสำเร็จในการจัดการด้านลูกค้า การ 
วัดท่ีเน้นพนักงานได้รวมผสมไว้ในการวัดผลได้ท่ัวไป เซ่น ความพงพอใจของพนักงาน การรักษา 
พนักงาน การ!!กอบรมและทักษะ กับตัวผลักดันท่ีเฉพาะรองการวัดผลทั่วไป เซ่น ดัชนีโดยเฉพาะ 
ของทักษะในธุรกิจ สำหรับสภาพแวดล้อมใหม่ของการแข่งชัน สมรรถนะของระบบสารสนเทศ 
สามารถวัดผลได้จากความทันเวลาที่ได้รับสารสนเทศและความแม่นยำ สารสนเทศที่สำคัญต่อลูก 
ค้าและกระบวนการภายในเพื่องานหน้างาน(พนักงานขาย) ในการตัดสินใจและปฎิบ้ติงาน กับ 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กร และวัดผลอัตราการปรับปรุง กระบวนการภายในและสิงที่เป็น 
ประเด็นหลักต่อลูกค้า

โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองแห่งนี้จะแบ่งเป็น 3 ด้านหลักๆ ได้แก่ ด้านเกี่ยว 
กับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร ด้านเกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และโครงสร้างองค์กร

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาคือ
ด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้นมีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องที่มีพื้นฐานมาจากการ 

พิจารณาว่า ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค็ในมุมมองอื่นๆ นั้นบุคลากรภายในองค์กรจะเป็นปัจจัยที่ 
มีความสำคัญที่สุด ดังนั้นบุคลากรต้องจะต้องถูกสร้างคุณค่าให้สอดคล้อง และตอบสนองต่อการ 
ดำเนินการภายในขององค์กรดานต่างๆ ได้อย่างดีที่ลุด

ดังนั้นจึงมักพิจารณาวัตถุประลงค็ในด้านทรัพยากรบุคคลดังนี้
1. ทักษะ ความสามารถของพนักงาน(Skills) ซึ่งมักจะวัดได้ในหลายลักษณะ เซ่น จำนวน 

ชั่วโมงที่พนักงานได้รับการอบรมต่อปี หรือ การทำ Competency Test หรือ การทำ Strategic 
Skills Coverage (เป็นการสำรวจทักษะที่มีความสำคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร และพิจารณาว่าม ี
พนักงานที่มีทักษะในด้านนั้นๆ เพียงพอหรือยัง) เป็นต้น
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2. ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) ซึง 
โดยมากมักจะวัดด้วยการทำสำรวจทัศนคติซองพนักงาน

3. อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน(Turnover) ซึ่งมักจะวัดโดยพิจารณาจาก 
อัตราการเข้า ออกรองพนักงาน

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นการพิจารณามีวัตถุประสงค์ที่ได้จากการพิจารณา 
ว่านอกเหนือจากการมีพนักงานที่มีความสามารถและทัศนคติที่ดีต่อองค์กรแล้ว ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศสมัยใหม่ก็เป็นพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอื่นๆ
เปรียบเสมือนว่านอกเหนือจากทักษะแล้ว เทคโนโลยีก็มีความสำคัญต่อความสำเร็จด้วย จึงมักจะ 
จัดระบบเทคโนโลยีหรือระบบข้อมูลสารสนเทศไว้ภายใต้มุมมองนี้ด้วย

ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีนิยมใข้ได้แก่
1. ความถูกต้องของข้อมูล
2. อัตราที่ระบบไม่ลามารถใร้การได้ ( Down-time Rate)
3. ความทันสมัยของข้อมูล (วัดท่ีการ update ข้อมูล)
4. อัตราความครอบคลุมของข้อมูล (วัดจากว่าข้อมูลที่เรียกใช้สามารถตอบสนองความ 

ต้องการชองผู้ใช้หรือไม่) เป็นต้น
ด้านวัฒนธรรมขององค์กร มีการกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้เอื้ออำนวยในการทำงานของ 

พนักงานด้วยทังนืเพราะการที่องค์กรมีพนักงานที่มีความสามารถและระบบข้อมูลที่ทันสมัยแต่ถ้า 
วัฒนธรรมในการทำงานหรือระบบจูงใจขององค์กรไม่เหมาะสมแล้ว ย่อมยากที่จะทำให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ ได้

ดัชนีชีวัดจากภายใต้มุมมองด้านนี้ มักจะเกี่ยวข้องกับพถุติกรรมของพนักงาน การแสดง 
ออกทางความคิด การแสดงออกในการเป็นผู้นำ

ตัวอย่างของตัวชีวัดภายใต้มุมมองนี้ได้แก่ จำนวนข้อเสนอท่ีพนักงานเสนอ หรือจำนวนข้อ 
เสนอที่พนักงานเสนอและมีการนำไปปฎิบํติ เป็นต้น

4.2.2 การจัดทำแผนที่ทางกลยุทธ์

การพัฒนาแผนที่ทางกลยุทธ์ขององค์กรดำเนินได้ตามขั้นตอนดังนี้
1. พิจารณาจากมุมมองหลักขององค์กรถึงเป้าหมายและวิธีการเพื่อไปสู่เป้าหมายนั้น
2. นำวิธีการต่างๆ เหล่านั้นในแต่ละมุมมองมาจัดเรียงตามหลักการและเหตุผล
3. ค้นหาความลัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ
4. สร้างแผนที่ทางกลยุทธ์
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4.2.2.1 การพิจารณามุมมองหลักชององค์กรในด้านเป้าหมายและ
วิธีการสู่เป้าหมาย

จากหัวข้อที่ผ่านมาในเรื่องของการพิจารณามุมมองเพี่อการพัฒนา BSC ได้รอสรุปว่า 
องค์กรจะวางแผนเพี่อการพัฒนา BSC ตามกรอบแนวความคิดเดิมซ่ึงประกอบด้วยมุมมองทั้ง 4 
ด้าน คือ -มุมมองด้านการเงิน

-มุมมองด้านลูกค้า
-มุมมองด้านกระบวนการภายใน
-มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

ส่วนมุมมองด้านอึ่นที่อาจจะมีเพิ่มเติมในอนาคตตามความเห็นของผู้บรีหารระดับสูงถือว่า 
เป็นแนวทางการปรบปรุงระยะยาวซึ่งอาจจะยังไม่ขอกล่าวถึงในที่นี้ ในส่วนของมุมมองท้ัง 4 ด้านท่ี 
มีอยู่จะใช้เป็นกรอบแนวความคิดเพี่อการพัฒนา BSC ข้ันต่อไป คือ การสร้างแผนที่ทางกลยุทธ์

เหตุผลสนับสนุนในการพิจารณาเลีอกมุมมองด้านการเงินคือ
1. มุมมองด้านการเงินยังมีความสำคัญอยู่เพราะว่าธุรกิจของโรงงานตัวอย่างยังเป็นธุรกิจที ่

มีวัตถุประสงค์เพี่อแสวงหาผลกำไร และการแสดงผลกำไรของธุรกิจเป็นตัวเลขทางการเงินมีความ 
ซัดเจนมากท่ีสุด

2. ตัววัดสมรรถนะด้านการเงินคือตัวเลขที่บุคคลส่วนใหญ่คุ้นเคยเป็นอย่างดี ลามารถทำ 
ความเข้าใจ และแปลความหมายได้ง่าย

3 . ตัววัดสมรรถนะด้านการเงินสามารถสี่อความหมายถึงบุคคลภายนอกหรีอผู้ถือหุ้นได้ 
และเป็นตัวช้ีวัดท่ีผู้บรีหารระดับสูงของโรงงานใช้ในการตัดสินใจ หรือในกรณีที่ต้องมีการลงทุนจาก 
บุคคลภายนอกด้วย

4 . ตัววัดสมรรถนะด้านการเงินช่วยให้แยกย่อยให้มีการควบคุมการดำเนินงานในระยะลัน 
ได้ เซ่น ลัดส่วนการทำกำไรของพนักงานขายที่มีการวัดผลทุกไตรมาศเป็นต้น

เหตุผลสนับสบุน่ในการพิจารณาเลีอกมุมมองด้านลูกค้าคือ
1.โรงงานตัวอย่างเป็นองค์กรที่แสวงหาผลกำไรจากการผลิตและราย ในส่วนรองการขาย 

จะต้องมีการทำตลาด การทำงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ดังนั้นองค์กรจะหลีกเลี่ยงความสนใจที่มีต่อ 
ลูกค้าไม่ได้ และสิงสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาจนเป็นได้รับการยอมรับจากลูกค้า น้ันคือ 
การที่องค์กรลามารถสร้างคุณค่าขององค์กรให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง โดยองค์กรจะต้องกำหนด 
ว่าอะไรคือคุณค่าที่ลูกค้าขององค์กรจะได้รับ องค์กรจะต้องประเมินได้ว่าคุณค่าเหล่านั้นในลายตา
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ของลูกค้าแล้วมีค่ามากน้อยเพียงใดต่อลูกค้า และองค์กรมีประสิทธิภาพสร้างคุณค่าเหล่านั้นให้
ลูกค้าเพียงใด จากนันองค์กรจึงจะสามารถตอบสนองต่อคุณค่านั้นใต้อย่างถูกต้องนั้น

2.ปัจจุบันธุรกิจองค์กรต่างก็มีการแร่งขันกันด้วยวิธีการในหลายๆ ด้าน ในธุรกิจเคร่ืองปรับ 
อากาศแบบแยกส่วนก็มีการแร่งขันสูงขึ้นเซ่นกัน การแร่งขันที่องค์กรทั่วไปให้ความสำคัญที่สุดคือ 
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยวิธีการต่างๆ ดังน้ัน การพิจารณาจากมุมมองของลูกค้าจะ 
ช่วยให้องค์กรร้บรู้ว่าอะไรคือ สิ่งที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า

ร-ตัววัดด้านลูกค้ามี 2 ระดับที่ทำงานต่างหน้าที่กัน แต่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์ร่วม 
กัน น้ันคือ ตัววัดประ๓ ท Out comes ช่วยประเมินสถานะปัจจุบันว่าคืหรือไม่ อย่างไร องค์กรจะ 
รับรู้สถานะและปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพี่อให้ Out comes แสดงออกมาดีในอนาคตหรือใน 
รอบของการประเมินต่อไป Out comes เหล่าน้ีสามารถใช้เป็นตัวเปรยบเทียบสมรรถนะระหว่าง 
องค์กรอื่นใต้อย่างซัดเจน และเป็นตัวเลขที่ขัดเจนกระตุ้นให้ผู้บริหารระดับสูงดำเนินการใดๆ ที่เกี่ยว 
ช้องใต้อย่างรวดเร็ว ตัววัดอีกประ๓ ทหน่ึงคือ Drivers หรือตัวขับดันให้เกิด Out comes ที่ดีออกมา 
น้ันเอง โดยองค์กรต้องมีแนวทางในการคัดเลือก Drivers ออกมาอย่างเหมาะสมให้เกิดการขับดัน 
Out comes อย่างแท้จริง โดยเริ่มจากการพิจารณาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นอันดับแรก

เหตุผลสนับสมุนในการพิจารณาเลึอกมุมมองด้านกระบวนการภายในคีอ
1 .โรงงานตัวอย่างเป็นองค์กรที่แสวงหาผลกำไรจากการผลิต และขาย ในส่วนซองการผลิต 

จะต้องมีการดำเนินการต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง เพี่อสนองตอบต่อความต้องการของ 
ลูกค้าไต้อย่างถูกต้องแล้ว ต้องเริ่มจากกระบวนการภายในที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพด้วย

2 .โรงงานตัวอย่างจำเป็นจะต้องทราบว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมหลักในการนำเสนอ 
คุณค่าที่ลูกค้าต้องการในที่นี้ได้แก่ความรวดเร็วในการดำเนินงานและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ังท่ี 
กิจกรรมเหล่านี้จะต้องดำเนินไปพร้อมกับกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานที่รวดเร็วและ 
สร้างคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์อยู่แล้ว แต่การให้ความสำคัญต่อกิจกรรมเหล่านี้จะทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จได้ดีขึ้น ทั่งนี้เพราะภายในองค์กรหนึ่งย่อมมีกิจกรรมหลากหลายหากไม่
พิจารณาจากมุมมองด้านกระบวนการภายใน จะไม่ทราบว่าอะไรแยกแยะกิจกรรมที่มีความสำคัญ 
ออกมากได้

ร-ส่วนใหญ่แล้วทุกองค์กรที่มีการผลิต จะมีกิจกรรมต่างๆ ใกล้เคียงกัน สำหรบโรงงานตัว 
อย่างก็เช่นเดียวกัน คือมีกิจกรรมการจัดหา การผลิต การควบคุมคุณภาพ หรืออ่ืนๆ เช่นเดียวกับคู ่
แร่งรายอื่น ดังนั้นการประเมินผลองค์กรเหล่านี้จะลามารถทำให้องค์กรรู้สถานะขององค์กรเองใน 
ด้านกระบวนการภายในต่างๆ ที่กล่าวมาเพี่อใช้ในการเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นได้อย่างชัดเจน
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เหตุผลสนับสนุนในการพิจารณาเลีอกมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาคีอ
1. ในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนามีตัววัดสามด้านที่มีความสำคัญกับองค์กรคือ 

ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน์ และด้านวัฒนธรรมขององค์กร ท้ังนี้เนื่องจาก 
โรงงานตัวอย่างมีการผลิตสินค้าโดยใช้แรงงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งต้องอาคัยแรงงานที่มีทักษะและ 
ความรับผิดซอบในการทำงานสูงพอลมควร ดังนั้นการให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรน่าจะ 
ส่งผลดีในอนาคตต่อองค์กร

2. ในมุมมองด้านการเรียนรูแลการพัฒนาสำหรับโรงงานตัวอย่างน่าจะมีความสำคัญมาก 
ในการช่วยบ่งบอกอนาคตชององค์กรได้เป็นอย่างดี เพราะนอกจากงานผลิตที่เกี่ยวข้องกับทักษะ 
ของพนักงานแล้ว โรงงานตัวอย่างยังมีงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑํที่ต้องอาศัยการความรู้ความ 
สามารถของพนักงานรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิต 
กัณฑํใหม่ของโรงงานด้วย หากใม่มีการวัดผลในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาภายในองค ์
กรแล้วก็จะทำให้ขาดการกระตุ้นหรือแรงจูงใจในการทำงาน เพราะพนักงานใม่มีเป้าหมายว่าการ 
เรียนรู้หรีอการพัฒนาตนเองในด้านทักษะ วัฒนธรรม หรือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะทำให้ 
เกิดคุณค่าอะไรเพิ่มขึ้น สุดท้ายจะส่งผลกระทบต่อองค์กรเป็นลูกโซ่ไปกระทบคุณค่าท่ีองค์กรจะนำ 
เสนอกับลูกค้าในที่สุด

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนามีการวัดผลที่ดำเนินการได้ง่ายไม่ซับซ้อนหรือสิ้น 
เปลืองมาก สามารถนำไปเปรียบเทียบได้ง่ายเกือบทุกองค์กรที่ธุรกิจ นอกจากนี้ทางโรงงานยังมี 
บุคคลที่พร้อมในการดำเนินงานด้านนี้อยู่แล้ว

4.2.2.2 การจัดเรียงมุมมองทั้งหมดตามหลักการซองเหตุและผล

เมื่อมีการกำหนดมุมมองด้านต่างๆ ออกมาแล้วจึงได้จัดเรียงกันโดยพิจารณา
ความสำพันธ์ในด้านเหตุและผล(Cause And Effect) ของแต่ละมุมมอง เนื่องจากโรงงานตัวอย่าง 
มีการดำเนินการธุรกิจเพี่อหวังผลกำไรดังนั้นมุมมองที่มีความสำคัญเรียงตามลำดับจากเหตุและผล 
คือ มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ตามแนวความคิดดั้งเดิม วัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมองจะถูกเชื่อมโยงกันด้วยหลักของเหตุและผล 
โดยจะเรมจากการกำหนดวัตถุประสงค์จากมุมมองด้านบนสุดก่อนจากนั้นจึงหาวัตถุประลงค่ในมุม 
มองที่เป็นเหตุตามมาเรื่อยจนถึงมุมมองสุดท้าย

เมื่อพิจารณาจากหลักของเหตุและผลในการจัดเรียงลำดับมุมมองในการพัฒนา BSC แล้ว 
จะพบว่าโรงงานตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานเป็นเช่นเดียวกับธุรกิจเอกซนโดยท้ัวไป 
คือเป็นธุรกิจที่หวังผลกำไรซ่ึงวัดผลได้ด้วยตัวเลขทางการเงิน ดังนั้นการพิจารณาเป้าหมายสูงสุด
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คือ ผลกำไรซึ่งพิจารณาในมุมมองด้านการเงิน ลำหรับเหตุของการนำไปสู่ผลที่เป็นตัวเลขด้านการ 
เงินตังกล่าวจะเกิดจากการลนับลนุนจากลูกค้าโดยพิจารณาได้จากมุมมองด้านการเงิน ซ่ึงทำให ้
องค์กรมีรายได้จากการขายนั่นเอง จากนั้นเมื่อพิจารณาเหตุของการนำไปสู่การดำเนินการค้าขาย 
หรึอผลในมุมมองด้านลูกค้านั้น เกิดจากการดำเนินการผลิตและกระบวนการภายในต่างๆ เพื่อให ้
เกิดสินค้าขายหรือบริการ หรือเกิดดำเนินการเพื่อให้การชายสำเร็จผล ซึ่งการดำเนินการเหล่านี้ 
เกี่ยวข้องกับมุมมองด้านกระบวนการภายใน สุดท้ายการได้มาซึ่งการดำเนินการในกระบวนการ
ภายในที่สมบูรณ์มีประสิทธิภาพคือผลจากการเรียนรู้และการพัฒนาตักยภาพของภายในองค์กร 
น่ันเอง

4.2.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ

ก่อนที่จะอธิบายเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ น้ัน'ขอช้ีแจง
เพื่อทำความเข้าใจความหมายของคำว่าวัตถุประสงค์ที่จะนิยามไว้ใช้ในที่นี้เสืยก่อน ตังน้ีคือ

1. วัตถุประสงค์สูงสุด(Topmost Objective) ในท่ีน้ีคือ วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองลำตับ 
สูงสุดขององค์กรหรือวัตถุประสงค์สุดท้ายท่ีองค์กรจะต้องไปให้ถึง

2. วัตถุประสงค์หสัก(Main Objective) เป็นวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านต่างๆ ท่ีองค์กร 
กำหนดขึ้นและระบุในแผนที่ทางกลยุทธ์ ซึ่งวัตถุประสงค์หลักเหล่านี้จะอยู่ในตำแหน่งต่างๆ เสมือน 
แผนที่ที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์สูงสุด โดยที่ทั้งองค์กรจะต้องก้าวร่วมกันไป 
ตามเสันทาง(Path) ที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้สู่จุดมุ่งหมายพร้อมกัน โดยวัตถุประสงค์หลักได้จาก 
การวิเคราะห์ภารกิจหลักขององค์กร

3. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย(Objective & Goal) หรือวัตถุประสงค์ย่อย เป็นวัตถุประสงค ์
ที่โรงงานตัวอย่างในที่นี้กำหนดไว้แล้วโดยมีเป้าหมายเป็นตัวเลขซึ่งอาจจะถูกพัฒนาเป็น KPI ได้

4. เล้นทาง(Path) หมายถึง วัตถุประสงค์หลักในมุมมองด้านต่างๆ ท่ีเป็นตัวเซึ,อมระหว่าง
วัตถุประสงค์ต้นทางกับวัตถุประสงปลายทาง เซ่น ความพึงพอใจของลูกค้า(Customer
Satisfaction) เป็นเลันทางระหว่าง การจัดส่งทันเวลา(On-time delivery) จนถึง การเพ่ิมส่วนแบ่ง 
การตลาด(Higher market share) หมายความว่า การจะสร้างความพึงพอใจจนทำให้ส่วนแบ่งการ 
ตลาดเพ่ิมขึ้นได้ส่วนหนึ่งจะมาจากการจัดส่งท่ีรวดเร็วทันเวลาเป็นต้น



การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร
ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ขององค์กรมีลังน้ี
ข้ันตอนท่ี 1 จากการประชุมดำเนินงานซองกลุ่ม BSC เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ต่างๆ เบ้ือง 

ต้นเป็นแนวทางให้ผู้บริหารลัดสินใจ
สรุปผลจากการประชุมกลุ่ม BSC
1) ที่ประชุมจะไม่เสนอแนวทางสำหรับวัตถุประสงค์สิงสุดขององค์กรแต่จะเสนอแนวทาง 

การกำหนดวัตถุประสงค์หลักซององค์กรเท่าน้ัน
2) วัตถุประสงค์หลักซององค์กร คือ วัตถุประสงค์ที่ควรวิเคราะห์ได้จากภารกิจหลักของ 

องค์กร โดยการกำหนดว่าในภารกิจต่างๆ ซององค์กรควรจะมีวัตถุประสงค์อะไรเพ่ือท่ีจะทำให้ 
องค์กรบรรลุต่อความต้องการขององค์กรในมุมมองแต่ละด้าน

ท่ีประชุมเสนอวัตถุประสงค์หลักขององค์กรควรมีลังน้ี 
มุมมองด้านการเงิน มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึน ลังน้ี

- การเพ่ิมขึ้นชองรายได้
- การเพิ่มยอดขายจากลูกค้าปัจจุบัน
- รายได้จากลูกค้าใหม่
- การเพิ่มรายได้จากผลิตกัณฑ์!,หม่ 

การลดต้นทุนการผลิต
การลดต้นทุนจากค่าเสือมราคาทรัพย์สิน 

มุมมองด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึน ลังน้ี 
การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า

- การสร้างค.วามลัมพันธ์กับลูกค้า
- การสร้างลูกค้าใหม่
- การกลับไปขายลูกค้าเก่า

การสร้างความหลากหลายให้กับผลิตกัณฑ์
- การสร้างภาพลักษณ์ที่สืให้กับสินค้า
- การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด

มุมมองด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึน ลังน้ี 
ความรวดเร็วในการดำเนินงานกายใน

- การวางแผนและการควบคุมการผลิต
- การควบคุมคุณภาพภายในองค์กร
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การดัดการทรัพยากรวัตถุดิบ
- การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมรองเครื่องวักร

มุมมองด้านการเรียน!และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึนดังน้ี
- การส่งเสรีมการใช้เทคโน'โลยีสารลนเทศ
- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี
- การเพ่ิมผลิตภาพของพนักงาน
- การสร้างทัศนคติท่ีดีซองพนักงาน

ขันตอนท่ี 2 นำเสนอแนวทางวัตถุประสงค์หลักให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณานำไปรวมกับ 
วัตถุประสงค์หลักที่จะได้รับจากการเสนอของผู้บริหารระดับหน่วยงานต่างๆ ในท่ีประชุมผู้บริหาร 
ต่อไป

ขันตอนที 3 ผู้บริหารทบทวนแนวทางการกำหนดวัตุประสงค์และนำผลเข้าสู่การประชุม 
สามัญชองผู้บริหาร

สรุปผลจากการประชุมผู้บริหารเกี่ยวกับการกำหนดวัตถุประสงค์ชององค์กร
1 )ผู้บริหารระดับสูงกำหนดวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กร คือ เพี่อที่จะเป็นผู้นำในธุรกิจผู้ 

ผลิตเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนทั้งทภงด้านชึ่อเสืยงและผลกำไร
2) เพี่อไม่ให้เกิดความลับลนว่าวัตถุประสงค์หลักที่จะกำหนดฃึ้นจะเาช้อนกับวัตถุประสงค ์

และเป้าหมายที่มีอยู่แล้ว จึงสรุปว่าการกำหนดวัตถุประสงค์หลักซององค์กรกิเพ่ีอที่จะใช้ทำแผนท่ี 
ทางกลยุทธ์ในการทำ BSC โดยองค์กรจะใช้แผนที่หางกลยุทธ์เพี่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันถึงแนว 
ทางไปสู่ความสำเร็จรององค์ต่อไป ส่วนวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้มองว่าเป็นวัตถุประสงค์เซิง 
ปฏิบัติการที่อาจปรับเปลี่ยนได้และขอให้ทุกหน่วยงานดำเนินการต่อไปตามปกติ

3) ในที่ประชุมผู้บริหารรับแนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรตามหน้าที่ในหน่วย 
งานที่ดัวเองรับผิดชอบอยู่ไม่ตํ่ากว่าหน่วยงานละ 1 ข้อ โดยยึดหลักการดังนี้ คือ

■ เป็นวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่
-มีความ1สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กร
■ เป็นวัตถุประสงค์ท่ีจะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์สูงสุด
■ เป็นวัตถุประสงค์ท่ีจะสามารถกำหนดเป้าหมายและสามารถปฏิบัติได้
4) ท่ีประชุมนำเสนอแนวทางวัตถุประสงค์ท่ีกลุ่ม BSC กำหนดไว้เบ้ืองต้น
5) ท่ีประชุมสรุปวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ตามที่กลุ่ม BSC เสนอมารวมกับท่ีเสนอโดย 

ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน
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ข้ันตอนท่ี 4  ประกาศวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ขององค์กรเพี่อใช้โนการจัดทำแผนที่กลยุทธ์ 
และความเขาใจรัวมกนในการทำ BSC ต่อโป

1. วัตถุประสงค์สูงสุด(Topmost Objective) ได้แก่ วัตถุประสงค์เพ่ีอการสร้างผลกำไรจน 
ทำให้องค์กรจนเป็นผู้นำในกลุ่มธุรกิจผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน

2. วัตถุประสงค์หลัก(Main Objective) ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักในมุมมองด้านต่างๆ ดังนี
2.1มุมมองด้านการเงิน มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึน ดังิน้ี
- การเพ่ีมขึ้นของรายได้

การเพิ่มยอดซายจากลูกค้าปัจจุบัน
- รายได้จากลูกค้าใหม่
- รายไล้จากการกลับไปรายสินค้าให้ลูกค้าเก่า
- การเพิ่มรายได้จากผลิตภัณท้ใหม่
- การลดลงของต้นทุนสินค้า
- การลดต้นทุนวัตถุดิบ
- การลดต้นทุนการผลิต
2.2มุมมองด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึน ดังน้ี
- การจัดส่งท้นเวลา
- การบ่รการหลักการขาย
- คุณภาพรองสินค้าที่ส่งราย

ร'าคาสินค้ารองบริษัทเมียบกับในตลาด
- การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
- การสร้างลูกค้าใหม่
- การกลับไปชายลูกค้าเก่า
- การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
2.3มุมมองด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึน ดังน้ี
- ความรวดเร็วในการดำเนินงานภายใน
- การวางแผนและการควบคุมการผลิต
- การควบคุมคุณภาพภายในองค์กร
- การจัดการทรัพยากรวัตถุดิบ
- การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร
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2.4มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีว'ตถุประสงค์หลักท่ีกำหนดข้ึนดังน้ี
- การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
- การดัดผังองค์กรและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
- การเพิ่มผลิตภาพของพนักงาน
- การเพ่ิมทักษะของพนักงาน
- การสร้างทัศนคติท่ีดีของพนักงาน

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย(Objective & Goal)
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย(Objective & Goal) เป็นวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรกำหนดข้ึนโดย 

มีเป้าหมายเป็นตัวเลขไว้แล้วตั้งแต่ต้น ในปี 2003 ซึ่งกำหนดเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ 
ปรับปรุงมาจากปี ค.ศ. 2002 ดังน้ีคือ

1 .วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายชายต่างประเทศประกอบด้วย 
า)ส่งมอบสินค้าได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด 100% ต่อเสือน
2) มูลค่าการส่งออกของแต่ละเดือนเพิ่มขึ้น 10% จากมูลค่าการส่งออกในเดือน 

เดียวกันของปีที่ผ่านมา
3) มูลค่าการร้องเรียนความเลียหายไม่เกิน 0.25% ของมูลค่าการส่งออก
4) จำนวนข้อร้องเรียนไม่เกิน 1 คร้ัง ต่อเดือน

2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายผลิต 2 (Fan Coil Unit)
1) ลดการสูญเลียของวัตถุดิบ อันเนื่องจากกระบวนการผลิต ไม่เกิน 0.17% ไนแต่ 

ละใบสั่งผลิต
2) ลดงานทำซํ้าอันเนื่องมาจากกระบวนการผลิต ไม่เกิน 2.5% ในแต่ละใบสั่งผลิต
3) กำหนดอัตรากำลังการผลิตเครื่องปรับอากาศ 6,500 BTU /คน/ซ.ม.

3. วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายผลิต 3 (Condensing Unit)
1) ลดการสูญเลียของวัตถุดิบ อันเนื่องจากกระบวนการผลิต ไม1เกิน 0.0% ในแต ่

ละใบสั่งผลิต
2) ลดงานทำซํ้าอันเนื่องมาจากกระบวนการผลิต ไม่เกิน 0.0% ในแต่ละใบสั่งผลิต
3) กำหนดอัตรากำลังการผลิตเครื่องปรับอากาศ 6,500 BTU /คน/ช.ม.

4. วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายบุคคลและธุระการ
1) พนักงานต้องได้รับการปีกอบรมไมตากว่า 80% ของจำนวนพนักงานท้ังหมด
2) พนักงานท่ีได้รับการปีกอบรมต้องผ่านเกณฑ์การประเมินผล 80%
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3)อุปติเหตุที่เกิดจากการปฎิปติงานถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วันต้องเป็น 0 ราย 
ธ-วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม

1) จำนวน NC และ CAR เนื่องจากการออกแบบ ไม่เกิน 5 ใบต่อเดือน
2) ความสำเร็จของงานออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่น้อยกว่า 80% จากแผน
3) Emergency Break Down ไม่เกิน 0.35% ชองช่ัวโมงการทำงานของเคร่ืองจักร 

ท้ังหมดต่อเดือน
4) ลดค่าH จ่ายการใช้ไฟฟ้าของโรงงาน 1 ลง 10% เทียบกับค่าไฟฟ้าในเดือนนั้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
ธ-วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบและประกันคุณกาพ

1) ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มีการนำไปปฎิปติโดยต่อเนื่องร้อยละ 
90 ของการตรวจทุก 3 เดือน

2) ป้องกันความผิดพลาดเนื่องจากการใช้แบบงานและเอกสารทางเทคนิค 
โดยประเมินจากเปอร์เซ็นต์เอกสารที่ได้รับดืนจากแต่ละหน่วยงานเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

3) ควบคุมปริมาณวัตถุดิบบกพร่องที่สํงคืนจากสายการประกอบ เพื่อลดปริมาณ 
การทำชำของผลิตภัณฑ์(Rework) อ้นเนื่องมาจากปัญหาควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบต้อง 
ไม่เกิน 3% (เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นงานชั่งจ้าง ยกเว้นวัตถุดิบท่ีเป็นชิ้นส่วนมาตรฐาน)
7.วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายคลังสินค้า

1)คลังสินค้าต้องเตรียมวัตถุดิบให้พร้อมสำหรบการเบิกทุก M/0 ยกเว้นวัตถุดิบ 
วางแผนได้แก่ Coil, Casing, Compressor, Controller, Motor และ เหล็ก 
ร-วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายจัดซ้ือ

1)ดำเนินการลังซือวัตถุดิบหลัก ได้แก่ Coil, Casing, Compressor, Controller, 
Motor ให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันหลังจากได้รับ M/0
9- วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายผลิต 1

1) การสูญเสียของเหล็กแผ่นเรียบที่เข้าในกระบวนการผลิตต้องไม่เกิน 20% ของ 
ใบชั่งผลิตในแต่ละเดือน

2) ลดการสูญเสียของชิ้นงานที่ชั่งผลิตทั้งหมดต้องไม่เกิน 0.2% ของจำนวนชิ้นงาน 
ที่ผลิตทั้งหมดในแต่ละเดือน

3) คุณภาพนํ้าทิ้งของโรงงานต้องได้มาตรฐานตามกฎเกณฑ์ พรบ. โรงงาน 2535
100%
10- วัตถุประสงค์และเป้าหมายสำหรับหน่วยงาน ฝ่ายพิธีการต่างประเทศและสิทธิประโยชน์
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1 )จัดส่งสินค้าให้ถูกต้องตามข้อตกลง 100%
2) เคลียfวัตถุดิบนำเข้าส่งถึงโรงงานกายใน 3 วันทำการหลังจากซองถึงท่าเรือ 

80% ของท้ังหมด
3) จัดทำเอกลารขายตั๋วไม่ให้มี DISCREPANCY 80% ของท้ังหมด 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ
การวิเคราะห์ความลัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ต่างๆ จะเป็นการวิเคราะห์ว่าภายใต้มุมมอง 

แต่ละด้านมีวัตถุประสงค์หลักที่มีความลัมพันธ์กันเองและลัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หลักภายใต้ 
มุมมองในลำดับต่อไปอย่างไร ดังน้ี

ภายใต้มุมมองด้านการเงิน ที่ประชุมโดยผู้บริหารของบริษัทและคณะกรรมการดำเนิน 
งานพัฒนา BSC ได้กำหนดวัตถุประสงค์สำดัญใว้คึอ การทำกำไรลูงลุด(Maximum Profit) เพ่ือทำ 
ให้องค์กรเป็นผู้นำในธุรกิจเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน โดยการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร จะต้องทำให้เกิดจากการเพื่มรายได้ และการลดลงชองต้นทุนต้นหุน

การทำให้เกิดการเพื่มขึ้นของรายได้มาจากการดำเนินงาน คือ การเพื่มรายได้จากลูกค้า 
ปัจจุบัน การเพิ่มรายได้จากลูกค้าใหม่ การกลับไปชายสินค้าให้ลูกค้าเก่า การสร้างผลิตกัณฑ์,ใหม่สู่ 
ตลาด ในขณะที่การลดลงของต้นทุนมาจาก การลดต้นทุนวัตถุดิบ การลดลงของต้นทุนการผลิต

ภายใ ต ้มุมมองด้านลูกค้า องค์กรกำหนดวัตถุประสงค์สำคัญไว้ คือ การเพิ่มส่วนแบ่งการ 
ตลาด โดยองค์กรจะนำเสนอคุณค่าต่างๆ ตามมุมมองของลูกค้า เพื่อการรักษาลูกค้าปัจจุบัน เพ่ือ 
การสร้างลูกค้าใหม่ เพื่อกลับไปขายลูกค้าเดิม เพื่อการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ซ่ึงในการสร้าง 
คุณค่าตามมุมมองในด้านต่างๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้องอาคัยปัจจัยเกี่ยวข้องคือ การจัดส่งท่ีตรง 
เวลา การบริการหลังการขาย การสร้างคุณภาพให้กับผลิตกัณฑ์ และราคาสินค้าที่น่าพึงพอใจเพื่อ 
สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าตามมุมมองของลูกค้าแล้ว องค์กรจะลามารถสร้างส่วนแบ่งการ 
ตลาดได้มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการเพิ่มขึ้นของรายได้ในมุมมองด้านการเงินดังที่ได้กล่าวมาแล้ว

ภายใต้มุมมองด้านกระบวนการภายใน ท่ีประชุมได้กำหนดวัตถุประสงค์หลักไว้หลาย 
อย่างคือ ความรวดเร็วในการดำเนินงานภายใน การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การ 
บริหารจัดการวัตถุดิบและทรัพยากร และการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร องค์การ 
มีความตั้งใจที่จะสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าด้วยการปรับปรุงกระบวนการภายในตามวัตถุประสงค ์
ต่างๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว และผลจากการบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ เหล่านี้นอกจากจะผลักดันให ้
เกิดการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าในตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ในมุมมองด้านลูกค้าแล้ว ยังช่วยให้เกิด



การบรรลุวัตถุประสงคํในมุมมองด้านการเงิน คือ การลดลงของต้นทุนวัตถุดิบและการลดลงของ 
ต้นทุนการผลิตด้วย

ภายใต้มุมมองต้านการเรียนรู้และการ'พัฒนา ในท่ีประชุมสรุปว่า วัตถุประสงค์สำคัญ 
ในมุมมองด้านนี้ คือ การเพิ่มผลิตภาพรองพนักงาน การใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น และ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี ทั้งนี้เพื่อเตรียมความพร้อมในการบรรลุวัตถุประสงค์ในมุมมองด้าน 
อ่ืนๆ ในลำดับที่สูงขึ้นต่อไป ในขณะเดียวกันที่จุดเริ่มต้นการของการบรรลุวัตถุประสงค์ในมุมมอง 
ด้านน้ี คือ การมีทรพยากรบุคคลที่ดีน่ันเอง

ดังนั้นกล่าวโดยสรุปสำหรับมุมมองด้านนี้ คือ องค์กรจะต้องจัดหาพนักงานที่มีคุณภาพ 
สามารถนำมาพัฒนาให้มีทักษะในระดับที่ดี รู้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศให้เกดประโยชน ์
ด้วยวัฒนธรรมการทำงานที่ดี เพ่ือการตอบสนองให้บรรลุวัตถุประสงค์ในหัวข้อต่างๆ ที่กล่าวมา

4 . 2 2 . 4  แผนที่ทางกลยุทธ์
เมื่อนำวัตถุประสงค์ทื'สำคัญหลักต่างๆ มาเขียนลงในแผนที่เดียวกันลดหลั่นตามการจัด

เรียงในแต่ละมุมมอง และเช่ือมโยงแผนที่จากความลัมพันธ์ของแต่ละวัตถุประสงค์จนได้แผนที่ทาง 
กลยุทธ์ดังรูปท่ี 4-2 แผนที่ทางกลยุทธ์
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รูปท่ี 4-2 แผนที่ทางกลยุทธ์
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การอธิบายความหมายตามแผนที่ทางกลยุทธ์
ในแผนที่ทางกลยุทธ์จะสามารถพิจารณาแยกเป็นเล้นทางหลักและเล้นทางรอง คำว่าเลัน 

ทางเหล่านี้หมายถึงเลันทางตามวัตถุประสงค์หลักในมุมมองด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวซ้องกัน เมื่อดำเนิน 
งานต่างๆ เพี่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามเลันทางหลักและเลันทางรองเหล่านี้พร้อมๆ กันแล้วจะทำให ้
องค์กรประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กรใด้

เลันทางหลัก หมายถึง เลันทางตามวัตถุประสงคํที่บริษัทให้ความสนใจก่อนเป็นอันด้บแรก 
และเป ็นเร ื่องท ี่บริษ ัทพ ิจารณาแล้วว ่าม ีความเป ็นไปได้ส ูงท ี่จะดำเน ินงานจนบรรลุผลตาม 
วัตถุประสงค์ได้ก่อน นอกจากนี้ยังสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ย่อยที่องค์กรได้กำหนดไว้ก่อนหน้านี้

เล้นทางรอง หมายถึง เล้นทางตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทจะดำเนินการหริอตั้งเป้าต่อจาก 
วัตถุประสงค์ตามเล้นทางหลัก หรืออาจมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ในอนาคต

ความหมายตามแผนที่กลยุทธ์อ้างอิงตามเล้นทางหลักเป็นหลักดังนี้
ส่วน'ของมุมมองด้านการเงิน วัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กรท่ีสร้างขึ้นโดยสอดคล้อง

ตามวิลัยทัศน์ขององค์กร คือ การก้าวเป็นผู้นำตลาดในธุรกิจผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศแบบแยกล่วน 
ด้วยการเพิ่มดักยภาพการแข่งขันจากการพัฒนาคุณภาพของผลิตกัณฑ์ และการพัฒนาอย่างต่อ 
เน่ือง โดยทั้งนี้ต้องธุรกิจต้องมีกำไรด้วย การที่ธุรกิจจะเป็นผู้นำตลาดโดยมีกำไรได้นั้น ธุรกิจจะต้อง 
มีการเพิ่มขึนฃองรายได้จากหนทางต่างๆ และรายจ่ายจากต้นทุนต้องลดลง

ในล่วนการเพิ่มฃึนฃองรายได้ตามแผนกลยุทธ์บริษัทกำหนดไว้คือ
1. การเพิ่มรายได้จากลูกค้าปัจจุบันนั้นคือการเพิ่มยอดขายจากลูกค้าที่มีอยู่แล้วหรือลูกค้า 

ที่มีการเออยู่เป็นประจำด้วยผลิตกัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว
2 . การเพิ่มรายได้จากลูกค้าใหม่นั้นคือการเปิดการขายกับลูกค้าใหม่ให้ได้ด้วยผลิตกัณฑ์ที ่

มีอยู่แล้ว
3. การเพิ่มรายได้จากลูกค้าเก่าที่เคยหยุดการเอและไปเอจากแหล่งอึ่น ด้วยผลิตกัณฑ์ที่มี

อยู่แล้ว
4. การเพิ่มรายได้จากการพัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่ออกล่ตลาดอย่างต่อเนื่อง
การลดลงของต้นทุนตามแผนกลยุทธ์บริษัทกำหนดไว้คือ
1. การลดลงของต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตแต่ต้องไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตกัณฑ์
2. การลดลงของต้นทุนกระบวนการผลิต



1 2 8

ส่วนของมุมมองด้านลูกค้า บริษัทมุ่งเน้นในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดจากการ
พยายามรักษาฐานลูกค้าปัจจุบันไว้ และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจากการเพิ่มในส่วนของลูกค้าใหม่ และ 
การดึงลูกค้าเก่ากลับคืนมา แต่กลยุทธ์ที่เป็นเลันทางหลักขององค์กรคือการสร้างความพึงพอใจให้ 
ลูกค้าซึ่งเป็นภาระกิจหลักในการมุมมองด้านลูกค้าเพี่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งการตลาด ใน 
ส่วนการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้านี้ ต้องอาศัยการจัดส่งที่รวดเร็วทันเวลา และการจัดส่ง 
สินค้าที่มีคุณภาพเท่านั้น ทั้งนี้เพี่อสร้างให้เกิดคุณค่าต่อลูกค้าในมุมมองของลูกค้า

มุมมองด้านลูกค้าต้องมีการให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าอย่างมาก ด้วย 
การจัดส่งที่ตรงเวลา การให้บริการที่ดึฃองพนักงาน การสร้างผลิตกัณฑ์ที่มีคุณภาพ ราคาท่ีแข่งขัน 
ได้ การรับประกันสินค้า ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นในตัวสินค้า

ส่วนของมุมมองด้านกระบวนการภายใน บริษัทต้องมุ่งเน้นกระบวนการสำคัญต่างๆ 
เพี่อที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมุมมองด้านลูกค้าและมุมมองด้านการเงิน โดยมีกระบวนการ 
สำคัญ ได้แก่ กระบวนการผลิตที่ต้องทำอย่างรวดเร็ว การควบคุมคุณภาพการผลิตที่ดึ การบริหาร 
วัตถุดิบท่ีดึ กระบวนการด้านการจัดส่งท่ีรวดเร็ว เมื่อบริษัทสามารถดำเนินงานจนสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์สำคัญต่างๆ ดังกล่าวได้แล้วก็จะเป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในองค์กรส่งผลเป็น
คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับในมุมมองด้านลูกค้า นอกจากนี้บังเป็นพ้ืนฐานในการบรรลุวัตถุประลงค็ใน 
ด้านการเงินโดยตรงด้วยคือการลดต้นทุนวัตถุดิบมั่นเอง

ส่วนของมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต บริษัทต้องมุ่งเน้นการสร้าง
ทักษะในการทำงานให้กับพนักงานเพี่อที่จะนำบุคคลเหล่านี้เข้าสู่การดำเนินการตามกระบวนการ 
ภายในเพี่อให้บรรลุวัตถุประลงค็ได้ ในขณะเดียวกันบริษัทต้องมีการเรียนเการจัดการสารสนเทศที่ 
ดีมีประสิทธภาพ และให้ความสนใจการสร้างโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมการทำงานที่ดึ โดยท้ัง 
หมดนีบริษัทต้องมีบุคคลากรที่พร้อมต่อการเรียนรู้และการพัฒนาด้วย

แผนที่ทางกลยุทธ์'นี้มีประโยชน์เพี่อช่วยให้ผู้บ่ริหารและพนักงานมีความเข้าใจและชัดเจน 
ในเรื่องของกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ้น ทุกคนควรจะเข้าใจในความหมายของแผนที่ทางกลยุทธ์ของ 
องค์กรน้ีเพ่ีอรู้ว่าอะไรคือสิ,งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร และตนเองควรปฏิบัติอย่าง 
ไรเพี่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และช่วยให้องค์กรประลบความสำเร็จได้อย่างไร แผนท่ี 
ทางกลยุทธ์ทำให้การประเมีนผลองค์กรมีความขัดเจนยิ่งขึ้น และลามารถมุ่งเน้นที่จะประเมินในสิ่ง 
ที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร
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4.3 การกำหนดตัวช้ีวดสมรรถนะการดำเนินงาน

ในการกำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานตามแนวทางรอง BSC น้ันจะต้อง 
เริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมองตามในหัวข้อที่ผ่านมา สำหรบวัตถุประสงค์ท่ีเรา 
กำหนดขึ้นมานั้นเราต้องพิจารณาว่าอะใรคือตัววัดที่จะทำให้ทราบว่าใด้ลามารถบรรลุวัตถุประสงค ์
น้ันหรือไม่ เซ่น ถ้ากำหนดวัตถุประสงค์ในมุมมองด้านลูกค้าว่าต้องมีการแสวงหาลูกค้าใหม่ อะไร 
คือตัวชี้วัดที่จะใช้บอกไค้ว่าองค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเมื่อได้พิจารณาแล้ว 
จะเห็นว่าตัวช้ีวัดในวัตถุประสงค์ประการน้ีได้แก่ จำนวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น

นอกเหนือจากนี้แล้วอังมีแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดอีกหลายวิธีซึ่งหลักการหรือแนว 
ความคิดจะไม,ต่างกันมากนัก ดังท่ีแสดงไว้ในบทท่ี 2 ที่ผ่านมา

ส่วนต่อไปจะเข้าส่กระบวนการกำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงาน ซึ่งในการศึกษา 
วิจัยในหัวข้อนี้จะกำหนดข้ันตอนในการกำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะต่างๆ ดังน้ี 

1 .การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ขององค์กร
2. การวิเคราะห์ความเหมาะสมและคุณค่าตัวชี้วัดสมรรถนะ
3. การกำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงาน

สำหรับขั้นตอนท่ีกำหนดมาน้ีจะสอดคล้องกับขั้นตอนท่ีท่านผู้ริเร่ิมใช้ระบบ BSC โดยท่ัวไป 
นิยมใช้กัน แต่อย่างไรก็ตามการกำหนดขั้นตอนในการดัดเสือกหรือกำหนดตัววัดสมรรถนะการ
ดำเนินงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งก็ต้องใช้วิธีการที่เหมาะสมสอดคล้องตามความเป็นไปได้ของ 
องค์กรนั้นมากที่สุดด้วย

ขั้นตอนดังต่อไปนี้จะเริ่มเข้าส่กระบวนการกำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงาน โดยม ี
ขอบเขตของการดำเนินงานที่กำหนดไว้ตั้งแต่การเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์คือการพิจารณาดัชนี 
ชี้วัดในมุมมอง 2 ลองด้านเท่านั้น คือ มุมมองด้านลูกค้า และมุมมองด้านกระบวนการภายใน ท้ังน้ี 
นอกจากจะเป็นขอบเขตตามโครงร่างวิทยานิพนธ์ที่กำหนดไว้แล้วอังเป็นเงื่อนไขของผู้มีอำนาจ 
ตัดสินใจของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่างที่จะให้ความสำคัญต่อการกำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะการ 
ดำเนินงานในมุมมองด้านลูกค้าและกระบวนการภายในก่อน และข้อจำกัดในการให้ข้อมูลด้านการ 
เงินต่อบุคคลภายนอกของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่างด้วย
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4.3.1 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ขององค์กร

การพิจารณากำหนดตัวชี้วัดนั้นจะต้องมีการกำหนดวัตถุประลงค์ก่อนดังจะเห็นได้ 
จากแผนที่ทางกลยุทธ์ที่ถูกสร้างซึ้น แต่อย่างไรก็ตามการกำหนดวัตถุประสงค์ใดๆ จะต้องมาจาก 
การนำเสนอและการยอมรับจากภายในองค์กรเป็นหลัก ดังน้ัน เมื่อโรงงานตัวอย่างได้กำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายต่างๆ มาแล้ว วัตถุประสงค์เหล่านั้นจึงเหมาะสมที่จะถูกนำมาวิเคราะห์ 
เพื่อสร้างและดัดเลือกดัชนีชี้วัดการดำเนินการตามหลักการ เหตุผล และความเหมาะสมต่อไป โดย 
วัตถุประสงค์ที่จะนำมาวิเคราะห์นี้ต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักในแผนที่กลยุทธ์ด้วย

4.3.1.1 การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ด้วยการถาม-ตอบ 
การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ด้วยการถาม-ตอบ เป็นวิธีการหน่ึงในการจัดทำตัวช้ีวัด 

สมรรถนะการดำเนินงาน ตามแนวความคิดที่ว่าผู้บริหารขององค์กรจะมีคำถามที่ตนอยากทราบใน 
แง่มุมต่างๆ เสมอ และในการตอบคำถามเหล่านั้นจะให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
แนวความคิดนี้เริ่มจากการวิเคราะห์จุดใดจุดหนึ่งที่ผู้บริหารมองว่ามีความสำคัญต่อองค์กรหรือ 
เป็นปัญหาที่ต้องมีการแก้ไข เช่น การกำหนด Key Result Area หรือ Critical Success Factor 
หรือการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังที่โรงงานตัวอย่างได้กำหนดไว้แล้ว จากน้ันจึงกำหนด 
ตัวช้ีวัด ประเมิน หรือตอบคำถามว่าการดำเนินงานขององค์กรในจุดนั้นๆ ดีหรือไม่ เป็นต้น

ในการวิเคราะห์ด้วยการถามตอบนี้ กลุ่ม BSC จะถามคำถามต่อผู้บริหารระดับสูงและผู ้
บริหารระดับรองลงมารวมท้ังวิศวกรระดับหัวหน้าสำหรับหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบต่อหัวข้อใน 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้นๆ เพื่อให้คำตอบต่อคำถามเหล่านั้นบ่งชี้ตัวชี้วัดที่จะพิจารณาขึ้นมา

คำถามที่ใช้มีลักษณะดังนี้
1. คำถามเกี่ยวกับคำนิยาม ความหมายของคำต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงในวัตถุประสงค์นันๆ 

ความสามารถในการตีความหมาย
2. คำถามเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อหัวข้อวัตถุประสงค์น้ันๆ ผู้บันทึกข้อมูลเพ่ือวัดผล 

ลักษณะรูปแบบการบันทึก การนิยามความหมายชองรอบการบันทึก หรือชอบเขตของการบันทึก 
ว่าเป็นอย่างไร

3. คำถามเก่ียวกับวิขีการหรือขันตอนเพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ข้อนันๆ รวมทังข้อ 
กำหนดท่ีต้องมี

4. คำถามเกี่ยวกับคุณค่าที่มีให้กับลูกค้าหรือองค์กร ในมุมมองค้านต่างๆ จากการดำเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์ข้อนี้ว่ามีอย่างไรบ้าง

ร-คำถามอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและทำให้เกิดความคิดเกี่ยวกับการสร้างตัวชี้วัดการดำเนินงาน
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4.3.1.2 การนำเสนอตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงานเบื้องต้น 
จากการวิเคราะห์ ถาม-ตอบ ที่ผ่านมาถือเป็นการกลั่นกรองคำตอบต่อคำถามในแต่ละห์ว 

ข้อวัตถุประสงค์การดำนเนินงานด้านต่างๆ จากนั้นกลุ่มผู้ดำเนินงาน BSC จึงรวบรวมคำตอบเหล่า 
นั้นมาวิเคราะห์เพื่อช่วยกำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานข้ึน โดยตัวชี้วัดสมรรถนะการ
ดำเนินงานและการสื่อความหมายเบื้องต้นในหัวข้อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรมีตังนี้

วัตถุประสงค์และเป้าหมายต่างๆ ขององค์กรสามารถยุบรวมกันตามความมายเพื่อความ 
สอดคล้องตามภารกิจขององค์กร และความสะดวกในการจัดหมวดหมู่ของตัววัดสมรรถนะการ
ดำเนินงานได้ตังน้ีคือ

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
1. วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต
2. วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วในการดำเนินงานภายใน
ร-วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
4. วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มสมรรถนะการทำงานของเครื่องจักร
5, วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ ์

มุมมองด้านลูกค้า
1 .วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ร-วัตถุประสงค์ด้านการสท้งความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ร-วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดล่ง 
4,วัตถุประสงค์ด้านล่วนแบ่งการตลาด 
ธ-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการขาย 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
1 .วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร
2.วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยในการทำงาน
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มุมมองด้านกระบวนการภายใบ มีด้ววัดสมรรถนะการดำเนินงานเบื้องต้นด้งน้ี
1.วัตถุประสงค์ด้านการเพิ๋มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต

1.1เกี่ยวข้องกับ ฝ่ายผลิต 2 แผนก Fan coil และ Condensing 
ช ื่อ ต ัว ช ี้ว ัด  ท ี่ 1

อัตราของเสิยจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 
ก าร ส ื่อ ค ว าม ห ม าย
ของเสียที่นำมาคิดคำนวณควรหมายถึงของเสียที่เกิดจากการประกอบหรือการทำงานที ่

ผิดพลาดของคนหรือเครื่องมึอที่ใช้ในการประกอบ โดยใม่รวมของเสียจากคุณภาพของชิ้นงาน
วัตถุดิบที่นำมาเข้ากระบวนการ เพราะของเสียประ๓ ทด้งกล่าวควรมีการควบคุมคุณภาพจากการ 
ลิงซ้ือหรือการผลิตก่อนหน้าเข้าสู,กระบวนการประกอบแล้ว ดังน้ัน สูตรอัตราของเสียควรเป็น
จำนวนชิ้นงานท่ีเสียต่อจำนวนช้ินงานท่ีทำข้ึนท้ังหมดต่อใบลิงผลิต

อัตราของเสีย = จำนวนช้ินงานท่ีเสีย X 100
จำนวนช้ินงานท่ีทำช้ินท้ังหมด

ช ื่อ  ต ัว ช ี้ว ัด  ท ี่ 2
อัตราการทำชิ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 

ก าร ส ื่อ ค ว าม ห ม าย
จะเห็นว่าอัตราการทำเา มีความสอดคล้องกับอัตราการผลิตจากกระบวนการผลิตมากจน 

ทำให้ตัวซี้วัดทั้งลองตัวนี้แลดงออกให้เห็นถึงผลลัพธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามการทำชำ 
ก็แตกต่างกับของเสียในเรื่องการแยกแยะ แต่ก็ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายเช่นกัน ตังนั้นอัตราการทำซ้ืา 
หมายถึง จำนวนชิ้นงานที่ต้องทำเาต่อจำนวนชิ้นงานที่ทำขึ้นทั้งหมด

อัตราของทำชิ้า = จำนวนช้ินงานท่ีด้องทำช้ิา X 100
จำนวนช้ินงาบท่ีทำช้ินท้ังหมด

ช ื่อ  ต ัว  ช ี้ว ัด  ท ี่ 3
อัตรากำลังการผลิตต่อช้ิ'วโมงแรงงาน 

ก าร ส ื่อ ค ว าม ห ม าย
หากมีการคัดเล ือกเกณฑ์ในการเท ียบวัดอัตรากำลังการผลิตที่เหมาะลมแล้วตัวซีว ัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตรากำลังการผลิต จะสะท้อนให้เห็นคักยภาพในการผลิต
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งในการพัฒนาองค์กรล่ความสำเร็จได้ สำหรับอัตรา 
กำลังการผลิตนี้ หมายถึงอัตราเฉลี่ยของการผลิตเครื่องปรับอากาศทั้งหมดนับรวมเป็น BTU ต่อ 
จำนวนชั่วโมงแรงงานที่ใข้ในการผลิตทั้งหมด
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อัตรากำลังการผลิต = อัตรา BTU ของเคร่ืองปรับอากาศ
จำนวนชวโมงแรงงานการผลิต

1.2เกี่ยวข้องกับ ฝ่ายผลิต 1 ชิ้นงานที่ทำจากเหล็กแผ่นและงานโลหะ
ซี'อ ต ัว  ช ี้ว ัด  ท ี่ 4

อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสงผลิต
ก าร ช ื่อ ค ว าม ห ม าย
โดยพิจารณาเป็น 2 รูปแบบคือ
1. วัดของเสียเฉพาะส่วนเกินจากค่ามาตรฐานที่ยอมรับได้ ทั้งนี้เพื่อแยกแยะว่าของเสียที่วัด 

ได้เกินค่ามาตรฐานคือของเสียที่ทำให้เกิดค่าไข้จ่ายจริง ไม่ไซ่ของเสียท่ีเป็นส่วนซองต้นทุนการผลิต 
ปริมาณของเสียจะสะท้อนไห้เห็นประสิทธิภาพไนการทำงานอย่างชัดเจนลามารถควบคุมได้ง่าย 
กว่า และ วัดได้ที่ตัวบุคคลชัดเจน แต่ต้องมีความยุ่งยากในการจ้ดเก็บข้อมูลค่ามาตรฐานเพราะ 
แบบมีจำนนวนมาก

2. วัดของเสียทั้งหมดที่ไม่ลามารถนำไปใช้ในกระบวนการอื่นได้อีกโดยไม่มีการพิจารณาค่า 
มาตรฐาน ทั้งนี้ของเสียที่เกิดขึ้นจะแลดงไห้เห็นความหมายรวมชองประสิทธิภาพในการทำงานร่วม 
กับแบบของการผลิตที่อาจทำให้เกิดปริมาณของเสียมากน้อยต่างกันไป แต่การวัดแบบนี้จะทำให ้
ง่ายต่อการวัดและจัดเก็บข้อมูลมากกว่า

อัตราของเสิย = น้ําหนักรวมของเสียท่ีเกิดข้ึน
น้ําหนักรวมเหล็กแผ่นท่ีใช้ผลิต

ช ื่อ  ต ัว  ช ี้ว ัด  ท ี่ 5
อัตราของเสียข้ึนงานเหล็กต่อรอบการผลิต 

ก าร ช ื่อ ค ว าม ห ม าย
ของเสียในส่วนนี้คิดจากชิ้นงานโลหะที่ทำสำเร็จแล้วนำไปส่กระบวนการผลิตในขั้นต่อไป 

โดยการตรวจลอบระหว่างกระบวนการผลิตผู้นำไปใช้ลามารถรูใด้ว่าช้ินไหนใช้งานได้ ช้ินไหนเสีย 
ทั้งนี้เนื่องจากในแผนก 2 เมื่อผลิตชิ้นงานโลหะแล้วเสร็จ การตรวจสอบเบื้องต้นอาจไม่สามารถระบุ 
ได้ว่าชิ้นงานตังกล่าวนำไปใช้ได้หรือไม่จนกว่าจะถูกนำไปใช้จึงจะรู้ 

โดยพิจารณาว่า อัตราส่วนน้ีจะแยกตามชนิดของชิ้นงาน 
อัตราของเสีย = จำนวนข้ึนงานโลหะท่ีเสีย

จำนวนข้ึนงานท่ีเข้าสู่กระบวนการผลิต
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2.วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของการดำเนินงานภายใน
2.า เก่ียวข้องกับ ฝ่ายจัดช้ือ และคลังสินค้า 

ช ี่อต ้ว4จ ัด  ท ี่ 6
อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถดุิบ 

การส ี่อความ ห ม าย
สะท้อนให้เห็นความพร้อมซองวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบในแต่ละรอบเดือนว่ามีความพร้อม 

มากน้อยอย่างไร ตัวเลขน้ีจะประกันว่าความล่าช้าซ่ึงอาจจะเกิดช้ืนได้บ้างในบางกรณีจะไม่ทำให้ 
เกิดความเสืยหายมากเกินไปเพราะถือว่ามีความล่าช้าจากช่วงเวลานำไม่มากนัก โดยวัดจากค่า
เฉล่ียความล่าช้าท่ีเกิดช้ืนต่อช่วงเวลานำแยกตามชนิดรองวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ สำหรับวัตถุดิบ 
ท่ีมาถึงฝ่ายผลิตตามความต้องการใน M/0 ก่อนเวลานำท่ีกำหนดให้ถือว่าความล่าช้าเป็นศูนยํไม่ 
นำมาคำนวณ แต่ส่วนท่ีล่าช้าให้คำนวณในหน่วยวันเป็นจำนวนบวก เช่นล่าช้ากว่าช่วงเวลานำ 2 
วัน ให้นำตัวเลช +2 ไปคำนวณเป็นต้น

ยกตัวอย่างการคำนวณ KPI ได้ดังน้ีคือ
รายการลังผลิต 002/0065 มีรายการท่ีต้องใช้วัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 3 รายการคือ A B 

และ C แต่ละรายการมีช่วงเวลานำจากคลังวัตถุดิบถึงฝ่ายผลิต คือ 0.5, 11 2 วัน ตามลำดับ แต่ 
ฝ่ายผลิตต้องการวัตถุดิบเร่งด่วนเพ่ือใช้ในการผลิต ในช่ัวโมง OT ของวันน้ัน จึงมีการลังวัตถุดิบไป 
ในช่วงเช้าของวันน้ัน ปรากฏว่าฝ่ายผลิตได้รับวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบในช่วงบ่ายของวันกัดไป
พร้อมกันทุกรายการ ดังน้ันสามารถคำนวณ

ให้ RT = Request time, LT = Lead time, DT = Delivery time, SL = Slag time 
และ lA หมายถึง ลัดส่วนความล่าช้าต่อช่วงเวลานำของวัตถุดิบชนิด A จากคลังวัตถุดิบ 
สำหรับวัตถุดิบ A

RT = 0.5 LT = 0.5 DT = 1.5 ดังน้ัน SL = 1.0 และ iA = 2.0
สำหรับวัตถุดิบ B

RT = 0.5 LT = 1.0 DT ะ= 1.5 ดังน้ัน SL = 0.5 และ 18 = 0.5
สำหรับวัตถุดิบ C

RT =0.5 LT = 2.0 DT = 1 .5 ดังน้ัน SL = 0 .0และ10=0.0
ดังน้ัน ลัดส่วนความล่าช้ารวม = (2.0 + 0.5 + 0.0) = 2.5 เท่า

จำนวนรายการวัตถุดิบท่ีเบิก = (A + B + C) = 3 คร้ัง
อัตราเฉลี่ยความล่าช้า = ลัดส่วนค่าความล่าช้ารวม X 100 (%)/คร้ัง

จำนวนคร้ังการเบิก
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โดยสัดส่วนความล่าช้ารวม คือ เปอร์เซ็นต์ความล้าช้ารวมจากเวลานำฃองวัตถุดิบทุกชนิด 
ท่ีมีการเบิกจ่ายต่อรอบเสือน

อัตราเฉลี่ยความลำช้า = (2.5 X 100)73 (%)/คร้ัง
= 83.33 (%)/คร้ัง

จากอัตราเฉล่ียความล้าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบต่อคร้ังมีหน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์ดังน้ันเรา 
อาจเรียกตัวซ้ีวัดน้ีได้ว่าเป็น เปอร์เซ็นต์ความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบต่อคร้ังของการเบิกก็ได้ 
และไนท่ีน้ีจะแปลความหมายได้ว่าโดยเฉล่ียแล้วรายการวัตถุดิบท่ีเบิกแต่ละคร้ังจะมีค่าความล่าช้า 
83.33% ของช่วงเวลานำของรายการวัตถุดิบท่ีเบิกน้ันๆ

ยกตัวอย่างการแปลความหมาย เช่น วัตถุดิบ D มีช่วงเวลานำของการจัดส่งจากคลัง 
วัตถุดิบ 4 วัน สำหรับในเดือนท่ีมีการวัดผลได้เปอร์เซ็นต์ความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบต่อคร้ัง 
= 50% จะอนุมานความหมายได้ว่า วัตถุดิบ D จะมีความล่าช้าจากการเบิกในเดือนน้ี 50% ของ 4 

วันหรือ 2 วันน้ันเอง

ริ?อ ตัว ช ี้•วัด ท ี่ 7
อัตราเวลานำเฉลี่ยของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 

การส ื่อความห มาย
สะท้อนให้เห็นความพร้อมของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบท้ังหมดว่ามีความพร้อมมากน้อย 

อย่างไร ตัวเลขน้ีจะประกันว่าวัตถุดิบท่ีมาจากคลังวัตถุดิบสามารถจัดส่งเข้าส่กระบวนการผลิตได้ 
อย่างรวดเร็วช่วยให้การผลิตดำเนินการได้ท้นเวลา

อัตราเวลานำเฉลี่ย = ช่วงเวลานำของวัตถุดิบท้ังหมด
จำนวนชนิดของวัตถุดิบท้ังหมดท๋ึใช้ในการผลิต

ชื่อ ต ัว ที่วัด ท ี่ 8
อัตราเวลาการส่งท ันเวลาของวัตถุด ิบจากคลังวัตถุด ิบ 

การส ี่อความ ห ม าย
สะท้อนให้เห็นความพร้อมของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบต่อรอบการเบิกวัตถุดิบตาม M/0

สรุปในรอบเดือนว่ามีประสิทธิภาพในการจัดส่งมากน้อยอย่างไร ตัวเลขน้ีจะประกันว่าวัตถุดิบท่ีมา 
จากคลังวัตถุดิบสามารถจัดส่งเข้าสู,กระบวนการผลิตได้ท้นเวลาในสัดส่วนสูงเพ่ือให้การผลิตเร่ิม 
ดำเนินการได้ท้นเวลา

อัตราการลัดส่งท ันเวลา จำนวนครั้งการลัดส่งทันเวลาของวัตถุดิบ 
จำนวนครั้งของการลัดส่งทั้งหมด
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ช ื่อต ้วช ี้ว ัด  ท ี่ 9
อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออก1ใบส่ังซ้ือ 

การท ี่อความห มาย
สะท้อนให้เห็นความรวดเร็วในการจัดซ้ือวัตถุดิบหลักสำหรับการผลิต ตัวเลขน้ีจะประกันว่า 

วัตถุดิบหลักสำหรับการผลิตซ้ืงมักจะมีช่วงเวลานำนานกว่าวัตถุดิบพ้ืนฐานท่ัวๆไป จะมาถึงทัน
เวลาสำหรับการผลิตโดยไม่เลียเวลาไปเปล่าประโยชน์เน่ืองจากการดำเนินการภายในซ่ึงอาจส่งผล 
แยหายมากตามมาได้

อัตราเฉลี่ยเวลาการสั่งซื้อ = จำนวนวันท่ีใช้ในการส่ังซ้ือท้ังหมด
จำนวนใบส่ังซ้ือท้ังหมด

ชื่อ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 10
อัดราการออกใบสั่งซื้อล่าช้า 

การท ี่อความ ห ม าย
สะท้อนให้เห็นความรวดเร็วในการจัดซ้ือวัตถุดิบหลักสำหรับการผลิต ตัวเลขน้ีจะประกันว่า 

การออกใบลังซ้ือต้องไม่ช้ากว่ากำหนดท่ียอมรับได้ในท่ีน้ี คือ 3 วันทำการ 
อัตราการสั่งซื้อล่าช้า = จำนวนคร้ังท่ีมีการส่ังซ้ือล่าช้า

จำนวนใบส่ังซ้ือท้ังหมด

2.2เก่ียวข้องกับ ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ และ สิทธิประโยชน์ 
ชื่อ ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 11

ช่วงเวลานำจากท่าเรีอถึงคลังวัตถุดิบ 
การท ี่อความ ห ม าย
เป็นการนับจำนวนวันของการใช้เวลาดำเนินพิธีการต่างประเทศเพ่ือเคลียร์สินค้าจาก 

ท่าเรือนับต้ังแต่วันท่ีได้รับแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรจนถึงวันท่ีสินค้าหรือวัตถุดิบถูกจัดส่งถึงคลัง 
สินค้าเรียบร้อย ตัวซ้ีวัดน้ีจะประกันว่าสินค้าท่ีมาถึงท่าเรือแล้วจะถูกดำเนินการให้ถึงคลังสินค้าของ 
บริษัทโดยเร็วเพ่ือพร้อมท่ีจะถูกนำไปใช้งานต่อไป แสดงให้เห็นถึงความพร้อมสำหรับการผลิตซ่ึง
สามารถเปรียบเทียบได้อย่างจัดเจนกับคู่แข่งรายอ่ืน  ๆ

ช่วงเวลานำเฉลี่ยจากท่าเรือถึงคลังวัตถุดิบ
จำนวนช่วงเวลานำท้ังหมดของสินค้าจากท่าเรือถึงคลัง

จำนวน LOT ของสินค้าที่ส่งถึงคลังสินค้า
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ส ื่อ ต ้ว ท ี่ว ัด  ท ี่ 12

เวลาช้าสุดของการตรวจรับวัตถุดิบจนสามารถเบิกจ่ายได้
การส ื่อความ ห ม าย
เป็นการนับจำนวนวันของการใช้เวลาในการตรวจรับสินค้าหรอวัตถุดิบท่ีถูกส่งคลังจนถึง 

ว ัน ท่ีสินค้าหรือวัตถุดิบน้ันถูกบันทึกเข้าสู่ระบบบัญชีต้นทุนของบริษัทและลามารถเบิกจ่ายนำไปใช้ 
งานได้ ตัวช้ีวัดน้ีก็เช่นเดียวกับตัวท่ีผ่านมาท่ีสามารถประกันความพร้อมของวัตถุดิบเพ่ือการผลิตได้ 
อย่างดี ท้ังยังเป็นการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของบริษัท และสะท้อนวิศัยทัศน์ขององค์กรไนเร่ือง 
ของการเพ่ิมค์กยภาพของการแข่งข้นด้วยการพัฒนาคุณภาพของผลิตกัณฑ็อีกด้วย 
เวลาช้าส ุดข อ ง การตรวจรับวัตถุด ิบจนถึงเบ ิกจ่ายได้ =

จำนวนวันช้าสุดของการตรวจรับวัตถุดิบจนสามารถเบิกจ่ายได้ไนแต่ละรอบเดีอน

3-วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
3.1เก่ียวข้องกับ ฝ่ายพัฒนาผลิตกัณฑ์และวิศวกรรม

สื่อ ต ัว ที่วัด ท ี่ 13
จำนวนวน CAR เนี่องจากการออกแบบต่อเดือน

ก ารส ื่อความ ห ม าย
การนับจำนวน CAR ท่ีเกิดข้ึนท้ังน้ีเพ่ือควบคุมระบบการควบคุมคุณภาพ ISO 9002 ให้ 

ม่ันใจว่าบริษัท จะยังรักษามาตรฐานการควบคุมคุณภาพตามระบบได้อย่างต่อเน่ึองจนเกิดความ 
ผิดพลาดน้อยท่ีลุด น้ันหมายถึงความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่จะถูก
ดำเนินต่อไปด้วยความผิดพลาดน้อยท่ีสุดเพ่ือการพัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่ตอบสนองความต้องการ 
ของตลาดได้อย่างลม่ําเสมอ

จำนวน CAR เนี่องจากการออกแบบต่อเดือน = จำนวน CAR ที่ออกให้ฝ่าย 
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไนเดือนนั้น ๆ

สื่อ ต ัว ที่วัด ท ี่ 14
จำนวนวนผลิตภัณฑ์ไหม,

ก ารส ื่อความ ห ม าย
แสดงให้เห็นค์กยภาพการเป็นผู้นำตลาดท่ีสามารถสร้างผลิตกัณฑ์เข้ามาแย่งส่วนแบ่งใน 

ตลาดจากคู่แข่ง และการพยายามตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการสร้างผลิตกัณฑ์
ใหม่ๆ  เข้าสู่ตลาด รวมถึงการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อลังคมของบริษัทด้วยการสร้าง 
ผลิตกัณฑ์ใหม่  ๆ ท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตลาดในด้านอนุรักษ์พลังงานและความคุ้มค่าต่อ 
ผู้อุปโภค
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จำนวนผลิตภัณฑ์ไหม่ = จำนวนผลิตภัณฑํใหม่ต้นแบบที่สร้างแล้วเสร็จและ
ผ่านการทดสอบว่าใช้งานไต้แล้วในปีนั้น ๆ

4กัตถุประสงค์ต้านการเพมสมรรถนะการทำงานของเครื่องจักร
4.1 )เก่ียวข้องกับ ฝ่ายพัฒนาผลิตกัณฑ์และวิศวกรรม 

ตัวซ้ีวัดแต่ละตัวต่อไปน้ีจะเป็นตัวเลขท่ีจะแสดงให้เห็นกักยภาพของเคร่ืองจักรในแต่ละ 
ด้านต่าง  ๆ กัน

ช่ือ ตัว ร่ี(วัด ท่ี 15
Emergency Break Down 

การชื่อความหมาย
ไม่ว่าจะเป็น Emergency Break Down ซ่ึงแสดงให้เห็นปัญหาจำนวนคร้ังของการเกิดการ 

สูญเสียท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได้ ซ่ึงอาจจะมากหรือน้อยแล้วแต่สถานการณ์ การมี KPI ตัวน้ีจะ 
ประกันว่าการสูญเสียท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได้น้ีจะลดจำนวนคร้ังลง

Emergency Break Down = จำนวนครั้งของการหยุดหรีอเสิยของเครื่อง 
จักรนอกเหนึอจากการพยากรณ ์

ช่ือ ตัว ช้ีวัด ท่ี 16
Average Time Between Failure (MTBF)

การชื่อความหมาย
ตัวช้ีวัด A verage Time Betw een Failure ก็เซ่นเดียวกันเป็นการยืดอายุการใช้งานของ 

เคร่ืองจักรให้ระยะเวลาชองการเสียห่างกันหรือ หมายความว่านานคร้ังถึงจะเสียน้ันเอง การวัดคือ 
การวัดระยะเวลาระหว่างการเสียท่ีเกิดข้ึนกับการเสียคร้ังต่อไป มีหน่วยวัดเป็นช่ัวโมงแรงงาน
เคร่ืองจักร การวัดค่าน้ีจะประกันว่าเคร่ืองจักรจะถูกดูแลและมีแผนการบำรุงรักษาท่ีดีเพ่ึอให้มีอายุ 
การทำงานยาวนานและเกิดประโยชน์สูงสุด
Average Time Between Failure (MTBF) = ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาห่างที่เครื่องจักร

เสิยแต่ละครั้งคิดเป็นซวโมงเครื่องจักร

โดยท่ี ช่ัวโมงเคร่ืองจักร หมายถึง เวลาท่ีเคร่ืองจักรเดินเคร่ืองคิดเป็นหน่วยช่ัวโมง
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ท่ีอต้1'ว $วัด ที่ 17
Machine utilization 

การที่อความหมาย
สำหรับ Machine utilization เป็นการวัดช่ัวโมงการทำงานของเคร่ืองจักรว่าสามารถ 

ทำงานได้มากน้อยแค่ไหน เป็นสัดส่วนเวลาท่ีเคร่ืองจักรได้ทำงานจริงไม่รวมเวลาเดินเคร่ืองเปล่า
เทียบวับเวลาท่ีเคร่ืองจักรเดินเคร่ืองทังหมด ท้ังน้ีต้องใช้กระบวนการในการจัดงานและการวางแผน 
การผลิตท่ีดีให้วับเคร่ืองจักรเพ่ีอให้เกิดการว่างงานซองเคร่ืองจักรน้อยท่ีสุด การวัดน้ีจะประวันว่า 
จะมีการวางแผนการใช้เคร่ืองจักรท่ีดีทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเคร่ืองจักรแต่ละตัว 

Machine utilization = จำนวนชั่วโมงกา?ทำงๆนของเครื่องจักร
จำนวนชั่วโมงเครื่องจักรทั้งหมด

ท่ีอต้วท่ีว้ด ท่ี 18
Machine Downtime Percentage 

การที่อความหมาย
สำหรับ M achine downtim e p ercen tage เป็นการวัดช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรหยุดการทำงาน 

ว่ามีผลกระทบต่อเครืองจักรทังหมดอย่างไร โดยเป็นการหาสัดส่วนระหว่างเวลาท่ีเคร่ืองจักรไม่
ทำงานต่อเวลาท่ีเคร่ืองจักรเดินเคร่ืองท้ังหมดเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ เซ่นเดียววัน การวัดน้ีจะประวัน 
ว่าจะมีการวางแผนการใช้เคร่ืองจักรท่ีดีทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเคร่ืองจักรแต่ละตัว

Machine Downtime Percentage = จำนวนชั่วโมงที่เครื่องจัก?ไม่ได้ทำงาน
จำนวนชั่วโมงการทำงานทั้งหมด

ช่ีอ ตัว ท่ีว ด ที่ 19
Loss due to machine failure 

การที่อความหมาย
สำหรับ Loss due to machine failure เป็นการวัดด้านคุณค่าเพ่ีอท่ีจะสามารถเรียงลำดับ 

ความสำคัญของเคร่ืองจักรและส่งผลในด้านการเตรียมการเพ่ีอการบำรุงรักษา โดยการวัดมูลค่า
ความเลียหายท่ีเกิดข้ึนเม่ึอเคร่ืองจักรมีการเสืยไม่สามารถทำงานได้ในขณะน้ัน ท้ังน้ีจะเห็นว่าการ 
วัดค่าค่อนข้างยากเพราะต้องรู้ว่าขณะท่ีเลียน้ันเคร่ืองจักรกำลังดำเนินการผลิตอะไร มีมูลค่าเท่าไร 
และเม่ือเกิดการหยุดจะทำให้เกิดความเลียหายด้านใดตามมาบ้าง เซ่น ค่าใช้จ่ายจากการจ้าง 
พนักงานทำ OT หรือเพ่ิมค่าใช้จ่ายจากการส่งสินค้าเร่งด่วนเป็นต้น

Loss due to machine failure = มูลค่าความเสิยหายจากผลของการหยุด
เครื่องจักรระหว่างการทำงาน



140

$อตัวช้ีวัด ท่ี 20
Overall Equipment Efficiency 

การสี่อความหมาย
สำหรับ Overall Equipment Efficiency หรอ OEE เป็นตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ 

โดยรวมของการผลิตของเคร่ืองจักร โดยการพิจารณาสมรรถนะใน 3 ด้านคือ อัตราความพร้อม 
อัตราสมรรถนะ และอัตราของดี สามารถคำนวณได้ตังน้ี

OEE = อัตราความพร้อม X อัตราสมรรถนะ X  อัตราของดี

โดยท่ี อัตราความพร้อม

เวลาการทำงานของเคร่ืองจักร

เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร  

เว ล า ก า ร ท ำ ง า น ท ั้ง ห ม ด  

คือ เวลาท่ีเคร่ืองจักรทำงานจริง
เวลาการทำงานท้ังหมด คือ เวลาท่ีมีการทำงานร่วมก้นของท้ังคนและเคร่ืองจักร

มีซ่ึงมีการเปิดเคร่ืองแต่บางคร้ังเคร่ืองก็ไม่ได้ทำงานจริงให้เกิดผลิตภัณฑ์ออกมา
อัตราสมรรถน2

ผลผลิตท่ีได้ท้ังหมด
ผดผลิตท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ของเคร่ืองจักรท่ีมีอยู่แล้ว 
อัตราของดี

ผ ล ผ ล ิต ท ี่ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  

ผ ล ผ ล ิต ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้พ ั 

คือ คือผลิตจริงท่ีออกจากเคร่ืองจริง 
คือ คือผลผลิตท่ีได้จากการคำนวณจากกำลังการผลิต

ผ ล ผ ล ิต ท ี่ด ี 

ผ ล ผ ล ิต ท ี่ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด

ธ-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
5.1เก่ียวข้องกับ ฝ่ายตรวจสอบและประก้นคุณภาพ 

ร็เอ ตัว ช้ีวัด ท่ี 21
เปอร์เช ้นค์ความผิดพลาดของการใช้ระบบบริหารคุณภาพ  

การสี่อความหมาย
การตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพภายใน หรึอเรียกว่า Internal Audit น้ันจะเป็นการ 

ประก้นว่าเม่ือมีการตรวจลอบจริงแล้วระบบบริหารคุณภาพท่ีใช้ดำเนินการอยู่น้ีจะมีความถูกต้อง 
และเป็นการรู้สถานะของการทำงานด้วยการบริหารคุณภาพว่ายังถูกต้องอยู่เสมอน้ันเอง ท้ังยังใช้ 
ในการเปรียบเทียบศักยภาพของการทำตามระบบบริหารคุณภาพซองแต่ละหน่วยงานอีกด้วย
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เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้ระบบบริหารคุณภาพ
= จำนวนหัวข้อการตรวจสอบที่พบว่าผิดพลาด X 100

จำนวนหัวข้อที่ม ีการตรวจสอบภายใบทั้งหมดของแต่ละหน่วยงาน

ช่ือต้วริเวัด ท่ี 22
เปอร์เซ ็นต์การร้บคึนเอกสารแบบงานและเอกสารทางเทคนิค

การที่อความหมาย
เน่ืองจากการใช้งานแบบยังไม่มีมาตรการบังคับการใช้งาน หรือบทลงโทษกรณีใช้งาน

เอกสารแบบไม่ถูกต้องหรือเอกสารแบบสูญหายแต่อย่างใด ดังน้ันจึงไต้มีการกำหนดตัวช้ีวัดด้าน 
การใช้งานเอกสารแบบข้ึนมาแทนท่ีการบังคับใช้เพ่ือข่วนในการควบคุมเอกสารให้มีการใช้งาน 
อย่างถูกต้องมากข้ึนและยังเป็นการวัดประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือแยกแยะคักยภาพของการ 
ทำงานด้านน้ีโดยเฉพาะ

เปอร์เซ ็นต ์การเบคีนเอกสารแบบงานและเอกสารทางเทคนิค
= จำนวนเอกสารที่รบคีนจากหน่วยงาน X 100

จำนวนเอกสารที่ส่งออกไปให้หน,วองานนั้น ๆ ทั้งหมด

ช่ือตัวช้ีวัด ท่ี 23
เปอร์เซ ็นต์ความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ

การที่อความหมาย
เป็นการวัดว่าการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพว่ามีมาตรฐานมากน้อยอย่างไรโดย 

สะท้อนให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างการตรวจสอบท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน กับการตรวจ 
ลอบท่ีผิดพลาดจากเกณฑ์มาตรฐานจะไม่ทำให้เกิดความเสืยหายมากนัก

เปอร์เซ ็นต์ความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ
= ค่าความต่างของตัวเลขทางสถิติที่เก ิดขึ้นจริง X 100

ค่าทางสถิติสำหร้บการควบคุมคูณภาพของ LOT นั้น

ช่ือตัวช้ีวัด ท่ี 24
จำนวนครั้งของการเบี่ยงเบนจากคุณภาพ  

การที่อความหมาย
เป็นการสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ตัวอย่างเช่น

การกำหนดอัตราส่วนของเสืยต้องไม่เกิน 3% ของจำนวนสินค้าท่ีผลิต ปรากฏว่าสินค้า Loti, ถูก 
ตรวจสอบโดยฝ่ายควบคุมคุณภาพแล้วพบว่าผ่านตามเกณฑ์ แต่เม่ือสินค้าถึงมือลูกค้าและ
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ปรากฎว่าพบส้ินค้าเสียจำนวนมากกว่า 3% ของสินค้า Loti จำนวนคร้ังของการเบ่ียงเบนจาก 
คุณภาพน้ี คือ 1 คร้ังเป็นต้น มีข้อลังเกตุว่าการประเมินผลในข้อน้ีต้องอาคัยความร่วมมือจากลูกค้า 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตอบกลับด้วย ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ียากในการได้ข้อมูลตอบกลับเซ่นน้ี แต่อย่างไรก็ตาม 
หากสินค้า Lot 1 ในท่ีน้ีเป็นสินค้าต้นกระบวนการของสินค้าสำเร็จรูปก็จะทำให้ได้ข้อมูลจากฝ่าย 
ถัดไปง่ายข้ึน

จำนวนครั้งของการเบี่ยงเบนจากคุณภาพ
= จำนวนครั้งท ี่ท ั้นงานหรีอผสิตภัณฑ์ถ ูกตรวจสอบพบว่าไม ่เป ็นไป

ตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้

ม ุมมองด้านลูกค้า มีตัวว้ดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองต้นดังน้ี
1.วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผสิตภัณฑ์

1.1 เก่ียวข้องกับ ฝ่ายพิธีการต่างประเทศและสิทธิประโยชน์ 
ช่ือตัว ร่ี(วัด ท่ี 25

อ ัตราของคีนจากล ูกค ้าจากสาเหตุต ่างๆ ต่อ Lot ของการจัดส่ง 
การที่อความหมาย
เป็นการบันทึกจำนวนของคืนจากลูกค้าด้วยสาเหตุต่าง  ๆ ถันในแต่ละ Lot ท้ังน้ีอาจจะมีไม่ 

มากนักด้วยเหตุผลของค่าใช้จ่ายแต่หากเกิดข้ึนถือว่ามีความเสียหายมากจึงควรมีความระมัดระวัง 
ในการดำเนินงานและมีเคร่ืองมือในการประเมินด้านน้ีไว้ด้วย

อ ัตราของค ีนจากล ูกค ้าจากสาเหตุต ่างๆ = มูลค่าสินค้าที่ม ีการรับคึนจากลูกค้า
มูลค่าสินค้าที่จ ัดส่งใน LOT น้ัน

2.ว้ตถุประสงค์ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ภับลูกค้า
2.1เก่ียวข้องกับ ฝ่ายพิธีการต่างประเทศและสิทธิประโยชน์ 

ช่ือตัวท่ีวัด ท่ี 26
Customer satisfaction index 

การที่อความหมาย
เป็นการรวบรวมข้อมูลตอบกลับจากลูกค้าเพ่ือการบันทึกและประเมินเป็นดัชนีวัดค่าความ 

พึงพอใจของลูกค้าซ่ึงสิงสำคัญคือการได้รับข้อมูลท่ีเป็นจริง ครบถ้วน รวดเร็ว และมากพอเพ่ือการ 
ประเมินท่ีถูกต้อง
Customer satisfaction index = ต ัวเลขที่ได้รับการประมวลผลจากการตอบกอับของลูกค้า
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2.2๓ยวข้องกับ ฝ่ายขายต่างประเทศ 
ส่ือตัวส่ื[วัด ที่ 27

Customer satisfaction index 
การสื่อความหมาย
เช่นเดียวกับฝ่ายพิธีการต่างประเทศ ดัชนีวัดผลตัวน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลตอบกลับจาก 

ลูกค้าเพ่ือการบันทึกและประเมินเป็นดัชนีวัดค่าความพึงพอใจของลูกค้าซ่ึงสิงสำคัญคือการได้รับ 
ข้อมูลท่ีเป็นจริง ครบถ้วน รวดเร็ว และมากพอเพ่ือการประเมินท่ีถูกต้อง 
Customer satisfaction index = ตัวเลขที่ไต ่รบการประมวลผลจากการตอบกลับของลูกค้า

ร-วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการ'จัดส่ง
3.1เก่ียวข้องกับ ฝ่ายชายต่างประเทศ 

ส่ือตัวส่ืวัด ท่ี 28
อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง 

การสื่อความหมาย
ในเร่ืองการส่งมอบสินค้าช่วงเวลานำในท่ีน้ีนับจากเม่ือฝ่ายขายได้รับคำลังช้ือสินค้าจากลูก 

ค้าจนถึงวันท่ีสินค้าถูกส่งถึงลูกค้าโดยช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงเวลาทำงานของหลายฝ่ายร่วมกันต้ังแต่ 
การลังวัตถุดิบ การลังผลิต การตรวจสอบ การดำเนินพิธีการส่งออก หรือ อ่ึนๆ  เป็นต้น จะเห็นว่า 
หากกำหนดช่วงการนับเวลานำดังกล่าวแล้วตัวช้ีวัดตัวน้ีจะไม่สามารถส่ือความหมายถึงการดำเนิน 
งานเฉพาะของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่สำหรับในระดับองค์กรตัวช้ืวัดน้ีสามารถนำไปเปรียบ 
เทียบและส่ือความหมายได้ชัดเจน ดังน้ันหากกำหนดให้ตัวช้ีวัดตัวน้ีเป็น KPI แล้วในหน่วยงาน 
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องก็ต้องมีมาตรการรองรับเพ่ือการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัดน้ีด้วย 
อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง = ผลรวมช่วงเวลานำของสินค้าทั้งหมด

จำนวน Lot การจัดส่งทั้งหมด

ส่ือตัวส่ืวัด ท่ี 29
จำนวนวันล่าช้าของการจัดส่งต่อรอบการจัดส่ง 

การสื่อความหมาย
ดัชนีวัดผลตัวน้ีเป็นดัชนีวัดผลท่ีเก่ียวข้องด้านของเวลา ดัชนีวัดตัวน้ีจะสะท้อนให้เห็นว่า

การดำเนินการในการติดต่อประลานงานเพ่ือการจัดส่งรวมท้ังเพ่ือการดำเนินการภายในให้ได้สินค้า 
เพ่ือการจัดส่งน้ันมีประสิทธีภาพเพียงใด



144

จำนวนวันล่าช้าของการจัดส่งต่อรอบการจัดส่ง
= ผลรวมของจำนวนวันส่าช้าจากการจัดส่งทั้งหมด 

จำนวนรอบของการจัดส่งทั้งหมด

ช่ือตัวช้ีวัด ท่ี 30
อัตราส่วนจำนวนครั้งการจัดส่งที่ส่าช้า 

การสื่อความหมาย
ดัชนีวัดผลตัวน้ีเป็นดัชนีวัดผลท่ีเก่ียวซ้องด้านของเวลาเซ่นกัน แต่ดัชนีวัดตัวน้ีจะสะท้อนให้ 

เห็นในด้านท่ีต่างกันไป คือ การเกิดการล่าช้าของการจัดส่งจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินการอย่าง 
ไร เป็นสัดส่วนมากน้อยอย่างไร ท้ังน้ีเพ่ือจะใด้มีมาตรการในการดำเนินการเพ่ือให้สามารถจัดส่งไม, 
ให้มีความล้าช้า หรือมีจำนวนคร้ังของการล่าช้าน้อยลง

อัตราส่วนจำนวนครั้งการจัดส่งที่ส ่าช้า = จำนวนครั้งกา?จัดส่งที่ส ่าช้า X 100
จำนวนรอบการจัดส่งทั้งหมด

4.วัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด
4.1เก่ียวซ้องกับ ฝ่ายขายต่างประเทศ 

ช่ีอ ตัว ช้ีวัด ท่ี 31
อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย 

การสื่อความหมาย
อัตราส่วนการเจริญเติบโตน้ีเป็นอัตรส่วนของการเจริญเติบโตนับจากยอดขายท่ีหักจาก 

ส่วนท่ีมีการรับคืนหากมี เป็นยอดขายเม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปีท่ีผ่านมาโดยไม่หักค่าใช้จ่าย 
ดัชนีวัดผลตัวนีเป็นตัวเลขท่ีแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานท่ีฝานมาเพ่ือท่ีจะได้หาทางปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายในปีกัดไป สะท้อนให้เห็นว่าบริษ้ทจะต้องมีกระบวนการในการปรับปรุง
พัฒนาเพ่ือให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยในสัดส่วนท่ีกำหนด

อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย = ยอดขายที่เพมขึ้น X 100
ยอดขายปีท ี่ผ ่านมา

5.วัตอุประสงค์ด ้านคุณภาพและการบริการหอังการขาย
5.1เก่ียวซ้องกับ ฝ่ายขายต่างประเทศ 

ช่ือตัว ช้ีวัด ท่ี 32
อัตราส่วนมูลค่าคำร้องเร ิยนความเสียหายต่อม ูลค่าการส่งออก
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ก ารส ื่อ ค วาม ห ม าย

ตัวช้ีวัดน้ีจะเป็นการประกันว่ามูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามคำร้องเรียนความเสียหาย 
จากลูกค้าจะเป็นสัดส่วนน้อย  ๆ ต่อมูลค่าการส่งออกใน LOT ท่ีมีคำร้องเรียนน้ันจนไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำไรของบริษัทมากนัก ท้ังยังถ่ายทอดไปถึงกระบวนการในการควบคุมมูลค่าของความเสียหาย 
จากการร้องเรียนไห้มีมูลค่าน้อยลงอีกด้วย

อัตราส่วนมูลค่าคำร้องเร ียนความเสิยหายต่อม ูลค่าการส่งออก 
= มูลค่าการร้องเรียนความเสียหาย X 100

มูลค่าการส่งออกของ LOT ที่ม ีการร้องเรียน

ช ี่อต ัวช ี่[ว ัด  ท ี่ 33

Customer Complains 
ก ารส ื่อ ค วาม ห ม าย

เซ่นเดียวกับ Customer Satisfaction Index ท่ีจะต้องได้รับข้อมูลตอบกลับจากลูกค้าเป็น 
สำคัญ ดังน้ันจึงมีความสำคัญอยู่ว่าจะต้องทำอย่างไรท่ีจะบริการให้ลูกค้าได้ร็บความสะดวกและ 
กล้าให้ข้อมูลตอบกลับอย่างรวดเร็วเพ่ือการหามาตรการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง คำร้องเรียนน้ี 
จะมีการนับรวบรวมเป็นรอบเดือน
Customer Complains = จำนวนรายการร้องเรียนความเสียหายที่เก ิดขึ้นในรอบเดือน

สุดท้ายเป็นการนำเสนอตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองต้นตามวัตถุประลงคํใน 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซ่ึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์ดังน้ี

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีตัววัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองต้นดังน้ี 
1 .วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร

1.1เก่ียวข้องกับ ฝ่ายบุคคลและธุระการ 
ชื่อ ต ัว ช ี่ว ัด  ท ี่ 34

จำนวนชวโมงการ้ฮกอบรมต่อพนักงาน 
ก ารส ื่อ ค วาม ห ม าย

แสดงไห้เหินว่าพนักงานจะได้รับการแ ก อบรมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือการพัฒนาบุคลากรเอง 
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างไม่บกพร่องน้ันเอง เพราะพนักงานเม่ือได้รับ 
การแ ก อบรมมากก็จะมีความชำนาญและความถนัดมากข้ึนตามช่ัวโมงการแ ก อบรม



146

จำนวนชั่วโมงการัผ่กอบรมต่อพนักงาน = จำนวนชั่วโมงที่พนักงานผ่านการัฝืกอบรมต่าง ๆ 
ตามที่บริษ ัทจัดให้สอดคล้องและเหมาะสมตามหน้าที่การทำงาน

ช่ือตัวช้ีวัด ท่ี 35
ระดับความสามารถของบุคลากร 

การสื่อความหมาย
แสดงให้เห็นว่าองค์กรจะรักษาระดับทักษะหรือทัศนคติท่ีดีในการทำงานของพนักงานให้ 

อยู่ในระดับท่ีดีเสมอ เพ่ีอสร้างคุณค่าให้กับงานท่ีทำเป็นผลงานท่ีดีตอบสนองต่อความต้องการของ 
ลูกค้าต่อไป

ระดับความสามารถของบุคลากร = พนักงานจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานที่ระดับ 80%

2.วัตชุประสงค์ต้านความปลอดภัยในการทำงาน
2.1เก่ียวข้องกับ ฝ่ายบุคคลและธุระการ 

ช่ือตัวช้ีวัด ท่ี 36
จำนวนอุบตเหตุจนถึงขนหยุดงานเกิน 3 จันทำงน 

การสื่อความหมาย
เพ่ีอประกันว่าองค์กรจะมีมาตรการในการปรับปรุงไม่ให้เกิดอุบติเหตุจากการทำงานจนทำ 

ให้เกิดความเลียหายท้ังตัวบุคคลและองค์กร โดยเฉพาะการหยุดงานเกินกว่า 3 จันทำงานซ่ึงถือว่า 
มีความเลียหายเกิดข้ึนมากในระดับท่ีรับไม่ได้

จำนวนอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 จันทำงน
= จำนวนครั้งของการหยุดงานเกิน 3 จันทำงานของพนักงานจากอุบ้ติเหตุ

ท้ังหมดเป็นตัวซ้ีจัดท่ีนำเสนอโดยอาดัยข้อมูลจากการ่วิเคราะห์วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขององค์กรด้วยการถาม-ตอบ แล้วเสนอเป็นตัวข้ึจัดเพ่ีอท่ีจะนำไปวิเคราะห์ความเหมาะสมและ
คุณค่าของตัวซ้ีจัดต่อไป



ต้วบื้ว ัดสมรรถนะการดำเนินงานเบื้องต้น 35 รายการด ้งบ ื้ 
มุมมองต้านกระบวนการภายใน

วัลถุประสงค์หลก ตัวบื้วัดสมรรถนะการดำเนินงานเบื้องต้น หน่วยงานที่๓ ยวข้อง
1.วัตถุประรงค์ด้าน 1 .'อัตราของเสยจากกระบวนการต่อปริมาณการผลต ฝ่ายผลต 2
การเ'«มคุณภา'«การ 2.อัตราการทำซ้ําจากกระฆานการต่อปริ'มาณการผลิต ฝ่ายผลิต 2
ผเดซซงฟ้ารผรด 3.อัตรากำลังการผลิตต่อชั่วใมงแรงงาน ฝ่ายผลิต 1 และ ฝ่ายผลิต 2

4 .อัตราของเสียต่อปริมาณ'วัตถุดิบเหล็ก แผ่นต่อ ฝ่ายผลิต 1
ใบลังผลิต

5.อัตราของเสียช้ินงานเหล็กต่อรอบการผลิต ฝ่ายผลิต 1
2.วัตถุประรงค์ด้าน 6.อัตราเฉล่ียค่าความส่าช้าต่อเวลานำของวัตถุตบ ฝ่ายคลังสันค้า
ความรวดเร็วซองการ จากคลังวัตถุดิบ
ดำเนินงานภารใน 7.อัตราเวลานำเฉล่ียของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ฝ่ายคลังสินค้า

ร-อัตราเวลาการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลัง ฝ่ายคลังสินค้า
วัตถุดิบ

9,อัตราเฉล่ียระยะเวลาการออกใบส่ังช้ือ ฝ่ายจัดซ้ือ
1อ-อัตราการออกใบส่ังเอส่าช้า ฝ่ายจัดซ้ือ
11 .ช่วงเวลานำจากท่าเรือกึงคลังวัตถุดิบ ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ ฯ
12.เวลาช้าสุดของการตรวจรับวัตถุดิบจนสามารถ ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ ฯ

เบิกจ่ายได้
3.วัตถุประรงค์ด้าน 13.จำนวนวน CAR เน่ืองจากการออกแบบต่อเดือน ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯ
ครามรามารถในการ 14.จำนวนวนผลิตภัณฑ์,เหม่ ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯ
ออกแบบแระฟ้ฒนา
ผสิตภ!นฑ์
4.วัตถุประรงค์ด้าน 15.Emergency Break Down ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯ
การเพึมรมรรถนะการ 16.Average Time Between Failure (MTBF) ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯ
หำงานของ 17.Machine utilization ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ
เคร็องจักร 18.Machine Downtime Percentage ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯ

19.Loss due to machine failure ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯ
20.Overall Equipment Efficiency ฝ่าย'พัฒนาผลตภณฑ์ ฯ

5.วัลถุประรงค์ด้านคุณ 21.เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้ระบบบริหาร ฝ่ายตรวจสอบและประกัน
ภา,«ซองผรติภ ืณ ัฑ ์ คุณภาพ คุณภาพ

22.เปอร์เซ็นต์การรับคืนเอกสารแบบงานและเอกสาร ฝ่ายตรวจสอบ ฯ
ทางเทคนิค

23.เปอร์เซ็นต์ความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ ฝ่ายตรวจสอบ ฯ
24.จำนวนครั้งของการเบี่ยงเบนจากคุณภาพ ฝ่ายตรวจสอบ ฯ



มุมมองดานลูกคา
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบื้ว ัดสมรรถนะการดำเนินงานเบื้องด้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1 .วัตถุประสงค์ด้านคุณ 
ภาพของผสตภัณฑ์

25.อ้ตราของคืนจากลูกค้าจากลาเหตุต่างๆ ส่อ Lot 
ซองการจัดส่ง

ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ ฯ

2.วัตถุประสงคลาน 
การสเางความพึงพอ 
ใจ'ใ'ด้ภับลูกค้า

26.Customer satisfaction index ฝ่ายพิธีการต่างประเทศ ฯ 
และฝ่ายขายต่างประเทศ

ร-วัตถุประสงค์ด้าน 
สมรรถนะการจลส่ง

27- อัตราเฉล่ียของร!วงเวลานำของการจดส่ง
28- จำนวนวันล่าช้าของการจัดส่งต่อรอบการจัดส่ง
29- อ้ตราส่วนจำนวนดรั้งการจัดส่งก่ีส่าช้า

ฝ่ายขายต่างประเทศ 
ฝ่ายขายต่างประเทศ 
ฝ่ายขายต่างประเทศ

4.วัลถุประสงค์ด้าน 
ส่วนแบ่งการตอาด

30.อ้เตราส่วนการเจริญเติบโตชองยอดรทย ฝ่ายชายต่างประเทศ

ร-วัตถุประสงค์ด้านคุณ 
ภาพแสะการบรีการ 
หองการขาa

31. อัตราส่วนมูลค่าคำร้องเรียนความเสียง•ทยต่อมูลค่า 
ภารส่งออก
32. Customer Complains

ฝ่ายขายต่างประเทศ 

ฝ่ายขายต่างประเทศ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบื้ว ัดสมรรถนะการดำเนินงานเบื้องด้น ตัาบื้วัดสมรรถนะการ 

ดำเนินงานเบื้องด้น
1.วัตถุประสงค์ด้าน 
การพัฒนาบุคสากร

33.จำนวนชั่วโมงการปึกอบรมต่อพนักงาน 
34-ระด้บความสามารถของบุคลากร

ฝ่ายบุคคลและและธุระการ 
ฝ่ายบุคคลและและธุระการ

2.วตัถุประสงค์ด้าน 
ความปสอลภัอในการ 
ทำงาน

35,จำนวน'อุบ้ตเหตุจนถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วันทำงาน ฝ่ายบุคคลและและธุระการ



4.3,2 การวิเคราะห์ความเหมาะสมและคุณค่าตัวเวดสมรรถนะ

การวิเคราะห์ความเหมาะสมและคุณค่าตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานถือเป็น 
ฃึนตอนหน่ึงท่ีผู้ศึกษาให้ความสนใจนำมาเป็นกระบวนการในการพัฒนาตัวซ้ีวัดสมรรถนะการ 
ดำเนินงานสู, KPI ท้ังน้ีเพ่ือให้ตัวช้ีวัดท่ีกำหนดข้ึนมามีความเหมาะสมท่ีจะเป็น KPI มากท่ีสุดนอก 
เหนือจากการวิเคราะห์ SWOT การใช้เทคนิคการถาม-ตอบในการวิเคราะห์วัตถุประสงค่ท่ีองค์กร 
ต้ังข้ึนมาแล้ว ตามข้ันตอนในการสร้างตัวซ้ีวัดท่ีผ่านมาแล้ว

การวิเคราะห์น้ีจะใช้การวิเคราะห์ตามเกณฑ์การทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัด ถือว่าเป็นการ
เตรียมความพร้อมของข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารระดับลู่งฃองโรงงานใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ 
กำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานต่อไป

4,3,2.1 เกณฑ์การทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัด
การวิเคราะห์จะใช้เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัดซ่ึงมีแนวทางการทดสอบ 

คือ ใช้การเปรียบเทียบตามเกณฑ์ต่าง  ๆ แล้วให้คะแนนคุณภาพชองดัวช้ีวัดแต่ละตัวภายใต้เกณฑ์ 
นันๆ  มีลำดับการให้คะแนนตามความเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีเป็นลำดับ ในเกณฑ์การทดสอบทุกข้อ 
จะถือว่ามีความสำดัญเท่าๆ กันจึงไม่มีก่ารเรียงสำดับคะแนนรองเกณฑ์การทดสอบ แต่ท้ังน้ีการ 
สรุปผลตัวซีวัดท่ีดีควรจะมีคะแนนในเกณฑ์การวัดผลข้อต่าง  ๆ รวมกันในลำดับดีโดยท่ีไม่มีข้อใดข้อ 
หน่ึงมีคะแนนน้อยเกินไป

สำหรับเกณฑ์ไนการทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัดประกอบด้วย
1 .ความพร้อมของข้อมูล(Data Availability) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละตัวสามารถจัดหา 

ข้อมูลได้เพียงพอสำหรับการประเมินห!รีอไม่
2,ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์(conformance) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละตัวมี

ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ท่ีต้ังข้ึนมาแล้วหรือไม่
ร-ความถูกต้องของข้อมูล(Data Accuracy) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละตัวลามารถจัดหา 

ข้อมูลไต้อย่างถูกต้องเพ่ือการประเมินหรือไม่หรือวิธีการในการจัดหาข้อมูลดังกล่าวมีความถูกต้อง 
หรือไม่

4.ความทันสมัยของข้อมูล(Timeless) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละตัวลามารถจัดหาข้อมูล 
ได้อย่างทันสมัยทันเหตุการณ์หรือไม่ เพราะบางคร้ังการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจทำได้ช้ามากจนข้อ 
มูลทีได้มาเพ่ือการประเมินไม,ก่อให้เกิดประโยชน์ในการเปรียบเทียบจริงๆ
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ร-ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล(Cost of Data Collection) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละตัว 
ต้องใช้ต้นทุนในการการจัดหาข้อมูลมากน้อยเพียงใด และมีความคุ้มค่าหรือไม่ในการลงทุนเพ่ือจัด 
หาข้อมูลสำหรับตัวช้ีวัดน้ัน

6. ความชัดเจนของตัวช้ีวัด(Clarity of KPI) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละตัวมีความชัดเจน 
ในการล่ือความหมายเป็นท่ีเข้าใจร่วมกันหรือใม่

7. ความสามารถในการเปรยบเทียบ(Comparability of KPI) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ละ 
ตัวสามารถในไปใช้เปรียบเทียบผลการดำเนินการได้อย่างถูกต้องเม่ือเทียบกับองค์กรอ่ืนหรือหน่วย 
งานอ่ืน หรือเทียบกับผลการดำเนินการในอดีตท่ีผ่านมาได้

8. ความสัมพันธ์ในเซิงเหตุและผลกับตัวช้ีวัดอ่ืน  ๆ(Relationship) โดยประเมินว่าตัวช้ีวัดแต่ 
ละตัวความสัมพันธ์เซิงเหตุและผลกับตัวช้ีวัดตัวอ่ืน  ๆหรือไม่

4.3.2.2 แบบทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัด
จากเกณฑ์ในการทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัดท่ีผ่านมาลามารถสร้างเป็นแบบเอกสารเพ่ือการ 

เก็บข้อมูลได้ 8 ชุดตามจำนวนเกณฑ์ในการทดสอบ และแต่ละชุดจะมีการทดสอบตัวช้ีวัดท้ังส้ิน 35 
ตัวตามท่ีได้กำหนดข้ึนมาในหัวข้อการ่วิเคราะห์วัตถุประสงค์ รูปแบบซองแบบสำรวจเป็นดังน้ี



151

แบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและคุณค่าตัวชี้วด
ต่อไปน้ีเป็นตารางสำรวจความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและคุณค่าตัวช้ีวัดสมรรถนะ 

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในแต่ละด้าน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากพนักงานทุก 
ท่านได้ให้ความกรุณาทำความเร้าใจในตัวแบบสำรวจและให้ข้อมูลท่ีตรงกับความคิดความเข้าใจ 
รองท่านมากท่ีสุด โดยการทำเคร่ืองหมาย </ ในซ่องใดช่องหน้ีงซ่องเดียวต่อตัววัดแต่ละตัวเท่าน้ัน 
ท้ังน้ีข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะถูกนำไปรวบรวมและประมวลผลเพ่ีอพัฒนาการทำงานโดยรวมของ 
องค์กรจนส่งผลดีต่อพนักงานทุกท่านในท่ีสุด

คุณค่าของตัวผู้วัด
ตัซนีช้ีวัดจะเป็นตัวท่ีช่วยพัฒนาการทำงานในหน่วยงานต่างๆให้ดีข้ึนจนเกิดการพัฒนา 

อย่างต่อเน่ืองและส่งผลดีต่อบริษัทให้มีการเจริญเติบโตมากข้ึน ผลจากการเติบโตของบริษัทจะ
สะท้อนกลับมาท่ีพนักงานทุกคนในรูปแบบของผลตอบแทนต่าง  ๆ รายได้ท่ีเพ่ีมข้ึนในลัดส่วนท่ีต่าง 
กันตามตักยภาพรองแต่ละกลุ่มแต่ละคน ตังน้ัน ดัชนีวัดจึงช่วยแยกแยะระตับการทำงานของ
พนักงานออกจากกัน เป็นการสร้างระบบการตอบแทนผลงานให้กับคนท่ีมืความสามารถ และ 
กระตุ้นให้คนท่ียังทำงานผิดพลาดให้มีการปรับปรุงและต่ืนตัวอยู่เสมอพร้อมท่ีจะพัฒนาตัวเองให้ดี 
ข้ึนจนส่งผลดีต่อบริษัทและสุดท้ายก็สะท้อนกลับในรูปแบบผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเช่นเดียวกัน
รายการตัวผู้ว ัดเพ ี่อการทดสอบคุณภาพ

ตัวผู้ว ัดสมรรถนะการดำเนินงาน ผู้ประเมิน
1. อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต ฝ่ายผลิต 2
2. อัตราการท่าชํ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

3. อัตรากำลังการผลิตต่อช่ัวโมงแรงงานการผลิต ฝ่ายผลิต 1 และฝ่ายผลิต 2
4. อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบส่ังผลิต ฝ่ายผลิต 1
5. อัตราของเสียช้ินงานเหล็กแผ่นต่อรอบการผลิต »

6. อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ฝ่ายคลังสินค้า
7. อัตราเวลานำเฉล่ียของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ

8. อัตราการล่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ”

9. อัตราเฉลี่ยชองระยะเวลาการออกใบสั่งเอ ฝ่ายจัดเอ
10. อัตราการออกใบส่ังเอล่าช้า -

11. ช่วงเวลานำเฉล่ียจากท่าเรือถึงคลังวัตถุดิบ ฝ่ายพิธีการต่างประเทคฯ
12. เวลาช้าสุดของการตรวจร้บวัตถุดิบจนสามารถเบิกจ่ายได้ "

13. จำนวน CAR ของการออกแบบต่อเดือน ฝ่ายพัฒนาผลิตกัณฑ์ และ 
วิศวกรรม
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รายการตัวผู้ว ัดเพ ี่อการทดสอบคุณภาพ
ตัวซวดสมรรถนะการดำเนินงาน ผู้ประเมิน

14. จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อปี ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

15. Emergency break down
วิศวกรรม

16. Average Time Between Failure(ATBF) "
17. Machine utilization >•
18. Machine downtime percentage »

19. Loss due to machine failure "
20. Overall Equipment Efficiency »
21. เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้ระบบบริหารคุณภาพ ฝ่ายตรวจสอบและประกันคุณภาพ
22. เปอร์เซ็นต์การร้บคืนเอกสารแบบงานและเอกสารทางเทคนิค -
23. เปอร์เซ็นต์ความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ -
24. จำนวนคร้ังซองการเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ -
25. อัตราของคืนจากลูกค้าต่อปริมาณการจัดส่ง ฝ่ายพิธีการต่างประเทศฯ
26. Customer satisfaction index ฝ่ายพิธีการต่างประเทศฯ และฝ่าย

27. อัตราเฉล่ียของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
ขายต่างประเทศ 
ฝ่ายขายต่างประเทศ

28. จำนวนวันล่าช้าของการจัดส่งต่อรอบการจัดส่ง »
29. อัตราส่วนจำนวนคร้ังของการจัดส่งท่ีล่าช้า ->
30. อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย -
31. อัตราส่วนมูลค่าคำร้องเรียนความเสียหายต่อมูลค่าการส่งออก »

32. จำนวนคำร้องเรียนต่อเดือน Customer complaints ••
33. จำนวนช่ัวโมงกา?'ฝึกอบรมต่อพนักงาน ฝ่ายบุคคลและรุระการ
34. ระดับความสามารถของบุคลากร -
35. จำนวนอุปีติเหตุจนถึงหยุดงานเกิน 3 วันทำการ “

และตารางการสำรวจเพ่ือการวิเคราะห์ความเหมาะสมและคุณค่าตัวซีวัดสมรรถนะการ 
ดำเนินงานทัง 35 ข้อ ใน 8 หัวข้อของการทดสอบลามารถดูใด้จากภาคผนวก

อน่ึง ตารางในการสำรวจความเห็นท่ีผ่านมาจะถูกนำไปสอบถามหาข้อมูลจากพนักงานใน 
ระดับหัวหน้างานข้ึนไปจนถึงผู้จัดการฝ่าย ได้แก่ หัวหน้าผู้ควบคุมงานวิศวกรผู้ควบคุมงาน วิศวกร 
ประจำฝ่าย เลขาธิการฝ่าย ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย รองผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการฝ่าย สำหรับทุกฝ่ายท่ี 
เก่ียวข้อง
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ข้อกำหนดการให้คะแนนจากแบบลอบถาม
1. ลำหรับทุกหัวข้อการวิเคราะห์ยกเว้นหัวข้อต้นทุนในการจัดหาข้อมูลมีการเรียงลำดับ 

คะแนนดังน้ี
ช่อง น้อย ได้คะแนน 1 คะแนน 
ช่อง ปานกลาง ได้คะแนน 3 คะแนน 
ช่อง มาก ได้คะแนน 5 คะแนน 
ช่อง ไม่มี ได้คะแนน 0 คะแนน
2. ลำหรับหัวข้อต้นทุนในการจัดหาข้อมูลมีการเรียงลำดับคะแนนดังน้ี 
ช่อง น้อย ได้คะแนน 5 คะแนน
ช่อง ปานกลาง ได้คะแนน 3 คะแนน 
ช่อง มาก ได้คะแนน 1 คะแนน
ร-สำหรับหัวข้อท่ีมีการให้คะแนนจากพนักงานมากกว่า 1 ท่าน จะทำให้คะแนนออกมา 

เป็นคะแนนเฉล่ียจากจำนวนผู้ให้คะแนนท้ังหมด
ตารางสรุปผลการให้คะแนนสามารถดูได้ในหน้าถัดไป



OBJECTIVE/MEASUREMENT
ต า ร า ง ค ะ แ น น เ พ ีอ ก า ร น ำ เ ส น ส ต ัว น ี้ว ด ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ' ท ,น 'พ « ง ก า ร ท บ ท ว น

ร า อ ก า ร ค ะ แ น น ก า ร ท ด ส อ บ ค ุณ ภ า พ ต ัว น ี้ว ,ด ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น จ า ก ก า ร ด ำ ร ร จ ค ว า ม เ ห ็น

1

แต่ละหัวข้อซองตัวน้ีวัดน้ีถูกเร็รงลำตับตามคะแนนทได้ 
รับ^ากน้ีอยไปมากตามวัตถุระสงค์แต่ละด้าน

ครามสอดคล้อง 
ตามแผนกลอุทส์ 
(conformance)

ความพร้อม 
ซองข้อยูล 

(Availability)

ครามถูกด้อง 
ซองข้อผูล 
(Accuracy)

ความหันสมัย 
ซองข้อยูล 
(Timeless)

ด้นทุนในการ 
จัดหา'ข้อยูล 

(Cost)

ความจัดเจน 
ซองตัวน้ีวัด 

(Clarity)

ความสามารถใน 
การเปร็อบเทรบ 
(Comparably)

ครามล้มพันธ์กับ 
ตัวน้ีวัดอนๆ 

(Relationship)

รวมคะแนน 
(Sum)

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพการผสิตซองฝ่ารผสิต
4. วัตรๆของเสิยปริมาณวัตลุดิบเหสืกนฝน 

ต่อใบลังผลิต
1. วัตราของเสืยจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 
3. วัตรากำลังการผลิตต่อวัวโมงแรงงานการผลิต
5. อ้เ'ตราซองเสิ'ยช้ิน'ทบเหสักแผ่ฟ ® รอบการผลิต
2. อัตฑทำซ้ําจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

4,0 3.0 4.0 5.0 4.0 5.0 5,0 5.0 35.0

2.7 3.0 4.0 4,3 4.0 4.0 3.0 . 3.3 28.3
3.5 3.5 4.0 4.0 4.0 4.0 2.5 2.5 28.0
3.5 4.0 3.5 4.0 4.0 3.0 2.5 2.5 27.0
1.8 2.2 2.8 2.5 4.0 2.5 2.2 2.5 20.5

วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วซองการดำเนินงานภาร 
ใ น , '
7. ลิ'ตฑ่เวลานำเฉลี่ยของ'ดิบจากคล้งวัตฤดิบ
9. วัตราเฉล่ียของระยะเวลาการออกใบลังซ้ือ
10. วัตราการลังซ้ือล่าวัา
6. อัตราเฉล่ียค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตอุดิบ 

จากคลังวัตอุดิบ
8. อัตราการล่งทันเวลาซองวัตอุดิบจากคลังวัตธุดิบ 
12. เวลาช้าสุดของการตรวจรับวัตธุดิบจน

สามารถเบิกจ่ายน
11. ย่วงเวลานำเฉล่ียจากท่าเรอถืงคลิ'งวัตฤดิน

5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 1.0 5.0 5.0 34.0
1.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5..0 5.0 3.0 34.0
1.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0 34.0
5.0 1.0 5.0 5.0 4.0 1.0 5.0 5.0 31.0

5.0 1.0 5.0 5.0 3.0 1.0 5.0 5.0 30.0
5.0 1.0 5.0 5.0 3.0 1.0 5.0 5.0 30.0

5.0 1.0 3.0 4.0 5.0 3.0 4.0 3.0 28.0
วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและ 
ฟ้ฒนาผสิตภัณฑ์
14. จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อ'ปี 
■ า. จำนวน CAR ของการออกแบบต่อเดือน

5.0 1.0 1.0 1.0 3.0 5.0 3.0 3.0 22.0
3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 3.0 3.0 16.0



ตารางคะแนนเพือการนำเสนอตัวท่ีว้ดสมรรถนะการดำเนินงานหรังการทบทวน
OBJECTIVE/MEASUREMENT ร า ส ก า ร ค ะ แ น น ก า ร ท ด ส อ บ ด ุ{ น ภ า พ ต ัว ท ี่ว ้,ด ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น จ า ก ก า ร ล ้า ร ว จ ค ว า ม เ ห ็น

แตล้ะหัวข้อของตัวที่วัดป็ถูกเรืองลำตับตามคะแนนที่ได้ ความสอดคล้อง ความพร้อม ความดูกด้อง ความหันสมัร ด้นทุนในการ ความจัดเจน ความสามารถใน ความล้มพันธ์กับ รวมคะแนน
รับจากน'ออไปมากตามวัตถุระสงค์แต่ละด้าน ตามแผนกลอุทธ์ ของข้อมูล ซองข้อมูล ของข้อมูล จัดหาข้อมูล ของตัวที่วัด การเปรือบเที่สบ ตัวท่ีว ัด อนๆ (Sum)

(conformance) (Availability) (Accuracy) (Timeless) (Cost) (Clarity) (Comparabiliy) (Relationship)

วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการทำงานฃองเคร้องจักร
15. Emergency break down 1.3 1.3 1.3 1.3 3.7 1.3 2,0 2.0 14.2
16. Average Time Between Failure(ATBF) 1.3 1,3 1.3 1.3 3.7 0.3 2.0 2.0 13.2
18, Machine downtime percentage 0.7 0.7 1.3 1.3 3.7 0.3 2.0 2.0 12.0
19, Loss due to machine failure 0.7 0.3 0.3 0.7 3.7 0.0 2.0 2.0 9.7
20. Overall Equipment Efficiency 0.5 0.5 0.5 0.5 3.0 0.0 0.5 0.5 6.0
17. Machine utilization 0.3 0.3 0.3 0.3 2.0 0.0 0.3 0,3 3.8
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลตภัณฑ์
23. เปอริเข็นส์ความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ 5.0 3.0 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0 36.0
24, จำนวนคร้ังของการเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ 5.0 3.0 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0 36.0
25. อัตราของคืนจากลูก!าต่อปริมาณการจัดส่ง 4.0 3.0 3.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 34.0
22. เปอM นด่การ¥บคึนเอกสารแบบงานและเอกสาร 5.0 5,0 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 30.0

ทางเทคนิค
21. เปอริเข็นต่โความผิดพลาดของการใ!ระบบ

/ฯท
3.0 5.0 1.0 3.0 5.0 3.0 1.0 1.0 22.0

บริหารคุณภาพ
วัตถุประสงค์ด้านการสรางความพังพอ'ไจ'ไหดูกด้า
26. Customer satisfaction index 3.0 3.0 3.0 3.5 3.0 3.0 5.0 5.0 28.5
"จถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง
28. จำนวนว้นล่า!าของการจัดส่งต่อรอบการจัดส่ง 1.0 5.0 3.0 5.0 4.0 5.0 4.0 4.0 31.0
27. อัตราเฉล่ียช่วงเวลานำของการจัดส่ง 1.0 4.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4,0 4.0 32.0
29. อัตราส่วนจำนวนคร้ังของการจัดส่งท่ีล่า!า 1.0 3.0 3.0 5.0 4.0 5.0 4,0 4.0 29.0
วัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด

________ * _

30. อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 38.0



ตารางคะแนนเพี'อการนำเสน'อตัวเวัดสมรรถนะการดำเนินงานหร่!งการทบทวน
OBJ ECTIVE/M EASU REM ENT ร า ร ก า ร ค ะ แ น น ก า ร ท ด ส ' อ บ ค ุณ ภ า พ ต ัว เ ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น จ า ก ก า ร ดำร ว จ ค ว า ม เ ห ็น

แต่ละหัวข้อของตัวเ ว ้ดน้ีถูกเริรงลำตับตามคะแนนท่ีไต้ 
รับจากน้อรไปมากตามวัตธุระสงค์แต่ละต้าน

ความสอดคล้อง 
ตามแผนกลยุทธ์ 
(conformance)

ความพร้อม 
ของข้อมูล 

(Availability)

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 
(Accuracy)

ความทันสมัร 
ของข้อมูล 
(Timeless)

ต้นทุนในการ 
จัดหาข้อมูล 

(Cost)

ความชัดเจน 
ของตัวเ ว ด้ 

(Clarity)

ความสามารถใน 
การเปริรบเทียบ 
(Comparably)

ความตัมพันธ์กับ 
ตัวเ ว ้ดอีน ๆ  

(Relationship)

รวมคะแนน 
(Sum)

ว้ตชุประสงค์ต้านคุณภาพและบริการหตังการฃาร
32, วัตราเฉลี่ยคำเองเรียนต่อเดือน 
31, อัตราต่วนy  ลคำคำร้องเรียนความเสียหายต่อyarn  

ทารส่งออก

3.0 3.0 3.0 3,0 5.0 5.0 5.0 5.0 32.0
1.0 5,0 5.0 3.0 5.0 5 .0 * 5.0 5,0 34.0

ว้ตธุประสงค์ต้านการพัฒนาบุคลากร
33. จำนวนชัวโมงการ'รกอบรมต่อพนักงาน
34, ระด้บความสามารถของบุคลากร

1,0 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.0 3.0 32.0
1,0 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0 29.0

ว้ตธุประสงค์ต้านความปลอดตัย ่ไนการทำงาน
35:จำนวนยุป้ฅิเห^จนถึงท้ัเพยุดงานเกิน 3 วันทำงาน 1.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0 1.0 31.0

หมายเหตุ
1. กลุ่มตัวเว้ดที่เป็นสีแดง แลดงว่าถูกคัดออกในการนำเสนอเพ่ีอให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีอำนาจตัดสินใจพิจารณา
2. การตัดออกเบ้ืองต้นพิจารณาจากลำดับคะแนนและความเหมาะสมอ่ืนๆ ตามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
3. ตัวซ้ีว้ดท่ีถูกนำเสนออาจถูกตัดออกหรือแกไขปรับปเงอีก ในขณะตัวชี้ว้ดท่ีไม่ได้นำเสนออาจถูกนำมาพิจารณาใหม่ก็ได้

I

๐ า 
CT>
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เหตุผลสนับสนุนโดยรวบรวมจากนบบสำรวจ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน

1.วัตถุประสงค์ด้านการเพิมคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต
1. อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต

ความพร้อมของข้อมูล:- มีการบันทึกไว้แล้ว
ความลามารถในการเปรียบเทียบ:-ไม่ลามารถเปรียบเทียบได้เพราะไม่มีตัวเปรียบเทียบ

2. อัตราการทำซ้ําจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
ความพร้อมของข้อมูล:- มีการบันทึกไว้แล้วน่าจะเป็นผลดี
ความลามารถในการเปรียบเทียบ:- คิดว่าไม่สามารถเปรียบเทียบได้เพราะไม่มีตัวเทียบ 

ร-อัตรากำล้งการผลิตต่อช่ัวโมงแรงงาน
ความพร้อมของข้อมูล:- มีการบันทึกไว้แล้วแต่น่าจะไม่ละเอียดพอ 
ความพร้อมของข้อมูล:-ไม่แน่ใจว่ามีการบันทึกไว้แล้วหรอไม่ 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- คิดว่าไม่ลามารถเปรียบเทียบได้เพราะไม่มีตัวเทียบ

4-อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบช่ังผลิต
ความพร้อมของข้อมูล:- ข้อมูลอังไม่พร้อมถึง 100%
ความสัมพันธ์กับตัวซ้ีวัดอ่ึน:- ลอดคล้องกันกับใบช่ังผลิต 

ธ-อัตราของเสียช้ินงานเหล็กต่อรอบการผลิต
ความพร้อมของข้อมูล:-ไม่สามารถคิดต่อรอบการผลิตได้(M/0)
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- คิดว่าไม่สามารถเปรียบเทียบได้เพราะไม่มีตัวเทียบ
2-วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของการดำเนินงานภายใน 

ธ-อัตราเฉล่ียค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ความพร้อมของข้อมูล:-ช่วงเวลาท่ีเบิกจริงมักไม่สอดคล้องกับ LEAD TIME ท่ีกำหนด 
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความสอดคล้องตาม OBJECTIVE ขององค์กร 

7-อัตราเวลานำเฉล่ียของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ความพร้อมของข้อมูล:- ดูได้จากรายงานการประชุมรายเดือนอยู่แล้ว 
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์- มีความลอดคล้องตาม 0ธป£ตพ£ฃององค์กร 

ธ-อัตราเวลาการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ความพร้อมของข้อมูล:- ช่วงเวลาท่ีเบิกจริงมักไม่สอดคล้องกับ LEAD TIME ท่ีกำหนด 
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์- มีความสอดคล้องตาม 0ธม่£01พ£ขององค์กร
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9.อัตราเฉล่ียระยะเวลาการออกใบลังซ้ือ
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- การล่ีอความหมายไม่ตอบสนองกลยุทธ์ด้านคุณภาพ 
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ลามรถดัดแปลง SOFTWARE ในการจัดเก็บข้อมูลPR/PO ได้

I อ-อัตราการออกใบลังซ้ือล่าช้า
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- ตัววัดยังไม่ตอบสนองกลยุทธ์ด้านคุณภาพ 
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ลามรถดัดแปลง SOFTWARE ในการจัดเก็บข้อมูลได้

II .ช่วงเวลานำจากท่าเรือถึงคลังวัตถุดิบ
ความพร้อมของข้อมูล:- มีความพร้อมเพราะอยู่ใน OBJECTIVE ข้อท่ี 27 อยู่แล้ว 
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- สามารถเป็นตัวซ้ืวัดได้เพ่ือลังวัตถุดิบให้สู่การผลิตได้

ทันเวลา
ความถูกต้องของข้อมูล:- มีการตรวจสอบและการจัดเก็บตลอดเวลา
ความทันสมัยของข้อมูล:- จัดเก็บและปรับปรุงตลอดเวลาอยู่แล้ว
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ต้นทุนต่ํา ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี'วไปในการเก็บข้อมูล
ความซัดเจนตัวช้ีวัด:- มีระยะเวลาท่ีแน่นอน ลามารถตรวจสอบได้
ความลามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้ซัดเจน

12. เวลาช้าสุดของการตรวจรับวัตถุดิบจนลามารถเบิกจ่ายได้
ความพร้อมของข้อมูล:- มีการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรไว้แล้ว
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความลอดคล้องดาม OBJECTIVE!ององค์กร
3.วัตถุประสงค์ด ้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

13. จำนวนวน CAR เน่ืองจากการออกแบบต่อเดือน
ความพร้อมของข้อมูล:- มีความพร้อมแต่จำนวนข้อมูลมีน้อย ขณะท่ีกระบวนการมีมาก 

และเป็นงานท่ียืดหยุ่นข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้มีอำนาจตัดสินใจ
14. จำนวนวนผลิตภัณฑ์ใหม่

ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมของข้อมูลน้อยมาก
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- ลามารถเป็นตัวช้ีวัดได้แต่ปฏิบ้ติได้ยากและอาจไม่เกิด 

มูลค่าอะไรมากนัก
ความถูกต้องของข้อมูล:- อาจไม่ถูกต้องมากนักเพราะการตัดสินใจข้ึนอยู่กับอำนาจตัดสิน 

ใจเป็นหลัก
ความซัดเจนตัวช้ีวัด:- มีระยะเวลายาวนานในการเก็บและการควบคุมทำไม่ได้จริง 
ความลามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้
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4.วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มสมรรถนะการทำงานของเครื่องจักร
15.Emergency Break Down ไม่มีความเห็น:-
16.Average Time Between Failure (MTBF) ไม่มีความเห็น:-

20.Overall Equipment Efficiency

17.Machine utilization
18.Machine Downtime Percentage
19.Loss due to machine failure

ไม่มีความเห็น:- 
ไม่มีความเห็น:- 
ไม่มีความเห็น:- 
ไม่มีความเห็น:-

ธ-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
21. เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้ระบบบริหารคุณภาพ

ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมของข้อมูลมาก
ความถูกต้องของข้อมูล:- มีความถูกต้องทำได้ด้วยการบันทึก เอกสาร Check Sheet 
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ค่อนข้างน้อยมาก เพราะมีกิจกรรมท่ีต้องทำอยู่แล้วคือ

Internal Audit ทึต้องทำทุก 3 เดือนอยู่แล้ว
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความลอดคล้องด้านเก่ียวกับการรักษาคุณภาพ 

ภายในองค์กร
ความซัดเจนตัวช้ีวัด:- มีความซัดเจน ส่ือความหมายด้านมาตรการในการรักษาระบบ 

คุณภาพซัดเจน
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้ซัดเจน

22. เปอร์เซ็นต์การรับคืนเอกสารแบบงานและเอกสารทางเทคนิค
ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมของข้อมูลมาก
ความถูกต้องของข้อมูล:- มีความถูกต้องมาก เพราะมีการบันทึกอย่างซัดเจน มีหลักฐาน 

ยืนยันเร่ืองจำนวน
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ค่อนข้างน้อยมาก เพราะมีการจัดเก็บไว้อยู่แล้ว 
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความสอดคล้องด้านเก่ียวกับคุณภาพ 
ความซัดเจนตัวช้ีวัด:- มีความซัดเจน แต่ไม่ล่ือความหมายอะไรมากนัก 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- อาจไม่มีตัวเปรียบเทียบท่ีเห็นได้ซัด

23. เปอร์เซ็นต์ความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ
ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมซองข้อมูลน้อย
ความถูกต้องของข้อมูล:- อาจไม่ถูกต้องมากนักเพราะมีผู้เในการจัดเก็บข้อมูลจำนวนน้อย 

และส่วนใหญ่เป็นการประเมินตนเอง
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ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ค่อนข้างมากเพราะต้องใช้เวลารองผู้ประเมินช่ึงมีจำนวนน้อย 
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความสอดคล้องด้านการจัดการคุณภาพ 
ความชัดเจนตัวช้ีวัด:- ใม่ชัดเจนนัก เข้าใจยาก 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- อาจไม่มีตัวเปรียบเทียบท่ีเห็นได้ชัด

24.จำนวนคร้ังของการเบ่ียงเบนจากคุณภาพ
ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมของข้อมูลน้อย
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความลอดคล้องด้านการจัดการคุณภาพ
ความชัดเจนตัวช้ีวัด:- ไม่ชัดเจนนัก เข้าใจค่อนข้างยาก
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- อาจไม่มีตัวเปรียบเทียบท่ีเห็นได้ชัด

มุมมองด้านลูกค้า
1. วัตชุประสงค้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์

25. อัตราของคืนจากลูกค้าจากลาเหตุต่าง  ๆ ต่อ Lot ของการจัดส่ง
ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมของข้อมูลสูง
ความทันสมัยของข้อมูล:- ข้อมูลมีความทันสมัยเพราะเม่ึอมีการคืนของฝ่ายขายต้องรับรู้ 

ข้อมูลทุกคร้ัง
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- มีความสอดคล้องเพราะตรงตาม OBJECTIVE ของ 

องค์กรอยู่แล้ว
ความชัดเจนตัวซ้ีวัด:- ชัดเจน เข้าใจค่อนข้างง่าย 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้ชัดเจน
ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืน:- มีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดจำพวกความรวดเร็วในการดำเนิน 

การภายใน
2. วัตชุประสงค์ด ้านการสรางความพึงพอใจให้กับลูกค้า

26. Customer satisfaction index
ความพร้อมของข้อมูล:- ความพร้อมของข้อมูลสูงเพราะมีการวัดผลทุกปีอยู่แล้ว 
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล:- ค่อนข้างมากเพราะต้องใช้การติดต่อประสานงานกับลูกค้า

อย่างมาก
ร-วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง

27. อัตราเฉล่ียของช่วงเวลานำของการจัดส่ง
ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- เป็นการวัดท่ีไม่ตรงจุดประสงค์ เน่ืองจากเป็นเพียงเร่ือง 

ของการจัดส่งวัตถุดิบไม่ใช่เร่ืองความพร้อมของวัตถุดิบสำหรับการผลิต
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ความพร้อมของข้อมูล:- มีการกำหนดไว้ 1 วัน หลังจากรับใบเบิกแล้ว 
ความทันสมัยของข้อมูล:- มีการดำเนินการต้ังแต่เร่ิม OBJECTIVE ใหม่จนถึงปัจจุมัน 
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล:- ใช้บุคลากรไม,มากนักในระดับหัวหน้างาน ระยะเวลาจัดหา 

ข้อมูลไม่นาน
ความ'ซัดเจนตัวช้ี'วัด:- มีความสอดคล้องกันเน่ืองมาจากลอกมาจาก OBJECTIVE รอง 

บริษัทอยู่แล้ว
ความ1ชัดเจนตัวช้ี'วัด:- มีความลอดคล้องกันเน่ืองมาจากลอกมาจาก OBJECTIVE ของ 

บริษัทอยู่แล้ว
28. จำนวนวันล่าช้าของการจัดส่งต่อรอบการจัดส่ง

ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- แผนกลยุทธ์กล่าวถึงการแร่งขันเพ่ีอจุดประสงคํในการ 
รักษาตลาดไว้ด้วยจุดแข็งในองค์กร แต่ข้อน้ีเป็นการวัดท่ีไม1ตรงจุดประสงค์ เน่ืองจากเป็นเพียงเร่ือง 
รองการจัดล่งวัตถุดิบไม่ใซ่ร่ืองความพร้อมของวัตถุดิบลำหรับการผลิต

ความถูกต้องของข้อมูล:-ไม่ค่อยถูกต้องเพราะการเบิกไม่เป็นไปตามกติกาท่ีกำหนดไว้ 
ความทันสมัยของข้อมูล:- มีการดำเนินการต้ังแต่เร่ิม OBJECTIVE ใหม่จนถึงปัจจุบัน 
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล:- ใช้บุคลากรไม่มากนักในระดับหัวหน้างาน และใช้ระยะเวลา 

จัดหาข้อมูลไม่นาน
ความชัดเจนตัวซ้ีวัด:- มีความลอดคล้องกันเน่ืองมาจากลอกมาจาก OBJECTIVE ของ 

บริษัทอยู่แล้ว
ความชัดเจนตัวซ้ีวัด:- มีความลอดคล้องกันเน่ืองมาจากลอกมาจาก OBJECTIVE ของ 

บริษัทอยู่แล้ว
29. อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีล่าช้า

ความลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- เป็นการวัดท่ีไม่ตรงจุดประสงค์ เน่ืองจากเป็นเพียงเร่ือง 
ของการจัดส่งวัตถุดิบไม่ใซ่ร่ืองความพร้อมของวัตถุดิบสำหรับการผลิต

ความพร้อมของข้อมูล:- ยังไม่มีความพร้อมของข้อมูลจากการเก็บข้อมูลจากใบเบิก
ความทันสมัยของข้อมูล:- มีการดำเนินการต้ังแต่เร่ิม OBJECTIVE ใหม่จนถึงปัจจุบัน
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล:- ใช้บุคลากรไม่มากนัก ในระดับหัวหน้างาน
ความ'ชัดเจนตัวช้ี'วัด:- มีความชัดเจนเข้าใจง่าย
ความลามารถในการเปรียบเทียบ:- สามารถเปรียบเทียบได้
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4.วัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด
30. อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย

ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:-ลอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ 
ความถูกต้องรองข้อมูล:- ข้อมูลมีความถูกต้องค่อนข้างสูง 
ความ'ชัดเจนตัวช้ี1วัด:- มีความชัดเจน เร้าใจง่าย และยอมร้บโดยท่ัวไป 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- ลามารถเปรียบเทียบได้ชัดเจน 
ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืน:- มีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืนหลายตัว 
ร-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการขาย

31. อัตราส่วนมูลค่าคำร้องเรียนความเสียหายต่อมูลค่าการส่งออก
ความถูกต้องของข้อมูล:- การตีค่าความเสียหายยุ่งยาก 
ความอันสมัยของข้อมูล:- อันสมัยเป็นปัจจุบัน
ความชัดเจนตัวช้ีวัด:-ไม่ชัดเจนนัก เพราะอาจตีความหมายของความเสียหายต่างกันได้ 
ความสามารถไนการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้ยาก ไม่มีผู้เปรียบเทียบ 
ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืน:- มีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืนๆ

32. Customer Complains
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:- ลอดคล้องด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
ความถูกต้องของข้อมูล:- อาจไม่ถูกต้องนักเพราะผู้รัปคำร้องเรียนประเมินตนเอง 
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล;- ต้นทุนในการจัดหาข้อมูลต่ํา 
ความชัดเจนตัวช้ีวัด:-ชัดเจนถ้าตีความหมายคำว่าคำร้องเรียนได้ชัดเจนข้ึน 
ความลามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
1 .วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร

33. จำนวนช่ัวโมงการแ ก อบรมต่อพนักงาน
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์-ไม่ตรงนัก 
ความถูกต้องซองข้อมูล:- ถูกต้องจัดเก็บง่าย 
ความอันสมัยของข้อมูล:- อันสมัย
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล:- ใช้ต้นทุนในการจัดหาข้อมูลต่ํา แต่ต้นทุนในการดำเนินการสูง
ความชัดเจนตัวช้ีวัด:- ชัดเจน เข้าใจง่าย
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้
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34.ระดับความลามารถฃองบุคลากร
ความถูกต้องซองข้อมูล:- เกณฑํในการประเมินอาจไม่ได้มาตรฐานก็ได้ 
ความทันสมัยของข้อมูล:- ข้อมูลมีความทันสมัยพอลมควร
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล:- ใช้ต้นทุนในการจัดหาข้อมูลต่ํา แต่ต้นทุนในการดำเนินการสูง 
ความซัดเจนตัวช้ีวัด:-ไม่ชัดเจนนัก เพราะต้องแยกแยะในหัวข้อเรองความลามารถให้ ซัด 

เจนเสียก่อน
ความสามารถในการเปรยบเทียบ:- เปรียบเทียบได้ยาก
2.วัตชุประสงค์ด้านความปลอดภัยในการทำงาบ

35พัานวนอุปติเหตุจนถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วันทำงาน
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์:-ไม่สอดคล้องต่อแผนกลยุทธ์นัก
ความถูกต้องของข้อมูล:- ข้อมูลมีความถูกต้อง จัดเก็บง่าย
ความทันสมัยของข้อมูล:- ทันสมัยทันเหตุการณ์
ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล:- ต้น1ทุนต่ํา
ความซัดเจนตัวช้ีวัด:- ซัดเจน
ความสามารถในการเปรียบเทียบ:- เปรียบเทียบได้
ความล้มพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืน:-อาจไม่มีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดอ่ืนมากนัก

4.3.2.3 สรุปผลการทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัด
จากตารางสรุปคะแนนการทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัดและเหตุผลสนับสนุนท่ีได้รับจากการ 

รวบรวมแบบสอบถามแล้ว กลุ่ม BSC นำมาประชุมเพ่ือวิเคราะห์ร่วมกันและสรุปเป็นข้อเสนอแนะ 
เพ่ืมเติมดังน้ี

ข้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมจากกลุ่ม BSC
วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต พบว่าอัตราทำซ้ําต่อรอบ

การผลิต มีคะแนนโดยรวมน้อยกว่าข้ออ่ืน  ๆ มากในวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยเฉพาะความเห็นด้าน 
ความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์และด้านความพร้อมของข้อมูลท่ีมีความล้าดัญ ดังน้ัน ในเบ้ืองต้น 
จะขอตัดตัวช้ีวัดตัวน้ีออกไปก่อน

อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ด้านน้ีมีตัวช้ีวัดอีก 3 ตัวท่ีมีคะแนนใกล้เคียงกันจึงน่าจะให้ 
ความสำคัญเท่า  ๆกันโดยหากต้องมีการตัดออกในข้อใดต้องมีเหตุผลสนับสนุนท่ีดีพอเพ่ิมเติม
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วัตถุประสงค์ด้านความรวดแวในการดำเนินงานภายใy ในด้านน้ีมีตัวช้ีวัดหลายตัวท่ี 
มีคะแนนใกล้เคียงกัน แต่มีร้อท่ีน่าสังเกตสำคัญในการพิจารณาคัดเสือกตัวช้ีวัดเพ่ือนำเสนอเป็น
KPI ต่อไปคือ

1.อัตราเฉล่ียเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ มีคะแนนโดยรวมสูงแต่ในฃ้อน้ี มีคะแนน 
ด้านความชัดเจนต่ําท้ังน้ีเป็นความเห็นของผู้ให้คะแนนท่ีอาจไม่เข้าใจในความหมายของตัวช้ีวัดดี 
พอ หรือ ตัวช้ีวัดไม่ส่ือความหมายท่ีชัดเจนจริง จึงต้องมีการพิจารณาโดยผู้บริหารในระตับสูงหรือผู้ 
มีอำนาจตัดสินใจต่อไป

2-อัตราเฉล่ียระยะเวลาการออกใบสังช้ีอ และอัตราการสังข้ึอล่าช้า มีคะแนนโดยรวมสูง 
แต่คะแนนในหัวข้อความสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ต่ํา จึงต้องมีการพิจารณาเพ่ืมเตมในลำดับต่อ 
ไปเช่นเดียวกับข้อท่ีผ่านมา

ร-อัตราเฉล่ียค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ มีคะแนนโดยรวมไม่สูง 
เม่ือเทียบกับข้ออ่ืนอันเน่ืองมากจาก หัวข้อความพร้อมของข้อมูลซ่ึงอาจมีการพิจารณากันว่ามีวิธี 
การสร้างระบบเอกสารท่ีสามารถเตรียมความพร้อมให้กับการวัดค่าตัวช้ีวัดน้ีหรือไม่ ส่วนในข้อ
ความชัดเจนของตัวชีวัดอาจต้องมีการให้คำอธิบายเพ่ิมเติมถึงการส่ือความหมายของตัวช้ีวัดอีก

4.สำหรับหัวข้ออ่ืนท่ีถูกตัดออกไม่ได้หมายความว่าคะแนนห่างกันมากนักแต่จำเป็นต้อง 
ตัดออกเบ้ืองต้นบางส่วนเพ่ือไม่ให้ตัวช้ีวัดมากเกินไป

วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีข้อเสนอ
แนะว่า หากการวัดจำนวน CAR ของการออกแบบต่อเดือน มีคะแนนน้อยมาก ด้วยเหตุผลของ 
ความชัดเจนตา ความถูกต้องซองข้อมูลน้อย ความไม่หันสมัย แล้วก็ไม่จำเป็นต้องมีการวัดผลของ 
ตัวช้ีวัดข้อน้ีอีก

วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มสมรรถนะการทำงานของเครื่องจักร จากคะแนนท่ีได้ ทำ 
ให้ทราบว่า พนักงานในฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง แม้ในระตับหัวหน้างานข้ึนไปแล้วส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจการ 
ส่ือความหมายของตัวช้ีวัดที,ดีพอ จนอาจถือได้ว่าข้อมูลท่ีได้มาไม่สมมูรณ์นัก ทำให้การประเมินคัด 
เสือกตัวชีวัดในวัตถุประสงค์ด้านน้ีต้องอาคัยการตัดสินใจของผู้มีอำนาจตัดสินใจเพ่ือพิจาณาคัด 
เสือกตัวชีวัด แต่อย่างไรก็ตามจากคะแนนที,ได้อาจแยกกลุ่มของตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมแยกจาก 
กลุ่มท่ีไม่มีความเหมาะสมได้ตังในตาราง

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ พบว่าวัตถุประสงค์ด้านน้ีมีความชัดเจนใน 
การคัดเสือกมาก โดยเฉพาะการตัดตัววัดข้อเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดซองการใช้งานระบบบริหาร 
คุณภาพ ซ่ึงจากการประเมินได้ข้อมูลว่ามีความถูกต้องของข้อมูลน้อย มีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัด 
อ่ืนๆ  น้อย และท่ีสำคัญ ความสามารถในการเปรียบเทียบต่ํา ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าตัวช้ีวัดจะมี
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ประโยชน์เป็นท่ีรบ!เข้าใจกันภายในองค์กรถ!เท่าน้ัน แต่อาจจะไม่ส่งผลให้เห็นเม่ือต้องนำใปเปรียบ 
เทียบกับภายนอกองค์กรก็เป็นได้

วัตถุประสงค์ด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีคะแนนรวมไม่มากนัก ท้ังน้ี 
เป็นเพราะในข้อความทันสมัยของข้อมูลมีคะแนนน้อย แต่อฟางไรก็ตามการวัดน้ียังเป็นการวัดใน 
หัวข้อเดียวในวัตถุประสงค์ด้านน้ี อีกท้ังยังสามารถแก้ไขในเร่ืองความทันสมัยของข้อมูลให้ดีฃ้ึนได้ 
อีกด้วย

วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง มีคะแนนโดยรวมสูงแต่ในด้านความสอดคล้อง 
ตามแผนกลยุทธ์มีคะแนนต่ํา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้ให้คะแนนอาจมีความเข้าใจท่ีแตกต่างออกไป 
จากความหมายของตัวช้ีวัด หรือตัวซ้ีวัดอาจยังส่ือความหมายไม่ดีจนสามารถตอบสนองต่อแผน
กลยุทธ์ได้ จึงต้องมีการพิจารณาโดยผู้มีอำนาจตัดสินใจอีกข้ันหน่ึง ในเบ้ืองต้นจะของนำเสนอตัวช้ี 
วัดท้ัง 3 ตัวเพ่ีอพิจารณาเป็นตัว KPI ต่อไป

วัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด มีคะแนนโดยรวมสูงและมีความชัดเจนมากท่ีสุด 
ในตัวช้ีวัดท้ังหมดจึงเหมาะลมแล้วต่อการจัดเป็นตัวช้ีวัด KPI ท่ีมีความสำคัญตัวหน่ึง

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการขาย เซ่นเดียวกับหัวข้อวัตถุ
ประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่งท่ีตัวช้ีวัดด้านอัตราส่วนมูลค่าคำร้องเรียนความเลียหายต่อมูลค่า 
การส่งออกยังไม่ชัดเจนในการตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ ตังน้ันควรได้รํบคำอธิบายต่อผู้มีอำนาจ 
ตัดสินใจเพ่ิมเติมอีก

วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร มีตัวช้ีวัด 2 ตัวท่ีมีคะแนนโดยรวมใกล้เคียงกัน 
และรูปแบบของคะแนนคล้ายกันคือ คะแนนส่วนอ่ืนๆ  ค่อนข้างสูงยกเว้นส่วนของความลอดคล้อง 
ตามแผนกลยุทธ์ซ่ึงมีคะแนนต่ํา ตังน้ันการพิจารณาว่าเป็นตัวช้ีวัดหรือไม่จะพิจารณาไปท้ังคู่พร้อม 
กัน โดยในเบ้ืองต้นจะยังคงตัวซ้ีวัดน้ีไว้เพ่ีอเป็น KPI ต่อไป

วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยในการฬางาน วัตถุประสงค์ด้านน้ีมีตัวช้ีวัดท่ี
คล้ายกับวัตถุประสงค์ด้านท่ีผ่านมาตังน้ันการพิจาณาจะเป็นเหมือนกัน และในเบ้ืองต้นจะคงตัวช้ี 
วัดตัวน้ีไว้เพ่ีอเป็น KPI ต่อไป

จากแบบสำรวจและผลสรุปการทดสอบคุณภาพตัวซ้ีวัดท่ีผ่านมากลุ่ม BSC ได้นำ 
เสนอตัวช้ีวัดท่ีจะใช้พัฒนาเป็น KPI ท้ังหมด 26 ตัวต่อผู้บริหารระตับสูงขององค์กรตังน้ี
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ตัวร่ํโวัดจากการสรุปผลการทดสอบคุณภาพตัวบ้ืวัด 26 รายการ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน

ว ัต ถ ุประสงค์หลัก ตัรบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
1.วัตถุประสงค์ด้าน 1.อ ัต ร า ข อ ง เส ืย จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต ฝ ่าย ผ ล ต  2

การร.ทึมคุณภาพการ ร -อ ัต ร า ท า ล ัง ก า รผ ล ิต ต ่อ ช ั่ว โ ม ง แ รง ง า น ฝ ่าย ผ ล ิต  1 แ ล ะ  ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

ผเตซจงฝ็ารผเด 4 .อ ัต รา ข อ ง เส ีย ต ่อ ป ร ิม า ณ ว ัต ถ ุด ิบ เห ล ็ก แ ผ ่น ต ่อ ฝ ่า ย ผ ล ิต  1

ใบ ช ั่ง ผ ล ิต

ร -อ ัต ร า ข อ ง เส ีย ช ิ้น ง า น เห ล ็ก ต ่อ รอ บ ก า รผ ล ิต ฝ ่า ย ผ ล ิต  1

2.วัตถุประสงค์ด้าน 6 -อ ัต รา เฉ ล ี่ย ค ่า ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ เว ล า น ำ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ฝ ่า ย ค ล ัง ส ิน ค ้า

ความรวดเร็วซ'สงการ 
ตำเนินงานภารใน

จ า ก ค ล ัง ว ัต ถ ุด ิบ

7 .อ ัต รา เว ล า น ำ เฉ ล ี่ย ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก ค ล ัง ว ัต ถ ุด ิบ ฝ ่า ย ค ล ัง ส ิน ค ้า

9 -อ ัต ร า เฉ ล ี่ย ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร อ อ ก ใ บ ช ั่ง เอ ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ

10 .อ ัต รา ก า รอ อ ก ใบ ช ั่ง ซ ื้อ ล ่า ช ้า ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ

รวัตถุประสงค์ด้าน 14 .จ ำ น ว น ว น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ฯ

ความสามารถในการ
'รอกแบบแระลัฒนา
ผสติภณัฑ
4,วัตถุประสงค์ด้าน 15 .E m e rg e n c y  B re a k  D ow n ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

การเทึนสมรรถนะการ 16.A v e ra g e  T im e  B e tw e e n  Fa ilu re  (M T B F ) ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

ทำงานของ 
เครีสงวักร

1 7 .M a c h in e  u tiliza tio n ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

5.วัตถุประสงค์ด้านคุณ 2 2 . เป อ ร ์เซ ็น ต ์ภ า ร !บ ค ืน เอ ก ล า ร น บ บ ง า น แ ล ะ เอ ก ส า ร ฝ ่า ย ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน

ภาพขสง»สตภณฑ์ ท าง เท ค น ิค ค ุณ ภ า พ

2 3 .เป อ ร ์เซ ็น ต ์ค ว า ม เบ ี่ย ง เบ น จ า ก ม า ต รฐ า น ค ุณ ภ า พ ฝ ่า ย ต ร ว จ ล อ บ  ฯ

2 4 .จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร เบ ี่ย ง เบ น จ า ก ค ุณ ภ า พ ฝ ่า ย ต ร ว จ ส อ บ  ฯ

มุมมองด้านลูกค้า
วัตถุประสงค์หลัก ตัวรโวัดสมรรถนะการดำเนินงาบเบ้ืองด้น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง

1 .วัตถุประสงค์ด้านคุณ 
ภาพขสง«สดกัณฑ์

2 5 .อ ัต ร า ข อ ง ค ึน จ า ก ล ูก ค ้า จ า ก ส า เห ต ุต ่า ง ๆ  ต ่อ  Lo t 

ข อ ง ก า รจ ัด ส ่ง

ฝ ่า ย พ ิธ ีก า รต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ฯ

2.วัตถุประสงค์ด้าน 
การสราง«รามพิงพส 
ใจให้กับสกค้า

2 6 .C u s îo m e r  sa t is fa c t io n  in d e x ฝ ่า ย พ ิธ ีก า รต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ฯ 

แ ล ะฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

3.วัตถุประสงค์ด้าน 
สมรรถนะการวัตพ่ีง

2 7 . อ ัต รา เฉ ล ี่ย ข อ ง ช ่ว ง เว ล า น ำ ข อ ง ก า รจ ัด ส ่ง

2 8 . จ ำ น ว น ว ัน ล ่า ช ้า ข อ ง ก า รจ ัด ส ่ง ต ่อ รอ บ ก า รจ ัด ส ่ง

2 9 . อ ัต ร า ส ่ว น จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า ร จ ัด ส ่ง ท ี่ล ่า ช ้า

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ



มุมมองด้านลูกค้า(ต่อ)
วัตถุประสงค์หลัก ตัวซ่ีวัดส มรรถนะการคำ เนินงานเบ้ือง ตัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4.วัตถุประสงค์ค้าน 
ส่วนนบ,งการตสาด

3 0 .อ ัต ร า ส ่ว น ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ฝ า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

5.วัตถุประสงค์ค้านคุณ 3 1 .อ ัต ร า ส ่ว น ม ูล ค ่า ค ำ ร ้อ ง เ ร ีย น ค ว า ม เส ีย ห า ย ต ่อ ม ูล ค ่า ฝ ่า ย ซ าย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

ภาพแสะการบริการ ก า รส ่งอ อ ก

หลังการซาร 3 2 .C u s to m e r  C o m p la in s ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

มุมมองด้านการเรียบรู้และการพัฒนา
วัตถุประสงค์หลัก ตัวซ่ีวดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองตัน ตัวซ่ีวดสมรรถนะการ 

ดำเนินงานเบื้องตัน
1.วัตถุประสงค์ค้าน 
การพัฒนาบุคสากร

3 3 . จ ำ น ว น ข ั้ว โ ม ง ก า ร 'ฝ ึก อ บ รม ต ่อ พ น ัก ง า น

3 4 . ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ฝ ่า ย บ ุค ค ล  แ ล ะ  แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร  

ฝ ่า ย บ ุค ค ล แ ล ะ แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร

2.วัตถุประสงค์ค้าน 
ความปรอดพัรในการ 
ทำงาน

3 5 .จ ำ น ว น อ ุบ ้พ ิเห ต ุจ น ถ ึง ข ั้น ห ย ุด ง า น เก ิน  3  ว ัน ท ำ ง า น ฝ ่า ย บ ุค ค ล แ ล ะ แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร

4.3.3 การกำหนดตัวซ่ีวดสมรรถนะการดำเนินงาน

การกำหนดตัวช้ีวัดลมรรถนะการดำเนินงานในห้วข้อนี้จะเก่ียวกับการรวบรวมตัว 
ชีวัดท่ีเป็นตัวชีวัดเบึองต้นได้จากการคัดเสือกจากเกณฑ์การทดสอบคุณภาพตัวช้ีวัด เพ่ีอนำมาคัด 
เลือกในข้ันตอนต่อไป

4.3.3.1 การกำหนดตัวช้ีวัดลมรรถนะระดับองค์กร 
ข้ันตอนในการกำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะระดับองค์กรในข้อน้ีใต้ต้ังเป้าหมายไว้ 2 ระดับคือ
1. การทบทวนข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับสูง
2. การพิจารณาความลอดคล้องตามนโยบายหลักชององค์กร

การการดำเนินงานซณะนี้ไต้ดำเนินมาอยู่ในขั้นการทบทวนและข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 
ระดับสูงขององค์กร โดยในข้ันตอนน้ีกลุ่ม BSC ได้นำเสนอตัวช้ีวัดเบ้ืองต้นพร้อมท้ังข้อมูลสนับสนุน 
ให้ผู้บริหารพิจารณา
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เมื่อผู้บริหารระดับสูงได้พิจารณาตัวชี้วัดที่นำเสนอแล้วจึงตอบกลับมายังกลุ่ม BSC โดยให้ 
ความเห็นกับตัวชี้วัดต่างๆ ท่ีนำเสนอและขอให้ทบทวนตัวชี้วัดทั้งหมดอีกครั้ง รวมท้ังขอความเห็น 
จากกลุ่ม BSC เพ่ือทบทวนข้อเสนอแนะต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1,)การทบทวนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้บริหารระดับสูง 
วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต 

ความเห็นผู้บริหาร : เห็นด้วยกับตัวชี้วัดที่เสนอมา แต่ควรตัดตัวช้ีวัดเร่ืองอัตราของเลียช้ินงาน
เหล็กแผ่นออก
หดังจากทบทวน ะ ควรตัดตัวช้ีวัดอัตราการทำเาต่อรอบการผลิตไปก่อน และควรเลือกตัวช้ี
วัดเรองอัตราของเลียและอัตรากำลังการผลิตไว้ เพราะเป็นส่ิงจำเป็นในทุก  ๆ รูปแบบของกระบวน 
การผลิตไม่ว่าจะเป็นการผลิตชนิดสายพานเครองจักร หรือ แรงงานคนก็ตาม 
ความเห็นผู้บริหาร ะ ตัวชี้วัดด้านอัตราของเลียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิตน่าจะ
เหมาะกับการใช้วัดประสิทธิภาพการผลิตของแผนก 2 มาก แต่ว่าขอให้กลับไปทบทวนผลการเก็บ 
ข้อมูลย้อนหลังท่ีผ่านมาเก่ียวกับการสูญเลียก่อนเพราะไม่แน่ใจว่าจะวัดผลได้จริงหรือไม่ 
หดังจากทบทวน : จากการทบทวนถึงการวัดผลกรสูญเลียของวัตถุดิบพบว่า การผลิตส่วน
FAN COIL หรือ CONDENSING UNIT ซองแผนก 2 น้ัน คำว่าของเลียจะหมายถึงช้ินส่วนบ่างช้ิน 
ส่วนเท่าน้ันท่ีทำให้เคร่ืองปรบอากาศเลีย แต่เม่ือเปล่ียน ซ่อม หรือปเบแต่งช้ินส่วนเหล่าน้ันแล้ว ก็ 
ลามารถผ่านการตรวจสอบคุณภาพและจำหน่ายได้ ดังน้ันคำว่าของเลียในท่ีน้ีน่าจะรวมเคร่ืองปรับ 
อากาศท่ีต้องนำมาผ่านกระบวนการ ทำซ้ํามากกว่า เพราะโอกาสท่ีเคร่ืองปรับอากาศจะเลียท้ัง 
เคร่ืองแทบจะเป็น 0 น้ันเอง ด้ังน้ันตัวช้ีว ัด ฃ้อนี้น่าจะหมายถึงงานทำเามากกว่า ส่วนการสูญเลียก็ 
ควรหมายถึงช้ินส่วนต่างๆ เท่าน้ัน

ลำหรับตัวชี้วัดอัตราของเลียชิ้นงานเหล็กแผ่นอาจตัดออกได้ด้วยเหตุผลของสภาพความ 
เป็นจริงว่าการนิยามชิ้นงานเหล็กแผ่นที่เลียทำได้ยาก เพราะชิ้นงานที่เลียมีน้อยมาก และการเสีย 
ชิ้นงานสามารถดัดแปลงแก่ไขได้หลายรูปแบบ

วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วในการดำเนินงานภายใน 
ความเห็นผู้บริหาร : อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ถือว่า
ไม่มีความชัดเจนในความหมายของตัวชี้วัด การวัดค่าอาจทำได้ยาก
หดังจากทบทวน : ตัวชี้วัดเรื่องอัตราค่าเฉลี่ยความล่าช้าของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ควรมี
การอธิบายเพื่อความชัดเจนคือ การลังวัตถุดิบทั้งหมดก็อาจนับจำนวนวันที่มีการล่าช้าของวัตถุดิบ
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เม่ือมีการส่ังจากคลังวัตถุดิบ ความล่าช้าของการเบิกจ่ายวัตถุดิบจะส่งผลมากต่อกระบวนการผลิต 
ท้ังกระบวนการดังน้ันตัวช้ีวัดน้ีจึงมีความสำคัญมาก
ความเห็นผู้บริหาร : ควรตัดตัวช้ีวัดเร่ืองช่วงเวลานำเฉล่ียจากท่าเรือถึงคลังวัตถุดิบออกตามท่ี
เสนอมาเบ้ืองต้น
หลังจากทบทวน : ตัวช้ีวัดเวลานำเฉล่ียจากท่าเรือถึงคลังวัตถุดิบจะถูกตัดออก
ความเห็นผู้บริหาร : ควรทบทวนความจำเป็นของตัวช้ีวัดอัตราเฉล่ียเวลานำของวัตถุดิบจาก
คลังวัตถุดิบ
หลังจากทบทวน ะ เรื่องของอัตราเฉลี่ยเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ควรมีการ
อธิบายเพี่อความซัดเจนคือ เป็นตัววัดท่ีประกันว่าโดยรวมแล้วผู้ท่ีลังรองไปท่ีคลังวัตถุดิบ จะได้ร้บ 
ของภายในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบกับที่อึ่นได้ว่าเร็วกว่าหรือช้ากว่า แต่ทั้งนี้ค่าเวลา 
นำจะเป็นค่าที่เคลื่อนไหวไม่มากนักในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งโดยทั่วไปจะเกี่ยวช้องกับฝ่ายดัดซื้อและผู้ 
จำหน่ายวัตถุดิบด้วย แต่ในความหมายไนที่นี้จะเกี่ยวข้องกับคลังสินค้ามากกว่าและเมื่อระบุออก 
มาแล้วเกี่ยวกับเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบในกรณีที่มี STOCK สินค้าไนคลังจะทำไห้ช่วง 
เวลานำของวัตถุดิบคงที่ที่ช่วงเวลาหนึ่งเหมือนๆ กันเป็นส่วน'ใหญ่ ดังนั้นการวัดการควบคุมน่าจะ 
พุ่งเป้าที่ว่าทำอย่างไรคลังสินค้าจึงจะเตรียมพร้อมให้มีรองใน STOCK มากกว่า ซ่ึงจะไปเก่ียวช้อง 
กับ REORDER POINT ที่ทางผู้ดัดการฝ่ายคลังสินค้าได้นำเสนอมา เรื่องนี้จึงน่าจะถูกพิจารณาต่อ 
ไป
ความเห็นผู้บริหาร : ควรทบทวนตัวช้ีวัดท่ีถูกตัดออกใหม่และยีนยันอีกคร้ัง เพราะเน่ึองจาก
เรืองความรวดเร็วในการดำเนินการภายในองค์กรเป็นวัตถุประสงค์หลักที่องค์กรให้ความสำคัญ 
มากในขณะน้ี
หลังจากทบทวน ะ จากความเห็นของระดับผู้บริหารผู้ดำเนินงานวิจัยมีความเห็นด้วย ดังน้ัน
จึงขอเพิมตัวชีวัดอัตราการส่งอันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตุดิบและตัวชี้วัดเวลาช้าสุดของการ 
ตรวจรับวัตถุดิบจนสามารถเบิกจ่ายได้เข้าไปแทนอัตราเฉล่ียเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบท่ี 
ถูกตัดออกไปก่อน
หลังจากทบทวน ะ อัตราเฉล่ียระยะเวลาการออกใบส่ังช้ือ และอัตราการส่ังซ้ือล่าช้า อธิบาย
เพ่ีมเติมเร่ืองความสอดคล้องคือ เป็นส่วนหน่ึงจของการดำเนินนโยบายสร้างคุณภาพของการดัดส่ง 
เพราะการออกใบส่ังช้ีอมีส่วนสำคัญมากในการตัดสินว่าฝ่ายผลิตจะเร่ิมงานได้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ความเห็นผู้บริหาร ะ ควรตัดตัวช้ีวัดเร่ืองจำนวน CAR ออกตามท่ีเสนอ

วัตถุประสงค์ด้านการเพี่มสมรรถนะการทำงานของเครื่องจักร
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หลังจากทบทวน : ตัวชีวัดเกือบท้ังหมดจะถูกตัดออกไปด้วยเหตุผลหลายประการ เซ่นการ
วัดทำได้ยาก ขาดกระบวนการ วิธีการ และบุคลากร ในการวัด และท่ีสำคัญระบบการวัดน้ีจะไม่มี 
ประโยชน์มากนักในธุรกิจการผลิตท่ีอาคัยแรงงานคนสำหรับการประกอบเป็นหลัก 

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ความเห็นผู้บริหาร ะ ควรตัดตัวช้ีวัดเร่ืองเปอร์เซ็นต์การรับคืนเอกสารทางเทคนิค ออกด้วย
ส่วนตัวช้ีวัดเร่ืองจำนวนคร้ังของการเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ น่าจะเป็นตัวช้ีวัดท่ีดีท่ีใซ็ได้
กับการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ
หลังจากทบทวน ะ ตัวช้ีวัดเร่ืองจำนวนคร้ังของการเบ่ียงเบนจากมาตรฐานคุณภาพ เป็นตัวช้ี
วัดท่ีดีและในความเห็นของผู้นัาเสนอคาดว่าน่าจะมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิด KPI ด้านน้ีในการวัด 
สมรรถนะด้านการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปด้วยหากมีข้อมูลเพียงพอ 
ความเห็นผู้บริหาร ะ ควรทบทวนตัวช้ีวัดเรื่องเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดซองการใช้งานระบบ
บริหารคุณภาพอีกคร้ัง เพราะน่าจะเป็นตัวช้ีวัดท่ีมีประโยชน์
หลังจากทบทวน : ตัวชีวัดน้ีน่าจะมีประโยชน์จริงตามความหมายและการนำเสนอในหัวข้อ
การ่วิเคราะห์วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีผ่านมา ดังน้ันจะขอเพ่ืมตัวช้ีวัดน้ีเข้าไปใหม่ 

วัตถุประสงค์ด้านการสเางความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ความเห็นผู้บริหาร : ตัวช้ีวัดเร่ือง Customer Satisfaction Index น่าจะนำไปใช้กับหน่วยงาน
เดียวคือฝ่ายขายต่างประเทศ มากกว่าท่ีจะไปใช้ปนกันกับหน่วยงานฝ่ายพิธีการต่างประเทศและ 
สิทธิประโยชน์เพราะเป็นตัวช้ีวัดท่ีต้องได้ข้อมูลจากลูกค้าเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง
ความเห็นผู้บริหาร ะ ตัวชี้วัดเร่ืองเก่ียวกับสมรรถนะการจัดส่งเป็นตัวชี้วัดที่ผู้บริหารให้ความ 
สำคัญมาก เพราะมองว่าปัจจุบันปัญหาเร่ืองการจัดส่งมีมากท่ีสุด น่าจะคงไว้ท้ังหมดตามท่ีเสนอ 
หลังจากทบทวน : ตัวชีวัดดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดที่มีความสำคัญตรงตามนโยบายของบริษัท
ซึ่งต้องการแก้ปัญหาเร่ืองการจัดส่งท่ีมีปัญหามากในขณะน้ี ตัวช้ีวัดเหล่าน้ีจะเป็นจุดร่ืมต้นของ
การแก้ไขปัญหา คือเร่ิมจากการวัดและเร่ิมทราบผลการดำเนินงาน จากน้ันจึงหาต้นตอของปัญหา 
จนถึงการควบคุม ละการปรับปรุงให้ดีฃ้ึนอย่างต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด
หลังจากทบทวน ะ ตัวชี้วัดน้ีมีความสำคัญสะท้อนให้เห็นภาพสุดท้ายของการดำเนินงานท้ัง
หมดว่าแท้จริงแล้วองค์กรมีความสำเร็จมากน้อยอย่างไร เพราะองค์กรเป็นธุรกิจท่ีแสวงหาผลกำไร 
หากการดำเนินการต่างๆ ขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ด้วยดีแล้วส่วนแบ่งการตลาดท่ีดีจะเป็น 
ตัวยีนยันว่าองค์กรประสบความสำเร็จอย่างแท้จริง
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วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการขาย 
ความเห็นผู้บริหาร : มีความเห็นว่าตัวซี้วัดเร่ืองอัตราส่วนมูลค่าคำร้องเรียนความเสียหายไม่
ได้มีผลกระทบอะไร หากว่ามีการร้องเรียนความเสียหายแล้วบริษัทถือว่ามีความเสียหายเท่ากันไม่ 
ว่าจะมีมูลค่าน้อยหรือมาก เพราะถือว่าเม่ือเกิดความเสียหายแล้วจะส่งผลต่อภาพของธุรกิจด้วยดัง 
น้ันไม่ว่ามีความเสียหายมากหรือน้อยก็จะต้องแก้ไขเช่นกัน ดังน้ันการวัดผลน่าจะไปวัดท่ีจำนวน
การร้องเรียความเสียหายอย่างเดียวก็เพียงพอ
หลังจากทบทวน ะ ตัวซี้วัดด้านคำร้องเรียนของลูกค้ามีความสำดัญที่จะทำให้เห็นภาพการ
พยากรณ์ในอนาคตอันใกล้เก่ียวกับการตอบสนองต่อลูกค้า และเห็นภาพการดำเนินงานท่ีผ่านมาก 
เพราะแม้แต่เสียงร้องเรียนเล็กน้อยจากลูกค้า ก็อาจส่งผลเสียหายมากได้ในอนาคต ดังน้ันการ 
ควบคุมให้เกิดการร้องเรียนน้อยท่ีสุดจึงเป็นส่ิงจำเป็น และสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพโดยรวมของ 
องค์กรสามารถนำไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้เช่นกัน 

วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร
ความเห็นผู้บริหาร : ตัวช้ีวัดที่นำเสนอแตกต่างจากองค์กรได้ต้ักำหนดประสงค์และเป้าหมาย
เอาไว้มากคือ จำนวนพนักงานที'ได้รับการ'แกอบรม 80% และจำนวนพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์ แต่ 
อย่างไรก็ตามตัวช้ีวัดที,นำเสนอน่าจะเป็นตัวช้ีวัดท่ีดีกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้เดิม แต่ต้องเปล่ียนรูปแบบ
การเก็บข้อมูลใหม่เล็กน้อย ส่วนเร่ืองความลอดคล้องตามกลยุทธ์ถือว่าไม่ใช่ปัญหาใหญ่เพราะถึง 
อย่างไรตัวซีวัดนีก็ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีกำหนดข้ึนมา

ในส่วนตัวชี้วัดเรื่องระดับความสามารถของพนักงาน ยังมีความคลุมเครือที่ความหมาย
จากวิธีการวัด คือ ถ้าต้องการวัดผลด้วยการวัดคะแนนระดับความสามารถของพนักงานที,ทำได้จริง 
จากการวัดผลแล้ว จะมีคำถามตามมาว่าต้องมีการวัดอะไรบ้าง เกณฑํที่ใช้ในการวัดมีมาตรฐาน 
อย่างไร การวัดนี้ลามารถนำไปเปรียบเทียบกับภายนอกองค์กรได้ยาก ค่าใช้จ่ายอาจจะสูง เช่น 
การส่งพนักงานไปทดสอบภายนอก และการวัดผลอาจทำได้ยากเพราะมีการวัดที่หลากหลายยาก 
ที่จะทำเป็นเกณฑ์เดียวกัน ดังนั้นระดับความสามารถในที่นี้น่าจะวัดจากข้อมูลที่มีอยู่แล้วโดยใช้
สัดส่วนจำนวนพนักงานที่ฝานเกณฑ์การทดสอบหลังการแกอบรมต่อพนักงานที่เข้ารับการแกอบ 
รมทังหมด ที่น่าจะมีประโยชน์มากกว่าในด้านการเปรียบเทียบ การเก็บรวบรวมข้อมูลก็ทำได้ง่าย

หลังจากทบทวน : ความเห็นตรงกับความเห็นผู้บริหารจึงควรขอให้ดำเนินการต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องหากมีการพิจารณเป็น KPI

วัตถประสงค์ด้านความปลอดภัยในการทำงานไ ;“ " ใ  4/ "  ,
ความเห็นผู้บริหาร : ตัวซีวัดด้านจำนวนอุบ้ติเหตุอาจจะลือความหมายได้ดีส่วนหนึง แต่ให้
ลองพิจารณาถึงความจำเป็นในการดำเนินการหรือการจ้ดเป็นตัว KPI อีกคร้ัง



1 7 2

หลังจากทบทวน : ตัวชี้วัดตัวนี้อาจเป็นแค่เครื่องมือในการบันทึกอย่างเดียวเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อาจใช้การรณรงค์เพ่ือการทำงานท่ีดีในการป้องกันปัญหาแทน ดังน้ันอาจไม่ 
ต้องจัดเป็นตัวช้ีวัดได้ อีกด้านหน่ึงคือตัวซ้ีวัดน้ีเป็นการรอรับข้อมูลท่ีเป็นผลมากกว่าการแก้ปัญหา 
การดำเนินการแก้ปัญหาท่ีเป็นเหตุ

จากการทบทวนและความเห็นของผู้บริหารระดับสูงที่ฝานมาผู้ดำเนินงานวิจัยได้รวบรวม 
ตัวช้ีวัดและตัดออกตามการทบทวนใหม่และนำเสนอใหม่ดังน้ี

ตัวบ้ืวัดจากการทบทวนความเห็นของผู้บริหารระดับสูง 23 รายการ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน
วัตถุประสงค์หลัก ดัวบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง

1.วัตถุประสงค์ด้าน 1.อ ัต ร า ข อ ง เส ีย จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า รต ่อ ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

การเพ๋ึมคุณภาพการ 2 .อ ัต ร า ก า ร ท ำ ช ํ้า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

«เตของฟ้าฮ«เต
3 .อ ัต รา ก ำ ล ัง ก า รผ ล ิต ต ่อ ช ั่ว โ ม ง แ รง ง า น ฝ ่า ย ผ ล ิต  1 แ ล ะ  ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

4 .อ ัต ร า ข อ ง เส ีย ต ่อ ป ร ิม า ณ ว ัต ถ ุต บ เห ล ็ก แ ผ ่น ต ่อ  

ใบ ล ังผ ล ิต

ฝ ่า ย ผ ล ิต  1

2.วัตถุประสงค์ด้าน 6 -อ ัต ร า เฉ ล ี่ย ค ่า ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ เว ล า น ำ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ฝ ่า ย ค ล ัง ส ิน ค ้า

ความราดเร็วของการ จ า ก ค ล ัง ว ัต ถ ุด ิบ

ดำเนนงานภาร'ใน
ร -อ ัต ร า เว ล า ก า รล ่ง ท ัน เว ล า ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก ค ล ัง ฝ ่า ย ค ล ัง ส ิน ค ้า

ว ัต ถ ุด ิบ

9 -อ ัต ร า เฉ ล ีย ร ะย ะ เว ล า ก า รอ อ ก ใบ ล ัง ซ ึอ ฝ ่า ย จ ัด ช ึอ

1อ -อ ัต ราก า รอ อ ก ใบ ส ั่งซ ื้อ ล ่า ช ้า ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ

1 2 - เว ล า ช ้า ส ุด ข อ ง ก า ร ต รว จ ร ิบ ว ัต ถ ุด ิบ จ น ส า ม า รถ  

เป ้ก จ ่า ย ได ้

ฝ ่า ย พ ิธ ีก า รต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ฯ

3.วัตถุประสงค์ด้าน 
ความสามารถในการ 
ออกแบบแสะลัฒนา 
มสิดกัณฑ์

14.จ ำ น ว น ว น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

4.วัตถุประสงค์ด้าน 
การเพมสมรรถนะการ 
ทำงานของเครีองจักร

15. E m e rg e n c y  B re a k  D ow n ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

ร-วัตถุประสงค์ด้าน 2 1 .ฝ อ ร ์เซ ็น ต ์ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ฝ ่า ย ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน

คุณภาพของ«สดกัณฑ์ ค ุณ ภ า พ ค ุณ ภ า พ

2 3 -ฟ อ ร ์เซ ็น ต ์ค ว า ม เบ ี่ย ง เบ น จ า ก ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ฝ ่า ย ต ร ว จ ส อ บ  ฯ

2 4 -จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร เบ ี่ย ง เบ น จ า ก ค ุณ ภ า พ ฝ ่า ย ต ร ว จ ต อ บ  ฯ
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มุมมองด้านลูกค้า
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

1.วัตถุประสงค์ด้านคุณ 
ภาพซ®งผสตกัณฑ์

2 5 .อ ัต ร า ข อ ง ค ึน จ า ก ล ูก ค ้า จ า ก ล า เห ต ุต ่า ง ๆ  ต ่อ  Lo t 

ข อ งก า รจ ัด ส ่ง

ฝ ่า ย พ ิธ ีก า รต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ฯ

2 .ว ัตถุประสงค์ด้าน 
การสเางตวามพึงพ® 
ใจให้กับสูฑด้า

2 6 .C u s to m e r  sa t is fa c t io n  in d e x ฝ ่า ย พ ิธ ีก า รต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ฯ 

แ ล ะฝ ่า ย ข าย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

ร-วัตถุประสงค์ด้าน 
สมรรถนะการจัดส่ง

2 7 . อ ัต รา เฉ ล ี่ย ข อ ง ว ่ว ง เว ล า น ำ ข อ ง ก า รจ ัด ส ่ง

2 8 . จ ำ น ว น ว ัน ส ่า ช ้า ข อ ง ก า รจ ัด ส ่ง ต ่อ ร อ บ ก า ร จ ัด ส ่ง

2 9 . อ ัต ร า ส ่ว น จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า รจ ัด ส ่ง ท ี,ล ่าช ้า

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

4-วัตถุประสงค์ด้าน 
ส่วนแบ่งการตสาด

3 0 .อ ัต ร า ส ่ว น ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

ร-วัตถุประสงค์ด้านคุณ 
ภาพแสะการบริการ 
หจังการซาฮ

3 2 .C u s to m e r  C o m p la in s ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการ 

ดำเนินงานเบื้องด้น
1.วัตถุประสงค์ด้าน 
การพัฒนาบุคสากร

3 3 . จ ำ น ว น ช ั่ว โ ม ง ก า รฝ ึก อ บ รม ต ่อ พ น ัก ง า น

3 4 . ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ฝ ่า ย บ ุค ค ล แ ล ะ แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร  

ฝ ่า ย บ ุค ค ล แ ล ะ แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร

หลังจากผู้บริหารได้รับการนำเสนอตัวช้ีวัดการดำเนินงานหลักจากการทบทวนแล้ว จึงมี 
การปรึกษาหารือกันและผู้บริหารได้ให้กลุ่ม BSC และผู้ดำเนินงานวิจัยเข้าพบเพ่ีอทำความเข้าใจ 
เก่ียวกับนโยบายหลักขององค์กรร่วมกันเพ่ีอการพิจาณาตัวซ้ีวัดอีกคร้ังจนกว่าจะได้ตัวซ้ีวัดท่ีเหมาะ 
สมและเข้าใกล้ความหมายของ KPI มากท่ีสุด ดังน้ี

2.)การพิจารณาตัวบื้วัดเพี่อสอดคล้องกับนโยบายหลักขององค์กร
ตัวช้ีวัดท่ีได้นำเสนอไว้น้ันอาจจะยังมีบางส่วนท่ียังไม่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทมาก 

นัก อีกท้ังยังมีบางส่วนท่ีล่ึอความหมายหรือการแปรความหมายยังไม่ชัดเจนนัก ดังน้ันควรมีการทำ 
ความเข้าใจนโยบายหลักของบริษัทก่อนดังนี้คือ

1. การผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
2. การบริหารจัดการทร้พิยากรของบริษัทอย่างมีคุณภาพ
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ร-การบรหารจัดการเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม
ในการคืกษาเก่ียวกับปัจจัยส่ความสำเร็จของโรงงานในท่ีน้ีมุ่งเน้นนโยบายข้อ 1 เป็นหล้กซ่ึงตรงกับ 
ความต้องการในระดับบริหารของโรงงานในท่ีน้ีคึอ

การผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการซองลูกค้า ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้านท่ีเก่ียวข้อง คือ
1. ตรงตามความต้องการด้านคุณภาพผลิตกัณฑ์ (Quality) คือ การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

ตรงตามความต้องการใช้งาน
2 . สามารถ1จัดสํงใต้'ทันเวลา (Delivery) คือ การจัดส่งสินค้าได้ทันเวลาในจำนวนท่ีถูกต้อง 

โดยฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินงาน
3. สินค้ามีราคาถูกต้นทุนการผลิตต่ํา(Cost) คือ มีต้นทุนการผลิตต่ํา ทำให้ราคาสินค้าต่ํา 

ลามารถนำไปแร่งขันด้านราคาในท้องตลาดได้
เม่ืออ้างถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์ท่ีเคยกล่าวมาแล้วน้ัน ก็จะเห็นได้ว่าเหล่า 

นั้นล้วนมีพ้ืนฐานความคิดมาจากนโยบายหลักท่ีกล่าวมาน้ีท้ังล้ิน โดยในระยะเร่ิมต้นบริษัทจะ
พัฒนาตามนโยบายหลักด้านการผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งเน้นใน 
องค์ประกอบฃ้อท่ี 1 ด้านคุณภาพของผลิตกัณฑ์ และ ข้อท่ี 2 ด้านความลามารถในการจัดส่ง

ดังน้ันในการพิจารณาตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องจะใช้แนวทางตามนโยบายหลักท่ีกล่าวมาน้ี ดังจะ 
เห็นได้ว่า จะเก่ียวข้องกับการดำเนินงานด้านต่างๆ ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นการผลิต การส่ิงซ้ือวัตถุดิบ 
การควบคุมการผลิต การดำเนินการจัดส่ง การติดต่อประสานงานภายในองค์กรเป็นต้น

การทบทวนตัวพ้ืวดด้านความสอดคล้องตามนโยบายหลัก 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน

1.วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี 1 .อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต 

ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา และด้านต้นทุนการผลิต 

ตัวช้ีวัดท่ี 2-อัตราการทำซื้าจากกระบวนการต่อปเมาณการผลิต 
ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประเภท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านความลามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา และด้านต้นทุนการผลิต เซ่นกัน 
ตัวซ้ีวัดท่ี ร - อ ัต ร า กำลังการผลิตต่อช่ัวโมงแรงงาน 

ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา และด้านต้นทุนการผลิต
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ตัวช้ีวัด'ท่ี 4.อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบลังผลิต 
ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านต้นทุนการผลิต
2.วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของการดำเนบงานภายใน

ตัวช้ีวัดท่ี 6.อัตราเฉล่ียค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 
ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านความลามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา
ตัวช้ีวัดท่ี ร-อัตราการส่งทันเวลาชองวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 

ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา

ตัวช้ีวัดท่ี 9.อัตราเฉล่ียระยะเวลาการออกใบลังซ้ือ 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา
ตัวช้ีวัดท่ี 10-อัตราการออกใบลังซ้ือล่าช้า

ความเห็บ สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา

ตัวช้ีวัดท่ี 12.เวลาช้าสุดของการตรวจริบวัตถุดิบจนสามารถเบิกจ่ายได้ 
ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านความลามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา แต่เป็นเล้นทางต้น  ๆ และลัน  ๆ สำหริปการ 
จัดส่งได้ทันเวลา และมีตัววัดด้านน้ีหลายตัวแล้วท่ีมีข้อมูล ส่วนข้อมูลของตัววัดข้อน้ียังไม่มีการ 
จัดเก็บ รวมท้ังมีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลจากภายนอกสูงต่อความล่าช้าจนอาจควบคุมไม่ได้ ดังน้ัน 
ควรตัดข้อน้ีออกก่อน

ร-วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ตัวช้ีวัดท่ี 14.จำนวนวนผลิตภัณฑ์ใหม่

ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และด้านต้นทุนการผลิต

4-วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มสมรรถนะการทำงานของเคร่ีองจักร
ตัวซีวัดที 15.Emergency Break Down

ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม
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องค์ประกอบด้านคุณภาพซองผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถในการจัดล่งได้ทันเวลา และด้านต้น 
ทุนการผลิต

ธ-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ตัวซ้ีจัดท่ี 21 .เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ 

ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบาย เป็นตัวจัดประ๓ ท Driver หรือ Leads หลักตาม 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถในการจัดล่งได้ทันเวลา และด้านต้น 
ทุนการผลิต

ตัวช้ีจัดท่ี 23.เปอร์เซ็นต์ค1วามเบี่ยงเบน'จากมาตรฐานคุณภาพ 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัวจัดประ๓ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความลามารถในการจัดล่งได้ทันเวลา และด้านต้น 
ทุนการผลิต

ตัวช้ีจัดท่ี 24.จำนวนครั้งของการเบี่ยงเบนจากคุณภาพ 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัวจัดประเภท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความลามารถในการจัดล่งได้ทันเวลา และด้านต้น 
ทุนการผลิต ในวัตถุประสงค์ด้านนี้ ตัวชี้จัดที่เกี่ยวกับการเบี่ยงเบนจากมาตรฐานทั้ง 2 ตัวถือเป็น 
ตัวชี้จัดใหม่ที่องค์กรยังไม่มีความคุ้นเคย รวมทั้งการจัดหาอาจจะยังไม่พร้อม รวมท้ังความซัดเจน 
ของตัวชี้จัดเองยังต้องการคำอธิบายเพิ่มเติมอีกมากทำให้ผู้บริหารมองว่าตัวจัดกลุ่มนี้อาจจะต้อง 
ตัดออกไปก่อนทั้งที่น่าจะเป็นตัวจัดที่ดีก็ตาม

มุมมองด้านลูกค้า
1. วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ตัวช้ีจัดท่ี 25.อัตราของคืนจากลูกค้าต่อ Lot ของการจัดล่ง 
ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัวจัดประ๓ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถในการจัดล่งได้ทันเวลา แต่ในมุมมอง 
ขององค์กรของโรงงานตัวอย่างแล้ว การคืนของของลูกค้าจะนับรวมอยู่ใน Customer Complaints 
อยู่แล้ว ตังนั้นตัวชี้จัดด้านนี้ตัดออกเพ่ือจะได้ไม่ชี้าซ้อนกับ Customer Complaints อีก

2, วัตถุประสงค์ด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ตัวชีจัดที 26.Customer satisfaction index 

ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัวจัดประ๓ท Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถในการจัดล่งได้ทันเวลา และด้านต้น 
ทุนการผลิต
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3. วัตถประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่งJX J „ 3 ,ตัวซี'วัดที 27.อัตราเฉดียฃองช่วงเวลานำของการจัดส่ง 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านความลามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา
ตัวช้ีวัดท่ี 28.จำนวนวันล่าริทของการจัดส่งต่อรอบการจัดล่ง 

ความเห็น สอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประนาห Driver หรือ Leads ตาม 
องค์ประกอบด้านความลามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา วัตถุประสงค์ด้านน้ีมีตัววัดอ่ืนๆ ท่ีให้ผล 
คล้ายกันอยู่แล้วคือในข้อถัดไป แต่เนื่องจากสาเหตุของความยากในการเก็บข้อมูลเพื่อการวัดผล
และการควบคุมการเก็บข้อมูลเช่น ของถึงลูกค้า หรือติดปัญหาด้วยลาเหตุอะไร อย่างไรควรนับว่า 
เป็นความล่าข้าจากองค์กร หรือความล่าข้าจากแหล่งอื่น เป็นต้น อนื่งองค์กรให้ความสำคัญของ 
จำนวนครั้งที่เกิดความล่าข้ามากกว่าจำนวนวันที่เกิดความล่าข้า ตังน้ันจึงขอตัดตัวช้ีวัดตัวน้ีออก

ตัวช้ีวัดท่ี 29.อัตราส่วนจำนวนครั้งการจัดส่งที่ล่าข้า 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads ตาม 

องค์ประกอบด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา
4. จัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด

ตัวช้ีวัดท่ี 30.อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย 
ความเห็บ ไม่ลอดคล้องตามนโยบายหลักมากนัก เพราะเป็นตัววัดประ๓ ท Outcome 

หรือ Lags Indicator แต่มีความสำคัญชี้ให้เห็นผลจากการดำเนินการตามนโยบายหลักใน 
องค์ประกอบด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถในการจัดส่งได้ทันเวลา และด้าน
ต้นทุนการผลิต

ร-วัตชุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการขาย
ตัวซีวัดที 32.Customer Complains

ความเห็น ไม่ลอดคล้องตามนโยบายหลักมากนัก เป็นตัววัดประ๓ ท Outcome หรือ 
Lags Indicator เช่นกัน และอาจมองว่าเป็นตัววัดที่เป็น Indicator ได้ซัดด้วย ทั้งนี้ก็มีความสำคัญ 
ชี้ให้เห็นผลจากการดำเนินการตามนโยบายหลักขององค์กร เช่นกัน

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
1 .วัตชุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร

ตัวช้ีวัดท่ี 33.จำนวนชั่วโมงการ'สืกอบรมต่อพนักงาน 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads และเป็น 

เล้นทางของการดำเนินการตามนโยบายหลักทั้งสามองค์ประกอบด้วย
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ตัวช้ี,วัดท่ี 34.ระดับความสามารถของบุคลากร 
ความเห็น ลอดคล้องตามนโยบายหลัก เป็นตัววัดประ๓ ท Driver หรือ Leads และเป็น 

เล้นทางของการดำเนินการตามนโยบายหลักท้ังสามองค์ประกอบด้วย

ตัว?วัดจากการพิจารณาด้านความสอดคล้องตามนโยบายหลัก 18 รายการ 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง

1.วัตถุประสงค์ด้าน 1.อ ัต ร า ข อ ง เส ีย จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า รต ่อ ป ร ม า ณ ก า ร ผ ส ิต ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

การเพมคุณภาพการ 2 .อ ัต ร า ก า ร ท ำ ช ํ้า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

«เตซองฝ็าฮ«เต 3 .อ ัต รา ก ำ ล ัง ก า รผ ล ิต ต ่อ ช ั่ว โ ม ง แ รง ง า น ฝ ่าย ผ ล ิต  1 แ ล ะ  ฝ ่า ย ผ ล ิต  2

4 .อ ัด รา ข อ ง เล ีย ต ่อ ป ร ิม า ณ 'ว ัต ค ุด ิบ เห ล ็ก แ ผ ่น ต ่อ ฝ ่า ย ผ ล ิต  1

ใบ ส ั่ง ผ ล ิต

2.วัตถุประสงค์ด้าน ธ .อ ัต ร า เฉ ล ี่ย ค ่า ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ เว ล า น ำ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ฝ ่า ย ค ล ัง ส ิน ค ้า

ความรวดเร็วของการ จ า ก ค ล ัง ว ัต ถ ุด ิบ

ดำเนินงานภาฮ่ใน
8 .อ ัต ร า เว ล า ก า รล ่ง ท ัน เว ล า ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก ค ล ัง ฝ ่า ย ค ล ัง ส ิน ค ้า

ว ัต ถ ุด ิบ

9 .อ ัต ร า เฉ ล ี่ย ร ะ ย ะ เว ล า ก า รอ อ ก ใบ ส ั่ง ซ ื้อ ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ

1 0 .อ ัต ราก า รอ อ ก ใบ ส ั่งซ ื้อ ล ่า ช ้า ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ

3.วัตถุประสงค์ด้าน 1 4 .4 าน วน 'วน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ให ม ่ ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

ความสามารถในการ
ออกแบบแสะลัฌบา
«เต.กัณฑ์
4.วัตถุประสงค์ด้าน 15 .E m e rg e n c y  B re a k  D ow n ฝ ่า ย พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ฯ

การเพมสมรรถนะการ
ท่างานซองเคร็องจิก่ร
ร-วัตถุประสงค์ด้าน 2 1 . เป อ ร ์เซ ็น ต ์ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ก า ร ใช ้ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ฝ ่า ย ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน

คุณภาพซอง«สติภณัฑ ค ุณ ภ า พ ค ุณ ภ า พ
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มุมมองด้านลูกค้า
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

2.วัดถุประสงค์ด้าน 
การสเางครามพิงพอ 
ใจให้กับสูทค้า

2 6 .C u s to m e r  sa t is fa c t io n  in d e x ฝ ่า ย พ ิธ ีก า รต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ฯ 

แ ล ะฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

3.วัตถุประสงค์ค้าน 
สมรรถนะการวัดส่ง

2 7 .อ ัต รา เฉ ล ี่ย ข อ ง ช ่ว ง เวล า น ำ ข อ ง ก า รจ ัด ส ่ง  

2 9 .อ ัต ร า ส ่ว น จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า ร จ ัด ส ่ง ท ี่ล ่า ช ้า

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

4.วัดลุประสงค์ด้าน 
ส่วนแบ่งการตสาด

3 0 .อ ัต ร า ส ่ว น ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

ร-วัตถุประสงค์ด้านคุณ 
ภาพแสะการบริการ 
หลังการขาร

3 2 .C u s to m e r  C o m p la in s ฝ ่า ย ข า ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
วัตถุประสงค์หลัก ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการดำเนินงานเบ้ืองด้น ตัวบ้ืวัดสมรรถนะการ 

ดำเนินงานเบื้องด้น
1.วัตถุประสงค์ด้าน 
การพัฒนาบุครากร

3 3 . จ ำ น ว น ช ั่ว โ ม ง ก า รป ีก อ บ รม ต ่อ พ น ัก ง า น

3 4 . ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ก ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ฝ ่า ย บ ุค ค ล แ ล ะ แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร  

ฝ ่า ย บ ุค ค ล แ ล ะ แ ล ะ ธ ุร ะ ก า ร

4.3.3.2 การพิจารณาคุณลักษณะตัวชี้วัดลมรรถนะการดำเนินงานที่ด ี
ก่อนท่ีจะเข้าส่ลำดับขันของการจัดทำ Measurement Template ผู้จัดทำจะขอนำเสนอ 

การพิจารณาคุณลักษณะตัวชี้วัดที่ดีควบคู่กันไปดังนี้
ตัวซีวัดท่ีสื ควรประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปน้ี
1. ตัวชี้วัดที่ดีควรมีความลอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

นโยบายหลัก หรือกลยุทธ์ขององค์กร ดังได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งปรากฏว่าการพิจารณาตัวชี้วัดที่ผ่านมา 
ทุกตัวเราได้พิจารณาถึงความสำคัญในข้อนี้ด้วย

2. ตัวช้ีวัดท่ีดีควรจะต้องใช้แสดงไนสิงท่ีมีความสำคัญเท่าน้ัน ความสำคัญในท่ีน้ีมี 2
ลักษณะ ได้แก่ ตัวช้ีวัดท่ีให้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานท่ีสำคัญขององค์กร หรือ เรียกว่า 
Performance indicator และตัวช้ีวัดท่ีไซ้วัดกิจกรรมสำคัญหรืองานท่ีมีความสำคัญขององค์กรท่ี 
ต้องมีความผิดพลาดน้อยๆ โดยท่ีถ้าหากกิจกรรมเหล่าน้ีเกิดความผิดพลาดเม่ึอไรแล้วจะส่งผลเลีย 
ต่อองค์กร เรียกตัวช้ีวัดเหล่าน้ีว่า Danger indicator ถ้าจะขอยกตัวอย่างตัวช้ีวัดท่ีจัดต้ังข้ึนและ 
แยกเป็นหมวดหมู่จะได้เป็นดังน้ี
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ประเภท Performance indicator
ตัวช้ีวัดท่ี 1 .อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี 2.อัตราการทำซํ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี 3.อัตรากำลังการผลิตต่อชั่วโมงแรงงาน
ตัวช้ีวัดท่ี 4.อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบลังผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี 6.อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ตัวช้ีวัดท่ี ร-อัตราการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ตัวช้ีวัดท่ี 9.อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบลังชื้อ
ตัวช้ีวัดท่ี 10.อัตราการออกใบลังชื้อล่าช้า
ตัวช้ีวัดท่ี 21 .เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบปริหารคุณภาพ 
ตัวชีวัดที 26.Customer satisfaction index 
ตัวซ้ีวัดท่ี 27.อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดล่ง 
ตัวช้ีวัดที1 30.อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย 
ตัวชีวัดที 32.Customer Complains 
ตัวช้ีวัดท่ี 33.จำนวนชั่วโมงการ!!กอบรมต่อพนักงาน 
ตัวช้ี'วัดท่ี 34.ระตับความลามารภของบุคลากร 

ประเภท Danger indicator
ตัวช้ีวัดท่ี 14.จำนวนวนผลิตภัณฑํใหม่ 
ตัวชีวัดท่ี 15.Emergency Break Down 

ตัวช้ีวัดท่ี 29.อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดล่งท่ีล่าช้า 
ร-ตัวช้ีวัดท่ีใช้ควรจะต้องประกอบด้วยท้ังตัวช้ีวัดด้านการเงินและและตัวช้ีวัดด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ 

ใช่ด้านการเงิน สำหรับในส่วนของงานวิจัยน้ีมีขอบเขตของการดำเนินงานคือไม่ดำเนินการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดด้านการเงินแต่สำหรับมุมมองด้านอ่ืนๆ ท่ีองค์กรกำหนดช้ืนผู้ดำเนินการวิจัยได้พัฒนาร่วม 
ก้บองค์กรจนเกิดตัวช้ีวัดได้แก่ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านลูกค้าตามขอบเขต 
การดำเนินงานของการสืกษาวิจัย และเพ่ิมเติมมุมมองด้านการเรยนเและการเจริญเติบโต ช้ืนมา 
อีกด้านหน่ึง

4.ตัวช้ีวัดท่ีใช้ควรจะต้องประกอบไปด้วยทั้งตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ(Lead Indicators) และ ตัว 
วัดที่เป็นผล(Lag Indicators) สำหรับตัวชี้วัดที่กำหนดชื้นแยกเป็น 2 ประเภทตามนี้

tâte
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Lead Indicators ได้แก่
ตัวซ้ีวัดท่ี 1 .อ'ตราซองเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี 2.อัตราการทำซํ้าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี ร-อัตรากำลังการผลิตต่อชั่วโมงแรงงาน
ตัวช้ีวัดท่ี 4.อัตราของเสียต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบลังผลิต
ตัวช้ีวัดท่ี ธ-อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำซองวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ตัวช้ีวัดท่ี ร-อัตราการล่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
ตัวช้ีวัดท่ี 9-อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบลังชื้อ
ตัวช้ีวัดท่ี 10-อัตราการออกใบลังชื้อล่าช้า
ตัวช้ีวัดท่ี 12-เวลาช้าสุดซองการตรวจรับวัตถุดิบจนลามารถเบิกจ่ายได้ 
ตัวช้ีวัดท่ี 14-จำนวนวนผลิตภัณฑํใหม่ 
ตัวชีวัดที 15. Emergency Break Down
ตัวช้ีวัดท่ี 21 .เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดซองการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดท่ี 27-อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำซองการลัดส่ง 
ตัวช้ีวัดท่ี 29-อัตราส่วนจำนวนครั้งการลัดส่งที่ล่าช้า 
ตัวช้ีวัดท่ี รร-จำนวนช่ัวโมงการแกอบรมต่อพนักงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 34-ระดับความลามารถของบุคลากร 

Lag Indicators ได้แก่
ตัวชีวัดที 26.Customer satisfaction index
ตัวช้ีวัดท่ี 30.อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย
ตัวชีวัดที 32.Customer Complains

ร-ตัวชี้วัดท่ีดีจะต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว สำหรับการกำหนดหน่วย
งานท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัดจะนำเลนอต่อไปในห้วฃ้อการลัดทำ Measurement Template

6.ตัวชี้วัดที่สร้างชื้นมาควรเป็นตัวชี้วัดที่องค์กรลามารถควบคุมให้เกิดผลได้อย่างน้อย 
80% ซองตัวช้ีวัดท้ังหมด ท้ังน้ีเน่ืองจากถ้าองค์กรประกอบด้วยตัวช้ีวัดท่ีไม่ลามารถควบคุมได้มาก 
เกินไปแล้ว ผลของการวัดจะไม่ได้แลดงให้เห็นถึงผลซองการดำเนินงานแต่อย่างใด ตัวช้ีวัดท่ี
กำหนดชื้นมาทั้งหมดถูกพิจารณาในด้านของการควบคุมตัวช้ีวัดได้ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีกำหนดช้ืนก็เป็นตัว 
ช้ีวัดท่ีควบคุมได้เกือบท้ังหมด
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7. ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องวัดได้และสื่อความหมายได้ชัดเจนเป็นที่เข้าใจของบุคคลโดยทั่วไป 
ไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้กันในวงของผู้วัดเท่านั้น ในการพีจารณาตัวชี้วัดที่ผ่านมา ตัวช้ีวัดส่วน 
ใหญ่มีความชัดเจนและสื่อความหมายได้ด้วยตัวเอง

8. ตัวซ้ีวัดท่ีดีจะต้องใช้ติดตามความเคล่ือนไหว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างดี
เพราะในการใช้งานตัวช้ีวัดตามหลักการแล้วจะต้องใช้เพ่ีอการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่ใช้วัดเป็น 
คร้ังคราวหรือใช้วัดเม่ือต้องการจะประเมินผลเท่าน้ัน แต่ควรจะใช้วัดเพ่ีอการติดตามการเปล่ียน
แปลงต่าง  ๆ ท่ีสำคัญลำหรับองค์กรได้ โดยท่ีผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนลามารถตรวจดูความ 
เคล่ือนไหวได้ตลอดเวลาและตัวช้ีวัดจะต้องเป็นข้อมูลทีทันสมัยตามรอบของการวัด ท้ังน้ีจะทำให้ 
เป็นว่าการดำเนินงานของตนเอง หน่วยงานของตนเอง และองค์กรเป็นอย่างไร การติดตามความ 
เคล่ือนไหวของตัวช้ีวัดจะถูกพิจารณาโดยภายในองค์ต่อไป แต่ท้ังน้ีวัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีนำมาเพ่ีอ 
พิจารณาเป็นตัวช้ีวัดท่ีมืลักษณะไม่ลอดคล้องตามข้อน้ีคือ เหมาะแก่การใช้วัดเป็นคร้ังคราวน้ัน ได้ 
ถูกตัดออกไปแล้ว

9. ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ทั้งนี้ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้น 
ได้เนื่องจาก

า,เมื่อตัวชี้วัดแยกเป็นหน่วยงาน จะทำให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานแย่งชิง
ทรัพยากรในองค์กรกัน เพี่อจะทำให้แต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายของตัวชี้วัดของตัวเอง

2.การมืตัวชี้วัดของแต่ละหน่วยงาน ทำให้เกิดความไม่ร่วมมือกันระหว่างหน่วย
งานแต่ละหน่วยงาน เพราะต่างฝ่ายก็ต่างพยายามทำให้หน่วยงานตนเองบรรลุตามเป้าหมายของ 
ตัวช้ีวัดท่ีกำหนดข้ึน

แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีแนวทางในการแก้ปัญหาคือ
1.การสร้างตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 2 หน่วยงาน เพ่ีอกระตุ้นให้ 

เกิดการร่วมมือกันระหว่าง 2 หน่วยงาน เช่น ตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจำนวนช้ินงานหรือรายได้ท่ี 
เกิดขึ้นเนื่องจากการทำงานของสองหน่วยงานเป็นต้น

2บัาหนดเป็นข้อบังคับโดยชัดเจนว่าสำหรับแต่ละบุคคลแล้ว นอกเหนือจากจะต้องมี
ตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานของตนจะต้องรับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการสนับสนุนการ
ทำงานซองหน่วยงานอื่นด้วยเพี่อไม่ให้หน่วยงานมุ่งเน้นที่ตัวชี้วัดของตัวเองมากเกินไป

4.3.3.3 การกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดเบื้องต้น
การกำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดสมรรถนะการดำเนินงาน สำหรับกรณีนี้จะแยกเป้าหมาย 

ออกเป็น 2 ระดับ คือ เป้าหมายเบื้องต้น หมายถึงเป้าหมายที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีอยู ่
แล้วนำคำนวนเพี่อหาค่าปัจจุบันแล้วกำหนดเป้าหมายครั้งแรกและเป้าหมายเพี่อการปรับปรุงขึ้น
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มา โดยเป้าหมายเพื่อการปร้บปรุง หมายถึง เป้าหมายที่กำหนดไว้เพื่อเป็นตัวเลรที่ต้องการจะ 
ประสบความสำเร็จตามนั้นโดยการดำเนินการตามแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีสร้างข้ึน

การกำหนดเป้าหมายเบื้องต้น ในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงได้มีการกำหนดเป้าหมายเบื้อง 
ต้นก่อนโดยผู้กำหนดคึอผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงผู้บริหารระดับสูงสุดน้ีจะได้รับข้อมูลต่างๆ จากผู้ 
บริหารระดับล่างที่เตรียมไว้ให้ และเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวซี้วัดเท่าที่มีเพื่อมาประมวลผลและกำหนด 
เป้าหมายเบื้องต้น

การกำหนดเป้าหมายเบื้องต้นเป็นดังนี้ 
มุมมองด้านกระบวบการภายใน

1.วัตถุประสงค์ด้านการเพิ่มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต
ตัวท่ีรดท่ี 1 อัตราของเสิยจากกระบวนการต,อปริมาณการผลิต

ฝ่ายผลิต 2 ล่วน FAN COIL UNIT เป้าหมาย ไม่เกิน 0.17% จำนวนชิ้นงานผลิต 
ฝ่ายผลิต 2 ส่วน CONDENSING UNIT เป้าหมาย ไม่เกิน 0% จำนวนชิ้นงานผลิต 

รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน

ตัวท่ี'วัดท่ี 2 อัตราการทำที่าจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต
ฝ่ายผลิต 2 ส่วน FAN COIL UNIT เป้าหมาย ไม่เกิน 2.5 % จำนวนชิ้นงานผลิต 
ฝ่ายผลิต 2 ส่วน CONDENSING UNIT เป้าหมาย ไม่เกิน 0 %  จำนวนชิ้นงานผลิต 

รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน

จะเห็นว่าในส่วนรอง CONCENSING UNIT มีการกำหนดเป้าหมายเดิมไม่ว่าจะเป็นด้าน 
ของเลีย ด้านงานท่าซํ้า เป็นไม่เกิน 0% ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายนี้เป็น KPI เพราะ 
ผลการวัดมีการกำหนดไว้ตายตัวอยู่แล้ว

ตัวท่ี"วัดท่ี 3 อัตรากำลังการผลิตต่อชวโมงแรงงาน 
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 9,500 BTU/คน/ช.ม.
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน

ตัว'ท่ีรดท่ี 4 อัตราของเสิยต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสงผลิต
เป้าหมาย ไม่เกิน 20 % ซองใบสังผลิต/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน
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2. วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของการดำเนินงานภายใน
ตัวซ้ืวัดท่ี 6 อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ

เป้าหมาย ไม่เกิน 0.5 วันต่อครั้งการจัดส่ง/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

ตัวซ้ืวัดท่ี 8 อัดราการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 85 % ของการจัดส่งวัตถุดิบ/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเลนอทุก 3 เดือน 

ตัวซ้ืวัดท่ี 9 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสงซื้อ 
เป้าหมาย ไม่เกิน 3 วันทำการ 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน 

ตัวซ้ืวัดท่ี 10 อัตราการออกใบสงซื้อล่าช้า
เป้าหมาย ไม่เกิน 10 % ของใบลังซ้ือ/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

3. วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ตัวซ้ืวัดท่ี 14 จำนวนวนผลิตภัณฑ์ใหม่

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 2 เคร่ือง/ปี 
รอบการวัดผลทุก 6 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 6 เดือน '

4. วัตถุประสงค์ด้านการเพมสมรรถนะการทำงานของเคร่ืองจักร
ตัวซ้ืวัดท่ี 15 Emergency Break Down

เป้าหมาย ไม่เกิน 0.35 % ของ ซ.ม.การทำงาน/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน

5. วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ตัวซ้ืวัดท่ี 21 เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ 

เป้าหมาย ไม่เกิน 20 % ของการตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร 
รอบการวัดผลทุก 3 เดือน รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน



มุมมองดานลูกคา
2. วัดถุประสงค์ด้านการสรางความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ตัวร็โกัดท่ี 26 Customer satisfaction index
เป้าหมาย 80 % คะแนนความพึงพอใจ 
รอบการกัดผลทุก 6 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 6 เดือน

3. กัตลุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง
ตัวๆ โกัดท่ี 27 อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง 

เป้าหมาย ไม่เกิน 45 กัน 
รอบการกัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

ตัวช่กัดท่ี 29 อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีล่าช้า 
เป้าหมาย ไม่เกิน 10 % ซองการจัดส่ง/เดือน 
รอบการกัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

4. กัตถุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด
ตัวๆ โกัดท่ี 30 อัตราส่วนการเจริญเติบโดของยอดขาย 

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 10% ของยอดชาย 
รอบการกัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

ร-วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหลังการขาย
ตัวๆ ‘เ,กัดท่ี 32 Customer Complains 

เป้าหมาย ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน 
รอบการกัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน



มุมมองดานการเรยนรูน,ละการพฌนา
1.วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร

ตัว?วัดที่ 33 จำนวนชวโมงการ!เกอบรมต่อพนักงาน
เป้าหมาย 30 ซ.ม. /คน/ปี 
รอบการวัดผลทุก 3 เดือน 
รอบการนำเลนอทุก 6 เดือน 

ตัวf วัดท่ี 34 ระตับความสามารถของบุคลากร 
เป้าหมาย 80 % ของการวัดผลท้ังหมด 
รอบการวัดผลทุก 3 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 6 เดือน
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4.4 การหาข้อมูลทางตัวเลขของตัวขึ้วัดที่กำหนดขึ้น

ก่อนที่จะมีการเก็บข้อมูลเพื่อการวัดผลใดๆ น้ัน ต้องนั้นใจก่อนว่าทั้งผู้ให้ข้อมูล 
และผู้เก็บข้อมูลนั้นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อการดำเนินงานเป็นอย่างดี การเก็บข้อมูลต้องตั้ง 
อยู่บนพื่นฐานของการฑำงานในลภาพวะปกติ และต้องพึงระลึกเสมอว่าข้อมูลท่ีได้มีประโยชน์ใน 
การพัฒนาองค์กรและตัวพนักงานให้มีความเจริญรุ่งเรืองและก้าวหน้าต่อไป แต่หากข้อมูลน้ันไม่ใช่ 
ข้อมูลจริงการวัดผลและการปรับปรุงใดๆ ก็จะไม่เกิดประโยชน์และการทำงานต่างๆ จะสูญเปล่า 
กฎเกณฑ์ที่สำคัญสำหรับการเก็บข้อมูลในที่นี้คึอผู้เก็บข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลต้องใม่มีส่วนได้ส่วน 
เลึยต่อกัน และเมื่อทำตามเงื่อนไซต่างๆ ที่ผ่านมานี้ใด้แล้วจึงสามารถเรมเก็บข้อมูลได้

4.4.1 การเก็บข้อมูลเลูงตัวเลขย้อนหลังเพี่อการกำหนดเป้าหมายตัวขึ้วัด

สำหรับการดำเนินงานในโรงงานตัวอย่างนี้ ผู้ดืกษาวิจัยได้ให้กลุ่ม BSC ท่ีต้ังข้ึน 
โดยความร่วมมือของบริษัทในการพัฒนา BSC ครั้งนี้มาดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบ 
เอกสารการเก็บข้อมูลที่มีอยู่แล้วย้อนหลัง ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2 5 4 6  ย้อนไปประมาณ 6 - 1 0  เดือน ทั้งนี้เพื่อประเมินความเหมาะลมซองเป้าหมายที่กำหนดขึ้น 
จากข้อมูลเหล่านั้นก่อนที่จะมีการวัดผลจากการดำเนินงานตามแผนและกิจกรรมต่างๆ ท่ีกำหนด 
ข้ึนต่อไป

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
1.วัตถุประสงค์ด้านการเพี่มคุณภาพการผลิตของฝ่ายผลิต

ตัวข้ึวัดท่ี 1 อัตราของเสิยจากกระบวนการต,อปริมาณการผลิต
ฝ่ายผลิต 2 ส่วน FAN COIL UNIT เป้าหมาย ไม่เกิน 0.17 % จำนวนช้ินงานผลิต 

รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน 

ข้อรุ/ลเพ ื่อการ‘วัดผล

พบว่ามีการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มการวัดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขององค์กรอยู่แล้วด้วยแบบเอกสาร UAW-FM-P2-07/rev.4 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากการ 
บันทึก N/C PRODUCT ของกระบวนการตรวจปล่อยผลิตกัณฑ์

ตัวอย่างตารางการบันทึกข้อมูลการสูญเสียของวัตถุดิบของ ฝ่ายผลิต 2 ในส่วน
FAN COIL UNIT เป็นตังน้ี



1 8 8

ต า ร า ง ท ี่ 4 - 2  ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ว ัด ผ ล ก า ร ส ูญ เ ส ิอ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ( F A N  C O I L  U N IT )

แ ผ น ก  F A N  C O I L  U N IT

ต า ร า ง ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  . . . พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ . ศ .  2 5 4 6 . . .

ใบส่ังผลิต 

เลขท่ี

FAN

MOTOR
COIL

CASSING PLASSTIC PART แผงควบ 

คุม/

อุปกรณ์

ไฟฟ้า

รวมราย 

การท่ี 

ผลิตท้ัง 

หมด

FRONT BACK VER DRAIN TOP SIDE VER GEAR

BOX

AIR

FLOW

100/03 450

101/03 370

102/03 475

103/03 1 570

105/03 360

107/03 500

109/03 565

รวม 1 3290

ห ม า อ เ ห ต ุ ในตารางข้อมูลส่วน C A S S I N G  และ P L A S S T I C  P A R T  ถือว่าเป็นชินส่วนหลักท่ีเกิด 
จากองค์ประกอบย่อยต่างๆ รวมกัน ดังนั้นหากองค์ประกอบย่อยเสืยเพียงชิ้นเดียวถือว่าเป็นการ 
เสืยท้ังช้ินส่วน

ส ร ุป  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ข อ ง วัตถ ดุ ิบ ส ูญ เ ส ืย  =  ( 1 / 3 , 2 9 0 )  X 1 0 0  =  0 . 0 3 %

อ ัต ร ใ ก โ ร ส ูญ เส ีซ ร อ ง ว ัต อ ุส ิน (F a n  C o il  U n it )

0.14%

Jan-46 Feb-46 Mar-46 Apr-46 May-46 Jua-46

□  èmitmgชุ t8a 
ร 3 ■ ฬ«อุอัน

ร ูป ท ี่ 4 - 3  ก ร า ฟ แ ส ด ง อ ัต ร า ก า ร ส ูญ เ ส ิอ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ( F A N  C O I L  U N IT )
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จากตัวอย่างตารางการบันทึกผลจะเห็นว่าซองเสียจากกระบวนการผลิตมีจำนวนน้อยมาก 
จนทำให้ค่า เปอร์เซ็นต์ของเสียมีค่าเป็น 0.00% ในเดือนมิถุนายน จึงอาจทำให้พิจารณาได้ว่าเป้า 
หมายเดิมที่กำหนดไว้เบื้องต้นเป็นเป้าหมายที่ตํ่าเกินไปและน่าจะปรับเป้าหมายใหม่ให้สูงรื้น แต่ 
หากลองพิจารณาให้ดีแล้ว จากตัวอย่างในเดือนพถุษภาคมหากพบว่ารายการชิ้นส่วนที่เสียเพิ่ม
เป็น 5 ชิ้นซึ่งถือว่าเป็นไปได้ไม่ยากในความเป็นจริง จะทำเปอร์เซ็นต์ของวัตถุดิบสูญเสียในส่วน 
ของ Fan Coil Unit น้ีเพ่ิมเป็น 0.15% ชงถือว่าเป็นความแตกต่างที่ค่อนข้างสูง

สรุป เป้าหมาย อัตราของเสียจากกระบวนการต่อปริมาณการผลิต ของฝ่ายผลิต 2 
ส่วน FAN COIL UNIT ไม่เกิน 0.17 % ของจำนวน?นงานผลิต รอบการวัดผลทุก 1 เดีอน

ตัวซ็วดที 2 อัตราการทำซ่าจากกระบวบการต่อปริมาณการผลิต
ฝ่ายผลิต 2 ส่วน FAN COIL UNIT เป้าหมาย ไม่เกิน 2.5 %  ของจำนวนช้ินงานผลิต 

รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน 

ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก ารว ัด ผ ล
พบว่ามีการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มการวัดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ขององค์กรเซ่นเดียวกับข้อที่ผ่านมาด้วยแบบเอกสาร UAW-FM-P2-07/rev.4 โดยเก็บรวบรวมข้อ 
มูลมาจากรายงานการทำงานเา

ด า ร า ง ท ี 4 - 3  ก า ร บ ัน ท ึก 'ข ้อ ม ูล ส ่า ห ร ้บ ว ัด ผ ล อ ัต ร า ก า ร ท ำ 8!-1 (F A N  C O I L  U N IT )

แ ผ น ก  F A N  C O I L  U N IT

ต า ร า ง ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ จ ำ เ ด ีอ น  . . . ม ิถ ุน า ย น  พ . ศ .  2 5 4 6 . . .

ใ บ ส ง ผ ล ิต จ ำ น ว น ก า ร  

ผ ล ิต

จ ำ น ว น ง า น ท ำ ซ ่า เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ง า น ท ำ ซ ่า

H U P R C M A T T O T A L I N P R O C E S S

1 1 7 / 0 3 88 1 - 1 2 1

1 1 8 / 0 3 2 7 0 3 - - 3 3

1 2 0 / 0 3 5 2 - - 2 2 -

1 1 8 / 0 3 2 7 0 5 - 1 6 5

0 7 8 / 0 3 4 6 5 6 4 4 1 4 10

0 8 2 / 0 3 100 - - 3 3 -

0 8 6 / 0 3 2 9 0 5 - - 5 5
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ต า ร า ง ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ จ ำ เ ด ีอ น  . . . ม ิถ ุน า ย น  พ . ศ .  2 5 4 6 . . . ( ต ่อ )

ใ บ ส ง ผ ล ิต จ ำ น ว น ก า ร  

ผ ล ิต

จ ำ น ว น ง า น ท ำ ท ำ เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ง า น ท ำ ท ำ

H U P R C M A T T O T A L I N P R O C E S S

0 8 1 / 0 3 3 3 5 10 - 4 1 4 10

0 8 0 / 0 3 1 3 6 4 - - 4 4

0 7 6 / 0 3 8 1 1 2 3 6 3

0 7 1 / 0 3 8 1 1 - 1 2 1

0 8 9 / 0 3 3 2 2 5 - 2 7 5

ร ว ม 2 , 4 9 0 4 1 6 21 68 4 7

ส ร ุป  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ส ูญ เ ส ิย  =  4 7  X  1 0 0 %  =  1 . 8 9 %

2 , 4 9 0

โดยท่ี แบ หมายถึง งานซํ้าที่เกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน 
PRC หมายถึง งานชํ้าที่เกิดจากวิธีการปฎิป้ตงานที่ผิด 
MAT หมายถึง งานซํ้าที่เกิดจากความบกพร่องของวัสดุ

3,50% -

เป อ ร ์เซ ็น ต ์ง !น ท ํ!ช !

A  ร กร̂  ^1 , „„0, A  3.14%
2.50% -

^ ^ ร ^ “ ' y /  \
โ \

1.50% - \ y  " •  |-8V%
»  >-34*

«y
& if5 £<>• Ç.«•- V

£ ปร่5 เร่3
*  ̂ V  ง

♦  ฟBร์พนต์งานทํทh

ปP ฟ้3  ̂■6- <?>• ร- ะ-- ■ « - *

ร ูป ท ี่ 4 - 4  ก ร า ฟ แ ส ด ง เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ท ำ ง า น ท ำ ข อ ง ร ่เ า ย ผ ล ิต  2

จากตัวอย่างตารางการปันทึกผลจะเห ็นเปอร์เซ ็นต์การทำงานเาม ีความเคลื่อนไหว 
ระหว่าง 2-3 % มากที่สุดตังนั้นการกำหนดเป้าหมายที่ 2.5% จึงเป็นเป้าหมายที่น่าจะเหมาะลม 
และทำได้
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ส ร ุป  เ ป ้า ห ม า ย  อ ัต ร า ก า ร ท ำ ข ้า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต  ข อ ง ฝ ่า ย ผ ล ิต  

2  ส ่ว น  F A N  C O I L  U N IT  เ ป ้า ห ม า ย  ไ ม 1เ ก ิน  2 . 5  %  จ ำ น ว น ? น ง า น ผ ล ิต  แ ล ะ ร อ บ ก า ร ว ัด ผ ล  

ท ุก  1 เ ด ือ น

ต ัว ? ว ัด ท ี่ 3  อ ัต ร า ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ต ่อ ช ํ่ว โ ม ง แ ร ง ง า บ

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 9,500 BTU/คน/ซ.ม. ท้ังส่วน 2 แผนกในฝ่ายผลิต 2 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน 

ข้อIเล เพ ื่อ ก าร ว ัด ผ ล
พบว่าลามารถเก็บรวมรวมข้อมูลได้เป็นแบบฟอร์มการวัดผลตามวัตถุประสงค์และเป้า 

หมายขององค์กรเซ่นเดียวกับข้อที่ผ่านมาด้วยแบบเอกสาร UAW-FM-P2-07/rev.4 โดยเก็บรวบ 
รวมข้อมูลมาจากใบรายงานการผลิต

ตัวอย่างตารางการบันทึกข้อมูลกำลังการผลิตหรึอตารางการตรวจสอบ ส่วนของกำลังการ 
ผลิตเป็นตังน้ี

ต า ร า ง ท ี่ 4 - 4  ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ัด ผ ล อ ัต ร า ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต  

แ ผ น ก  C O N D E N S I N G  U N IT

ต า ร า ง ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  . . . ก ร ก ฎ า ค ม  พ . ศ .  2 5 4 6 . . .

จ ำ น ว น  ช ม .  ท ำ ก า ร  

ผ ล ิต ใ น  1 เ ด ือ น

ค ่า  B T U  เ ป ้า ห ม า ย  

(X 1 0 0 0  B T U )

ค ่า  B T U  ท ี่ผ ล ิต จ ร ิง  

(X 1 0 0 0  B T U )

อ ัต ร า ก า ร ผ ล ิต  

( B T U / ค น / ช .ม . )

4 , 3 2 0 2 8 , 0 8 0 2 9 , 4 0 9 6 , 8 0 7

ร ว ม

ส ร ุป  อ ัต ร า ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต เ ค ร ี่อ ง ป เ บ อ า ก า ศ  =  2 9 . 4 0 9  X 1 0 0 0  =  6 , 8 0 7  B T U / ค น/ช.ม .

4 , 3 2 0

โดยท่ี จำนวน ซ.ม. หำการผลิตใน 1 เดือน หมายถึง จำนวนชั่วโมงแรงงานการผลิตที่ใซ ้
ผลิตท้ังหมดใน 1 เดือน

ค่า BTU เป้าหมายในที่นี้คำนวณจากพื้นฐานเป้าหมายเดิมที่องค์กรตั้งขึ้นเมื่อปี 2545 คือ
6,500 BTU/คน/ช.ม. ทั้งนี้เป็นเพราะข้อมูลนี้เป็นข้อมูลที่โรงงานตัวอย่างใช้ก่อนการดำเนินงาน 
เร่ืองการกำหนดตัวซ้ีวัด
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ดังน้ันทำให้ได้ผลคือ 6,500X4320 = 28,080,000 BTU ตามตาราง
และจากข้อมูลย้อนหลังที่มีสามารถแสดงอัตรากำลังการผลิตเครื่องปรับอากาศแบบแยก

ส่วนท้ังในส่วนฃอง FAN COIL UNIT และ CONDENSING UNIT ดังน้ี

อัตรากำอังการผลิต แผนก FAN COIL UNIT

18,00016,00014.00012.000 
10,000
8,0006,0004,000

1 6 ,1 6 3

9,95183305.616 V54 5,988
n  n  n

□  BTU/คน!%.ม.

«F

รูปท่ี 4-5 กราฟแสดงอัตรากำลังการผลิตของแผนก FAN COIL UNIT

อัตรากำอังการผลิต แผนก CONDENSING UNIT

' #  /■ é  .jS-

รูปท่ี 4-6 กราฟแสดงอัตรากำลังการผลิตของแผนก CONDENSING UNIT

จากกราฟ แสดงอัตรากำลังการผลิตพบว่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ตั้งเป้าไว้ถึง 9,500 BTU/ 
คน/ช.ม. อาจจะเป็นเป้าหมายที่สูงเกินไป เมื่อเทียบจากข้อมูลอัตรากำลังการผลิตเดิมที่มีอยู่แล้ว 
คือ ส่วนของ CONDENSING UNIT มีอัตรากำลังการผลิตเฉลี่ยไนรอบ 7 เดือนที่ผ่านมาประมาณ 
6,300 BTU/คน/ช.ม. ส่วนของ FAN COIL UNIT มีอัตรา ประมาณ 7,500 BTU/คน/ช.ม. และหาก
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ตัดข้อมูลเดือนล่าสุดซึ่งมีอัตราสูงมากผิดปกติแล้ว ปรากฏว่าอัตรากำลังการผลิตเฉลี่ยในรอบ 6 
เดือนของแผนก FAN COIL UNIT มีเพียงประมาณ 6,000 BTU/คน/ช.ม. เท่าน้ัน

ตังน้ัน เป้าหมายอัตรากำลังการผลิตเดิมที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ขององค์กร คือ 6,500 
BTU/คน/ช.ม. จึงเป็นเป้าหมายที่เหมาะสมที่จะใช้เป็นเครื่องกระตุ้นความพยายามในการดำเนิน 
งานให้สำเร็จตามเป้าหมายต่อไป

สรุป เป้าหมาย อัตรากำลังการผลิตต่อชวโมงแรงงาน ไม,น้อยกว่า 6,500 BTU/คน/ 
ซ.ม. ท่ีงส่วน 2 แผนกในฝ่ายผลิต 2 และรอบการวัดผลทุก 1 เดีอน

ตัวท่ีวัดท่ี 4 อัตราของเสิยต,อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสงผลิต
เป้าหมาย ไม่เกิน 20 % ของใบลังผลิต/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน 

ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ก ารว ัด ผ ล
พบว่าสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มการวัดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ขององค์กรของฝ่ายผลิต 1 ด้วยแบบเอกสาร UAW-FM-P1-02/rev.6 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลได้จาก 
ใบรายงานการผลิตของฝ่ายผลิต 1 ซ่ึงมีรูปแบบตารางการตรวจเช็คตังน้ี

ตารางที่ 4-5 การบันทึกข้อมูลสำหรับวัดผลอัตราของเสิยต่อ 
ประมาณเหล็กแผ่นต่อใบส่ังผลิต 

ฝ่ายผลิต 1
ตารางตรวจสอบ ประจำเดีอน ...กรกฎาคม พ.ศ. 2546...

รายการส่ังนาหนัก น้าหนักเหล็ก 
หน่วย (kg)

รายการ 
ตรวจสอบ

ผลการตรวจ 
สอบ

หน่วย (%)
น้ําหนักช้ินงานรวม (kg) 37,714.4 เปอร์เซ็นต์น้ัาหนักช้ินงาน 79.24
น้ัาหนัก SCARP รวม (kg) 2,225.64 เปอร์เซ็นต์น้ีาหนัก SCRAP 4.68
น้ําหนัก LOSS รวม (kg) 7,652.80 เปอร์เซ็นต์น้ําหนัก LOSS 16.08
น ํ้าห น ัก เห ล ็ก แผ ่น เข ้าล ้ 47,592.33 รวม 100
กระบวนการท้ังหมด (kg)

สรุป เปอร์เซ็นต์การสูญเสิยของโลหะแผ่นในกระบวนการผลิต = 16.08 %
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ส่วนข้อมูลการเกี่ยวกับเปอร์เซ็นต์การสูญเสียของปริมาณวัตุดิบเหล็กแผ่นพข้าสู่กระบวน 
การผลิตลามารถดูได้จากกราฟดังนี้

รูปท่ี 4-7 กราฟแสดงอัดราการสูญเสิยของวัตถุดิบเหเ ก แผ่นของฝ่ายผลิต 1 ในปี 2546

ค่าใช้ร่ายไฟ่รา»อ']โรแทน

□  ข 2546 
■  ปี 2545

รูปท่ี 4-8 กราฟแสดงกราฟแสดงคำใช้'จ่ายการใช้ไฟฟ้าของโรงงาน

จากกราฟ พบว่าอัตราการสูญเสียของวัตถุดิบเหล็กแผ่นตลอดระยะเวลา 7 เดือนที่ฝานมา 
อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้ดือ ไม่เกิน 20% เลยแม้แต่ครั้งเดียว รวมท้ังยังมีแนวโน้มลดลงด้วย ดังน้ัน 
จึงน่าสนใจว่าโรงงานได้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการผลิตในส่วนนี้หรือไม่อย่างไร 
และอะไรมีกระทบต่ออัตราการสูญเสียวัตถุดิบแผ่นบ้างอย่างไร และจากการสอบถามผู้เกี่ยวข้อง 
ในฝ่ายผลิต 1 และตรวจดูข้อมูลต่างๆ ที่น่าจะเกี่ยวข้องพบว่า โดยที่ฝ่ายผลิต1 ไม่ได้ดำเนินการ 
อะไรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต แนวโน้มการสูญของเหล็กแผ่นมีความสอดคล้องไปไน
รูปแบบเดียวกันกับการใช้พลังงานของโรงงานและยอดขายหรือปริมาณการผลิต น้ันดือ ปริมาณ



1 9 5

จะน้อยในเดือนมกราคมและค่อยๆ เพ่ิมขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ และมากที่ลุดในช่วงเดือนมีนาคม 
ถึงพฤษภาคมและค่อยๆ ลดลงในมิถุนายนใปเรื่อยๆ ในลัดล่วนที่ไม่มากนัก จะแตกต่างกันเพียง 
เล็กน้อยในเรื่องความสูญเสียในเดือนมีนาคม 2546 ท่ีมีอัเตราลดลงมาก แต่ทางผู้ศึกษาวิจัยก็เชื่อ 
ว่าแนวโน้มน่าจะใกล้เคียงกันดังที่กล่าวไว้แล้ว ทั้งนี้ถือว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นเพียงข้อมูลเพียงปี
เดียวที่อาจเชื่อถือไม่ได้มากนัก

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า อัตราการสูญเสียของเหล็กแผ่นมีผลกระทบทางตรงจากปริมาณการ 
ผลิต ความละเอียดรอบคอบและฝึมีอในการผลิต รวมท้ังประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใข้ในการ 
ผลิตด้วยและอัตราการสูญเสียของวัตถุดิบเหล็กแผ่นควรตั้งเป้าหมายใหม่ดังนี้คีอ

สรุป เป้าหมาย อัตราของเสิยต่อปริมาณวัตถุดิบเหล็กแผ่นต่อใบสงผลิตไฝเกิน 
16.50% ของใบส่ังผลิต/เดีอน และรอบการวัดผลทุก 1 เดิอน

2.วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของการดำเนินงานภายใน
ตัวดู้วัดท่ี 6 อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 

เป้าหมาย ไม่เกิน 50% ต่อครั้งการจัดล่ง/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ก ารว ัด ผ ล
พบว่าสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มการวัดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ขององค์กรของฝ่ายคลังสินค้า ด้วยแบบเอกสาร UAW-FM-WH-14/rev.1 ซ่ึงทำการบันทึกด้วยข้อ 
มูลจากฝ่ายคลังสินค้าและฝ่ายจัดซื้อ ด้วยเอกสารใบเบิกที่มีผู้เบิกวัสดุมายังคลังสินค้า ปัจจุบัน 
ฝ่ายคลังสินค้าซึ่งแยกอิสระจากฝ่ายจัดซื้อแล้วเป็นผู้ดูแลการดำเนินงานด้านเบิกจ่ายโดยตรง และ 
กำลังพิจารณาวัตถุประสงค์อื่นแทนวัตถุประสงค์ข้อนี้ ทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวัดผล 
ข้อนี้มีถึงเดือนมีนาคมเท่านัน ดัวอย่างตารางการตรวจเช็คประจำเดือนเป็นดังนี้
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ตารางที่ 4-6 การบันทึกข้อมูลสำหรบการวัดผลอัตราเฉลี่ยความล่าข้าต่อ
เวลานำของวัตถุดิบ 

แผนกคลังสินค้าและจัดช็อ 
ตารางตรวจเช็ค ประจำเดิอน มีนาคม พ.ศ. 2546

<ai 1/ as as «=4 วันที่ล่ง ส่ง ส่งเลขทึ เลขทึ วนทรับ วันทึ ผล หมาย
ใบ เบ ิก M/0 ใบ เบ ิก ต้องการ มอบวัตถุ ต่าง มอบ มอบ เหตุ

วัตถุดิบ ดิบ (วัน) ไต้ทัน ไม,ทัน
030887 177/02 28/2/46 01/3/46 01/3/46 y
030888 21/2003 27/2/46 04/3/46 04/3/46 y
030889 21/2003 27/2/46 03/3/46 03/3/46 y
030890 21/2003 27/2/46 03/3/46 03/3/46 y
030891 21/2003 27/2/46 03/3/46 03/3/46 y
030892 177/02 01/3/46 03/3/46 03/3/46 y
030893 177/02 10/3/46 01/3/46 01/3/46 y
030894 177/02 01/3/46 02/3/46 02/3/46 y
030895 177/02 01/3/46 02/3/46 02/3/46 y
030897 177/02 01/3/46 02/3/46 03/3/46 1 y
030898 177/02 01/3/46 02/3/46 03/3/46 1 y
030899 177/02 01/3/46 02/3/46 03/3/46 1 y
030900 21/2003 27/3/46 03/3/46 03/3/46 y
030901 21/2003 27/3/46 03/3/46 03/3/46 y
030902 177/02 01/3/46 02/3/46 03/3/46 1 y
030903 16/2003 27/2/46 04/3/46 04/3/46 y

โดยมีเกณฑ์การตัดสินดังนี้
1. ส่งใบเบิกล่วงหน้าก่อน 1 วัน
2. ล่ง M/0 ล่วงหน้า
3. แผนการผลิตไม่เปลี่ยนแปลงและวางแผนล่วงหน้า
4. จำนวนวัตถุดิบต้องครบตามจำนวนใบเบิก และส่งได้ตามวัน/เวลาที่ระบุในใบเบิก
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ตังน้ัน ลัดส่วนความล่าช้ารวม = (1.0 + 1.0+ 1.0+ 1.0) = 4 . 0 เท่า
จำนวนรายการวัตถุดิบที่เบิก = 16 คร้ัง

อัตราเฉลี่ยความล่าช้า = สัดส่วนค่าความล่าช้ารวม X 100 (%)/คร้ัง
จำนวนครั้งการเบิก

= (4.0 X  100)/(16) (% )/ค ร ั้ง

= 25 (%)/คร้ัง
ในที่นี้จะแปลความหมายได้ว่าโดยเฉลี่ยแล้วรายการวัตถุดิบที่เบิกในเดือนมีนาคม แต่ละ 

ครังจะมีค่าความล่าช้า 25% ของช่วงเวลานำของรายการวัตถุดิบที่เบิกนั้นๆ 
ข้อลังเกต
1 .สมมุติว่า รายการที่มีความล่าช้าทั้ง 4 รายการ มีความล่าช้ารายการละ 2 วัน จะทำให ้

อัตราเฉลี่ยความล่าช้าเปลี่ยนไปเป็น 50% ซึ่งจะเห็นว่าตัวเลขท่ีเกิดข้ึนมีความลัมพันธ์กันทาง 
พีชคณิต

2.และสมมุติว่า รายการลังวัตถุดิบในเดือนหนึ่งมีข้อมูลตังในตารางกัดไป 
ลังเกตได้ว่าข้อมูลทั้ง 2 ชุดจะให้ผลของ อัตราเฉลี่ยความล่าช้า จากการคำนวณเท่ากัน 

คือ 12% /คร้ัง ในขณะที่เวลารวมของความล่าช้าต่างกัน คือ 32 วัน กับ 31 วันน้ันเอง และถ้านำตัว 
เลขนี้มาทำเป็นลัดส่วนต่อเวลานำรวมแล้วจะได้ว่า

ข้อมูลท่ี 1 มีลัดส่วน 32/380 = 8.42% ส่วนข้อมูลท่ี 2 มีลัดส่วน31/380 = 8.16% ซ่ึงต่าง 
กันพอลมควร แต่การลี่อความหมายซองการคำนวณแบบนี้จะลี่อความหมายต่างออกไปว่าใน
เดือนที่มีการคิดคำนวณมีนั้น โดยเฉลี่ยแล้วร{วงเวลานำ 1 หน่วยจะมีความล่าช้าอยู่กี่
เปอร์เซ็นต์

จากตารางตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลจากใบเบิกประจำเดือนมีนาคม พบว่ามีจำนวน
ใบเบิกท้ังหมด 16 ใบ มีจำนวน 4 ใบท่ีไม่สามารถเบิกซองได้ทันโดยล่าช้าไป 1 วัน ถ้าให้เวลานำ

ของวัตถุดิบจากคลังสินค้า 1 วันเท่ากันทุกรายการ จะคำนวณได้ว่า

ข้อมูล 1 LT DT SL lx
รายการที่ 1 10 12 2 20%
รายการที่ 2 20 25 5 25%
รายการที่ 3 50 50 0 0%
รายการที่ 4 100 105 5 5%
รายการที่ 5 200 220 20 10%
รวม 380 32 60%

ข้อมูล 2 LT DT SL lx
รายการที่ 1 80 88 8 10%
รายการที่ 2 20 25 5 25%
รายการที่ 3 60 66 6 10%
รายการที่ 4 20 22 2 10%
รายการที่ 5 200 210 10 5%
รวม 380 31 60%
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อ ัต ร า เ ฉ ล ี่ย ค ว า ม ล ่า ช ้า  = ((0.2+ 0.25+ 0 + 0.05 +0.1) X  100)/(16) ( % ) / ค ร ั้ง

=  1 2 . 0  ( % ) / ค ร ั้ง

3.การวัดผลในแบบนี้มีประโยชน์ในกรณีหี่ค่าเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบมีความ 
หลากหลายและอาจมากว่า 1 วัน หรือ ถ้าหน่วยชองเวลาลามารถระบุได้ย่อยลงไปจากหน่วยเป็น 
วันได้แล้วจะมีประโยชน์มาก แต่ในขณะเดียวกันเหตุผลนี้ก็กลายเป็นข้อจำกัดของการวัดเพราะ
ปัจจุบันโรงงานยังไม่ได้มีการระบุช่วงเวลานำของวัตถุดิบแยกกันไว้ ทำให้ต้องกำหนดช่วงเวลานำ 
เป็น 1 วันเพื่อความสะดวกในการวัดนั่นเอง

จากที่ผ่านมาในการวเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4-6 เนื่องจากข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้มี 
เพียงเดือนมีนาคมเท่านั้น ดังนั้น คณะผู้ดัดทำจึงต้องค้นข้อมูลดิบจากใบเบิกสินค้าที่การเก็บไว้ 
ย้อนหลังไปอีก จนถึงเดือนมกราคม และตั้งแต่เดือนเมษายนจนถึงเดือนกรกฎาคมเพื่อมารวบรวม 
แล้วนำมาเสนอ เป็นค่าตัวชี้วัดนี้ในรูปกราฟเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูลและการตัดสินใจสำหรับตั้งเป้าหมายดังนี้

อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าของวัตถุดิบ(% ต่อ คร้ัง)

รูปท่ี 4-9 กราฟแสดงอัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบ

จากกราฟโดยใช้การเฉล่ียจะได้ว่า อัตราเฉล่ียลัดส่วนค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุ 
ดิบจากคลังวัตถุดิบต่อคร้ังการเบิก ต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคมมีค่า เท่ากับ 25.50% 
ดังน้ันเพ่ือความเหมาะลมท่ีประชุมกลุ่ม BSC รวมท้ังผู้บริหารและฝ่ายคลังสินค้า จึงกำหนดของตัว 
ช้ีวัดน้ีใหม่เท่ากับ 25 เปอร์เซ็นต์ต่อคร้ังต่อเดือน
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สรุป เป้าหมาย อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อเวลานำของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ 
ไม่เกิน 25 เปอร์เซ็นต์/ คร้ัง/เดิอน และ รอบการวัดผลทุก 1 เดีอน

ตัวทีวัดท่ี 8 อัตราการส่งทันเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 85 % ของการจัดส่งวัตถุดิบ/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเลนอทุก 3 เดือน 

ข้อ}1เล เพ ื่อ ก า ร ว ัด ผ ล

จากตารางที่ 4-6 ที่ผ่านมาลามารถนำมาไซ้ในการคำนวนเป็นข้อมูลลำหรับตัวชี้วัดไนฃ้อนี้ 
ได้ เช่น ในเดือนมีนาคม สามารถคำนวณได้ดังนี้

อ ัต ร า ก า ร ส ่ง ท ัน เ ว ล า ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก ค ล ัง ว ัต ถ ุด ิบ  = (12 X  100)/16 %
= 75 %

ลำหรบอ้ตราการส่งทันเวลาก็เช่นเดียวกับตัวชี้วัดในฃ้อที่ 6 ที่ผ่านมาซึ่งมีข้อมูลที่บันทึก 
รวบรวมและนำมาไซ้ประโยชน์ได้ทันทีเพียงเดือนเดียวดือ เดือนมีนาคม ดังนั้นจึงต้องมีการรวบ 
รวมข้อมูลจากใบเบิกในเวลาเดียวกันกับการดำเนินการที่ผ่านมา และผลของการเก็บรวบรวมข้อ 
มูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นกราฟได้ดังนี้

รูปท่ี 4-10 กราฟแสดงอัตราการจัดส่งวัตถุดิบทันเวลาจากคลังวัตถุดิบ
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จากกราฟอัตราการจัดส่งวัตถุดิบทันเวลาจากคลังวัตถุดิบ สามารถนำค่าอัตราการจัดส่ง 
เฉลี่ยเพี่อหาค่าที่เหมาะสมกับเป้าหมายที่สุดดือ 84% และสำหรับเป้าหมายเดิมที่กำหนดไว้ 85% 
ถือว่าเป็นเป้าหมายที่เหมาะลมและเป็นไปได้

สรุป เป้าหมาย อัตราการส่งทนเวลาของวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ ไม่ตรกว่า 85 
เปอร์เซ็นต์/เดีอน และ รอบการวัดผลทุก 1 เดือน

ตัวซ้ืวดท่ี 9 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสั่งซื้อ
เป้าหมาย ไม่เกิน 3 วันทำการ 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน 

ข้อ^ลเพ่ีอการวัดผล
พบว่ายังไม่ได้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการออกใบลังซื้อไว้แต่อย่างใดมี 

เพียงตารางการสรุปความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเรองกำหนดเวลาการ 
สั่งซื้อตามเป้าหมาย 3 วันเท่านั้นซึ่งจะเป็นข้อมูลใช้สำหรับการวัดผลในข้อถัดไปได้

ดังนั้นกลุ่ม BSC จึงได้รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากใบสั่งซื้อที่มีอยู่ย้อนหลังตั้งแต่เดือน 
กรกฎาคมลงไป 4 เดือนเพี่อบันทึกระยะเวลาการออกใบสั่งซื้อและนำผลการระยะเวลาการออก 
ใบสั่งซื้อไว้ดังนี้

ตารางท่ี 4-7 การบันทึกข้อมูลสำหรับการวัดผลอัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสงซื้อ
แผนกคลังสินค้า

ตารางบันทึกระยะเวลาการออกใบส่ังซ้ือ
เดือน จำนวนใบส่ัง ใบส่ังซ้ือท่ีมี เปอร์เซ็นต์ เวลารวมจาก ระยะเวลา

ซ้ือท้ังหมดท่ี ลายเซ็น การตอบ ใบส่ังซ้ือท่ีมี เฉลี่ยการ
สำรวจ ตอบรับ รับ การเซ็นตอบ ออกใบสั่ง

รับ ซ้ือ
เม.ย. 168 150 89.28% 694 วัน 4.63 วัน
พ.ค. 151 140 92.72% 72 9วัน 5.20 วัน
มิ.ย. 112 105 93.75% 368วัน 3.50 วัน
ก.ค. 104 94 90.38% 351 วัน 3.73 วัน
เฉลี่ย 134 122 90.38% 536 วัน 4.39 วัน
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จากตารางข้อมูล อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบอังซื้อ = 4.39 วัน
แตกต่างจากเป้าหมายคึอ 3 วัน คิดเป็นความคลาดเคลื่อน = (4.39-3.00)x100/3,00 %

หรือ = 46.33 %
จากตารางสรุปการดำเนินงานของฝ่ายจัดซื้อในช่วงที่ผ่านมาเมึ่อเทียบกับเป้าหมาย อัตรา 

เฉลี่ยระยะเวลาการอังซื้อ ที่กำหนดไว้ 3 วัน พบว่าผลการดำเนินงานคลาดเคลื่อนเกินไปจากเป้า 
หมายถึง 46.33 % ดังนั้น โดยที่ประชุมกลุ่ม BSC และผู้บริหารระดับสูงรวมทั้งการยอมรับจากฝ่าย 
จัดซื้อทำให้มีการกำหนดเป้าหมายใหม่เป็น 4 วันแทนเป้าหมายเดิม

สรุป เป้าหมาย อัตราเฉลี่ยระยะเวลาการออกใบสั่งซื้อ ไม่เกิน 4 วันทำการ และ 
รอบการวัดผลเป็นทุกๆ 1 เดีอน

ข้ออังเกต
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการรวบรวมข้อมูลเก่าที่ใม่ใด้มีการเตรียมพร้อมล่วงหน้าแต่ 

อย่างใด ความคลาดเคลื่อนอาจเกิดขึ้นได้บ้างจากจำนวนข้อมูลที่ซาดหายไป แต่ถือว่ายอมรับได้
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลไนอนาคตควรเป็นการรวบรวมจากหน่วยงานอื่นหรือผู้รวบรวมที่

ไม'มีส่วนเกี่ยวข้องหรือส'วนได้ส่วนเสียกับฝ่ายจัดซื้อ ทั้งนี้เพราะการวัดผลเป็นการวัดผลที1ฝ่ายจัด
ซื้อโดยตรง

3. ผลการวัดสามารถลื่อความหมายของประสิทธิภาพความรวดเร็วในการดำเนินงานจัดซื้อ
อย่างซัดเจน ผลจากการวัดอาจเปลี่ยนแปลงได้จากองค์ประกอบของการวัดได้แก่ องค์ประกอบ 
ด้านระยะเวลาการตอบรับใบอังซือจากผู้ขายซึ่งบางครั้งมีการลงเวลาวันที่ไม่ซัดเจน การควบคุม 
การลงเวลาเหล่านี้ควรมีผู้ดำเนินการที่เป็นกลาง ส่วนจำนวนการตอบรับใบอังซื้อจากผู้ขายควร
เป็น 100% ของใบอังชือที่ออกให้ทั้งหมด โดยการติดตามการตอบรับควรเป็นหน้าที่โดยตรงของ 
ฝ่ายจัดซื้อด้วย องค์ประกอบระยะเวลาที่ใบร้องขอให้มีการอังซื้ออังจ้างมาถึงฝ่ายจัดซื้อซึ่งมักจะ 
คลาดเคลื่อนจากวันที่ใบบันทึกนั้น ดังนี้ควรมีการบันทึกที่ซัดเจนในวันที่ใบร้องขอนั้นมาถึงฝ่าย
จัดซื้อเท่านั้น

4. เนื่องจากการดำเนินงานที่ต้องอาดัยความรวดเร็วในการทำงาน จึงมีข้ออังเกตว่าการ
พยายามร ักษ าเวลามากเก ินไป เพ ี่อให ้ได ้เป ้าหมายในการว ัดผลด ้านน ี้จะส ่งผลด ้านลบต ่อ  
ประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายจัดซื้อในด้านราคาสินค้าหรือไม่ และหากมีแล้วผู้บริหารจะมีวิธี
การแก้ไขอย่างไร
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ต ัว ? ว ัด ท ี่ 1 0  อ ัต ร า ก า ร อ อ ก ใ บ ส ั่ง ซ ื้อ ล ่า ช ้า

เป้าหมาย ไม่เกิน 10 % ของ'ใ,บส่ังช้ี'อ/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน 

ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ก า ร ว ัด ผ ล

พบว่าฝ่ายจัดซ้ือได้มีการรวบรวมข้อมูลภายใน 4 เดือนย้อนหลังไว้และนำเสนอในรูปแบบ 
ตารางถึงรายงานความสำเร็จของการออกใบลังซ้ือดังต่อไปน้ี

รูปท่ี 4-11 กราฟแสดงอัตราความล้มเหลวของการออกใบส่ังซื้อจากจำนวน M/0 ท่ีมี
การร้องขอให้มีการส่ังซ้ือส่ังจ้าง

จากกราฟจะลามารถพิจาราณาในเร่ืองของประสิทธิภาพในการลังซ้ือท่ีไม่เก่ียวข้องด้าน 
ความรวดเร็วในการดำเนินงานท่ีต้องวัดผลในตัวซ้ืวัดข้อน้ี แต่ก็แสดงให้เห็นข้อมูลเท่ียวเก่ียวข้อง
กับฝ่ายจัดซ้ือได้ส่วนหน้ีง

อย่างไรก็ตามจากการเก็บรวมรวมข้อมูลย้อนหลังดังในหัวข้อตัวซื้วัดที่ 9 ที่ผ่านมากลุ่ม 
BSC ก็สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้วัดผลตัวซื้วัดในข้อนี้ด้วยเช่นกัน แต่เนื่องจากเป้าหมายการ 
ออกใบลังซื้อเดิมกำหนดไว้ 3  ทำการก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายใหม่ในหัวข้อที่ผ่านมา 
ทำให ้การรวบรวมข ้อม ูลในขณ ะท ี่พ ิจารณ าจำนวนใบสั่งซ ื้อล ่าข ้าเพ ื่อบ ันท ึกในตารางน ี้ย ึดถ ือ 
กำหนดวันเดิมไว้ที่ 3  วันทำการ และแสดงผลได้ดังนี้
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ตารางท่ี 4-8 การบันทึกข้อมูลสำหรับการวัดผลอัตราเฉลี่ยการออกใบสงซื้อล่าข้า 
ตารางบันทึกการออกใบสงซ้ือล่าข้า

เดีอน จำนวนใบสง 
ซ้ือท้ังหมดท่ี 

สำรวจ

ใบสงซ้ือท่ีมี 
ลายเซ็น 
ตอบรับ

เปอแซ็นค์ 
ใบสงซื้อล่า 

ข้า

ตอบรับทัน 
เวลา

3 วันทำการ

ตอบรับข้า 
กว่า

3 วันทำการ
เม.ย. 168 150 23.33% 115ใบ 3 5 ใบ
พ.ค. 151 140 18.57% 114ใบ 26 ใบ
มิ.ย. 112 105 28.57% 7 5 ใบ 3 0 ใบ
ก.ค. 104 94 13.82% 81 ใบ 13 ใบ
รวม 535 489 21.27% 385 วัน 104 วัน

จากตารางข้อมูล อัตราการออกใบอังซื้อล่าช้า = 21.27%
แตกต่างจากเป้าหมายคือ 10% คิดเป็นความคลาดเคลื่อน =(21.27-10.00)x100/10.00%

หรือ = 112.7%
จากตารางสรุปการดำเนินงานของฝ่ายจัดซื้อในช่วงที่ผ่านมาเมื่อเทียบกับเป้าหมาย อัตรา 

การออกใบอังซื้อล่าข้า ที่กำหนดใว้ไม่เกิน 10% วัน พบว่าผลการดำเนินงานคลาดเคลื่อนเกินไป 
จากเป้าหมายถึง 112.7% แต่ด้วยเหตุผลของการปรับเป้าหมายในข้อที่ผ่านมาซึ่งจะส่งผลในแง่ 
บวกต่อการวัดผลข้อนี้ในการดำเนินงานต่อไป ดังนั้นโดยที่ประชุมกลุ่ม BSC และผู้บรืหารระดับสูง 
รวมทั้งการยอมรับจากฝ่ายจัดซื้อจึงยังคงยืนยันที่จะใช้เป้าหมายเดิมต่อไป

สรุป เป้าหมาย อัตราการออกใบสงซื้อล่าข้า ไม่เกิน 10% ของใบสงซ้ือท่ีประสบ 
ความสำเร็จท้ังหมด และมึการวัดผลทุกๆ 1 เดึอน

3.วัตถุประสงค์ด้านความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลตภัณฑ์ 
ตัวซ้ืวัดท่ี 14 จำนวนวนผลิตภัณฑ์ใหม่

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 2 เครื่อง/ปี 
รอบการวัดผลทุก 6 เดอน 
รอบการนำเสนอทุก 6 เสือน

ข ้อ ^ ล เพ ี่อ ก า ร ว ัด ผ ล

ยังไม่พบว่ามีการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นรูปเล่มหรือเอกสารชัดเจนนัก โดยส่วนใหญ่แล้ว 
เอกสารที่ม ีอยู่จะเกี่ยวกับแบบและมาตรฐานการผลิตของเครื่องปรับอากาศมากกว่าแต่ไม่ได้ระบุ 
ระยะเวลาในการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ งบประมาณหรือรายการจำนวนอย่างชัดเจนเท่าที่ควร
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แต่ท ั้งน ี้สรุปได ้ว ่าภายในรอบ2 ปี ที่ผ่านมาโรงงานได้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่มาแล้วจำนวนอย่างน้อย 
5 รายการซึ่งหมายรวมทั้งที่ใช้งานขายได้ และส่วนที่ขายไม่ได้อีกจำนวนหนี้ง

สรุป เป้าหมาย จำนวนวนผลิตภัณฑ์ไ,หม่ ไม่น้อยกว่า 2 เคร่ือง/ปี และรอบการวัด 
ผลทุก 6 เดีอน

4.วัตถุประสงค์ด้านการเพ่ิมสมรรถนะการทำงานของเคร่ืองจักร 
ด้วท่ีวดท่ี 15 Emergency Break Down

เป้าหมาย ไม่เกิน 0.35 % ของ ซ.ม.การทำงาน/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 1 เดือน 

ข ้อ ร ุเล เพ ื่อ ก า ร ว ัด ผ ล

พบว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้จากรายงานความเลียหายของเครื่องจักร และรวบรวมไว้ 
ในแบบฟอร์มการตรวจลอบตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรด้วยแบบเอกสาร UAW-
FM-RD-06/rev.2 ได้ดังนี้

ตารางท่ี 4-9 การบันทึกข้อมูลทำหรับการวัดผล Emergency Break Down 
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม 

ตารางตรวจสอบ ประจำเดึอน ...กรกฎาคม พ.ศ. 2546...
ทะเบียนเครื่อง 

จักร
ชื่อเครื่องจักร สไเหตุ/อาการเสีย Emergency Break 

Down
TOTAL เปอร์เซ็นต์

P1-001 Trumpf ERROR ะ 30,61 5
รถโฟล์คลิฟท์(คลัง) Start ไมได้ 2

Emergency Break Down รวม 7

สรุป Emergency Break Down รวม = 0.066%
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จากตารางใช้การคำนวณโดยการกำหนดให้
-จำนวนเคร่ืองจักรท่ีนำมาคิดคำนวณท้ังหมด 44 เคร่ือง 
-การคำนวณคิดช่ัวโมงเคร่ืองจักรต่อเดือน กำหนด 1 เดือน = 30 วัน 
-การทำงานเคร่ืองจักรปกติ 8 ซ.ม. ดังน้ัน คิดเป็นช่ัวโมงเคร่ืองจักร 

คือ 8x30x44 = 10,560 ซ.ม./เดือน
รายการทะเบียนเคร่ืองจักรของโรงงานท้ังหมดจำนวน 44 เคร่ืองดังแสดงในหน้าถัดไป 
ผลการเก็บข้อมูล Emergency Break Down ย้อนหลังเป็นจำนวน 7 เดือนท่ีผ่านมาเป็น

รูปท่ี 4-12 กราฟแสดงอ้ตรา Emergency Break Down ของเคร่ืองจักรท้ังหมด ในปี 2546

จากตารางวัดผล Emergency Break Down ที่ผ่ามาพบว่าค่าการวัดมีความแดกต่างจาก 
เป้าหมายที่ตั้งไว้เดิม 0.35% มาก นั่นอาจแลดงว่าโรงงานมีการบำรุงรักษาเครื่องจักรที่ดีมาก หรอ 
ไม่ก็การตั้งเป้าหมายตํ่าเกินความเป็นจริงหรือเป้าหมายไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ข้อลังเกตที่ 
พบได้ซัดคือ ตัวหารหรือฐานจำนวนชั่วโมงเครื่องจักรใน 1 เดือนคิดจากเครื่องจักรทั้งหมด ซึ่งแท้ 
จริงแล้วแต่ละเครื่องมีระดับความสำดัญที่ทำให้เกิดผลกระทบต่อการผลิตแตกต่างถันมาก จำนวน 
ชั่วโมงการทำงานรองเครื่องจักรจริงใน 1 เดือนแตกต่างกับจำนวนชั่วโมงการทำงานที่ใข้เป็นฐาน 
คำนวณมาก เซ่น ในการคำนวณใช้ฐานการทำงานเป็น 30 วัน ซึ่งโดยแท้จริงแล้วใน 1 เดือนจะมี 
การทำงานไม่ถึง 30 วัน เพราะโรงงานมีการหยุดงานทุกวันอาทิตย์ด้วย และการทำงานของเครื่อง 
จักรส่วนใหญ่จะถูกใช้งานไม่ถึง 8 ชั่วโมงต่อวันนอกจากมีการทำงานล่วงเวลา

นอกจากนี้ จากรายการคำนวณและรายการทะเบียนเครื่องจักรทั้งหมดของโรงงานจำนวน 
44 เครื่อง พบว่าเครื่องจักรทั้งหมดมีความหลากหลายประ๓ ททั้งมีความสำคัญมากต่อการผลิต 
ความสำคัญต่อการขนส่ง หรือมีความสำคัญลดน้อยลงไป ดังนั้นในที่ผ้คืกษาวิจัย และกลุ่ม B S C
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จึงมีความเห็นร่วมกันว่าควรจะแยกแยะประเภทเคร่ืองจักรไหม‘ให้ชัดเจน รวมท้ังการคัดเลือกเคร่ือง 
จักรเพ่ีอพิจารณาเป้าหมายการวัดใหม่อย่างเหมาะสม ท้ังน้ีต้องรอความร่วมมือกับผู้มีส่วนเก่ียว 
ข้องและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจเร่ืองแผนการบำรุงรักษาเซิงป้องกันของเคร่ืองจักรด้วย น่ันคือ 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิศวกรรม ซ่ึงกลุ่ม BSC ก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

จากการปรึกษาและประชุมร่วมกันได้ข้อสรุปว่าผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
วิศวกรรม จะเป็นผู้ตัดสินใจแยกย่อยกลุ่มเคร่ืองจักรเป็นกลุ่มต่าง  ๆ เพ่ีอการสร้างระบบการบำรุง 
รักษาเซิงป้องกัน แล้วคัดเลือกกลุ่มท่ีจะพิจารณาเป้าหมายการวัดผลด้าน Emergency Break
Down ด้วย เพราะถึอว่าเป็นผู้มีความคุ้ณเคยและรู้รายละเอียดเคร่ืองจักรท่ีมีอยู่ท้ังหมดมากท่ีสุด 

รายการคัดแยกกลุ่มเคร่ืองจักรเป็นตังน้ี
1.กลุ่มท่ีถูกคัดเลือกเพ่ีอทำการบำรุงรักษาเซิงป้องกันประเภทใช้เพ่ีอการผลิต มีผลกระทบ 

ต่อการผลิตโดยตรงเม่ือเกิดการหยุด และเป็นตัวหล้กในการใช้งานปัจจุบัน จำนวน 19 เคร่ืองได้แก่
P1-001 ซือ Trumpf 
P1-002 ซือ Cutting 
P1-004 ช่ือ AM ADA 
P1-005 ช่ือ HACO 
P1-006 ช่ือ LVD 
P1-007 ช่ือ 80-TON 
P1-012 ช่ือ 200-TON 
P1-013 ชึอ Conveyer 
P1-014 ซ่ือ เคร่ืองอบสิ 
P1-015 ช่ือ เคร่ืองอบแห้ง 
P1-016 ซึอ Paint Spraying 
P1 -017 ซือ Paint Spraying 
P1-020 ซือ Motor Hoist

ประเภทShearing 11.53 HP 
ประเภท Shearing 15.01 HP 
ประเภท Bending Machine 24 HP 
ประเภท Bending Machine 2.68 HP 
ประเภทBending Machine 10.72 HP 
ประเภท Press Machine 21.45 HP 
ประเภท Press Machine 50.27 HP 
ประเภทConveyer 4.02 HP 
ประ๓ทOven 13.4 HP 
ประ๓ทOven 3.08 HP 
ประเภทSpray Boot 8.04HP 
ประ๓ท Spray Boot 8.04HP 
ประ๓ท Hoist 5.36 HP

P2-008 ชือ R-22 Charger ประเภท R-22 Charger 
EN-002 ซือ Air Compressor 1 ประเภท Air Compressor 7.51 HP 
EN-003 ชือ Air Compressor 2 ประเภทAir Compressor 21.11 HP 
EN-004 ช่ือ Air Compressor 3 ประ๓ท Air Compressor 12.6 HP 
EN-005 ซือ Air Compressor 4 ประเภท Air Compressor 
P2-009 ชือ R-22 Charger ประเภท R-22 Charger
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2.กลุ่มท่ีไม่ต้องทำการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ประ๓ทใช้เพ่ือการผลิต มีผลกระ'ทบต่อการ 
ผลิตโดยตรงเม่ือเกิดการหยุด และเป็นต้วหลักในการใช้งานปัจจุบัน จำนวน 6 เคร่ืองได้แก่ 

TE-001 ชือ Recovery ประเภทPump 1.54 HP
P1-025 ซ่ือ เคร่ืองพับ ประ๓ท เคร่ืองพับ
P1-026 ช่ือ เช่ือม Argon ประ๓ท เคร่ืองเช่ือม
P2-010 ช่ือ เคร่ืองรัดกล่อง 1 ประ๓ท เคร่ืองรัดกล่อง
P2-011 ช่ือ เคร่ืองรัดกล่อง 2 ประ๓ท เคร่ืองรัดกล่อง
P2-012 ช่ือ เคร่ืองรัดกล่อง 3 ประ๓ท เคร่ืองรัดกล่อง

3.กลุ่มท่ีไม่ต้องทำการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ประเภทใช้สนับลนุนการผลิต และใช้งานอยู่
ในปัจจุบัน จำนวน 3 เคร่ืองได้แก่

P1-003 ซึอ Cutting Conner 
P1-018ช่ือ Lift 4 KVA (1)

ประเภทShearing 10.72 HP 
ประ๓ท Lift 5.36 HP

P1-019 ช่ือ Lift 4 KVA (2) ประเภท Lift 5.36 HP

4.กลุ่มท่ีไม่ต้องทำการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ประ๓ทใช้เพ่ือการผลิต มีผลกระทบต่อการ 
ผลิตน้อยเม่ือเกิดการหยุด และใช้งานอยู่ในปัจจุบัน จำนวน 9 เคร่ืองได้แก่

P1-021 ชือ Spot 35 KVA (1) ประเภทSpot machine 1 46.92 HP
p1-022 ซึอ Spot 35 KVA (2) ประเภทSpot machine 2 46.92 HP
P1-023 ช่ือ Spot 35 KVA (3) 
P1-024 ช่ือ Spot 35 KVA (4) 
P2-003 ซือ Vacuum Pump 1 
P2-004 ซ่ือ Vacuum Pump 2 
P2-005 ซ่ือ Vacuum Pump 3 
P2-006 ซ่ือ Vacuum Pump 4 
P2-007 ซ่ือ Vacuum Pump 5

ประเภทรpot machine 3 46.92 HP 
ประเภทSpot machine 4 46.92 HP 
ประเภทVacuum Pump 1.71 HP 
ประเภท Vacuum Pump 1.71 HP 
ประเภทVacuum Pump 1.71 HP 
ประ๓ท Vacuum Pump 1.71 HP 
ประเภทVacuum Pump 1.71 HP

5.กลุ่มท่ีไม่ต้องทำการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ประ๓ทใช้เพ่ือการผลิต ประเภทมีผลกระทบ 
ต่อการผลิตโดยตรงเม่ือเกิดการหยุดแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้งาน จำนวน 6 เคร่ืองได้แก่

P1-008 ซึอ 10-30 Ton 6KVA(1) ประเภท Press Machine 8.04 HP
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P1-009 ซื่อ 10-30 Ton 6KVA(2) 
P1-010 ซื่อ 10-30 Ton 6KVA(3) 
P1-011 ซื่อ 10-30 Ton 6KVA(4) 
P2-001 ชื่อ Hoist 0.5 TON 2KVA (1) 
P2-002 ซื่อ Hoist 0.5 TON 2KVA (2)

ประเภทPress Machine 8.04 HP 
ประเภท Press Machine 8.04 HP 
ประเภท Press Machine 8.04 HP 
ประเภท Hoist 2.68 HP 
ประ๓ ท Hoist 2.68 HP

จากการจัดหมวดหมู่เคร่ืองจักรที่ผ่านมาทั้งหมดสามารถแยกเคร่ืองจ'กรที่จะนำมา 
พิจารณาในการคำนวณค่า Emergency Break Down จากเคร่ืองจักรท้ังหมดใน 3 กลุ่มนรกตามท่ี 
กล่าวมาแล้ว จำนวนรวมท้ังส้ิน 28 เคร่ือง ดังน้ันการคำนวณตัวเลขจึงใช้ฐานการคำนวณใหม่ดังน้ี 
กำหนดให้ -จำนวนเคร่ืองจักรท่ีนำมาคิดคำนวณท้ังหมด 28 เคร่ือง

-การคำนวณคิดช่ัวโมงเคร่ืองจักรต่อเดือน กำหนด 1 เดือน = 25 วัน 
-การทำงานเคร่ืองจักรปกติ 8 ซ.ม. ดังน้ัน คิดเป็นช่ัวโมงเคร่ืองจักร 

คือ 8x25x28 = 5,600 ซ.ม./เดือน
จากเป้าหมายเดิมท่ีกำหนดไว้ว่าการหยุดแบบฉุกเฉินของเคร่ืองจักร(Emergency Break 

00พก)ของเคร่ืองจักรไม่เกิน 0.35% น้ันหมายความว่าใน 1 เดือนเคร่ืองจักรมีโอกาลเลียและหยุด 
ได้นานไม่เกิน0.35% X 5,600 = 19.6 ช่ัวโมงเคร่ืองจักร จึงจะทำให้อยู่ในเป้าหมาย

จากข้อมูลล่าสุดเดือนกรกฎาคมพบว่า เคร่ืองจักรท่ีพิจารณาหยุดแบบฉุกเฉินรวมกัน 
7 ช่ัวโมง ดังน้ัน Emergency Break Down จึงมีค่า = 0.125% เท่าน้ัน

จะเห็นว่าค่าท่ีใช้มีค่าน้อยมากไม่ถึง 1 % ซ่ึงตัวเลขน้ีอาจจะทำให้เกิดมุมมองหรือทศนะคติ 
ท่ีเบ่ียงเบนไปจากเจตนาการส่ือความหมายของดัวซ้ีวัดได้ เช่น อาจทำให้คนโดยท่ัวไปมองว่า 
ผลกระทบจากการเกิดการหยุดน้ีมีค่าเพียงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาก็เป็น 
ได้ แต่ในความเป็นจริงน้ันการหยุดของเคร่ืองจักรสำคัญ  ๆ บางรายการเพียง 8-10 ช่ัวโมงต่อเดือน 
ในช่วงท่ีความต้องการผลิตมีสูงก็อาจส่งผลเลียหายมากได้ ดังน้ันตัวเลขท่ีใช้ช้ีวัดน้ีจึงน่าจะมีการ 
ปรับฐานเพ่ือให้ส่ือความหมายท่ีตรงเจตนาของการสร้างตัวช้ีวัดน้ีมากข้ึนโดยอาจจะใช้ตัวคูณเพ่ิม 
เข้าไปเพ่ือให้ดูตัวเลขท่ีซัดเจนย่ิงข้ึน สำหรับในส่วนของการวัดผลเน่ืองจากเคร่ืองจักรท่ีนำมา
พิจารณามี 3 กลุ่มถือว่าถูกจัดให้มีระดับผลกระทบต่างกันดังน้ันควรกำหนดองค์ประกอบตัวคูณให้ 
เคร่ืองจักรตามแต่ละประ๓ทด้วยดังน้ี

เคร่ืองจักรกลุ่มท่ี 1 จัดให้มีองค์ประกอบเป็น 3 เท่า 
เคร่ืองจักรกลุ่มท่ี 2 จัดให้มีองค์ประกอบเป็น 2 เท่า 
เคร่ืองจักรกลุ่มท่ี 3 จัดให้มีองค์ประกอบเป็น 1 เท่า
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เซ่น จากข้อมูลในมิถุนายน จะได้
Emergency Break Down (factor) =  ((5 X  3) +  (2 X  1)) x100000/5600

= 304
ในขณะที Emergency Break Down =  (7 X 100)/5600

= 0.125%
การกำหนดเป้าหมายใหม่ เน่ืองจากเป้าหมายเดิม 0.35% เป็นเป้าหมายท่ีอาจจะต่ําเกิน 

ไปโดยพิจารณาจากการแปลกลับจากเป้าหมายไปเป็นจำนวนช่ัวโมงเคร่ืองจักร ดังน้ี
ท้ังท่ีเราได้กำหนดเคร่ืองจักรในการพิจารณาแล้วโดยไปใช้ฐานเดิม ด้วยเป้า 0.35% เรา 

พบว่าเคร่ืองจักรอาจจะหยุดแบบฉุกเฉินรวมกันได้ถึง 19.6 ช่ัวโมงใน 1 เสือน ซ่ึงถือว่ามากเกินไป 
และอาจส่งผลกระทบท่ีลูง ดังน้ันเราควรกำหนดเป้าหมายใหม่ดังน้ีคือ พิจารณาจากหลักการว่าใน 
1 เดือนหากมีเคร่ืองจักรสำคัญ  ๆหยุดวันละ 3 ช่ัวโมงติดต่อกัน 3 วันเป็นจำนวน 2 เคร่ืองถือว่ายอม 
ร้บไม่ได้ น้ันคือ แปลเป็นเป้าหมายได้ว่าควรกำหนดไว่ใม่เกิน 3 x 3 x 2 =  18 ช่ัวโมง หรอ เท่ากับ 
เป้าหมาย 0.32% น้ันเอง

สรุป เป ้าหมาย Emergency Break Down ไม ่เก ิน 0.32 % ของ ซ.ม.การทำงาน/เดีอน 
หริอ เป ้าหมาย Emergency Break Down (factor)
= [ ( 3 x 3 x 2 )  x3] x100000/5600 
= 964
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน

5.วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ'ของผลิตภัณฑ์
ตัวร่ํโวัดท่ี 21 เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ  

เป้าหมาย ไม่เกิน 20 % ของการตรวจสอบคุณภาพภายในองค์กร 
รอบการวัดผลทุก 3 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

ข้อมูลเพ่ือการ‘วัดผล
พบว่ายังไม่มีการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มไว้ แต่อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูล

สามารถทำได้ โดยการใช้ตารางการตรวจลอบคุณภาพภายในหรือ Internal Audit ซ่ึงโรงงานมีการ 
ตรวจลอบทุกระยะ 3 เดือน ก่อนท่ีจะมีการตรวจติดตามระบบคุณภาพจากบริษัทผู้ให้การร้บรอง 
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001: 2000อยู่แล้ว
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รูปแบบการเก็บข้อมูลจะใช้ตารางการตรวจสอบแบบ Check Sheet ซ่ึงประกอบด้วยราย 
การต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานหรือข้อกำหนดต่าง  ๆ เก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพ ISO ท่ีบริษัท 
ทำอยู่และเป็นส่วนท่ีแผนกน้ันหรือหน่วยงานน้ัน  ๆ รับผิดชอบโดยตรง โดยเร่ิมจากตัวแทนฝ่าย 
บริหารคุณภาพ(QMR) ซ่ึงในท่ีน้ีได้แก่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการลายควบคุมคุณภาพ แต่งต้ังให้ 
พนักงานจากหน่วยงานต่าง  ๆ เป็นผู้ดำเนินการตรวจสอบภายในต่อหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในบริษัท 
ว่ามีการดำเนินงานตามระบบปริหารคุณภาพ ISO ได้อย่างถูกต้องหรือไม่ โดยมีเอกสารส่วนหน่ึง 
เป็น Check Sheet ตังท่ีได้กล่าวมาแล้วเป็นเคร่ืองมือในการวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานส่วน 
หน่ึง ลำหร้บหน่วยงานต่าง  ๆ แล้ว ต้องมีหน้าท่ีโดยตรงตามระบบบริหารคุณภาพท่ีจะดำเนินงาน 
ต่างๆ  ภายในหน่วยงานให้ถูกต้องตามระบบปริหารคุณภาพมากท่ีสุด แต่ลำหรับฝ่ายตรวจสอบ 
และประกันคุณภาพซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบต่อตัวซ้ีวัดน้ี จะเป็นผู้ทำหน้าท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง  ๆ
ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

ตัวอย่างของตารางการบันทึกผลการตรวจสอบการใช้งานระบบบริหารคุณภาพของฝ่าย 
ขายต่างประเทศดูไดํในหน้ากัดไปตังตารางท่ี 4-10 ตัวอย่างใบประเมินผลการตรวจติดตามภายใน 

ลำหรับผลการตรวจลอบคร้ังท่ี 1 ในเดือน พฤษภาคม 2546 เป็นตังน้ี

ฝ่ายที่ได้ร ับการ 
ตรวจสอบ

เปอร์เซ็นต์ 
ความผิดพลาด

จำนวนรายการ 
ที่ตรวจสอบ

จำนวนรายการที่ได้รบ 
Observation หรือ CAR

ฝ่ายขายฯ 16.67% 12 2
ฝ่ายจัดซื้อ 20.00% 10 2
ฝ่ายคลังสินค้า 18.18% 11 2
ฝ่ายผลิต 26.67% 15 4

ฝ่ายพัฒนาฯ 16.67% 12 2
ฝ่ายตรวจสอบฯ 7.14% 14 1
ฝ่ายพิธีการฯ 7.69% 13 1
เฉลี่ย 16.15% 87 14
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บริษัท ผลิตเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน จำกัด. เลขท่ีเอกสาร : UAW-AD-SA-01
วันท่ีมีการตรวจ : 6 พฤษภาคม 2546

รายการตรวจติดตามภายใน(เทtemal Audit manual) หน้าท่ี 1 จาก 2
หน่วยงาน : ฝ่ายขายต่างประเทศ การตรวจคร้ังท่ี 1

รายละเอียด ผลการตรวจสอบ
A: ยอมรับได้ 
0: ต้องปรับปรุง 
C: ต้องแก้ไขทันที

บันทึก

1 .ทำ'ใบเส'นอราคาอย่างถูกต้องมากกว่า 90% A
2.ทำใบเสนอราคาอย่างถูกต้องภายใน 3 วัน 
ทำการหรึอตามท่ีลูกค้ากำหนด มากกว่า 90%

A

3.ติดตามใบเสนอราคาภายใน 3 วัน A
4.ปิดใบเสนอราคาท่ีหมดอายุการยืนราคา 
ภายใน 3 วันทำงาน

0 ยังมีบางรายการปิดใบเสนอ 
ราคาไม่ถูกต้อง

ร-ยืนยันตอบรับ P/0 หล้งจากได้รับภายใน 1 
วันทำงาน

0 ตอบรับคำลังซ้ือช้าเกือบ2ราย 
การแต่ส่งชองได้ทัน

6.ร้องขอให้มีการประชุมเพ่ือสร้างแผนการ 
ผลิตหล้งจากตอบรับ P/0 ภายใน 2วันทำงาน

A

7.สร้างเอกสาร M/0 หลังจากตอบรับ P/0 
ของลูกค้าภายใน 3 วันทำงาน

A

8.ส่งรายงานการติดต่อลูกค้าหลังจากเสร็จ 
ภาระกิจภายใน 2 วันทำงาน

0 พนักงานส่งรายงานช้าบ้าง แต่ 
น้อยมาก

9.ติดต่อลูกค้าตามแผนการติดต่อให้ครบมาก 
กว่า 90%

c พนักงานขายติดต่อได้เพียง 
52.50% ของแผน

10.เร่ิมดำเนินการหลังจากรับคำร้องเรียนภาย 
ใน 2 วันทำงาน

0 เร่ิมดำเนินงานช้าไป 1 วัน 
จำนวน 1 รายการ

ผู้จัดทำ 

(ซ่ือผู้จัดทำ)

ผู้ทบทวน 

(ซ่ือผู้ทบทวน)

ผู้อนุมัติ 

(ซ่ือผู้อนุมัติ)

ตารางที่ 4-10 ต ัวอย่างใบประเมินผลการตรวจติดตามภายใน
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บริษัท ผลิตเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน จำกัด. เลขท่ีเอกสาร : UAW-AD-SA-01
วันท่ีมีการตรวจ : 6 พฤษภาคม 2546

รายการตรวจติดตามภายใน(เกtemal Audit manual) หน้าท่ี 2 จาก 2
หน่วยงาน : ฝ่ายขายต่างประเทศ การตรวจคร้ังท่ี 1

รายละเอ ียด ผลการตรวจสอบ
A: ยอมริบได้ 
0: ต้องปริบปรุง 
C: ต้องแก้ไขทันที

บันทึก

11 .แก้ไขปัญหาตามรายการร้องเรียนและติด 
ต่อกลับลูกค้าภายใน 5 วันทำงาน

C พนักงานขายติดต่อกลับลูก 
ค้านานกว่า 10 วัน

12.ความผิดพลาดของเอกลารจากพนักงาน 
ขายถึงพนักงานรุระการขายไม่เกิน 10%

0 ยังมีความผิดพลาดบ้างจาก 
การเขียนไม่ชัดเจน

ผู้จ ัดทำ 

(ช่ือผู้จัดทำ)

ผู้ทบทวน 

(ช่ือผู้ทบทวน)

ผู้อนุมิติ 

(ช่ือผู้อนุมิติ)

ตารางท่ี 4-10 ตัวอย่างใบประเมินผลการตรวจติดตามภายใน(ต่อ)
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สรุป เป ้าหมาย เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดของการใช้งานระบบบริหารคุณภาพ ไม, 
๓ น 20% ของการตรวจสอบคุณภาพภายในองต์กร และรอบการวัดผลทุก 3 เดีอน

มุมมองด้านลูกค้า
2.วัตถุประสงต์ด้านการสรางความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

ด้วช้วัดที่ 26 Customer satisfaction index
เป้าหมาย 80 % คะแนนความพึงพอใจ 
รอบการวัดผลทุก 6 เดือน 
รอบการนำเลนอทุก 6 เดือน 

ข้อ เ̂ลเพ่ีอการวัดผล
ตัวช้ีวัดเร่ือง Customer Satisfaction Index น้ี พบว่ามีการสำรวจความพึงพอใจลูกค้าปี 

ละคร้ังในเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เป็น 
ข้อมูลเก่าในต้นปี พ.ศ. 2546 โดยที1ไม่พบข้อมูลกลางปี พ.ศ. 2546 เพราะการวัดผลด้านน้ีใม่ใด้มี 
การดำเนินการอย่างต่อเน่ืองด้ายสาเหตุด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงหลายคร้ังในช่วง 
ท่ีผ่านมา

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้เป็นการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าตังหน้าถัดใป
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ใบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
วันท่ี 31 มกราคม 2546 ประเมินจาก แบบสอบถาม
หมายเหตุ ประเมินได้จากจำนวนลูกค้า 4 ราย จากแบบสอบถาม 10 ราย

ทางฝ่ายขายได้สรุปความต้องการ/ความเห็นของลูกค้า และสามารถนำมาวัดความพึงพอ 
ไจ ท่ีลูกค้าได้ตอบรับตรงกัน จำนวน 5 รายการสูงสุด ตามความคาดหวัง/การปรับปรุงตามราย 
ละเอียด

รายการ
ท่ี

ความต้องการ/ข้อเสนอแนะของลูกค้า จำนวน ยอด
รวม

1 -ฃนาด BTU ที่ต้องการในตลาดมากที่สุดคือขนาด 7,000-12,000 75% 100%
BTU
-รองลงมาคือขนาด 18,000 BTU ข้ึน'โป 25%

2 การปรับปรุงระยะเวลาการจัดล่งสินค้าให้มิความราดเร็วขึ้น 100%
3 -ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับตัวสินค้า ส่วนใหญ่ท่ีพบคือซ้ินล่วนควบ 75% 100%

คุมการทำงาน และช้ินส่วนอเล็กโทรนิค
-ความผิดพลาดรองลงมาคือ ชิ้นส่วนจำพวก อะไหล่ภายในตัวเครื่อง 25%

4 การตอบรับคำสั่งเอ / การแก้ปัญหา / การบริการ ให้ลูกค้าในเกณฑ์ 100 % 100 %
ดียอมรับได้

5 •ภาพรวมสินค้ามิความใกล้เคืยง เมื่อเทียบกับผู้ผลตรายอึ่น 75% 100%
■ ต้องการปรับปรุงในส่วนของราคา, ระยะเวลาการจัดส่ง 25%

จากตารางการประเมินท่ีผ่านมาสามารถนำมาสรุปเป็นตัวช้ีวัดด้านความพึงพอไจของลูก 
ค้าได้ในระดับหน่ึง แต่โดยความเห็นของท่ีประชุมกลุ่ม BSC แล้วเห็นว่า เน่ืองจากองค์กรเป็นธุรกิจ 
ท่ีผลิตแล้วขาย ดังน้ันการวัดผลด้านความพึงพอไจของลูกค้าเป็นลิงท่ีสำคัญมากและน่าจะไห้
ความลนไจวัดผลอย่างจริงจังมากข้ึน เพราะจะเห็นว่าข้อมูลท่ีมีอยู่น้ันมิความพร้อมน้อย การตอบ 
สนองของลูกค้ามิน้อย ดังน้ันองค์กรน่าจะมิการปรับปรุงหรือกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ประเมินผลด้านน้ีให้มากข้ึนเพ่ือจะให้องค์กรรับรู้ระดับความพึงพอใจท่ีแท้จริงของลูกค้า เพ่ือมา
ปรับปรุงการทำงานขององค์กรได้อย่างถูกต้อง

ดังน้ันท่ีประชุมกลุ่ม BSC จึงสรุปและมิความเห็นว่า
1. ควรเสนอให้มิการสร้างแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าใหม่
2. เลนอให้ผู้บริหารระดับสูงสร้างวิธีการในการสร้างแรงจูงใจในการให้ข้อมูลของลูกค้า
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แบบฟอร์การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าท่ีได้รับการออกแบบใหม่โดยต้ังอยู่บนพ้ืน 
ฐานรองการมุ่งค้นหาความเสึกของลูกค้าท่ีแห้จรงและแฝงเจตนารมณ์ของการสร้างความพึงพอใจ 
ของลูกค้าให้มากท่ีสุดแทนการขอข้อมูลของลูกค้าเพียงอย่างเดียว โดยรายการเก่ียวกับคะแนน
ด้านความพึงพอใจชองลูกค้าน้ีสามารถดูได้จากหัวข้อท่ี 5.2.2 ในบทท่ี 5

ลำหรับข้อมูลการประเมินผลเดิมของดัชนีซ้ีวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าน้ันลามารถ 
ใช้กำหนดเป็นเป้าหมายได้ในระดับหน่ึงได้ดังน้ี

สรุป เป ้าหมาย Customer satisfaction index ไม่ตรกว่า 80% จากผลการประเมิน 
และรอบการวัดผลทุก 6 เดีอน

ร-วัตถุประสงค์ด้านสมรรถนะการจัดส่ง
ดัวช่วัดที่ 27 อ ัตราเฉล ี่ยของ,ปวงเวลานำของการจัดส่ง

เป้าหมาย ไม่เกิน 45 วัน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน 

ข้อรุเลเพ่ือการว้ดผล
จากการลอบถามและการรวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่พบว่า ฝ่ายขายต่างประเทศได้ทำตาราง

สรุปเวลาการล่งสินค้าตามใบกำกับภาษีไว้เริยบร้อยแล้ว โดยการบันทึกรวมไว้ในแบบเอกสาร
UAW-FM-EX-06/rev. 1 ตารางดังกล่าวประกอบด้วยข้อมูลท่ีสำคัญดังต่อไปน้ี

ตารางที่ 4-11 การบันทึกข้อมูลส่าหรับการวัดผลอัตราเฉลี่ยช่วงเวลานำของการจัดส่ง
ฝ่ายขายต่างประเทศ

ตารางตรวจเช็ค ประจำเดีอน กรกฎาคม พ.ศ. 2546
เลขท ี่

Invoice
ก ำห น ด ล ่ง  

ม อ บ ใน  P/I 

แก ํไซคร ั้งส ุด  

ห ้า a

ว ัน ท ี่ 45 น ับ  

จ าก ว ัน อ อ ก  

M/0 ครั้ง 

แรก

ว ัน ท ี่ล ่งม อ บ  

งาน จร ิง

จ ำ น ว น ว ัน ท ี่ 

แตกต ่างจาก  

P/I

จ ำน วน ว ัน ต ั้งแ ต ่ 

อ อ ก  M/O ครั้ง 

แรก จนถ ึงล ่ง  

ม อ บ

ห ม าอ เห ต

03/06/0094 16/06/2003 31/05/2003 01/07/2003 -15 76
03/06/0095 01/07/2003 14/06/2003 01/07/2003 0 62
03/06/0096 20/07/2003 04/07/2003 01/07/2003 19 42
03/06/0097 01/06/2003 15/05/2003 04/07/2003 -33 95
03/07/0098 15/07/2003 29/06/2003 06/07/2003 9 52
03/07/0099 26/07/2003 12/07/2003 07/07/2003 19 40
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ตารางตรวจเช็ค ประจำเดือน กรกฎาคม พ .ศ . 2546(ต่อ)
เอซล ี่

Invoice

ก ำห น ด ส ่ง  

ม อ บ ใน  P/I 

นกํไซ คร ั้งอ ุค  

ท ้าย

ว ัน ล ี่ 45 น ับ  

จ าก ว ับ อ อ ก  

M/0 ครั้ง 

นรก

ว ัน ล ี่ส ่ง ม อ บ  

งานจร ิง

จ ำ น ว น ว ัน ล ี ่

แตกต ่างจาก  

P/I

จ ำน วน ว ัน ต ั้งแ ต  ่

อ อ ก  M/0 ครั้ง 

แรกจนถ ึงส ่ง  

ม อ บ

ห ม าย เห ต ุ

03/07/0100 26/07/2003 08/07/2003 12/07/2003 14 49
03/07/0101 20/07/2003 12/07/2003 14/07/2003 6 47
03/07/0102 28/07/2003 12/07/2003 14/07/2003 14 47
03/07/0103 31/07/2003 19/07/2003 15/07/2003 16 41
03/07/0104 28/07/2003 12/07/2003 13/07/2003 15 46
03/07/0106 31/07/2003 27/07/2003 20/07/2003 11 38
03/07/0107 05/08/2003 08/08/2003 28/07/2003 -8 34
03/07/0108 20/07/2003 24/07/2003 24/07/2003 -4 45
03/07/0109 11/08/2003 14/08/2003 27/07/2003 15 27

รวม  15 ราย ก ารล ี่น ำม าว ัด ผ อ เด ือ น ก รก ฎ าค ม 78 741

สรุป อ ัตราเฉลี่ยช่วงเวลานำของการส่งมอบสินค้า = 49 วัน 
อัตราส่วนจำนวนครั้งของการจัดส่งที่ส ่าช้า = 20%

จากตางรางท่ีผ่านมาน้ีผู้ศึกษาวิจัยได้เพ่ิมเติมแถวสุดท้ายของตารางข้ึนมาเพ่ือการรวบ 
รวมข้อมูลเฉพาะของรายการส์งซ้ือท่ีมีการส่งมอบจริงในเดือนท่ีวัดผลมาคำนวณ และได้ผลการ
คำนวนเป็นอัตราเฉล่ียช่วงเวลานำของการส่งมอบสินค้าท่ีมีการวัดผลในเดือนกรกฎาคมมีค่าเท่า 
กับ 49 วัน ซ่ึงจะเห็นว่ามีความใกล้เคียงกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 45 วันมากจึงถือว่าเป้าหมายท่ี 
กำหนดไว้มีความเหมาะสมในระดับหน่ึง

อน่ึง ตารางน้ีสามารถคำนวณผลของอัตราเฉล่ียของการส่งจำนวนวันส่งมอบท่ีส่าช้าได้ซ่ึง 
ในท่ีน้ีมีค่าเท่ากับ 5 วัน หมายความว่าในเดือนกรกฎาคมมีการส่งสินค้าที,โดยเฉล่ียแล้วสินค้าจะ 
ถูกส่งเร็วกว่ากำหนด 5 วัน
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มาได้ ดังนึ
นอกจากน้ีเราอาจจะพิจารณาเป้าหมายน้ีเทียบกับข้อมูลการส่งมอบสินค้าในเดือนท่ีผ่าน*7

รูปท่ี 4-13 กราฟแสดงเปอร์เซ็นต์การส่งมอบสินค้าทันเวลา ปี 2546

จากกราฟ จะเห็นว่าเปอร์เซ็นต์การส่งมอบสินค้าได้ตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนดภายใน 45 
วัน เฉล่ียภายใน 7 เดือนต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ .  2546 มีค่าเท่ากับ 34.75% 
แสดงให้เห็นว่าการส่งมอบสินค้าได้ภายใน 45 วันเป็นเร่ืองท่ีทำไม่ได้โดยง่าย แต่หากมีการวางแผน 
มีกิจกรรมและการควบคุมการดำเนินงานที'ดีการดำเนินการส่งมอบก็จะใกล้เคียงกับเป้าหมาย 
เบืองต้น ดังนันเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 45 วัน จึงน่าจะเหมาะสมและควรร่ืมต้นใข้เป้าหมายน้ีในการ 
กำหนดสำหรับตัวซ้ีวัดน้ีต่อไป

สรุป เป้าหมาย อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำของการจัดส่ง ไม่เกิน 45 วัน และรอบ 
การวัดผลทุก 1 เดึอน

ตัวซ็วัดท่ี 29 อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีล่าช้า
เป้าหมาย ไม่เกิน 10 % ชองการจัดส่ง/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน

ข้อ}1เลเพ่ือการวัดผล
ตัวซีวัดนีเซ่นเดียวกับตัวซีวัดท่ี 12 ท่ีสามารถใช้ข้อมูลในตารางเดียวกันได้ คือโดยการ 

บันทึกรวมไว้ในแบบเอกสาร UAW-FM-EX-06/rev.1 ดังท่ีผ่านมา
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จากตารางจะพบว่าในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 มีจำนวนรายการท้ังซ้ือท่ีมีการส่งสินค้า 
ภายในเดือนท้ังหมด 15 รายการ ใน'จำนวนน้ีมี 3 รายการท่ีเป็นรายการท่ีมีการส่งสินค้าล่าช้ากว่าท่ี 
กำหนดหรือท่ีตกลงกับลูกค้าไว้ หรือเทียบเป็นอัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งท่ีล่าช้าเท่ากับ 20% 
ถือว่าเกินกว่าเป้าหมาย และจากกราฟเปอร์เซ็นต์การส่งมอบสินค้าทันเวลา พบว่าเปอร์เซ็นต์การ 
ส่งมอบสินค้าได้ตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนดกับลูกค้า ภายในช่วงเวลา 7 เดือนต้ังแต่เดือน 
มกราคมถึงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2546 มีค่าเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้ว่าในลอง 
เดือนแรกอัตราการส่งทันเวลามีค่าประมาณ 50% และลดลงอย่างรวดเร็วเหลือ 7.14% ในเดือนกัด 
มาและลดจนเป็น 0% หรือส่งไม,ทันเวลาเลยแม้แต่รายการท้ังซ้ือเดียวในเดือน พ.ค. ซ่ึงเป็นฤดูร้อน 
ท่ีมีความต้องการสินค้ามากของทุกปี จากน้ันก็สามารถจัดส่งได้ทันเวลาสูงถึง 80% ในเดือน 
กรกฎาคม

จะเห็นได้ว่าการส่งมอบสินค้าได้ทันเวลามีผลเก่ียวช้องต่อเร่ืองของฤดูกาลผลิตด้วย ดังน้ัน 
การแก้ปัญหาร่ืองประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าได้ทันเวลาจำเป็นต้องใช้การวางแผนการผลิตท่ี 
ดีเช้ามามีส่วนร่วมด้วยนอกเหนือจากการดำเนินงานของฝ่ายขายเพียงอย่างเดียว

แต่อย่างไรก็ตามการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการร่ืองการส่งมอบของฝ่ายขายน้ีก็ 
ยังต้องดำเนินการต่อไป โดยทีประชุมกลุ่ม BSC ร่วมกับตัวแทนจากฝ่ายขายต่างประเทศร่วมกับผู้ 
บรืหารระดับสูงได้สรุปร่วมกันว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้เดิมไม่ได้กำหนดตามฤดูกาล แต่โดยการล่ือ 
ความหมายของความล่าช้าแล้วจะส่งผลเลืยเหมือนกันไม่ว่าจะเป็นช่วงท่ีมีการผลิตมากหรือน้อย 
หากมีการจัดส่งล่าช้าแล้วเราก็ไม่สามารถอ้างต่อลูกค้าแต่อย่างใด มีเพียงการดำเนินงานท่ีดีและ 
การวางแผนการผลิตท่ีดืเท่านันท่ีจะสามารถดำเนินการและแก้ไขปัญหาได้ ดังน้ันในระยะเร่ิมต้น 
ควรกำหนดเป้าหมายท่ีหน่ายงานจะลามารถดำเนินการโดยใช้ความพยายามและความสามารถ 
จนทำได้ไม่ยากเกินไปเลียก่อน โดยการกำหนดเป้าหมายว่าอัตราส่วนจำนวนคร้ังของการจัดส่ง
สินค้าล่าช้ากว่ากำหนดไม่เกิน 20% หรือยกตัวอย่างว่าการส่งสินค้าล่าช้าไม่เกิน 3 คร้ังต่อการส่ง 
สินค้าท้ังหมด 15 คร้ังใน 1 เดือน เป็นต้น

สรุป เป้าหมาย อัตราส่วนจำนวนคร้ังการจัดส่งพีล่าช้า ไม่เกิน 20 % ของการจัด 
ส่ง/เดีอนและ รอบการวัดผลทุก 1 เดือน

4.วัตอุประสงค์ด้านส่วนแบ่งการตลาด
ตัวซื้วดพี 30 อ ัตราส่วนการเจริญเติบโดของออดขาย

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 10% ของยอดขาย 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน
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ข้อมูลเพ่ือการวัดผล
พบว่าสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีบันทึกมูลค่าการส่งออกไว้ได้โดยฝ่ายขายต่างประเทศซ่ึง 

เก็บบันทึกจากฐานข้อมูลทางบัญชีแล้วนับตัวเลขบันทึกรวมไว้ในแบบเอกสาร UAW-FM-EX-
06/rev. 1 ตังแสดงไว้ในภาคผนวก และจากข้อมูลตังกล่าวนำมารวบรวมและแสดงด้วยกราฟตังน้ี

รูปท่ี 4-14 กราฟแสดงมูลค่าการส่งออกระหว่างปี 2545 และ 2546

20% -

อตราการ!ติ,ชโตขอ'รยอดข1รปี 2546

<► 7.17%
____ 4 t 056%

4 1
เฉม คุมภ- พ้นธ์ มีน กบ เมษเยน ทชุษ ทคฆ มีชุนใยน ภรกฏาคม

<»
-2I.7i% <► ̂ 26333>

-30.02°/
-40% -

♦  มก'ทคบ ♦  ชุมกาฬนธ ♦  มินาคม ♦  ฌษาทน ♦  «ฤษก!คม ♦  มิชุนานน ♦  กรกฎาคม

ฐปท่ี 4-15 กราฟแสดงอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย ปี พ.ศ. 2546
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จากกราฟท้ัง 2 รูปท่ีผ่านมาน้ีจะเห็นว่าอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายรองโรงงานตัว 
อย่างผันผวนลดลงในช่วงท้ัน  ๆ คือ ในเดือนมกราคม ซ่ึงลดลงถึง -30.02% ทังน้ีอาจเป็นผลจาก 
ปัจจัยภายนอกประเทศด้านเศรษฐกิจโลกรวมถึงปัจจัยด้านการแข็งค่าของเงินบาทด้วยท่ีมีผล 
กระทบต่อเน่ืองถึงธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศซ่ึงเป็นธุรกิจด้านส่งออกอย่างหน่ึง นอกจากน้ีอัตราการ 
เจริญเติบโตยังลดลงมากอีกสองคร้ังในเดือนเมษายนลดลงถึง -21.75% และเดือนพฤษภาคมลด 
ลง -26.53% ท้ังท่ีถึอว่าช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงทำยอดขายของธุรกิจน้ีในทุกปี แต่ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ปัจจัยภายนอกในเร่ืองสงครามระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศอิรักท่ีส่งผลกระทบด้าน 
กำลังซ้ือของลูกค้าในภูมิภาคตะวันออกกลางอย่างมากทำให้ส่งผลถึงตัวเลขทางธุรกิจตังกล่าว

สรุป เป้าหมาย อัตราส่วนการเจริญเติบโตของยอดขาย ไม่น้อยกว่า 10% ของ 
ยอดขาย และรอบการวัดผลทุก 1 เดีอน

5.วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและการบริการหอังการขาย 
ตัวร!วัดท่ี 32 Customer Complains

เป้าหมาย ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน 
รอบการวัดผลทุก 1 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 3 เดือน 

ข้อรุ/ลเพ่ือ.การ‘วัดผล
จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าฝ่ายขายมีการบันทึกจำนวนการร้องเรียนความเสืยหาย ไว้ตัง 

แสดงด้วยกราฟตังต่อไปน้ี

การรั0งเรียนความเสียหาย

ม .ค . ก .พ . ม ี.ค . เม .ย . พ .ค . ม ิ.ย . ก .a

รูปท่ี 4-16 กราฟแสดงการร้องเรียนความเสิยหาย ปี 2546



2 2 1

จากกราฟ จะเห็นส่วนใหญ่ว่าจำนวนคร้ังการเกิดความเสียหายอยู่ในเกณฑํไม่เกิน 1 คร้ัง 
ต่อเดือน มีเพียงเดือนเดียวท่ีมีรายการร้องเรียนถึงสองคร้ังคือเดือนกรกฎาคม จำนวน 2 คร้ัง ดังน้ัน 
การกำหนดเป้าหมายน้ีถึอว่าเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถทำได้ และหากทำตามเป้าหมายน้ีได้อย่าง
สม่ําเสมอแล้ว กิจะสามารถลดเป้าหมายลงได้โดยเป้าหมายอาจจะเป็นการเฉล่ียได้ เซ่น เป้าหมาย 
การร้องเรียนความเสียหายต้องไม่เกิน 0.5 คร้ังต่อเดือนหรือส่ือความหายว่าภายในลองเดือนอาจ 
จะยอมให้มีการร้องเรียนความเสียหายได้ไม,เกิน 1 คร้ังเป็นต้น และถ้าระดับของเป้าหมายสูงจน 
เป็นท่ีน่าพอใจแล้วการพิจารณาด้านการร้องเรียนความเสียหายน้ีอาจจะเพ่ิมรายละเอียดเร่ืองมูล 
ค่าของความเสียหายน้ันเพ่ิมกิได้
สรุป เป้าหมาย Customer Complains ไม่เกิน 1 คร้ัง/เดีอน และ รอบการวัดผลทุก 1 เดีอน

มุมมองด้านการเรืยนรู้และการพัฒนา
1 .วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาบุคลากร

ด้วร่ํโวัดท่ี 33 จำนวนชวโมงการรี!กอบรมต่อพนักงาน
เป้าหมาย 30 ช.ม./คน/ปี หรือ 7.5 ซ.ม./คนAตรมาศ 
รอบการวัดผลทุก 3 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 6 เดือน 

ข้อมูลเพ่ีอการว้ดผล
พบว่ายังไม่มีการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มไว้ มีการเก็บข้อมูลแต่เพียงจำนวน

พนักงานท่ีได้รับการปีกอบรมเท่าน้ัน ส่วนข้อมูลการปีกอบรมและระยะเวลาการปีกอบรมไม่ได้มี
การบันทึกไว้ อย่างไรกิตามการเก็บข้อมูลในอนาคตกิลามารถทำได้ไม่อยาก โดยการบันทักข้อมูล 
ต่างๆ  เก่ียวกับการปีกอบรมและรวบรวมไว้เพ่ือการวัดผลภายหลังได้

ลักษณะข้อมูลที่ต้องรวบรวมและการรวบรวมจะมีลักษณะดังนี้ 
เป้าหมายการรี!กอบรมของพนักงาน ประจำไตรมาศที่ 3 พ.ศ. 2546 (ก.ค. -  ก.ย.)
ห ัว ข ้อ ก า ร ร ีก อ บ ร ม

(บ ัน ท ึก ก ารร ีก อ บ รม )

จ ำน วน พ น ัก งาน  

เข ้าร ีก อ บ รม

เวอ าก ารร ีก  

อบรม(ช.ม.)

เรอ ารวม

(ช.ม.)

หัดอ,วน

(ช.ม./คน)

พ น ักงานท ึง  

ห ม ด ซ ณ ะน ั้น

1. ก า รบ ำ ร ุง ร ัก ษ า เซ ิง  

ป ้องก ัน

15 8 120 0 .65 185

2 .ระบบการบ 'ร ิห ารงาน  

ค ุณภาพ ด ้วย TQM

35 8 2 8 0 1.52 184

3.ISO 14000 คร้ังท่ี 1 50 16 800 4 .35 184

รวม 1,200 6.52 เฉ ล ี่ย  184



สรุป จำนวนชวโมงการโ!กอบรมต่อพนักงาน 
สัดส่วนเทียบกับเป้าหมาย(ไตรมาศ)

2 2 2

= 6.52 ช.ม./คน 
= (6.52x100)/7.5 
= 0.87%

จากตาราง ซ่องแรกจะเป็นรายซ่ือการแกอบรมซ่ึงจะลามารถดูรายละเอียดจากบันทึกการ 
แกอบรวมท่ีเก็บไว้ บันทึกการแกอบรวมควรจะมีข้อมูลต่าง  ๆ ได้แก่ ซ่ือการแกอบรม วิทยากร วันท่ี 
และระยะเวลา ลถานท่ี จำนวนผู้เข้าแกอบรม รายซ่ือหรือกลุ่มผู้เข้าอบรม รวมท้ังผลการประเมิน 
เป็นต้น สำหรับในซ่องท่ีห้าจะเป็นสัดส่วนของจำนนวนช่ัวโมงการแกอบรมต่อจำนนวนพนักงานท้ัง 
หมดของบรืบัทในขณะน้ัน

ตารางนี้จะใช้เก็บรวบรวมการแกอบรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นใน 1 ไตรมาศ เท่านั้นเพราะรอบ 
การวัดผลที่ใช้จะใชท้ ุก  1 ไตรมาศโดยแปลงเป้าหมายรายปีมาเป็นเป้าหมายต่อไตรมาศได้เท่ากับ
7 .5  ช.ม./คนAตรมาศ เหตุท่ีไม,บันทึกข้อมูลแยกเป็นรายเดือนเหมือนตัวซี้วัดอื่นเพราะว่า การแก 
อบรมของพนักงานจะไม่มีรอบการแกอบรมที่แน่นอนขึ้นอยู่ก ับการพิจารณาตามความเหมาะสม 
และความจำเป็นในการแ ก อบรม อ ีก ทั้งช่วงที่เป็นช่วงเร่งผลิตพนักงานส่วนใหญ่ต้องทำงานล่วง
เวลาทำให้เป็นอุปสรรคต่อการแกอบรมได้เป ็นผลให้บางครั้งอาจไม่ม ีการแกอบรมเลยติดต่อกัน 
นานถึง 3 เดือนก็ได้

สรุป เป้าหมาย จำนวนช่ัวโมงการโ!กอบรมต่อพนักงาน 30 ช.ม./คน/ปี หรีอ 7.5 ช. 
ม./คนกัดรมาศ และรอบการวัดผลทุก 3 เดือน

ตัวช่ัวัดท่ี 34 ระดับความสามารถของบุคลากร
เป้าหมาย 80 % ของคะแนนความลามารถ 
รอบการวัดผลทุก 3 เดือน 
รอบการนำเสนอทุก 6 เดือน

ข้อ}1เลเพ่ีอการวัดผล
เร่ืองระดับความสามารถของบุคลากรก็เซ่นเดียวกันท่ีเป็นตัวช้ีวัดท่ียังไม่มีการเก็บข้อมูลไว้ 

โดยปัจจุบันจะมีเพียงแต่ตารางข้อมูลเก่ียวกับจำนวนพนักงานเข้าแกอบรมและการวัดผลจากการ 
แกอบรมน้ัน  ๆซ่ึงรวบรวมไว้ด้วยแบบเอกสาร UAW-FM-HR-23/rev.1 มีรายละเอียดดังน้ี
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ตารางท่ี 4-12 การบันทึกข้อมูลสำหรับการวัดผลระดับความสามารถของพบักงาน
ฝ่ายบุคคลและธุระการ

ตารางตรวจเช็ค ประจำเดึอบ/ปี เดีอน กรกฎาคม พ.ศ. 2546
ฝ ่าร จ-น. พ น ัก งาน  

ท ั้งหมด

จ.น . พ น ัก งาน  

ได รบ ก ารอ บ รม

% จ.น. พ น ัก งาน  

ผ ่าน เก ณ ฑ ์

%

1.ฝ่ายผลต 1 30 2 6 .66 2 100

2.ฝ ่ายผลิต 2 71 60 84 .50 60 100

ร-ฝ ่ายพ ัฒ นาผล ิตก ัณ ฑ ์ฯ 15 - - -

4.ฝ ่ายคล ังส ินค ้า 22 - - -

ธ-ฝ ่ายจัดซ ื้อ 3 - - -

ธ-ฝ ่ายตราจสอบฯ 6 1 16.6 1 100

7.ฝ ่ายขายต ่างประเทศ 3 1 83 .3 1 100

ร-ฝ ่ายบ ุคคล และร ุระการ 14 1 91 .4 1

9.ฝ ่ายพ ิธ ีการต ่างประเทศ 4 ' - -

1ธ-ฝ ่ายบ ัญช ีและการเง ิน 8 - - -

11 .ฝ ่ายบริหาร 6 1 16.6 1 100

รวม 182 66 36.26 66 100

จากตารางนีจะเห็นว่ามีการบันทึกจำนวนพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การแ ก อบรมไว้ท้ังน้ีมีข้อ 
สังเกตุว่าเกณฑ์การแ ก อบรมไม่สามารถรวบรวมได้เพราะการวัดผลแต่ละคร้ังข้ึนอยู่กับนัวข้อการ 
แ ก อบรมนันๆ  ดังนันการคัดเลือกนัวข้อการแ ก อบรมและวิทยากร รวมท้ังผู้จัดการแ ก อบรมท่ีเป็น 
มาตรฐานจะสามารถสร้างบรรทัดฐานสำหรับการเปรียบเทียบได้

อย่างไรก็ตามแม้การวัดผลด้านนีอาจจะไม่สามารถเปรียบเทียบได้มากนักแต่ในระดับ 
พนักงานแล้ว ตัวซีวัดนีจะเป็นตัวซ้ีวัดท่ีดีเพ่ือการสร้างระบบการสร้างผลตอบแทนและระบบแรงจูง 
ไจไนการทำงานได้

สรุป เป้าหมาย ระดับความสามารถของบุคลากร ไม่ตํ่ากว่า 80 % ของคะแนน 
ความสามารถและรอบการวัดผลทุก 3 เดีอน
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จากการรวบรวมข้อมูลทางตัวเลขเพ่ือการกำหนดเป้าหมายท่ีผ่านมา จนได้เป้าหมายตัวช้ี 
วัดเพ่ือการปรับปรุงแล้ว พบว่าในข้ันตอนน้ีมีผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมและขอเลอนตัวช้ีวัดเพ่ิมเติมเพ่ือการวัด 
ผลโดยให้เหตุผลว่ารายการตัวช้ีวัดน้ีมีการดำเนินงานอยู่แล้วและมีการเก็บข้อมูลท่ีดีเป็นระบบ จึง 
ขอนำเลนอให้ท่ีประชุมกลุ่ม BSC และ ผู้บรีหารระดับสูงร่วมพิจารณาดังน้ี

จากท่ีประชุมกลุ่ม BSC และความเห็นชอบจากผู้บรีหารระดับสูง รับรองให้ฝ่ายงานคลัง 
สินค้า เสนอตัวช้ีวัดเพ่ิมเติม เป็น 

ทีอตัวช้ีวด
จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT 

การสือความหมาย
เพ่ือเป็นการประกันว่าฝายคลังสินค้าจะดำเนินการลังซ้ือสินค้าได้ทันกับความต้องการใช้ 

สินค้า โดยที'ไม่ทำให้การเก็บ STOCK สินค้ามากเกินความจำเป็นและ 
สูตรคำนวณ

จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT ท่ีแสดงในรายงาน 
การวิเคราะห์ความเหมาะสม
ลอคล้องกับตามแผนกลยุทธ์และนโยบายหลักขององค์กรในเร่ืองของความลามารถในการ 

จัดส่งได้ทันเวลา เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีข้อมูลพร้อม บ่งบอกสถานะของตัวเองตลอดเวลา หากพบว่ามี 
ความผิดพลาดจากเป้าหมายจะทำให้ผู้ดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องแก้ไขได้อย่างทันท่วงที มีความชัด
เจนพอลมควร ต้นทุนในการจัดหาข้อมูลต่ํา รวมท้ังลามารถนำไปเปรียบเทียบได้

ดังน้ันในหัวข้อการหาข้อมูลทางตัวเลขของตัวช้ีวัดน้ีต้องดำเนินงานกับตัวช้ีวัดน้ีด้วยดังน้ี

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
2.วัตถุประสงค์ด้านความรวดเร็วของการดำเนินงานภายใน

ตัว^ว'ด จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT
เป้าหมาย ไม่เกิน 15 รายการ 
รอบการวัดผลทุก 1 เสือน 
รอบการนำเลนอทุก 1 เดือน 

ข้อมูลเพ่ือการวัดผล
พบว่าลามารถเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบฟอร์มการวัดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ขององค์กรใหม่ท่ีฝ่ายคลังสินค้าเตรียมนำเลนอผู้บรหารเพ่ือใช้แทนวัตถุประสงค์เดิมอยู่แล้ว โดยมี 
ข้อมูลเพียงเดือนกรกฎาคม 2546 โดยการตรวจเช็คใน REODER POINT REPORT ซ่ึงนำมาจาก
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ฐานข้อมูลสำเร็จรูปท่ีฝ่ายคลังสินค้าใช้เป็นประจำอยู่แล้ว แบบเอกสารท่ีบันทึกรายงานน้ีได้แก่
UAW-FM-WH-14/rev.3 ซ่ึงบันทึกไว้เม่ือวันท่ี 31 เดือนกรกฎาคม 2546 แลดงรายการจำนวนใน 
REOREDER POINT REPORT จำนวน 17 รายการ และมีซ่องสำหรับบันทึกว่าบรรลุเป้าหมาย 
ตามวัตถุประสงค์ข้อน้ีหรือไม่

รูปแบบตารางการรวบรวมข้อมูลเป็นดังน้ี

ดารางที 4-13 การบันทึกข้อมูลสิาหรับการวัดผลจำนวนรายการวัตถุดิบถึง Reorder Point
แผนกคลังสินค้า

ตารางตรวจเช็ค ประจำเดิอน กรกฎาคม พ.ศ. 2546
ส ัป ด าห ์ท ึ ว ัน ท ึราย งาบ จ ำน วน ราย ก าร ส ร ุป ก ารว ัด ผ ส

ผ่าน ไม่ผ่าน
1 - - - -

2 - - - -

3 - - - -

4 ร/ก.ค./2546 17 y

สรุป การวัดผลตามวัตถุประสงค์คุณภาพ ะ □ ผ่าน □ ไม่ผ่าน

สรุป เป้าหมาย จำนวนรายการวัตถุดิบถึง REORDER POINT ไม1เกิน 15 รายการ 
และ รอบการวัดผลควรเปลี่ยนเป็นรายสัปดาห์ตามข้อมูลในตาราง แต่การรายงานควร 
เป็นทุก 1 เดิอน

ข้อสังเกต
1 .จากตารางข้อมูลและลักษณะตัวช้ีวัดพบว่า การวัดผลตัวช้ีวัดน้ีจะเป็นการควบคุมการ 

ดำเนินงานตามการเปล่ียนแปลงของตัวเลขจากหน่วยงานของคลังสินค้าเป็นหลัก ซ่ึงน่าจะเป็น
ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานคลังสินค้าอยู่แล้วและการปฏิบัติให้ถึงเป้าหมายก็เพียงการ 
ตรวจดูรายการใน REORDER POINT อย่างลม่ําเสมอและลังของไปตามท่ีขาดเท่าน้ัน

2.การเก็บข้อมูลไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนและความเก่ียวข้องกับตัวซ้ีวัดตัวอ่ืนอาจจะไม่มากนัก
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4.4.2 การจัดทำ Measurement Template

การจัดทำ Measurement Template เพ่ีอการจัดทำรายละเอียดของตัวช้ีวัดแต่ละ 
ตัวให้ซัดเจน และเป็นการยืนยันให้แน่ใจร่วมกันว่าความเข้าใจในความหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัว 
ว่าตรงกันหรือไม่ Measurement Template เป็นเสมือนบัตรประชาซนของตัวช้ีวัดแต่ละตัวท่ีจะ 
ลามารถบ่งบอกรายละเอียดและแอกแยะความแตกต่างของตัวช้ีวัดแต่ละตัวออกจากกันได้

ลักษณะของ Measurement Template ท่ีแสดงให้เป็นตัวอย่างน้ี จะประกอบไปด้วยข้อ 
มูลสำคัญ  ๆ หลายอย่างเก่ียวกับตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นคุณลักษณะของตัวช้ีวัดท่ีปรากฎซ่ือในตารางน้ีเท่า 
น้ันและไม่เก่ียวข้องกับตัวซ้ีวัดอ่ืนใด

1. Measurement Template ซอง จ ัด ราซ อ งเส ือ จ าก ก ระบ วน ต ่อ ป ร ิม าณ ก ารผ อ ิต

ป ระเด ็น ท ต ้อ งพ ิจ ารณ า รา รล ะเอ ีอ ด ข อ ง ต ้ว ช ิ้ว ’ค

ซ่ือตัวชีวัด จ ัด ราซ อ งเส ือ จ าก ก ระบ วน ก ารผ ส ืต

ความหมายของตัวชี้วัด สัดล่วนจำนวนชิ้นงานที่เสียในสายการประกอบเครื่องปรับอากาศเทียบ 
ต่อหน่วยจำนวนชิ้นงานท่ีผลิต

สูตรในการคำนวณ (จำน วน ช ิ้น งาน ท ีเส ือ  X 100)/จำนวนช ิ้นงานท ีฟ ้าช ิ้นท ีงหมด

ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายผลิต 2 แผนก Fan coil และ Condensing
ผู้ท่ีสนับสนุน ฝ่ายตรวจลอบและประกันคุณภาพ
ความถี่ในการเก็บข้อมูล ทุกรอบ 1 เดือน
ความพร้อมของข้อมูล ความพร้อมสูง และถูกรวบรวมไว้แล้วด้วยฝ่ายผลิต 2
แหล่งข้อมูล แบบฟอร์มการวัดผลวัตลุประสงค์ UAW-FM-P2-07/rev. 4
รอบระยะเวลาในการนำเสนอตัวชี้วัด น่าเสนอทุกรอบ 1 เดือน
หน่วยท่ีใข้ในการวัด เปอร์เซ็นต์ (ของเสีย)
ผู้รับผิดขอบในการบรรลุเป้าหมาย ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต 2
ผู้รับผิดชอบในการกำหนดเป๋าหมาย ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรร่วมกับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต 2
ข้อมูลในรอบ 3 เดือน พ.ค. - ก.ค. = 0.038 %
เป๋าหมายในรอบ 3 เดือน ส.ค. - ต.ค. = 0.17%
ตัวช้ีวัดจะเป็นเชียวเมื่อ มีค่าตัวชิ้วัดตํ่ากว่าที่ตั้งไว้
ช่วงของข้อมูลท่ีเป็น เชียว เหลือง แดง ข้อมูลแสดงเป็นแดงเมื่อ สูงกว่า 0.17%

ข้อมูลแสดงเป็นเหลืองเมื่อ อยู่ระหว่าง 0 .15-0 .17 % 
ข้อมูลแสดงเป็นเชียวเมื่อ ตํ่ากว่า 0.15%

ผู้ทีรับผิดชอบด้านข้อมูล ฝ่ายผลิต 2
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4.4 สรุป

บทน้ีเป็นศึกษาวิจัยท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา BSC โดยมีการดำเนินงานท่ี 
เก่ียวข้องท้ังหมด 4 ส่วนคือ

1. การวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์
2. การกำหนดมุมมองและการจัดทำแผนท่ีทางกลยุทธ์
3. การกำหนดตัวช้ีวัดลมรรถนะการดำเนินงาน
4. การหาข้อมูลเชิงตัวเลขของตัวช้ีวัดท่ีกำหนดข้ึน

การดำเนินงานหลักตามข้ันตอนท้ังหมดท่ีทำในบทน้ีเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ คือ ดัชนีซ้ีวัดการ 
ดำเนินงานท่ีจะถูกพิจารณาต่อไปว่าจะเป็น KPI หรือไม, โดยอาลัยแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการ 
พัฒนาตัวช้ีวัดโดยท่ัวไป แต่ว่าแนวทางหน่ึงท่ีอาจจะแตกต่างจากท่ีอ่ึน คือ แนวคิดว่าตัวช้ีวัดการ 
ดำเนินงานจะลามารถแสดงออกเป็น KPI ได้เม่ือตัวช้ีวัดน้ันลามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรได้ ตังน้ันการกำหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานไนท่ีน้ีต้องอาลัยการ่วิเคราะห์
วัตถุประสงค์ขององค์กรเข้ามาเก่ียวข้อง และสุดท้ายก็มีการวัดข้อมูลเชิงตัวเลขของตัวช้ีวัดเหล่าน้ัน 
เพ่ือการกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นงานลำลัญอย่างหน่ึงท่ีได้ดำเนินการท่ี 
ผ่านมาในบทน้ี

ผลสรุปของตัวช้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึนมาตามข้ันตอนในบทท่ี 4 สามารถดูได้จากตารางท่ี 4-14 
ไนหน้าไป ซ่ึงได้สรุปเป้าหมายตัวช้ีวัดโดยจัดเรียงลำดับตัวซ้ีวัดใหม่ท้ังหมดตังน้ี
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ตารางที่ 4-14 สรุปเป้าหมายตัวที่วดเพี่อการปร้บปรุง

มุมมองด้านกระบวนการภายใน
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ตัวร!'วัด เป ้าห ม าอ รอบ ก ารว ัด ผ ส

1 .ว ัต ถ ุป ระรน ค ์ต ้าน ก า ร 1 .อัตราของเลียจากกระบวน ของผ่ายผลิต 2 ส่วน FAN รอบการวัดผลทุก
เพ ม ค ุณ ภ า พ ก า ร ผ ส ิต  

ข อ ง ป ้าฮ ผ เต

การต่อป!'มาณการผลิต COIL UNIT ไม่เกิน 0.17% 
จำนวนชิ้นงานผลิต

1 เดือน

2.อัตราการทำชํ้าจากกระบวน ของฝ่ายผลิต 2 ส่วน FAN รอบการวัดผลทุก
การต่อปริมาณการผลิต COIL UNIT ไม่เกิน 2.5% 

จำนวนชิ้นงานผลิต
1 เดือน

3 .อัตรากำล ังการผลิตต่อช ั่ว ไม่น้อยกว่า 6,500 BTU/คน/ รอบการวัดผลทุก
โมงแรงงาน ช.ม ของท้ังสอง Line ผลิต 1 เดือน
4.อัตราของเสียต่อปริมาณวัตทุ ไม่เกิน 16.50% ของใบส่ัง รอบการวัดผลทุก
ดิบเหล็กแผ่นต่อใบสั่งผลิต ผลิต/เดิอน 1 เดือน

2 . ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ้า น 5 .อัตราเฉลี่ยค่าความล่าช้าต่อ ไม่เกิน 25 เปอร์เซ็นต์/คร้ัง/ รอบการวัดผลทุก
ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ข อ ง ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ภ า ร ใน

เวลานำของว ัตอ ุด ิบจากคลัง  
วัตทุดิบ

เดือน 1 เดือน

6.อัตราการล่งทันเวลาของวัตถุ ไมตากว่า 85 เปอร์เซ็นต์/ รอบการวัดผลทุก
ดิบจากคลังวัตอุดิบ เดือน 1 เดือน
7 .อ ัตราเฉล ี่ยระยะเวลาการ  
ออกใบส่ังซ้ือ

ไม่เกิน 4 วันทำการ รอบการวัดผลทุก 
1 เดือน

8.อัตราการออกใบสั่งซื้อล่าช้า ไม่เกิน 10% ของใบส่ังซ้ือที, 
ประสบความสำเร็จ

ร อ บ ก าร ว ัด ผ ล  
ทุกๆ 1 เดือน

9 .จำนวนรายการวัตอุด ิบถึง 
REORDER POINT

ไม่เกิน 15 รายการ ร อ บ ก าร ว ัด ผ ล  
ทุกๆสัปดาห์ การ 
รายงานทุก1เดือน

3 . ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ้า น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

อ อ ก แ บ บ แ ส ะ พ ้ฒ 'น า  

ผ เต ภ ัณ ฑ ์

10.จำนวน'วนผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่น้อยกว่า 2 เครอง/ปี รอบการวัดผลทุก 
6 เดือน

4.ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ต ้า น ก า ร 11 .Emergency Break Down ไม่เกิน 0.32% ของ ซ.ม.การ รอบการวัดผลทุก
เ พ ม ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร  

ท ำงาน ซ อ งเค ร ็อ งว ัก ร

ทำงาน/เดือน
หรือ Emergency Break 
Down (factor) = 964

1 เดือน
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มุมมองด้านกระบวนการภายใน(ต่อ)
ว ัต ล ุป ร ะร ง ค ์ ตัวๆโวัด เป ้า ห ม า 9 รอบ ก ารว ัด ผ ล

5 .ว ้ต ถ ุป ระส ง ค ์ด ้า น ค ุณ  

ภ าพ ข อ งผ ล ิต ภ ้ณ ฑ ์

12.เปอร์เซ็นต์ความผดพลาด 
ของการใช้งานระบบบริหาร 
คุณภาพ

ไม่เกิน 20% ของการตรวจ 
สอบคุณภาพภายในองค์กร

รอบการวัดผลทุก 
3 เดือน

มุมมองด้านลูกค้า
ว ัต ถ ุป ร ะร ง ค ์ ตัวๆโ,วัด เป ้า ห ม า g รอ บ ก ารว ัด ผ ล

1 .ว ัต ถ ุป ร ะร ง ค ์ค ้า น ก า ร 13.Customer satisfaction ไม่ต่ําก'ว่า 80% ของผลการ รอบการว ัดผล
ล ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ index ประเมิน/คร้ัง ทุก 6 เดือน
ต ับล ูก ค ้า

2 . ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ร ง ค ์ ค ้ า น 14.อัตราเฉลี่ยของช่วงเวลานำ ไม่เกิน 45 วัน รอบการว ัดผล
ร ม ร ร ถ น ะก า ร จ ัด ร ่ง ของการจัดส่ง ทุก 1 เดือน

15.อัตราส่วนจำนวนครั้งการ ไม่เกิน 25% ของการจัดส่ง/ รอบการว ัดผล
จัดส่งที่ส่าช้า เดือน ทุก 1 เดือน

3 . ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ร ง ค ์ ค ้ า น 16.อัตราส่วนการเจริญเติบโต ไม่น้อยกว่า 10% ของยอด รอบการว ัดผล
ร ่วน แ บ ่ง ก ารต ล าด ของยอดขาย ขายเดิมในปีที่ผ่านมา ทุก 1 เดือน
4 .ว ัต ถ ุป ร ะร ง ค ์ค ้า น ค ุณ 17,Customer Complains ไม่เกิน 1 ครัง/เดือน รอบการว ัดผล
ภ า พ แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ก า ร ทุก 1 เดือน
ห ล ้งก ารข า9

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
ว ัต ถ ุป ร ะร ง ค ์ ตัวร่ํโ'วัด เป ้า ห ม า 9 รอบ ก ารว ัด ผ ล

1.ว ัต ถ ุป ร ะร ง ค ์ค ้า น ก า ร 18.จำนวนชั่วโมงการปีกอบรม ไม่ต่ําก'ว่า 30 ซ.ม./คน/ปี หริอ รอบการว ัดผล
พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ต่อพนักงาน 7 .5 ช.ม./คน/ไตรมาศ ทุก 3 เดือน

1 9 .ระดับความสามารถของ ไม่ตำกว่า 80% ของคะแนน รอบการว ัดผล
บุคลากร ความสามารถ ทุก 3 เดือน
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