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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 กิตติพันธ์ นาคมงคล : การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิดเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปญัหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด. ( DEVELOPMENT 
OF U-LEARNING MODEL WITH INTERACTIVE SCENARIO VIDEO AND REFLECTIVE THINKING TO 
ENHANCE PROBLEM SOLVING ABILITY OF DISTANCE UNDERGRADUATE STUDENTS IN OPEN 
UNIVERSITIES) อ.ที่ปรกึษาหลัก : ผศ. ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 2) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงฯ และ 
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและ
ความต้องการของนกัศึกษาเกีย่วกบัรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ U-learning (Ujalearn U-learning for all-
เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน) และแผนการกำกับกิจกรรม แบบประเมินรูปแบบฯ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ นักศึกษาทางไกล ระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  จำนวน  384 คน  และผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล จำนวน 3 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการสอน
ท า ง ไ ก ล  จ ำ น ว น  7 ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ล อ ง  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ใ น
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จำนวน 45 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
การทดสอบค่าที (t-test dependent) ผลการวิจัยพบว่า 

1) รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดทีพ่ัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1.1) ปัจจัยนำเข้าหรือองค์ประกอบของยูเลิร์นนิง ประกอบด้วย 
5 ปัจจัย คือ บุคลากร (Personnel) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) สื่อการเรียนรู้ (Learning Media) เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Tools, Equipment and Information Technology) และแบบประเมินผล (Evaluation) 1.2) กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ (Learning Process) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Preparation Before Learning) ขั้นจัดการ
เรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด (Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking 
Process) และขั้นประเมินผล (Appraising Stage) 1.3) ผลลัพธ์ (Output) คือความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย ขั้นระบุปัญหา ขั้น
วิเคราะห์สาเหตุปัญหา ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา และขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 

2) ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง
เรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.21, SD = 0.09) 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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ABILITY 
 Kittiphan Nakmongkhon : DEVELOPMENT OF U-LEARNING MODEL WITH INTERACTIVE SCENARIO VIDEO AND 

REFLECTIVE THINKING TO ENHANCE PROBLEM SOLVING ABILITY OF DISTANCE UNDERGRADUATE STUDENTS IN 
OPEN UNIVERSITIES. Advisor: Asst. Prof. PORNSOOK TANTRARUNGROJ, Ph.D. 

  
The purposes of this study were: 1) to develop the U-learning model with interactive scenario video and 

reflective thinking to enhance problem solving ability of distance undergraduate students in open university, 2) to study 
the effect of the U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking, and 3) to study opinions of 
learners toward the U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking. The instruments used in this 
research consisted of questionnaire, an expert interview form, U-Learning (Ujalearn U-learning for all) and a lesson plan, a 
model evaluation form, problem solving pre-posttest, and student’s satisfaction evaluation form. The samples used in 
the U-Learning model development consisted of 384 undergraduate students form Open University, three experts in 
educational technology and distance learning management fields, and seven experts in educational technology and 
distance learning fields. The samples used to examine the effect of the U-learning model were 45 undergraduate 
students from Sukhothai Thammathirat Open University. Quantitative statistics used in this study were frequency 
distributions, percentage, mean, standard deviation and t-test dependent. 

The research results indicated that: 

1) The three components of the U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking 
were 1.1) Input factors or composition of the U-learning which consisted of Five elements: Personnel; Learning Activity; 
Learning Media; Tools, Equipment and Information Technology; and Evaluation 1.2) Learning process which consisted of 
three phases: Preparation Before Learning; Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process; and 
Appraising Stage 1.3) Output -- Problem Solving Ability which included Identify the problem; Analyze the problem; Study 
and gather information to solve the problem; Implement the solution; and Evaluate the solution. 

2) The result indicated that the distance undergraduate students who studied with the U-learning model 
had statistically significant higher problem solving skill posttest scores than pretest scores at the .05 level. 

3) The distance undergraduate students who participated in the study were satisfied with the U-learning 
model (M = 4.21, SD = 0.09). 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับสนับสนุนทุนวิจัยจาก "ทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์สำหรับนิสิต" และ
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตากรุณาและเอาใจใส่อย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระ
รุ่งโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เสียสละเวลาอันมีค่า คอยให้คำปรึกษาและให้กำลังใจตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้  ณ 
โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา ประธานกรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละ
เวลาอันมีค่าในการให้ข้อคิด คำแนะนำ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ให้มีความสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความกรุณาประเมินรูปแบบและให้คำแนะนำ
สำหรับการนำรูปแบบไปใช้ ขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ และแนะนำในการปรับปรุง
เครื่องมือในการวิจัยตลอดมา รวมถึงนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ร่วมมือในการทดลอง
เป็นอย่างด ี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ที่มีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย 
รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ โดยตลอดมา 

ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ และพ่ีน้องชาวเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่น่ารักทุกคน ที่ให้
กำลังใจและความช่วยเหลือในการทำวิจัยในครั้งนี้ ที่เป็นกำลังใจและให้คำปรึกษาที่ดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งในความปรารถนาดีเป็นอย่างยิ่ง 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวที่สนับสนุนข้าพเจ้าในทุกเรื่อง คอยดูแลให้
ความรักความห่วงใย เป็นที่ปรึกษาและกำลังใจที่ดีที่สุดจนสำเร็จการศึกษาได้ 

  
  

กิตติพันธ์  นาคมงคล 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันความสนใจของวงการศึกษาไทยได้มุ่งเน้นเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 กระบวนการ
เรียนการสอนจึงมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่จำเป็น สาระเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบันมีความสำคัญ ทักษะสำคัญที่ผู้เรียนทุกคนจะต้องมีและเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ที่จะเป็นตัวกำหนดความพร้อม
ของผู้เรียนเข้าสู่โลกการทำงานที่ความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน คนในสังคมจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือก้าวทันและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อมให้คนมีศักยภาพสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุขจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานสำหรับอนาคต โดยเฉพาะในเรื่อง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การพิจารณาและการตัดสินใจ 

กระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแลการศึกษาทั้งหมดของประเทศตระหนักถึงคุณภาพ
ของบัณฑิต ซึ่งจะเป็นผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา จึงส่งผลให้หน่วยงานที่มีหน้ าที่กำกับดูแล
และส่งเสริมการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กำหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการนำนโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติใน
สถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่กำหนดผลการเรียนรู้  
ที่คาดหวังให้บัณฑิตอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552)  
สอดคล้องกับมาตรฐานด้านทักษะทางปัญญา (TQF3) ที่ระบุว่า ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อเท็จจริง  
ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ของตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อน
และเสนอแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยคำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎีประสบการณ์  
ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหา
สาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจำ
และหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2552)  

การแก้ปัญหาเป็นการนำความรู้ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่ผ่านเข้ามาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ผ่านกระบวนการทางปัญญาในการพิจารณาปัญหา หาสาเหตุ
ของปัญหา และเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่บูรณาการกับความรู้หรือประสบการณ์ เดิม  
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ในตัวบุคคลเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ (ปิยะดา ขุนเพชรวรรณ, 2557; ลักษณา ศิริมาลา, 
2553) บุคคลจำเป็นต้องคิดหาวิธีแก้ปัญหาอยู่เสมอในชีวิตประจำวัน การคิดแก้ปัญหาของแต่ละ
บุคคลเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การจดจำยิ่ง โดยเฉพาะในการแก้ปัญหาที่มีสถานการณ์มาเกี่ยวข้อง  
จะทำให้เกิดการพัฒนาและนำไปปรับใช้กับปัญหาที่บุคคลต้องเผชิญกับปัญหาของตนเองอีกด้วย  
การแก้ปัญหาเป็นคุณลักษณะที่สำคัญตัวหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการศึกษาของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยเปิด สอดคล้องกับงานวิจัยของธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) ที่พัฒนาระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เรียนตามระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน  และระบบ 
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

การศึกษาทางไกลเป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน อาจต่างเวลา 
หรือเวลาเดียวกัน แต่สามารถทำให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้เป็นจำนวนมากในคราวเดียวกัน  
เป็นกระบวนการศึกษาที่มีการวางแผน เตรียมการ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การบริการ  
และประเมินผ่านชุดการสอนทางไกล โดยผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน ใช้วัสดุและเทคโนโลยี  
ที่มีการผลิตอย่างดีมีคุณภาพเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์โดยอาศัยสื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดและเชื่อมโยงการเรียนการสอนไปสู่ผู้เรียนให้สามารถศึกษาค้นคว้า  
และเรียนรู้ผ่านจากสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ 
การเรียนการสอนออนไลน์ (E-learning) การเรียนรู้เคลื่อนที่ (M-learning) ซึ่งผู้เรียนจะมีอิสระ 
ในการเรียนตามเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพ่ือขยายโอกาสและสร้างความเสมอภาค
ทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนในทุกระดับ (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2558; ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์, 2556) 

การเรียนแบบยูเลิร์นนิง (U-learning) หรือที่นักวิชาการเรียกว่า การศึกษาแบบภควันตภาพ 
(Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา 
โดยไม่จำกัดเพียงการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จึงทำให้เกิดความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเรียนรู้จะสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน  
Liu and Hwang (2010) ได้ทำการศึกษากระบวนทัศน์ของการพัฒนาจาก  E-learning สู่ M-
learning จนกลายเป็น U-learning ตามบริบทหรือสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในยุค 2011 เพ่ือเตรียมความ
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในอนาคต Liu and Hwang (2010)  
ได้นำเสนอกระบวนทัศน์แห่งการเปลี่ยนแปลงของ  E-learning สู่ U-learning โดย E-learning  
จะเน้นเรื่องคอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์ก ส่วน M-learning หรือ Mobile Learning เน้นเรื่องของ
อุปกรณ์มือถือและการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย ในส่วนของ U-learning หรือ Ubiquitous Learning 
ตามบริบทหรือสภาพแวดล้อมนั้น  จะเน้นเรื่องของเทคโนโลยีเซนเซอร์ (Sensor Technology) 
อุปกรณ์มือถือและการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย ซึ่ง กุลพงศ์ ยูนิพันธุ์ (2545) ได้กล่าวถึง สังคม 
ยูบิควิตัส คือ สภาพแวดล้อมท่ีไม่ว่าคนจะไปที่ใดก็สามารถรับการช่วยเหลือสนับสนุนจากคอมพิวเตอร์
ได้ ซึ่งในการสร้างสภาพแวดล้อม สามารถทำได้ 2 วิธี คือ (1) ฝังคอมพิวเตอร์ไว้ในทุกที่ (2) แต่ละคน
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พกพาคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีมีฟังก์ชันการสื่อสารกับเครือข่ายติดตัวไว้ทุกเมื่อ ซึ่งสรุปได้ว่ายูเลิร์นนิง
เป็นสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่มีคอมพิวเตอร์ทุกหนทุกแห่งและสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 

การบรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐานการเรียนรู้ในด้านทักษะทางปัญญาหรือคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์คิดเป็น แก้ปัญหาได้ดังกล่าว จะต้องใช้กลยุทธ์และสื่อการสอนที่เหมาะสมกับ  
การเรียนรู้ Bloom (1964) กล่าวถึงเทคนิคการสร้างความสนใจให้กับผู้เรียนได้ การส่งเสริมให้
นักศึกษาสามารถได้เรียนรู้ด้วยตนเองนั้นจะต้องอาศัยสื่อที่มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน และเป็น
สิ่งใหม่ สื่อวีดิทัศน์จัดเป็นสื่อที่เหมาะต่อการนำไปใช้ในกระบวนการสอนทำให้การเรียนการสอน
น่าสนใจยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Chen et al. (2015) ที่ศึกษาผลของประเภทการบรรยายวิดีโอ 
ที่แตกต่างกันในความสนใจ อารมณ์ ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจและผลการเรียนรู้ พบว่า การ
บรรยายวิดีโอแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน ผลการศึกษานี้มีส่วนช่วยใน
การออกแบบการบรรยายทางวิดีโอสำหรับการเรียนรู้ทางออนไลน์ และ สอดคล้องกับดีเลนและคณะ
(Delen, Liew, & Willson, 2014) ที่พบว่าการใช้วิดีโอที่มีผลบวกต่อการรับรู้ของนักเรียนจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีความรู้สึกพึงพอใจ มีกำลังใจ
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองได้  

ถึงแม้สื่อวีดิทัศน์จะเป็นสื่อที่มีมานาน แต่ส่วนประกอบหลักของสื่อวีดิทัศน์ประกอบด้วยภาพ
และเสียง จึงปฏิเสธไม่ได้เลยสื่อวีดิทัศน์ยังคงได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบันและมีการพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดด อาจเป็นเพราะรูปแบบเดิมมีข้อจำกัด และเป็นที่รู้กันดีว่า วีดิทัศน์ส่งผลต่อการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้แบบคอน
สตรัคติวิสต์  ซึ่ งทำให้ผู้ เรียนเข้าใจเนื้อหาของการเรียนรู้ ในจิตใจของตนเอง แถมยังสะดวก  
และง่าย ใช้ต้นทุนต่ำและมีคุณภาพสูง ใครก็สามารถสร้างสรรค์ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งการเรียนรู้ด้วย  
วีดิทัศน์นั้นจะมีการพัฒนาไปเรื่อย ๆ อย่างไม่หยุดนิ่ ง (Agarwal, 2017) จนปัจจุบันวิวัฒนาการ 
ของวีดิทัศน์ได้พัฒนามาสู่วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) 

วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) เป็นหนึ่ งในแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ในเทคโนโลยีการเรียนรู้ในปีพ. ศ. 2561 ด้วยเหตุผลที่ว่า วีดิทัศน์ควรมีรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้น เช่น 
รูปแบบวีดิทัศน์แบบเว็บที่สามารถคลิกได้ ติดตามได้ และใช้ข้อมูลวีดิทัศน์ที่มีการโต้ตอบกัน  
มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ชม โดยสร้างขึ้นด้วยภาษา HTML5 โดยใช้หลักการออกแบบมาเกี่ยวข้อง  
ซึ่งนักออกแบบการเรียนการสอนสามารถเพ่ิมองค์ประกอบแบบโต้ตอบเข้าไป เช่น แบบทดสอบ  
การเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลออนไลน์ วีธีการใช้คือ ผู้ใช้เป็นผู้คลิกในแต่ละครั้ง การโต้ตอบแต่ละครั้ง
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการมีส่วนร่วม สร้างความสนใจให้เกิดขึ้นในวีดิทัศน์ (Morton, 2018) 
จากการศึกษา ของพิริยากร คล้ายเพ็ชร, ทรงสุดา กัณชัย และสรัญญา เปล่งกระโทก (2555) ที่ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์ พบว่า วีดิทัศน์เป็นสื่อ 
ที่เหมาะสม สามารถทำให้ผู้เรียนได้เห็นภาพเคลื่อนไหวและทำให้ผู้เรียนได้ยินเสียง ที่สอดคล้อง 
กับภาพนั้น ๆ วีดิทัศน์สามารถใช้ในการสาธิตอย่างได้ผล เป็นสิ่งที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเห็นสิ่งที่ควร
เห็นและยังขจัดความผิดพลาด ในการสาธิตกระบวนการทดลองต่าง ๆ ได้ 
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การใช้สถานการณ์เพ่ือการเรียนรู้ (Scenarios) เป็นกลวิธีที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำมาใช้
ผสมผสานกับการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ได้ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนด้วยการ
ใช้สถานการณ์ ทำให้เกิดความน่าสนใจ เสริมสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดความสนุก สร้างความ
เข้าใจในสาระที่มุ่งนำเสนอได้ชัดเจน การนำเสนอการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์นั้น สามารถใช้รูปภาพ 
คำบรรยาย เสียงสำหรับสนทนาของตัวละคร ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้สอดคล้องกับความเป็นจริง 
เป็นการแสดงให้เห็นตัวอย่างที่ชัด สื่อความหมายง่ายต่อการเรียนรู้ การสร้างสถานการณ์ถือเป็นงานที่
ท้าทาย การใช้สถานการณ์จะนำมาซึ่งความสนใจ เชื่อมโยงกับแนวคิดที่ได้เรียนรู้ รวมทั้งสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยคำนึงถึงความเกี่ยวข้องของผู้เรียน (Phadke, 2017) ดังที่ Bandura (1986) ได้
กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ทางสังคม การสร้างความ
มั่นใจของแต่ละบุคคล สามารถสร้างและพัฒนาได้ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ของบุคคล การทำงานให้สำเร็จ
โดยใช้ประสบการณ์ของตนเองประสบการณ์จากบุคคลอ่ืนเป็นการเรียนรู้ที่ เกิดจากได้เห็นผู้อ่ืนปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้น และตนเองก็สามารถปฏิบัติพฤติกรรมอย่างที่เห็นได้สิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับรู้จะช่วยกระตุ้นให้
บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมได้ สอดคล้องกับ ผลการวิจัยที่กล่าวว่า ผลการวัดทักษะโดยใช้สถานการณ์
จำลองจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนให้เหมือนกับชีวิตจริงมากยิ่งขึ้น  ทำให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนแก้ปัญหาได้ดี  (กีรติ เพชราเวช , 2557; กุลนารี นิยมไทย , 2556) นอกจากนี้ใน
สภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนเข้าร่วมตัดสินใจเป็นลำดับขั้น การใช้สถานการณ์จึงเป็นประโยชน์ เพราะถ้าได้
เรียนรู้สถานการณ์ที่แตกต่างใช้ทางเลือกหลากหลายแล้ว ประสบการณ์ที่ได้ก็จะช่วยในการวิเคราะห์
กระบวนการแก้ปัญหา 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารแล้วพบว่า การสะท้อนคิดเป็นการพิจารณาอย่างละเอียด 
รอบคอบ มี เหตุผล เกี่ยวกับความเชื่อหรือความรู้ที่ ได้ จากการคาดคะเนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง  
เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยเหตุผลและหลักการ โดยใช้หลักฐานและข้อมูลมาประกอบ
ในการตัดสินใจ มองหาทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหาเพ่ือสร้างความเข้าใจและความชัดเจน
ของสิ่งที่ศึกษา นำไปสู่การพัฒนางานของตนเองให้ดีขึ้น การคิดนั้นจะใช้ประสบการณ์ ความเชื่อ หรือ
องค์ความรู้ที่ยึดถือกันอยู่ โดยการคิดย้อนกลับในประเด็นที่กำลังคิด เพ่ือเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
เรื่องที่คิดให้เป็นความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น ก่อให้เกิดความคิดและมุมมองใหม่ ที่สามารถเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจ ในการแก้ปัญหา ซึ่งการคิดนี้จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม เพื่อที่จะนำไปสู่
ข้อสรุปที่จะนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือทำให้เกิดข้อสรุปใหม่ที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์อ่ืน ๆ อย่าเหมาะสม (กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 2544; ชมพูนุท บุญอากาศ, 2559; 
ดุจเดือน เขียวเหลือง, 2556; วิยะดา รัตนสุวรรณ , 2547; สมใจ พรมสารี, 2553; สุรีวรรณ ฟอง
อินทร์, 2548) ซึ่งกระบวนการสะท้อนคิดมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่
เกิดขึ้น (Describe experience) ขั้นที่ 2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (Feeling ขั้นที่ 3 บอก
แนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (Theoretical) ขั้นที่ 4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
(Experiment) ขั้ นที่  5  สะท้ อนคิ ดการเรียนรู้ /ป ระสบการณ์ ใหม่ที่ ต่ างจาก เดิ ม  (Reflect 
learning/new experience) โดยเมื่อนำกระบวนการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นแนวทางในการ
สร้างคำถามแบบมีปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดิทัศน์สถานการณ์ และมีผลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้
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แล้ว นับว่าเป็นการสร้างความสนใจและส่งผลอย่างมากต่อการเรียนรู้รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน 

ด้วยความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการรูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงและศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาและศึกษาผลการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด และเป็นการเพ่ิมช่องทางการ
เรียนรู้ออนไลน์สำหรับนักศึกษาทางไกล และได้สื่อการเรียนรู้ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต 

คำถามในการวิจัย 

1. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  มี
องค์ประกอบและข้ันตอนอย่างไร 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด หลังเรียนแตกต่างจากก่อนเรียนอย่างไร 

3. ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิดอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
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สมมติฐานการวิจัย  

นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดที่เรียนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา  
มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1.1.1 นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด แบ่งเป็น 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนการศึกษา 2561 ที่กำลังศึกษาอยู่โดยมีรหัส
นักศึกษาตั้งแต่ปี 2556-2560 จำนวน 141,832 คน (กองแผนงาน, 2561) และนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหง ที่ลงทะเบียนการศึกษา 2561 ที่กำลังศึกษาอยู่โดยมีรหัสนักศึกษาตั้งแต่ปี 2553-2561 
จำนวน 98,508 คน (งานนโยบายและแผน, 2561) รวมทั้งสิ้น 240,340 คน 

1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการ
สอนทางไกล  

1.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1.2.1 ตัวอย่างท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็น คือ  

1) นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด จำนวน 
384 คน โดยได้จำนวนมาจากการใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรมากกว่าหรือเท่ากับ 100,000 คน (Krejcie & Morgan, 1970) 

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียน
การสอนทางไกล จำนวน 3 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  
มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 3 ปีและ/หรือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีการศึกษา
และด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

1.2.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 45 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัด เลื อกแบบอาสาสมั คร (Voluntary Selection) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
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2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ประกอบด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความสามารถระบุปัญหา 2) ความสามารถวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 
3) ความสามารถศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ความสามารถนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา และ  
5) ความสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 

3.ขอบเขตเนื้อหา 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และแผนกิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้นตามเนื้อหา 
สาขาวิชานิติศาสตร์ ระดับปริญญาตรี หน่วยการเรียนของชุดวิชาที่เกี่ยวข้องกับความผิดเกี่ยวกับการ
ปลอมแปลง เรื่องการปลอมเอกสาร และเรื่องการกรอกข้อความอันเป็นเท็จลงบนเอกสาร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 2. แนวคิดเก่ียวกับวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการสะท้อนคิด 
 4. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล  

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
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คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

  1. ยูเลิร์นนิง หมายถึง แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ 
ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ไร้สาย WiFi และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเรียนรู้จะสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน 
  2. วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง วีดิทัศน์ที่นำเสนอด้วยสถานการณ์
ตัวอย่าง มีส่วนของการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนสามารถคลิกโต้ตอบ
ภายในวีดิทัศน์สถานการณ์ด้วยการเล่นวีดิทัศน์ด้วยตนเองโดยตอบคำถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทาง
แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่นำเสนอ 
  3. การสะท้อนคิด หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์พิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบ ด้วยเหตุผล ความเชื่อ และหลักการที่ได้ศึกษา โดยเชื่อมโยงประสบการณ์มาอธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้น ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจและแก้ปัญหา โดยการสะท้อนคิดนั้น
มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น ขั้นที่ 2 อธิบาย
ความรู้สึกต่อสถานการณ์ ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ ขั้นที่ 4  
นำข้อสรุปไปปฏิบัติ ขั้นที่ 5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ท่ีต่างจากเดิม 
  4. ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด หมายถึง 
Ujalearn (U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน) เป็นรูปแบบยูเลิร์นนิงที่เรียนรู้ด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด ผู้เรียนสามารถคลิกโต้ตอบภายใน
วีดิทัศน์ด้วยตนเองโดยตอบคำถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่นำเสนอ 
Ujalearn มีความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
  5. ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแก้ไขปัญหา
เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบวีดิทัศน์ซึ่งเป็นการสร้างสถานการณ์ตัวอย่าง  
โดยรูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลมีได้แตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุปัญหา  
2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
5) ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 
  6. นักศึกษาทางไกล หมายถึง นักศึกษาที่เรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้
ระบบการเรียนการสอนทางไกล เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน ไม่มีชั้นเรียน 
โดยผู้เรียนสามารถได้รับความรู้เทียบเท่ากันกับระบบการศึกษาอ่ืน ๆ ผ่านสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ 
ที่สถาบันการศึกษาเตรียมไว้ให้มหาวิทยาลัยเปิด 
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  7. มหาวิทยาลัยเปิด หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระบบเปิดและรับ
ผู้เรียนเข้าเรียนแบบไม่จำกัดจำนวนทั้งที่มีระบบชั้นเรียนและใช้รูปแบบการศึกษาทางไกล ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียนรู้หลากหลายชนิด ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมไว้เป็นบทเรียน เป็นแบบฝึกปฏิบัติและเป็นกิจกรรมการศึกษาทางไกลให้ศึกษาด้ วยตนเอง  
มีระบบการวัดและประเมินผลความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ ที่มั่นใจว่าผู้สำเร็จการศึกษา  
มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมมหาวิทยาลัยทั่วไป ในที่นี้ หมายถึง มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่เป็น
มหาวิทยาลัยเปิดประเภทที่จัดการศึกษาแบบคู่ขนาน คือ มีชั้นเรียนและเรียนร่วมกับ การศึกษา
ทางไกล และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแบบเชิงเดี่ยว คือใช้ระบบ
การศึกษาทางไกลเต็มรูป 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  

2. ได้สื่อการเรียนรู้ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  
เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. ได้ต้นแบบและแนวทางในการสร้างสื่อวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 

4. ได้แนวทางแก่ผู้สอนทางไกลในการนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด” ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู้สำหรับการศึกษา
ค้นคว้าตามลำดับ ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 - ความหมายของการศึกษาทางไกล 
 - หลักการของการศึกษาทางไกล 
 - องค์ประกอบหลักของการศึกษาทางไกล 
 - งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 - ความหมายของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 - คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 - การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 - สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 - โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเรียนแบบยูเลิร์นนิง 
 - ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 

- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 
 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
- การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 
- วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
- การใช้สถานการณ์ 
 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการสะท้อนคิด 
 - ความหมายของการสะท้อนคิด 
 - ลักษณะของการสะท้อนคิด 
 - ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสะท้อนคิด 

- กระบวนการสะท้อนคิด 
- การจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด 
- การสะท้อนคิดบนวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด 
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
 - ความหมายของการแก้ปัญหา 
 - กระบวนการและข้ันตอนการแก้ปัญหา 
 - ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 
 - แนวทางการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
 - งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

 
ตอนที ่1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 

การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่เอ้ืออำนวยต่อสภาพสังคมในปัจจุบันที่เป็นยุคข้อมูล
ข่าวสารไร้พรมแดน ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
และขณะเดียวกันยังมีการเผยแพร่สื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว จากภาวะปัจจุบันที่ประชาชนจำนว น
มาก ไม่มี เวลาศึกษาหาความรู้  เนื่ องจากภารกิจมากมายทั้ งด้ านการงานและครอบครัว  
การศึกษาทางไกลไม่เพียงแต่จะเอ้ือต่อผู้ที่อยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีการศึกษา  
ที่เอ้ือต่อผู้มีภาระการงานต่าง ๆ มากมาย ให้มีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้ด้วย (สุมาลี สังข์ศรี, 2547) 

Holmberg (2005) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้ว่า การศึกษาทางไกลเป็น
ระบบการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นโดยผ่านสื่อ ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้มาพบกันแบบเผชิญหน้า  
โดยการใช้สื่อนั้นอาจจะเป็นสื่อชนิดเดียวกันหรือหลายชนิดเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และการสื่อสารนั้นจะมีทั้งแบบทางเดียวหรือสองทาง นอกจากนั้นยังมีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

Keegan (1990) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษา 
ที่มีคุณลักษณะ คือ ครูและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากันเหมือนการเรียนในชั้นเรียน มีสื่อหรือวัสดุสำหรับ
การเรียนการสอนต้องมีการวางแผน และผลิตอย่างดีในการสนับสนุนการเรียน ใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เป็นตัวกลางส่งเสริมเนื้อหาความรู้จากครูผู้สอนไปยังผู้เรียน มีการสื่อสารสองทางระหว่างครูกับผู้เรียน
โดยใช้สื่อต่าง ๆ ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง และอาจมีการพบกันเป็นกลุ่มเป็นครั้งคราว 

การศึกษาทางไกลเป็นระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน ที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกัน
โดยตรงเป็นส่วนใหญ่ ผู้สอนจะถ่ายทอดความรู้ เนื้อหาลงในสื่อประเภทต่าง ๆ เรียกว่า สื่อประสม
ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง และการสอนเสริม รวมถึงศูนย์บริการ
การศึกษา โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองไม่ต้องเข้าชั้นเรียน และผู้เรียนไม่ต้องเดินทางมายัง
สถานศึกษาบ่อยครั้ง (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529; สุมาลี สังข์ศรี, 2558)  

การศึกษาทางไกลเป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน อาจต่างเวลาหรือ
เวลาเดียวกัน แต่สามารถทำให้ เกิดการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนได้ เป็นจำนวนมากในคราวเดียวกัน  
เป็นกระบวนการศึกษาที่มีการวางแผน เตรียมการ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การบริการและ
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ประเมินผ่านชุดการสอนทางไกล โดยผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน ใช้วัสดุและเทคโนโลยีที่มี
การผลิตอย่างดีมีคุณภาพเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์โดยอาศัยสื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดและเชื่อมโยงการเรียนการสอนไปสู่ผู้เรียนให้สามารถศึกษาค้นคว้าและ
เรียนรู้ผ่านจากสื่อต่าง ๆ ในลักษณะสื่อประสม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ 
สื่อคอมพิวเตอร์ การสอนเสริม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน โดยอาจมีการใช้สื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลักและสื่ออ่ืน ๆ เป็นสื่อเสริมร่วมกัน โดยอาจมี
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการพบกลุ่มเป็นครั้งคราว สนับสนุนให้มีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์สองทางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ 
อ่ืน ๆ ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนการสอนตามเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพ่ือขยาย
โอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนในทุกระดับ (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2558; 
ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์, 2556) 

จากการศึกษาความหมายของการศึกษาทางไกล (Distance Learning) การศึกษาทางไกล
หมายถึง การจัดระบบทางการศึกษาในรูปแบบหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้อง
เข้าชั้นเรียนที่สถาบันการศึกษานั้น ๆ ตลอดเวลา แต่ผู้เรียนสามารถได้รับความรู้เทียบเท่ากันกับระบบ
การศึกษาอ่ืน ๆ ผ่านสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ เช่นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อประสม สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
สื่อออนไลน์ หรืออ่ืน ๆ ที่สถาบันการศึกษาเตรียมไว้ให้ 

1.2 หลักการของการศึกษาทางไกล 

 หลักในการนำการศึกษาทางไกลมาใช้ เป็นรูปแบบหรือวิธีการหนึ่งในการจัดการศึกษา
นอกเหนือไปจากรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548; 
สารีพันธุ์ ศุภวรรณ และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558; สุมาลี สังข์ศรี, 2549) ซึ่งจากการศึกษาหลักการ
ของการศึกษาทางไกล พบว่า ตอบสนองต่อการศึกษาตลอดชีวิต การให้โอกาสเท่าเทียมกัน  
ในการศึกษา เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกัน เป็นการเรียนการสอนที่เน้น
การศึกษาด้วยตนเอง มีการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา มีการจัดเตรียมสื่อ
อย่างเป็นระบบ เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นทีมในการผลิตเนื้อหาวิชา
หนึ่ง ๆ เพ่ือถ่ายทอดลงสื่อประเภทต่าง ๆ เป็นการเรียนการสอนที่จัดให้แก่ผู้เรียนได้โดยไม่จำกัด
จำนวนและพ้ืนที่ มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการสนับสนุนการศึกษา การศึกษาทางไกลเป็นการ
นำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการศึกษา ซึ่งหลักการของการศึกษาทางไกลแต่ละประการ  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตโดยไม่จำเป็นต้องแยกชีวิตการเรียนออกจากการทำงาน ผู้ที่สนใจเรียนจะสามารถเรียนเมื่อใดก็ได้ 
โดยคำนึงถึงความพร้อม ความถนัด ความต้องการและความสนใจ โดยไม่จำเป็นต้องเรียนเพ่ืออาชีพ 
วิธีการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาถ่ายทอดความรู้โดยใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ซึ่งบุคคลเรียนเมื่อไหร่ก็ได้
ถ้ามีความพร้อม โดยไม่ต้องเข้ามาเรียนแบบชั้นเรียนในโรงเรียน สามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงชีวิตของเขา
ตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ว่าจะอยู่ในวัยเรียนหรือพ้นจากวัยเรียนแล้วก็ตาม 
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2. การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา เป็นทางเลือกและทางออกไปสู่อุดมคติในการ
แก้ปัญหาเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา เป็นการกระจายและขยาย โอกาสให้ผู้ที่ต้องละทิ้ง
การศึกษาก่อนจบหลักสูตรหรือผู้ที่ไม่มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมได้มีโอกาสศึกษาต่อ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการศึกษาตลอดชีวิต 

3. เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกัน เนื่องจากการศึกษาทางไกลเน้นการ
เรียนการสอนโดยใช้สื่อต่าง ๆ เป็นหลัก ดังนั้น นอกจากผู้สอนหรือผู้ให้ความรู้จะถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ออกมาในรูปของสื่อแล้ว ยังส่งไปยังผู้เรียนโดยผู้เรียนไม่ต้องไปพบผู้สอนโดยตรง
ผู้เรียนจะเรียนด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ สถาบันการศึกษาผู้ จัดการศึกษาทางไกลอาจจะมีการ
กำหนดให้ผู้เรียนได้พบกับผู้สอนบ้างเป็นครั้งคราว แต่ส่วนใหญ่จะใช้เวลาศึกษาจากสื่อด้วยตนเอง 

4. เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการศึกษาด้วยตนเอง การที่กล่าวว่าเป็นการเรียนการสอน  
ที่เน้นการศึกษาด้วยตนเอง เพราะโดยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น ผู้ เรียนจะเป็นผู้กำหนดเวลาศึกษา 
หาความรู้จากสื่อต่าง ๆ ด้วยตนเอง กำหนดสถานที่เรียนเอง กำหนดเวลาหยุดพักเอง ผู้เรียนจะศึกษา
และทำกิจกรรมเสริมต่าง ๆ ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวกหรือมีความพร้อม อาจจะศึกษาที่บ้านที่ทำงาน
หรือที่ อ่ืน ๆ ตามสะดวก โดยผู้เรียนไม่ต้องเรียนตามช่วงเวลาและสถานที่ที่สถาบันหรือครูผู้สอน
กำหนดการเรียนการสอนไม่ได้เกิดข้ึนในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศูนย์กลาง 

5. มีการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา การเรียนการสอนจะกระทำ
ด้วยการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุ  โทรทัศน์ เทปเสียง 
คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม เป็นต้น เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใช้สื่อบุคคลบ้างเป็น
บางครั้งคราว เป็นการเสริมสื่อดังที่ได้กล่าวมาแล้ว การใช้สื่อต่าง ๆ นั้น มีทั้งการใช้สื่อประเภทใด
ประเภทหนึ่งเพียงอย่างเดียวหรืออาจใช้สื่อหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกัน นอกจากนั้น ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับสถาบันการศึกษา ใช้การติดต่อผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ด้วย เช่น โทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

6. มีการจัดเตรียมสื่ออย่างเป็นระบบ ก่อนเริ่มการเรียนการสอนโดยวิธีการศึกษาทางไกล
คณะผู้รับผิดชอบหรือสถาบันผู้จัดการศึกษาทางไกลจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจัด
การศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของระบบการ
เรียนการสอนนี้จะต้องพร้อม จะต้องผลิตสื่อแต่ละชนิดให้เสร็จก่อนเริ่มรับนักศึกษา ซึ่งต่างจากการ
เรียนการสอนแบบชั้นเรียนที่มีครูเป็นหลัก ถ้าครูพร้อมก็สามารถดำเนินการเรียนการสอนได้เลย  
สื่อเป็นเพียงตัวประกอบเท่านั้น อาจจะจัดเตรียมภายหลังได้ 

7. เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นทีมในการผลิตเนื้อหาวิชา
หนึ่งๆ เพ่ือถ่ายทอดลงสื่อประเภทต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะใช้ ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาวิชานั้น
นอกจากนั้นในขั้นตอนอ่ืน ๆ ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การจัดส่งสื่อไปยังผู้เรียน และการประเมินผล
การเรียนที่มีการดำเนินการโดยผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ เป็นทีมเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพของ
ระบบการเรียนการสอนด้วยวิธีนี้ 

8. เป็นการเรียนการสอนที่จัดให้แก่ผู้เรียนได้โดยไม่จำกัดจำนวนและพ้ืนที่ ซึ่งต่างจากการ
เรียนการสอนแบบชั้นเรียนเพราะชั้นเรียนหนึ่ง ๆ จะมีผู้เรียนได้จำนวนหนึ่งและจัดอยู่ในสถานที่ใด  
ที่หนึ่งเท่านั้น 
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9. มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกลนั้น หน่วยงานหรือสถาบันผู้จัดส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครือข่ายระดับท้องถิ่นเพ่ือให้การบริการ
สนับสนุนการศึกษาของผู้เรียน เช่น อาจเป็นสถานที่ที่ผู้เรียนมาพบผู้สอนเป็นครั้งคราว เป็นสถานที่ที่
ผู้เรียนมาขอใช้บริการสื่อประเภทต่าง ๆ หรือผู้เรียนมาขอคำปรึกษาแนะนำ มาขอรับข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นต้น 

10. การศึกษาทางไกลเป็นการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการศึกษาเนื่องจากการศึกษา
ทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยังผู้เรียนโดยอาศัยสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบันนี้  
สื่อประเภทต่าง ๆ ได้ถูกนำมาใช้มากมายแต่เดิมอาจจะมีเพียงสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ในระยะต่อมามีการใช้สื่อ
ประสมหลาย ๆ อย่างทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เทปเสียง วีดิโอ คอมพิวเตอร์และในปัจจุบัน
ได้นำดาวเทียมมาใช้เป็นสื่อในการจัดการศึกษาทางไกลอีกด้วยซึ่งสื่อเหล่านี้ช่วยให้การศึกษาเข้าถึ ง
ประชาชนอย่างกว้างขวางและสื่อบางชนิดสามารถทำให้บทเรียนน่าสนใจ 

 
1.3 องค์ประกอบหลักของการศึกษาทางไกล 

 Dornan et al. (2009) กล่าวถึง องค์ประกอบสำคัญของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. หลักสูตร ความเชี่ยวชาญของแต่ละสาขาวิชาและความเป็นไปได้ของการจัดการศึกษาที่

เน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
2. ผู้เรียน ควรคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ได้จากการเรียนในการนำไปประยุกต์ในการทำงาน 

เนื่องจากผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
3. สื่อและเทคโนโลยีสนับสนุน ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหา ผู้สอนและ

บทเรียนได้อย่างง่ายดายและทันสมัย 
4. ระบบสนับสนุนต่าง ๆ ควรมีระบบสนับสนุนการเรียนของผู้เรียนอย่างหลากหลายช่องทาง

เพ่ือเป็นทางเลือกในการเข้าถึงของผู้เรียน 
Mei-Sheng (1999) ทำการวิจัยการเรียนการสอนทางไกลในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ พบว่า

องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. วัสดุการเรียนรู้ (Learning Material) ได้แก่ การนำเสนอ ผู้สอน การเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ  
2. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียน (Learning Environment) การจัดสภาพแวดล้อม

ทางไกลสำหรับผู้สอน คุณภาพสื่อทั้งภาพและเสียง การใช้สื่อที่ดึงดูดความสนใจ 
3. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน ( Interactive Between Students and 

Instructors) การติดต่อสื่อสารระหว่างกันในสถานที่แตกต่างกัน การให้ผลป้อนกลับของผู้สอน การ
ติดต่อสื่อสารหลังการเรียน 

4. เจ้าหน้าที่สนับสนุน (Support Staff) ประสานงานและดูแลทางด้านเทคนิคต่าง ๆ  

ดุษฎี สีวังคำ (2553) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักสำคัญของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. ผู้เรียน 
2. ผู้สอน 
3. สื่อและเทคโนโลยี 
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4. การถ่ายทอด 
5. กิจกรรมการเรียนการสอน 
6. สิ่งสนับสนุนอื่น ๆ 

กณัฐฐา จำลองกุล (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนกระทำโดยผ่านสื่อต่าง 

ๆ มากกว่าการพบกันเฉพาะหน้า 
2. ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกวิชาเรียนและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร กำหนด

วิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง 
3. สื่อและเทคโนโลยีในการบริหารและการบริการ ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก สื่อเสริม  

มีหลายรูปแบบทั้งรายการวิทยุการจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ประกอบ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์และสื่อการสอนทางโทรทัศน์ 

4. มีการควบคุมคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา ด้านสื่อและด้านการวัดประเมินผล และมีการส่ง
กิจกรรมไปตามระบบถึงผู้สอนเพื่อให้ผู้สอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่กำหนดไว้ 

 

สุภาณี เส็งศรี (2543) กล่าวว่าองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการเรียน 
การสอนทางไกล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

1. ผู้เรียนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน (2) ลักษณะการเรียน 
(3) สมรรถภาพการเรียน (4) เจตคติในการเรียนทางไกล 

2. ผู้สอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน (2) คุณลักษณะด้านการ
สอน (3) สมรรถภาพด้านการสอน (4) ทักษะการทำงานที่เอ้ือต่อการสอนทางไกล 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ลักษณะกิจกรรม  
(2) รูปแบบของกิจกรรม (3) การจัดบรรยากาศ (4) กระบวนการเรียนการสอน ในส่วนของ
กระบวนการเรียนการสอนทางไกลมีองค์ประกอบย่อย คือ (1) พฤติกรรมผู้ เรียนทางไกล (2) 
พฤติกรรมผู้สอนทางไกล (3) พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์และการสร้างปฏิสัมพันธ์ และ (4) ผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค ์

4. เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะของ
สื่อ (2) คุณลักษณะการถ่ายทอด (3) ระบบการผลิต (4) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

5. ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ทรัพยากรบุคคล  
(2) งบประมาณ (3) แหล่งวิทยาการเรียนรู้ (4) เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ได้พัฒนาระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 
2543 โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 9 องค์ประกอบดังนี้ 

1. ปรัชญาและวิสัยทัศน์ เป็นแนวทางกว้าง ๆ สำหรับการดำเนินงานของหลักสูตรต่าง ๆ  
ที่สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกล และเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง จากแหล่ง
ความรู้และวิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้ผ่านสื่อประสมประเภทต่าง ๆ รวมถึงแหล่งวิทยาการ  
ในชุมชนและสังคม 
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2. สภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม (โครงสร้าง
พ้ืนฐานของสังคม และของนักศึกษา/ผู้เรียน โดยเฉพาะที่เก่ียวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
จิตภาพ และสังคมที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาของนักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพ
บีบคั้น และข้อจำกัด ที่เกี่ยวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้านกำลังคน) และความต้องการ
ของสั งคม  (ข้ อมู ลที่ ส ะท้ อนที่ สั งคมคาดหวั ง เพ่ื อ ให้ ได้ กำลั งคนที่ มี คุณ ลั กษณ ะความรู้   
และประสบการณ์) เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

3. ธรรมชาติของนักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต ธรรมชาตินักศึกษา เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการรับสื่อ และความคาดหวัง
ของนักศึกษา/ผู้ เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานด้านประสบการณ์มาตรฐาน  
ด้านองค์ความรู้ มาตรฐานด้านคุณธรรม และมาตรฐานด้านทักษะชีวิตเพ่ือการดำรงอยู่ในสังคมาได้
อย่างมีความสุข 

4. บริบทการเรียนรู้ บริบทการเรียนรู้ครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ที่เป็นตัวแทนของสถานการณ์ และสภาพแวดล้อม ที่บัณฑิต/ผู้สำเร็จการศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิต
และการงานอย่างแท้จริง 

5. หลักสูตร เป็นมวลประสบการณ์ที่มุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน เพ่ือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ ที่จัดเนื้อหาสาระของแต่
หลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสารสัมพันธ์ กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 

6. ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดสื่อประสมที่เป็นแหล่งความรู้สำหรับการเผชิญประสบการณ์
จำแนกตามโครงสร้างสื่อการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์ และชุดการสอน
ทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 

7. การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ เป็นวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหา
สาระและมวลประสบการณ์ และแหล่งเผชิญมวลประสบการณ์ ที่สอดคล้องกับชุดการสอนทางไกล 
อิงสื่อพิมพ์และชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 

8. การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร การประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 

9. การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และปะเมินคุณภาพ ทั้งในส่วน
กระบวนการและผลลัพธ์ของระบบการสอนทางไกล 

 

พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2541) กล่าวถึงองค์ประกอบของการศึกษาทางไกล ว่าประกอบด้วย 
1. ผู้เรียน จะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีอิสระในการกำหนดเวลา สถานที่ และวิธี

เรียนของตนเอง โดยสามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น จากการสอน
โดยผ่านการสื่อสารทางไกล วีดิทัศน์ที่ผลิตเป็นรายการ วีดิทัศน์ที่บันทึกจากการสอน ตำรา หนังสือ 
เอกสารประกอบการสอนในรูปแบบของบทเรียนด้วยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ เป็นต้น 

2. ผู้สอน จะเน้นการใช้สื่อการสอนที่มีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง หรือเรียนเสริมในภายหลัง เนื่องจากผู้สอนมีโอกาสพบผู้เรียนโดยตรงน้อยมาก  
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คือมีโอกาสพบปะผู้เรียนแบบเผชิญหน้าในตอนแรกและตอนท้ายของภาคเรียน หรือไปสอนเสริ มใน
บางบทเรียนที่พิจารณาเห็นว่ายากต่อการเข้าใจเท่านั้น 

3. การจัดระบบบริหารและบริการ เป็นการจัดโครงสร้างอ่ืนมาเสริมการสอนทางไกลโดยตรง
เช่น อาจมีครูที่ปรึกษาประจำตัว ผู้เรียน มีศูนย์บริการการศึกษาที่ใกล้ตัวผู้เรียน รวมทั้งระบบการผลิต
และจัดส่งสื่อให้ผู้เรียนโดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การควบคุมคุณภาพ จะจัดทำอย่างเป็นระบบ และดำเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ โดย
เน้นการควบคุมคุณภาพในด้านองค์ประกอบของการสอนทางไกล เช่น ขั้นตอนการวางแผน
กระบวนการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการ เป็นต้น 

5. การติดต่อระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา เป็นการติดต่อแบบ 2 ทาง โดยใช้ 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

1.4 ขั้นตอนของการศึกษาทางไกล 

Sanne et al. (2013) กล่ าวว่ า ขั้ นตอนการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล 
ประกอบด้วย 

1. การศึกษาความต้องการจากผู้เรียน ผู้สอน ว่าต้องการเนื้อหาอย่างไร จากนั้นนำมากำหนด
เป็นวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ 

2. พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ เนื้อหาต่าง ๆ 
3. เลือกสื่อที่เหมาะสมกับผู้เรียนทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อเทคโนโลยี 
4. ดำเนินการเรียนการสอนโดยผ่านสื่อบุคคล สื่อต่าง แต่จะต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้

ผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงระบบสนับสนุนผู้เรียน 
5. การประเมินผลตามท่ีได้กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 
6. การควบคุมคุณภาพ การได้รับผลย้อนกลับจากผู้เรียน ปัญหาทางเทคนิค การติดต่อสื่อสาร 

รวมถึงการประเมินคุณภาพผู้สอนและสื่อต่าง ๆ 

Blanco et al. (2014) ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย 
1. การศึกษาความต้องการจากผู้เรียน ผู้สอน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ง่ายต่อการเรียนรู้  มี

โครงสร้างและการออกแบบกิจกรรมที่ชัดเจน ตอบสนองกับความต้องการของแต่ละหลักสูตร รวมถึง
การปรับกลยุทธ์ให้ตอบสนองกับความต้องการ 

3. สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น โดยยึดหลักการนำมาใช้กับผู้เรียนที่มีบริบทการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

4. เลือกและผลิตสื่อเหมาะสมกับผู้เรียน 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
6. การประเมินผลงาน 

สุมาลี สังข์ศรี (2549) กล่าวว่า ขั้นตอนในการจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกล สรุปเป็นขั้นตอน
หลัก ๆ ในการจัดการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
ในขั้นนี้ เป็นที่หน่วยงานหรือสถาบันที่จะจัดการศึกษาของสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ โดย

พิจารณาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้าง
ประชากร ความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ควรจะจัดการศึกษาทางด้านใด จึงจะสนองความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปแล้วจึงกำหนดเป็นโครงการคร่าว ๆ ว่าควรจะจัดทำหลักสูตรใด 
นอกจากนั้นหน่วยงานหรือสถาบันอาจทำการสำรวจความต้องการจากผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของหลักสูตรหรือโครงการนั้น ๆ ด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตรดังกล่าว เช่น 
สมมติว่าจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ในสั งคมแล้วพบว่า การศึกษาทางด้าน
วิชาชีพหรืออาชีวศึกษากำลังเป็นที่ต้องการของสังคมมาก จากนั้นหน่วยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง
อาจจะทำการศึกษาความต้องการของผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรดังกล่าวด้วยเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นการยืนยันและให้ได้ข้อมูลละเอียดยิ่งขึ้น 
 ขั้นที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตร 

หลังจากการกำหนดเป็นที่แน่นอนแล้วว่าจะจัดโครงการใด หรือหลักสูตรใด หน่วยงานหรือ
สถาบันผู้รับผิดชอบต้องทำการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตรดังกล่าว เพ่ือเป็น
แนวทางว่าหลักสูตรหรือโครงการนั้นต้องการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้หรือได้รับประโยชน์ หรือมี
การพัฒนาไปในด้านใดบ้างและสังคมจะได้รับผลอย่างไรบ้าง ทั้งนี้ วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหรือผู้จัดการศึกษาทางไกลอาจจะนำข้อมูลจาก
การศึกษาความต้องการและความคาดหวังจากทั้งผู้ที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใช้
บัณฑิตหรือผู้จบจากหลักสูตรนั้น ๆ เข้าทำงาน ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ มาเป็นแนวทางหรือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรด้วย 
 ขั้นที่ 3 พัฒนาหลักสูตร 

เป็นการกำหนดกรอบของเนื้ อหาที่จะให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาโดยจะสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในขั้นที่ 2 ในการพัฒนาหลักสูตรนี้ผู้รับผิดชอบอาจใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจาก
การศึกษาความต้องการความคาดหวังของทั้งกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้องดังเช่นในขั้นที่ 2 มาเป็น
แนวทางด้วย สำหรับกรรมการที่มาร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
 ขั้นที่ 4 กำหนดสื่อที่เหมาะสม 

ในขั้นนี้คณะกรรมการจัดทำโครงการ/หลักสูตรจะร่วมกันพิจารณากำหนดสื่อที่จะใช้ในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน ตามรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องประเภทของการใช้สื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ปรากฎว่าการถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้สื่อนั้นอาจ
ใช้สื่อได้หลากหลายชนิดหรือที่เรียกว่าสื่อประสม และอาจเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น แบบใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก แบบใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก และแบบใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นหลัก 
เป็นต้น และจะใช้สื่อใดบ้างเป็นสื่อเสริม คณะกรรมการจะต้องกำหนดก่อนว่าจะใช้รูปแบบใดในการ
พิจารณาว่าจะใช้สื่อในรูปแบบใดนั้น อาจจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น สภาพขอกลุ่มเป้าหมาย 
ความพร้อมของหน่วยงานหรือสถาบันผู้จัดการศึกษาทางไกลและสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมว่าสื่อใดจะมี
ความเป็นไปได้ เป็นต้น เช่น ในสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมของประเทศหนึ่งอาจจะใช้สื่อที่มีความทันสมัย
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มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก ๆ ได้ เพราะประชาชนมีความพร้อมในเรื่องเงินทุน ความพร้อมใน
เรื่องระบบสาธารณูปโภค เช่น มีไฟฟ้าเข้าถึงทุกพ้ืนที่ เป็นต้น แต่ในสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมของอีก
ประเทศหนึ่งอาจจะยังไม่มีความพร้อมที่จะใช้สื่อที่มีความก้าวหน้ามาก ๆ เพราะยังขาดความพร้อมใน
ด้านต่าง ๆ อาจจะใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
 ขั้นที่ 5 พัฒนาสื่อ 

ในขั้นนี้จะประกอบด้วย 3 ขั้นย่อย ๆ คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นผลิตสื่อ 3) ขั้นประเมินหรือ
ทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 

1. ขั้นการวางแผนสื่อ 
ในขั้นนี้ จะมีการจัดตั้ งคณ ะกรรมการผลิตสื่ อขึ้น  ขอยกตั วอย่ างที่  มสธ. เรียกว่ า 

คณะกรรมการกลุ่มผลิต คณะกรรมการชุดนี้จะรับผิดชอบ ตั้งแต่ขั้นวางแผน ขั้นผลิต ไปจนถึงขั้น
ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นก่อนนำไปใช้จริง คณะกรรมการผลิตสื่อส่วนใหญ่และจะ
ประกอบไปด้วยกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ กัน เช่น ด้านเนื้อหานั้น ๆ ด้านสื่อ ด้านการ
วัดและประเมินผล ในขั้นนี้วางแผนนี้คณะกรรมการจะนำหลักสูตร (จากขั้นที่ 3) มาทำการวิเคราะห์
ในหลักสูตรจะกำหนดกลุ่มเนื้อหาหรือรายวิชาได้ว่าประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง กี่วิชา และในแต่ละ
วิชาหรือชุดวิชาจะกำหนดกรอบของเนื้อหาคร่าวๆ ไว้ เรียก Course Description มาศึกษาวิเคราะห์
อย่างละเอียด แล้วกำหนดเนื้อหาที่จะผลิตสื่อหลักก่อน เช่น ถ้าสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลักก็จะกำหนดว่า
จะแยกเนื้อหาย่อยออกมาเป็นกี่บท พร้อมทั้งกำหนดว่าแต่ละบทหรือหน่วยจะมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง
อะไร หรืออาจะเรียกว่าการกำหนดโครงร่างของเนื้อหา เนื้อหาในแต่ละบทหรือหน่วยจะต้องไม่
ซ้ำซ้อนกันแต่จะต้องเชื่อมโยงและสอดคล้องกันและรวมทุกบทแล้วจะต้องครอบคลุม Course 
Description ของวิชานั้นทั้งหมด สื่อหลักจะต้องบรรจุเนื้อหาที่ครบสมบูรณ์ของวิชานั้น ๆ อย่าง
สมบูรณ์ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะไม่มีเวลาศึกษาสื่อเสริมก็ไม่ทำให้ขาดเนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งไป จากนั้นจึง
มากำหนดสื่อเสริมว่าจะมีสื่อใดเป็นสื่อเสริมบ้าง เช่น รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ เนื้อหาที่จะบรรจุ
ในสื่อเสริมจะเป็นเนื้อหาที่เป็นการเพ่ิมพูนความเข้าใจในบางเรื่องหรือบางส่วนของเนื้อหาในสื่อหลักให้
เป็นที่เข้าใจมากขึ้น ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น คณะกรรมการจะร่วมกันพิจารณาว่าจะนำเนื้อหาส่วนใดมา
จัดทำสื่อเสริม 

2. ขั้นการผลิตหรือจัดทำสื่อ 
สมมติว่าถ้าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ในขั้นนี้คณะกรรมการจะกำหนดตัวผู้เขียนในแต่ละบท 

(หรือแต่ละหน่วย) สำหรับสื่อสิ่งพิมพ์นั้นโดยทั่ว ๆ ไปผู้เขียนจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้น ๆ  
ซึ่งอาจจะเชิญมาจากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานต่าง ๆ และอาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
กรรมการวางแผนผลิตเอกสารอยู่แล้ว สำหรับสื่อเสริมผู้ผลิตได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อ ซึ่งจะไป
จัดหาทีมผลิตต่อไป เมื่อกำหนดตัวผู้ผลิตสื่อต่าง ๆ แล้วผู้ผลิตเริ่มดำเนินการผลิต สำหรับกรณีของสื่อ
สิ่งพิมพ์ผู้ผลิตจะจัดทำในรูปของร่างเอกสารก่อน เมื่อจัดทำร่างสำเร็จแต่ละบท/หน่วย คณะกรรมการ
จะมาร่วมประชุมเพ่ือช่วยพิจารณาเนื้อหาที่เขียนและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้มีความชัดเจนสมบูรณ์
เข้าใจง่ายมากข้ึนและไม่ซ้ำซ้อนกันระหว่างบท จากนั้นผู้ผลิตนำไปปรับปรุงแก้ไขและอาจจะนำมาเข้า
ที่ประชุมอีกครั้งจนกรรมการเห็นชอบ จนกระทำเช่นนี้ทุกหน่วยหรือทุกบทเมื่อกรรมการเห็นชอบกับ
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เนื้อหาของทุกหน่วยแล้วจึงจะส่งไปดำเนินการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มต่อไป ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
เอกสารส่วนใหญ่มีการจัดทำแบบฝึกหัดควบคู่ไปด้วย 

3. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 
ในขั้นนี้คณะกรรมการได้นำสื่อที่ผลิตขึ้น เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

จำนวนน้อยก่อนเพื่อดูผลจากการทดลองนั้นว่า ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเพียงใดเนื้อหาครอบคลุม
เพียงใด รูปแบบสื่อ ขนาดตัวหนังสือ ภาพประกอบ ฯลฯ เหมาะสมเพียงใดกิจกรรมเสริมหรือแบบฝึก
ปฏิบัติมีความเหมาะสมสอดคล้องเพียงใด สื่อมีความเหมาะสมที่จะให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองหรือไม่ 
สื่อประเภทอ่ืน ๆ ก็จะมีการนำมาทดลองใช้เช่นกัน เช่น รายการวิทยุกระจายเสียงหรือรายการ
โทรทัศน์ก็จะการนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนแล้วนำผลการทดลองใช้มาปรับปรุง
สื่อก่อนที่จะนำไปจัดการเรียนการสอนแก่กลุ่มเป้าหมายจริงต่อไป 
 ขั้นที่ 6 ดำเนินการเรียนการสอนและจัดบริการสนับสนุนผู้เรียน 

ในขั้นนี้จะประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อย ๆ หลายขั้นตอน ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มสมัครเข้าเรียนไป
จนถึงการประเมินผลขั้นตอนของการเรียนการสอนนี้ก็คือขั้นที่ผู้เรียนจากสื่อต่าง ๆ ตามที่สถาบัน
จัดส่งไปให้ด้วยตนเอง และประกอบกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ จนครบหลักสูตรแล้วมีการประเมินผลการ
เรียนของผู้เรียน 
 ขั้นที่ 7 ประเมินผล 

เป็นขั้นประเมินระบบการจัดการศึกษาทั้งหมด ซึ่งจะครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่บริบท
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินงานไปจนถึงผลการจัดการศึกษา ในส่วนของบริบท อาจจะประเมิน
ในด้านสภาพความพร้อมในการเตรียมการความเป็นไปได้ในการจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกล  ส่วน
ปัจจัยนำเข้า อาจจะประเมินเกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เช่น เอกสารการสอน รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ 
และประเมินบริการสนับสนุนต่าง ๆ เช่น บริการแนะแนว บริการห้องสมุด ฯลฯ ส่วนของกระบวนการ
ดำเนินงาน ประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด ตั้งแต่นักศึกษาสมัครเข้าศึกษาไปจนถึง
การวัดผลการศึกษา และส่วนของผลการศึกษาอาจจะประเมินด้านปริมาณและคุณภาพของผู้สำเร็จ
การศึกษาว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ด้านปริมาณพิจารณาจากจำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียน
ด้านคุณภาพพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการสอนหรือการวัดด้วยวิธีอ่ืน ที่สถาบันกำหนด 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2543) ได้สรุปขั้นตอนการดำเนินงานของระบบการเรียนการสอนทางไกลมี  
9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา ในการเปิดสอนหลักสูตรหรือโปรแกรม
ต่าง ๆ ของสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล จะเริ่มต้นด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องก าร
ทางการศึกษา โดยนำเอาความต้องการของสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา  
เพ่ือทำให้สามารถทราบได้อย่างแท้จริงและชัดเจนว่า การศึกษาที่จะจัดขึ้นนั้นสามารถตอบสนองและ
ตรงกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ และตัวผู้เรียนมีความมุ่งหวังจะได้รับความรู้และประสบการณ์
ด้านใด 
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2. กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาในที่นี้ มีความหมายรวมถึง 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือโครงการการศึกษา ซึ่งได้มาจากการตีความผลที่ได้รับจากการศึกษา
และวิเคราะห์ ตลอดจนการสำรวจความต้องการทางการศึกษา 

3. การพัฒนาหลักสูตร ในชั้นนี้สถาบันการศึกษาทางไกลจะดำเนินการโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรขึ้น ซึ่งจะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ ทั้งผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา
ผู้เชี่ยวชาญหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญสื่อ 

4. การพิจารณาสื่อที่เหมาะสมสำหรับการศึกษาทางไกล สื่อการสอนทางไกลที่กำหนดขึ้นใช้สื่อ
หลายชนิด โดยที่สื่อแต่ละชนิดจะมีวิธีการนำเสนอแตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสนับสนุนหรือเสริม
การเรียนรู้เพ่ือทำให้เกิดความชัดเจนสมบูรณ์ข้ึน 

5. การวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ในขั้นนี้สถาบันการศึกษาจะแต่งตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนขึ้น คณะกรรมการนี้จะทำหน้าที่วางแผนและพัฒนาสื่อการ
สอน ในลักษณะของการเสนอรายละเอียดของเนื้อหาสาระที่ต้องการทำให้ผู้ เรียนเกิดความรู้  
โดยเนื้อหาสาระที่เสนอนั้นจะต้องสอดคล้องกับหลักสูตร ธรรมชาติของผู้เรียน และเนื้อหาสาระ
ปรัชญาแนวคิดและจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ในวิช าการนั้น ๆ พร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์  
และวิธีการนำเสนอเนื้อหาสาระของสื่อ แต่ละชนิดที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วย 

6. การผลิตสื่อการศึกษาเมื่อได้มีการวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเรียบร้อยแล้ว 
หน่วยงานในสถาบันการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการศึกษาทางไกล ก็จะรับเอาแผนและเนื้อหา
สาระที่ได้รับการกำหนดขึ้นเป็นสื่อแต่ละประเภทไปดำเนินงาน 

7. การทดสอบระบบและสื่อการศึกษาที่ได้จัดทำขึ้น ทางสถาบันการศึกษาได้ให้ความสำคัญต่อ
การทดลองสื่อการเรียนการสอนมาก กล่าวคือ เมื่อมีการพัฒนาสื่อการสอนทุกประเภทแล้ว ก็จะผลิต
เป็นชุดจำลองเพ่ือนำไปทดลองใช้กับผู้เรียนจำนวนน้อยก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในมาตรฐาน
และคุณภาพของการศึกษา 

8. การนำระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช้ เมื่อมีการทดลองและปรับปรุงการสอนและ
สื่อการศึกษาจนบรรลุผลดังประสงค์แล้ว สถาบันการศึกษาก็จะนำสื่อการสอนที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้
จัดการเรียนการสอนจริง โดยเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนจริงต่อไป 

9. การติดตามและประเมินผลการศึกษา การติดตาม และประเมินผลการศึกษาจะจัดทำใน  
2 กรณี คือ 

9.1 กรณีแรกเป็นการประเมินผลการศึกษา เพ่ือ ดูความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนของผู้เรียน การประเมินผลการเรียนอาจทำเพียงครั้งเดียวด้วยการสอบ 

9.2 กรณีท่ีสองเป็นการประเมินระบบการศึกษา เพ่ือที่จะทำให้ทราบว่าการดำเนินการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาตามที่จัดทำอยู่นั้นได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้หรือไม่ 

1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล 

Maboe (2017) ได้ศึกษาวิจัยการใช้เครื่องมือโต้ตอบแบบออนไลน์ในบริบทการเรียนรู้แบบ
ทางไกล: มุมมองของนักศึกษาสาธารณสุข โดยสถาบันการศึกษาทางไกลได้ใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซึ่งสังเกตได้ว่าพยาบาลส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บอร์ดคำอภิปราย
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แบบออนไลน์ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนหรือใช้น้อยมาก โดยงานวิจัยนี้ได้พิจารณา
ว่า บอร์ดคำอภิปรายแบบออนไลน์ เป็นเครื่องมือโต้ตอบออนไลน์ที่ใช้ในสถาบันการศึกษาทางไกลเพ่ือ
เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์กับนักเรียนต่อนักเรียนเป็นอย่างไร แบบสอบถามออนไลน์ถูกส่งไปยัง
นักเรียนชั้นปีที่สองและสามของสถาบันการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มี
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง แต่มีเพียง 3.8% ที่เข้าร่วมการสนทนาออนไลน์ 
นักเรียนบอกว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งท้าทาย วิทยากรบางคนมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์น้อยและไม่สนับสนุน
ผู้เรียน เช่นเดียวกับสถาบันการศึกษาทางไกล โดยภาพรวมผู้เรียนต้องการได้รับทักษะที่จำเป็นในการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้มีปฏิสัมพันธ์ต้องกระตือรือร้นในบอร์ดคำ
อภิปรายแบบออนไลน์  เพ่ือสนับสนุนนักเรียนเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการสอนและการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาการให้คำปรึกษาอย่างเข้มข้นแก่นักเรียนเพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม 

ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) ได้พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัม พันธ์ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยพบว่า 1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยปัจจัย
นำเข้า 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลากรการสอนทางไกล 2) สถานการณ์ปัญหา 3) กิจกรรมการเรียนการ
สอน 4) สื่อการเรียนการสอน 5) ระบบสนับสนุนผู้เรียน 6) การประเมินผล และ 7 ) ผู้เรียนทางไกล 
กระบวนการของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อยคือ (1) ประชาสัมพันธ์ (2) 
ปฐมนิเทศ (3) ฝึกอบรม (4) แบ่งกลุ่มผู้เรียน และ (5) ทดสอบก่อนเรียน 2) ขั้นดำเนินการจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนย่อย คือ (1) ศึกษาเนื้อหา (2) นำเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุ
ปัญหาร่วมกัน (3) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดลำดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 
(4) สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน (5) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน (6) สังเคราะห์ข้อมูล
และตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน (7) นำเสนอแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และ (8) สรุป
หลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน และ 3) ขั้นประเมินผลการเรียนการ
สอน ผลลัพธ์ของระบบคือ ความสามารถในการแก้ปัญหา 2. ผลของการจัดการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนตามระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและสามารถนำไปประยุกต์ใช้
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2558) ศึกษาการใช้สื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา 
พบว่า 1. องค์ประกอบรูปแบบสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากรการศึกษาทางไกล 2) วิธีการ
เรียนและการสื่อสารแบบผสมผสาน 3) สื่อการศึกษาทางไกลและเทคโนโลยีสนับสนุนแบบผสมผสาน 
และ 4) การประเมินผลการศึกษาทางไกล 2. รูปแบบสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล
ระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 2.1) ส่วน
นำเข้า ได้แก่ องค์ประกอบรูปแบบสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) บุคลากรการศึกษาทางไกล 2) วิธีการเรียนและการสื่อสารแบบผสมผสาน 3) สื่อการศึกษา
ทางไกลและเทคโนโลยีสนับสนุนแบบผสมผสาน และ 4) การประเมินผลการศึกษาทางไกล  
2.2) กระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนการเรียน รูปแบบสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย  
6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาความต้องการ 2) การวางแผนการศึกษา 3) การออกแบบการเรียน  
การสอนทางไกล 4) การพัฒนากิจกรรมและสื่อการเรียนแบบผสมผสาน 5) การถ่ายทอดการเรียน  
การสอนทางไกล และ 6) การติดตามและประเมินผลการเรียน 2.3) ผลลัพธ์ ได้แก่ คุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ 2.4) ผลป้อนกลับ ได้แก่ การประเมิน
กระบวนการเรียนและการประเมินความรู้ 3. ผลการใช้รูปแบบสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล
ระดับ อุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแบ่ งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่   
1) การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม พบว่า มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับดี การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความรู้ ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3) การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า มีคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับดี 4) การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์อยู่ในระดับดี และ  
5) การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี พบว่า มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์อยู่ในระดับดี การประเมินรูปแบบสื่อ
ผสมผสานในการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พบว่า  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสหรือยูเลิร์นนิง (Ubiquitous Learning, U-
learning) 

2.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง (Ubiquitous Learning) 

การเรียนแบบภควันตภาพหรือการเรียนยูบิควิตัสหรือยูเลิร์นนิง  มีนักวิชาการทั้งไทยและ
ต่างประเทศเรียกชื่อรูปแบบการสอนนี้แตกต่างกัน ซึ่งในงานวิจัยเล่มนี้จะใช้คำว่า ยูเลิร์นนิง ยูเลิร์นนิง
(Ubiquitous Learning, U-learning) เป็นการเรียนรู้ที่พัฒนาบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี ที่นำมาใน
สภาพการเรียนรู้ ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ในทุกเวลาและทุกท่ี 
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กุลพงศ์ ยูนิพันธุ์ (2545) กล่าวว่า ยูบิควิตัส (Ubiquitous) เป็นภาษาลาตินมีความหมายว่า 
“อยู่ในทุกแห่ง”หรือ “มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง” อะไรที่อยู่ทุกแห่ง คำตอบคือคอมพิวเตอร์ ปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์มีราคาถูกและมีขนาดที่เล็กมาก เป็นสิ่งที่ทุกคนใช้งานเพราะมีความสามารถในการ
เชื่อมต่อเครือข่ายทำให้สามารถใช้ได้ทุกหนทุกแห่ง 

Lyytinen and Yoo (2002) กล่าวว่า การสื่อสารโทรคมนาคมไร้สายผ่านเครือข่ายได้ถูก
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว  ทำให้คอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนาตามไปด้วย  เกิดความยืดหยุ่นด้าน
สถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ จนนำไปสู่ U-learning ที่ช่วยให้แต่ละกิจกรรมการเรียนรู้กลายมาเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจำวัน และ Hwang (2008) เห็นว่า การเรียนแบบภควันตภาพ ไม่มีความหมาย
ชัดเจน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จนถึงขณะนี้นักวิจัยยัง
มีมุมมองที่แตกต่างกันในการให้คำจำกัดความ  

Watson and Plymale (2011) กล่าวว่า Ubiquitous Learning เป็นรูปแบบหรือกระบวน
ทัศน์การเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่จะเข้ามามีบทบาทเสริมสร้างประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนที่
สามารถกระทำได้ในทุกเวลาและทุกสถานที่ โดยการบูรณาการปรับใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งที่
เป็นวัสดุอุปกรณ์ โปรแกรมและการบริการร่วมกัน 

Junqi et al. (2010) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบภควันตภาพเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ใน
รูปแบบของสื่อดิจิตอล ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความต้องการของผู้เรียนโดยใช้อุปกรณ์
พกพา โดยไม่จำเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จึงทำให้เกิดความยืดหยุ่นในการเรียนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และให้ความสำคัญกับ
ชิ้นงานของผู้เรียน ซึ่งการเรียนรูปแบบนี้ผู้เรียนจะสร้างความรู้และหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ 
Junqi et al. (2010) ได้สรุปความหมายการเรียนแบบภควันตภาพไว้ดังนี้ 

1. Anywhere สามารถเข้าถึงได้ทั่วโลกที่การเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่าย 
2. Anytime สามารถเรียนได้เวลาตามที่ผู้เรียนต้องการ 
3. Any data สามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น อีเมล์ การบริการสาธารณะ 

อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
4. Any device สามารถใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนได้ เช่น แท็บเล็ตพีซี พีดีเอ และ

โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า การศึกษาแบบภควันตภาพ หรือ Ubiquitous Learning 
เป็นศัพท์ที่บัญญัติใหมข่ึ้นมาในช่วงของการพัฒนาการเรียนโดยใช้สื่อแท็บเล็ต (Tablet) คำว่า ภควันต 
ตรงกับคำว่า Broadcast หมายถึง การแพร่กระจายและการทำให้ปรากฏอยู่ทุกหนทุกแห่งสามารถที่
จะรับฟัง รับชม และรับรู้ได้ทุกเวลา เรียกรวมว่า ภควันตภาพ ซึ่งสรุปแล้วเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการ
แพร่กระจายความรู้ ข้อมูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
Ubiquitology หรือ Pakawantology บทบาทสำคัญของภควันตภาพที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั้น กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีภควันตภาพมีบทบาทในการพัฒนาศูนย์ความรู้  การจัดการศูนย์
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ความรู้และประสบการณ์ และพัฒนาความรู้และประสบการณ์เพ่ือให้มนุษย์สามารถพัฒนาทรัพยากร
ตนเองได้ในทุกที่ทุกเวลา 

สรุปได้ว่า การเรียนแบบยูเลิร์นนิง หรือการศึกษาแบบภควันตภาพนั้น เป็นการเรียนรู้ใน
รูปแบบของสื่อดิจิทัล ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ไร้สาย WiFi และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเรียนรู้จะ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน 

 
2.2 คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 

Hwang (2006) กล่าวว่า การเรียนแบบยูเลิร์นนิงเป็นการเรียนรู้ที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้องใน
เวลาและสถานที่ที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียน ซึ่งในปัจจุบันมีนักวิจัยสนใจที่จะศึกษา
คุณลักษณะของการเรียนแบบยูเลิร์นนิง แต่ยังไม่มีการอธิบายถึงคุณลักษณะการเรียนแบบยูเลิร์นนิงที่
ชัดเจน 

Chen et al. (2002) ได้สรุปคุณลักษณะของเอ็มเลิร์นนิง ออกเป็น 6 ลักษณะ และจากนั้นได้
มีนักวิจัยหลายท่านได้นำคุณลักษณะดังกล่าวมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนแบบยู เลิร์นนิง ซึ่ง
คุณลักษณะที่จำเป็นมีดังนี้ ความต้องการของผู้เรียน ความคิดริเริ่ม ความคล่องตัว การโต้ตอบของ
ผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอน และการบูรณาการเนื้อหาการเรียนการนำเสนอคุณลักษณะของ
การเรียนแบบยูเลิร์นนิงครั้งแรกได้ถูกนำเสนอโดย Curtis, Luchini, Bobrowsky, Quintana, and 
Soloway (2002) โดยได้เปรียบเทียบกับคุณลักษณะของ Chen ซึ่ง Curtis ได้กำหนดคุณลักษณะ
ของยูเลิร์นนิง 3 อย่างซึ่งมีความแตกต่างจากการเรียนแบบเอ็มเลิร์นนิง คือ ความคงทนของเนื้อหา 
การเข้าถึง และความรวดเร็ว ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของนักวิจัยหลายท่าน (Chiu, Kuo, 
Huang, & Chen, 2008; Ogata & Yano, 2004) 

Ogata and Yano (2004) ได้กำหนดคุณลักษณะเพ่ิมเติมของการเรียนแบบยูเลิร์นนิงโดย
พิจารณาจากการเคลื่อนไหวของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมที่มีการฝังระบบคอมพิวเตอร์ไว้  และได้เพ่ิม
คุณลักษณะเพิ่มเติม 2 อย่าง คือ การโต้ตอบ และสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และได้สรุป
คุณสมบัติหลักของการเรียนแบบยูเลิร์นนิงเป็น 5 อย่าง คือ ความคงทนของเนื้อหา การเข้าถึง ความ
รวดเร็ว การโต้ตอบ และสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยอ้างอิงจากคุณลักษณะที่ Chen 
et al. (2002) และ Curtis et al. (2002) ได้กำหนดไว้ 

Hwang, Tsai, and Yang (2008) ได้แบ่งคุณลักษณะของการเรียนแบบยูเลิร์นนิง 3 ประการ 
คือ เป็นการเรียนแบบต่อเนื่อง มีการคำนึงถึงบริบทของผู้เรียน และมีการปรับการให้บริการกับผู้เรียน
ตามความเหมาะสม 

Chiu et al. (2008) กล่าวว่า ได้พิจารณาในเรื่องของบริบทของผู้เรียนและเทคโนโลยีของยู
เลิร์นนิง จึงได้แบ่งคุณลักษณะของการเรียนแบบภควันตภาพ ดังนี้ ความต้องการของผู้เรียนความคิด
ริเริ่ม การติดต่อสื่อสาร กิจกรรมการเรียนการสอน  บริบทของผู้ เรียน การให้บริการกับผู้ เรียน
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รายบุคคล การควบคุมการเรียนด้วยตัวเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
และต้องเป็นชุมชนการเรียนรู้ 

Yahya et al. (2010) ได้แบ่งคุณลักษณะของการเรียนแบบยูเลิร์นนิงออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1. Permanency มีความคงทน ถาวร ข้อมูลจะมีอยู่จนกว่าผู้เรียนจะลบข้อมูลของตนเอง 
2. Accessibilityมีความสามารถในการเข้าถึงได้ตลอดเวลาตามท่ีผู้เรียนต้องการ 
3. Immediacy มีความรวดเร็วในการแสดงผล เมื่อผู้เรียนเรียกข้อมูล 
4. Interactivity มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญและ

ปฏิสัมพันธ์กับสื่อการสอน 
5. Awareness มีความตระหนักถึงโลกแห่งความเป็นจริง มีสภาพแวดล้อมที่สามารถปรับให้

เข้ากับสถานการณ์จริงหรือบริบทของผู้เรียน ผู้สอนต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอสำหรับผู้เรียน 

Junqi et al. (2010) ได้แบ่งคุณสมบัติของการเรียนแบบยูเลิร์นนิง ดังต่อไปนี้ 
1. ความคงทน (Permanency) ชิ้นงานทุกชิ้นที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้จะถูกบันทึกไว้

อย่างต่อเนื่อง 
2. การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) ผู้เรียนจะได้รับข้อมูล เอกสาร และวิดีโอ และข้อมูลอ่ืนๆ 

ตามท่ีผู้เรียนต้องการ 
3. ความรวดเร็ว (Immediacy) ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ระหว่างการเรียน และสามารถบันทึกปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อแก้ปัญหาในภายหลังได้ 
4. การโต้ตอบ (Interactivity) ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้เชี่ยวชาญ คร ูและกับเพ่ือนร่วมชั้น 

ทั้งในรูปแบบการเรียนแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Situating of Instructional Activities) กิจกรรมการ

เรียนการสอนจะถูกรวมเข้ากับชีวิตประจำวันของผู้เรียน 
6. การปรับเนื้อหาตามความต้องการของผู้เรียน (Adaptability) ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลตาม

ความต้องการเพื่อช่วยให้สามารถทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายง่ายขึ้น 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของการเรียนแบบยูเลิร์นนิงมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) ความคงทนถาวร
ข้อมูลจะมีอยู่จนกว่าผู้เรียนจะลบข้อมูลของตนเอง (2) มีความสามารถในการเข้าถึงได้ตลอดเวลา
ตามที่ผู้เรียนต้องการ (3) มีความรวดเร็วในการแสดงผล เมื่อผู้เรียนต้องการข้อมูล (4) มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญ และปฏิสัมพันธ์กับสื่อการสอน และ (5) มี
ความตระหนักถึงโลกแห่งความเป็นจริง มีสภาพแวดล้อมที่สามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์จริงหรือ
บริบทของผู้เรียน ผู้สอนต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอสำหรับผู้เรียน 
 

2.3 การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 

Liu and Hwang (2010) ได้ทำการศึกษากระบวนทัศน์ของการพัฒนาจาก E-learning สู่ 
M-learning จนกลายเป็น U-learning ตามบริบทหรือสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในยุค 2011 เพ่ือเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในอนาคต Liu and Hwang ได้
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นำเสนอกระบวนทัศน์แห่งการเปลี่ยนแปลงของ E-learning สู่ U-learning โดย E-learning จะเน้น
เรื่องของคอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์ก ส่วน M-learning หรือ Mobile Learning เน้นเรื่องของอุปกรณ์
มือถือและการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย ในส่วนของ U-learning หรือ Ubiquitous Learning ตาม
บริบทหรือสภาพแวดล้อมนั้น จะเน้นเรื่องของเทคโนโลยีเซนเซอร์ (Sensor Technology) อุปกรณ์
มือถือและการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย ซ่ึง กุลพงศ์ ยูนิพันธุ์ (2545) ได้กล่าวถึง สังคมยูบิควิตัส ว่าคือ
สภาพแวดล้อมที่ไม่ว่าคนจะไปที่ไดก็สามารถรับการช่วยเหลือสนับสนุนจากคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งในการ
สร้างสภาพแวดล้อม สามารถทำได้ 2 วิธี คือ (1) ฝังคอมพิวเตอร์ไว้ในทุกที่ (2) แต่ละคนพกพา
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ ฟั งก์ชันการสื่อสารกับเครือข่ายติดตัวไว้ทุกเมื่อ  ซึ่ งสรุปได้ว่าเป็น
สภาพแวดล้อมที่มีคอมพิวเตอร์ทุกหนทุกแห่งนั่นเอง 

 

ภาพที่ 2.1 พัฒนาการรูปแบบ E-learning ถึง M-learning 
ภายใต้สิ่งแวดล้อม U-learning (Liu & Hwang, 2010) 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับเทคโนโลยีดังกล่าว  Liu and Hwang จึงได้ทำ
การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง E-learning, M-learning และ U-learning 
บริบทการเรียนรู้ในด้านตัวแปรทางทฤษฎีและปฏิบัติ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง E-learning, M-learning 
และ U-learning ในบริบทสิ่งแวดล้อมในแง่ทฤษฎีและการปฏิบัติ 

ความหมายของ 
ความแตกต่างในแง่ของ 
ทฤษฎีและการปฏิบัต ิ

E-learning M-learning U-learning 

องค์ประกอบและ 
ลักษณะสำคญัของการ 
เรียนรู ้

เรียนได้ทุกท่ีเป็นการ 
เรียนแบบองค์รวม 
สามารถเข้าถึงได้ในเวลา

เรียนได้ทุกท่ีเป็นการ 
เรียนแบบองค์รวม 
สามารถเข้าถึงได้ในเวลา

เรียนได้ทุกท่ีเป็นการ 
เรียนแบบองค์รวม 
สามารถเข้าถึงได้ใน
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ความหมายของ 
ความแตกต่างในแง่ของ 
ทฤษฎีและการปฏิบัต ิ

E-learning M-learning U-learning 

เดียวกัน(synchronous) 
และต่างเวลา 
(asynchronous) 

เดียวกัน(synchronous) 
และต่างเวลา 
(asynchronous) อยู่ใน
บริบทสภาพแวดล้อม 
จริง เข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศได ้
ตลอดเวลา 

เวลาเดียวกัน
(synchronous) 
และต่างเวลา 
(asynchronous)  
อยู่ในบริบท
สภาพแวดล้อม 
จริง เข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศได ้
ตลอดเวลา สนับสนุน 
การเรยีนรู้แบบ 
adaptive และ 
active learning 

เครื่องมือท่ีใช้ในการ 
เรียนรู ้

เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้ง 
โต๊ะ, โนต้บุ๊ก, และ 
อุปกรณ์ที่รองรับ 
อินเทอร์เน็ต 

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่
(โทรศัพท์มือถือ, 
อุปกรณ์พกพา) ที่ใช้ 
การสื่อสารแบบไรส้าย 

เทคโนโลยีเซนเซอร ์

แหล่งทรัพยากร 
สารสนเทศ 

ระบบเครื่องแม่ข่าย ระบบเครื่องแม่ข่าย 
และการเชื่อมต่อผา่น 
เครือข่ายไรส้าย 

ระบบเครื่องแม่ข่าย 
การเช่ือมต่อผา่น
เครือข่ายไรส้ายและ
อุปกรณ์ที่มีเซนเซอร์
ฝังอยู่ในตัวเครื่อง 

การนำไปใช้ทางด้าน 
วิชาการและ 
อุตสาหกรรม 

ใช้ได้เกือบทุกสาขาวิชา การเรยีนรู้แบบเกดิ 
ความรู้อย่างชัดแจ้ง 

การเรยีนรู้ที่เป็น
ลักษณะขั้นตอน เช่น 
การเรยีนรู้ที่จะทำการ
ทดลองที่ซับซ้อนให้
สำเรจ็ 

วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ตัวต่อตัว หนึ่งคนต่อกลุม่ 
หรือกลุ่มต่อกลุ่ม 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ตัวต่อตัว หนึ่งคนต่อ
กลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่ม
ด้วยบริบทสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดความรู้ชัด 
แจ้ง เช่น การสังเกต 
และการจำแนก 

กิจกรรมการเรียนรู้
แบบตัวต่อตัว หนึ่งคน
ต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อ
กลุ่มด้วยบริบท
สารสนเทศเพื่อให้เกดิ
กระบวนการ 
รู้แจ้ง เช่น ทักษะหรือ
ความสามารถในการ
ทำการทดลองที่
ซับซ้อนให้สมบรูณ์
ด้วยอุปกรณ์ที่
หลากหลาย 
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ความหมายของ 
ความแตกต่างในแง่ของ 
ทฤษฎีและการปฏิบัต ิ

E-learning M-learning U-learning 

การประเมินผล สามารถประเมินจาก 
ระบบการเรียนรู ้
(Learning System) 
โดยผู้ใช้งาน ผู้สอน 
ผู้เชี่ยวชาญกำหนดการ 
เข้าถึง ณ เวลาเดียวกัน 
(Synchronous) และ
ต่างเวลา 
(Asynchronous) ได ้
ด้วยตัวเอง 

สามารถประเมินผล 
ในขณะผูเ้รียนกำลัง 
เรียนจากระบบการ 
เรียนรู้ (Learning 
System) โดยผู้ใช้งาน 
ผู้สอน ผูเ้ชี่ยวชาญ 
กำหนดการเข้าถึง ณ 
เวลาเดียวกันและต่าง 
เวลาได้ด้วยตัวเอง 

สามารถประเมินผล 
ในขณะผูเ้รียนกำลัง 
เรียนจากระบบการ 
เรียนรู้ (Learning 
System) โดยผู้ใช้งาน 
ผู้สอน ผูเ้ชี่ยวชาญ ม ี
ความเหมาะสมในการ
ประเมินกจิกรรมการ
เรียนรูต้ามสภาพจริง 

สถานการณ์การเรียนรู ้ บริบทการเรียนรู ้
ออนไลน์แบบเป็นผู้รับ
ข้อมูล (Passive 
Learning) 

บริบทการเรียนรู ้
ออนไลน์แบบ 
สถานการณ์จริง และ 
เป็นผู้รับข้อมลู 
(Passive Learning) 

บริบทการเรียนรู ้
ออนไลน์แบบ 
สถานการณ์จริง และ 
เป็นผู้ค้นหาความรู้
ด้วยตัวเอง (Active 
Learning) 

ทฤษฎีการสอน เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการ
สอนเกือบทุกรูปแบบ 

เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการ
สอนเกือบทุกรูปแบบ
โดยเฉพาะการเรียนแบบ
โครงงานเป็นฐาน 
และการเสริมศักยภาพ 

เกี่ยวข้องกับทฤษฎี
การสอนเกือบทุก
รูปแบบโดยเฉพาะ
การเรยีนแบบ
โครงงานเป็นฐาน, 
การเรยีนรู้ร่วมกัน 
และการเสริม
ศักยภาพผูเ้รียน 

 
จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการจัดการศึกษาที่ พัฒนาไปตามเทคโนโลยี  ปัจจัย

สภาพแวดล้อม ทำให้ต้องปรับรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือให้เข้าถึงผู้เรียน และสามารถเรียนได้ตาม
สภาพโลกแห่งความจริงในชีวิตประจำวัน 

 
2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง (Ubiquitous Learning Environment : 

ULE) 

Lyytinen and Yoo (2002) ได้จำแนกสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ออกเป็น 4 มิติ โดยเริ่ม
จากการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะที่สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้  แต่เคลื่อนย้ายได้ยาก  
ซึ่งสภาพแวดล้อมการเรียนจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อเทียบกับการเรียนด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ผู้เรียนสามารถที่จะนำไปเรียนยังสถานที่ต่าง ๆ จึงทำให้สามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา สำหรับ
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รูปแบบต่อมาจะเป็นคอมพิวเตอร์ที่สามารถนำไปใช้ได้ทุกที่และสามารถเชื่อมโยงกับ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ผู้ เรียนจะได้รับข้อมูลตามสภาพแวดล้อมจากการติดต่อสื่อสารของอุปกรณ์ที่ถูกติดตั้ งไว้ใน
สภาพแวดล้อม (Pervasive Learning) แต่อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ดังกล่าวยังมีข้อจำกัดในเรื่องของ
พ้ืนที่การใช้งาน จึงได้มีการคิดรูปแบบการเรียนแบบภควันตภาพซึ่งช่วยลดข้อจำกัดต่าง ๆ ตามที่ได้
กล่าวมาได้ ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่กับสภาพแวดล้อม ผู้เรียนสามารถที่จะ
เรียนได้ทุกที่ตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง โดยใช้การติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือให้สามารถ
ติดตามและส่งข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนมากที่สุด 

Jones and Jo (2004) แห่งคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
กริฟ ฟิ น ยู นิ เวอ ร์ ซิ ตี้ โก ลด์ โคสท์  (Griffith University Gold Coast) ได้ ท ำก ารศึ กษ าเรื่ อ ง
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูเลิร์นนิง: การประยุกต์ใช้ระบบการเรียนแบบภควันตภาพในการจัดการ
เรียนการสอน สรุปได้ว่าการเรียนแบบยูเลิร์นนิงมีศักยภาพในการปฏิวัติการศึกษาสามารถลดข้อจำกัด
ทางกายภาพของผู้เรียนแบบดั้งเดิม โดยบูรณาการการเรียนเข้ากับคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง 
โดยอาศัยเทคโนโลยีในการนำเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียน เพ่ือให้สามารถเรียนได้ตามรูปแบบการเรียนรู้
ของผู้เรียนแต่ละคน ในการศึกษาดังกล่าวได้มีการพัฒนารูปแบบของ ULE (Ubiquitous Learning 
Environment) เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้ พ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิส ต์ 
(Constructivism) การออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
การเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) ในการออกแบบซึ่ง Jacobs (1999) กล่าวว่า การใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ในการออกแบบการศึกษาจะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ของผู้เรียนเข้ากับสิ่งแวดล้อม
ได้ด ีซึ่งองค์ประกอบของ ULE มีดังนี ้

1. คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นอุปกรณ์ที่มีไมโครโพรเซสเซอร์กับหน่วยความจำติดตั้งอยู่ใน
อุปกรณ์ทุกเครื่อง มีหน้าจอการแสดงผลเพ่ือแสดงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน และมีอุปกรณ์รับ
สัญญาณไร้สายติดตั้งอยู่ในตัวเครื่องรับและส่งข้อมูลกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

2. ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบยู เลิร์นนิง หรือรูปแบบจัดการเรียนรู้ที่มี
ลักษณะเทียบเท่าระบบ เปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับการเรียนในสภาพแวดล้อม
การเรียนแบบยูเลิร์นนิง (ULE Server Module) เป็นเครื่องแม่ข่ายสำหรับระบบบริหารการจัดการ
เรียนการสอน จัดเก็บทรัพยากรและสื่อการศึกษา หน่วยการเรียน สามารถช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้เรียน ช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทำกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน
อุปกรณ์พกพาของผู้เรียน 

3. เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย เป็นระบบการรับและส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบภควันตภาพได้ เช่น บลูทูธ  
WiFi หรือ 3G 

4. บริบทผู้เรียน ทำหน้าที่ตรวจจับบริบทการเรียนและแจ้งเตือนไปยังอุปกรณ์พกพาของ
ผู้เรียน 

Junqi et al. (2010) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการเรียนเป็นสิ่งที่สำคัญในการจัดการเรียนการ
สอนแบบยูเลิร์นนิง ซึ่งสภาพแวดล้อมในการเรียนต้องมีคุณลักษณะดังต่อนี้ 
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1. การตระหนักถึงบริบทการเรียนรู้ (Context Aware) สถานการณ์การเรียนรู้และสถานะ
ของผู้เรียนจะมีผลต่อการให้ข้อมูลกับผู้เรียน ซึ่งจะเป็นการปรับตามสถานที่และเวลาที่เหมาะสม 

2. การใช้งานที่รวดเร็วและอัตโนมัติ (Active) สภาพแวดล้อมการเรียนแบบ U-learning จะ
เหมาะสมกับการตัดสินใจหรือการเลือกตัดสินใจ โดยที่อุปกรณ์ของผู้เรียนจะให้ข้อมูลในช่วงเวลาที่
เหมาะสมโดยอัตโนมัติ 

3. การปรับเปลี่ยน (Adaptive) ประวัติต่าง ๆ และบริบทของกิจกรรมการเรียนรู้ จะใช้เพ่ือ
ปรับให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ อุปกรณ์และทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนจะต้องสามารถปรับได้ตาม
ความเหมาะสม 

4. ความราบรื่น (Seamless) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง จะต้องเป็นการเรียน
แบบต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมต่อกับเนื้อหาการเรียนรู้ ระหว่างระบบเครือข่ายกับอุปกรณ์ของ
ผู้เรียนเพื่อให้สามารถเรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบยูเลิร์นนิง  
มีดังต่อไปนี้ (1) คอมพิวเตอร์แบบพกพา เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาได้และใช้
หน้าจอสัมผัสในการทำงาน ออกแบบให้สามารถทำงานได้ด้วยตัวเอง (2) รูปแบบหรือระบบจัดการ
เรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงที่ประกอบด้วยเครื่องมืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลรูปแบบ
หรือระบบ มีส่วนจัดเก็บทรัพยากรและสื่อการศึกษา หน่วยการเรียน สามารถช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจให้กับผู้เรียน ช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทำกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่านอุปกรณ์พกพาของผู้เรียน (3) เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย เป็นระบบการรับและส่งข้อมูลไปยัง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบ 
ยูบิควิตัสได้ เช่น บลูทูธ WiFi หรือ 3G และ (4) บริบทผู้เรียน ทำหน้าที่ตรวจจับบริบทการเรียนและ
แจ้งเตือนไปยังอุปกรณ์พกพาของผู้เรียน 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง 

สุรศักดิ์ ปาเฮและวาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2559) ได้พัฒนาระบบการสอนภควันตภาพสำหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายภาคเหนือตอนบน พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมของระบบ
การสอนภควันตภาพจากการใช้ระบบทั้ง 9 ขั้นตอนในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ"ปานกลาง" และ
แนวโน้มในอนาคตของการใช้ระบบการสอนภควันตภาพทั้ง 9 ขั้นตอนอยู่ในระดับ "มาก" ค่าดัชนีบ่งชี้
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ชุดการสอนภควันตภาพที่พัฒนาขึ้นมาใช้
ในระบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการทดสอบหลังเรียน
จากการใช้ชุดการสอนภควันตภาพสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ ระดับ  0.01  
ผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้ระบบการสอนอยู่ในระดับ  "มาก" และความคิดเห็นที่มีต่อ
ระบบการสอนภควันตภาพพบว่าระบบการสอนนี้จะเป็นกระบวนทัศน์และนวัตกรรมทางการเรียน
รูปแบบใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ที่จะก่อให้เกิดทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอื่น ๆ ได้ต่อไป 
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ธนะรัตน์ ธนากิจเจริญสุข (2559) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสมี 4 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย เครื่องมือ ปฏิสัมพันธ์ บริบท และกิจกรรมการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ยูบคิวิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์สำหรับนักศึกษาอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) องค์ประกอบของเครื่องมือ ประกอบด้วยอุปกรณ์  เครื่องมือ และเทคโนโลยีการสื่อสาร  
2) องค์ประกอบของปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา และ ปฏิสัมพันธ์แบบไม่
ประสานเวลา 3) องค์ประกอบของบริบท ประกอบด้วย สถานที่ และ การเข้าใช้งาน 4) องค์ประกอบ
ของกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย กิจกรรม และการประเมิน การศึกษาผลการเรียนรู้แบบ
ยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของนักศึกษาที่ เรียนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนรู้
แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน  
อยู่ในระดับมากที่สุด 

มหาชาติ อินทโชติและสาโรช โศภีรักข์ (2558) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
ยูเลิร์นนิงเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสร้างสรรค์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา พบว่า รูปแบบการเรียนรู้
แบบยูเลิร์นนิง มี 3 องค์ประกอบดังนี้ (1) ยูเลิร์นนิง ประกอบด้วย บุคลากร วิธีการสอน บริบท และ 
อุปกรณ์ ( 2) กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย การนำเข้าสู่บทเรียน การเลือกหัวข้อหรือ
ประเด็นที่ สนใจ การวางแผนดำเนินงานการสร้างสรรค์ชิ้นงาน การนำเสนอผลงาน และ  
การประเมินผลงาน และ (3) ทักษะการสร้างสรรค์ของผู้เรียน ประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ การ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ และ การนำเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ โดยมีความคิดเห็นที่
เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์  เกิดจากการสังเคราะห์
ความรู้ โดยแบ่งเป็น 1) การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์  (Video-based learning), 2) วีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) และ 3) การใช้สถานการณ์  (Scenarios) ซึ่ งเป็นการศึกษา
ความหมาย องค์ประกอบ ประโยชน์ ข้อดี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเรียงลำดับเนื้อหาคือ 

1) การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ (Video-based learning) 
2) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) 
3) การใช้สถานการณ์ (Scenarios)  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1 การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ (Video-based learning) 

3.1.1 ความหมายและวิวัฒนาการของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 

Agarwal (2017) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ว่า เป็นศาสตร์แห่งการเรียนรู้
เพ่ือกำหนดความรู้หรือทักษะที่ได้รับผ่านการสอนผ่านวีดิทัศน์นั้น 

ในอดีตรูปแบบรายการวีดิทัศน์ทั้งภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์นั้นได้รับความนิยมมาก  
แต่ในปัจจุบันรูปแบบวีดิทัศน์มีการพัฒนาอย่างมาก อาจเป็นเพราะรูปแบบเดิมมีข้อจำกัด และเป็นที่รู้
กันดีว่าวีดิทัศน์ส่งผลต่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมนุษย์รับรู้จากภาพหนี่งภาพเทียบ
ได้กับข้อความถึง 60,000 คำ และวีดิทัศน์ยังมีส่วนร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริม
การเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาของการเรียนรู้โดยการสร้างจิตประสาท 
ที่เหมือนกันในจิตใจของตนเอง แถมยังสะดวกและง่าย ใช้ต้นทุนต่ำและมีคุณภาพสูง ใคร ๆ ก็สามารถ
สร้างสรรค์ได้ด้วยตัวคุณเอง ซึ่งการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์นั้นจะมีการพัฒนาไปเรื่อย ๆ อย่าง ไม่หยุดนิ่ง 
(Agarwal, 2017) โดยวิวัฒนาการของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์มีดังนี้ 

ปี 1951 เป็นการสร้างภาพยนต์เพ่ือนักเรียนโดยรัฐบาลกลาง เป็นการส่งเสริมความรู้ในเรื่อง  
“Duck and Cover” เพ่ือการอยู่อย่างปลอดภัยในกรณีของการโจมตีนิวเคลียร์ของโซเวียต มูลนิธิ
ฟอร์ดไดใ้ห้ทุนสร้างโทรทัศน์การศึกษาแห่งชาติ (NET) 

ปี 1968 สร้างวีดิทัศน์นำเสนอปรากฏการณ์ทางการศึกษา "Sesame Street"  กว่า 4000 
ตอนที่จัดส่งไปยังกว่า 120 ประเทศ 

ปี 1980 เกิดเทป VHS และ VCR ถือว่าเป็นช่วงการพัฒนาที่นักศึกษาใช้เรียนรู้กับผู้เรียน 
ถึงแม้ว่าจะมีข้อจำกัด ทั้งความยาว อุปกรณ์เก็บข้อมูลมีราคาแพง ไม่มีโหมดการข้ามได้อย่างรวดเร็ว 

ปี 1995 เป็นยุค DVD เก็บข้อมูลได้มากข้ึนและมีเนื้อหาวีดิทัศน์ที่มีคุณภาพดี 
ปี 1997 โมเด็มอินเทอร์เน็ตสำหรับสมาชิก (DSL) เริ่มวางจำหน่าย ซึ่งก่อนหน้านี้จุดเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์ได้ให้ฟังก์ชันออนไลน์พ้ืนฐาน เช่น อีเมลและเว็บเบราเซอร์ แต่ด้านวิดีโอ
ยังคงขาดแคลน 

ปี 2002 เกิดบรอดแบนด์ยุคใหม่ เป็นโมเด็มสายเคเบิลที่มีความเร็วสูง ส่งผลให้ในการเรียนรู้
ด้วยวิดีโอนั้นได้ขยายสู่ออนไลน์ อย่างเช่น YouTube ซึ่งในปัจจุบันเว็บไซต์เหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูล
ด้านการศึกษาที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก ในส่วนของ YouTube Edu ช่วยให้นักการศึกษา
สามารถอัปโหลดวิดีโอและเข้าถึงนักเรียนได้โดยตรง 

ปี 2004 การเพ่ิมแบนด์วิธและความพร้อมใช้งาน ช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถดาวน์โหลด
ได้เร็วกว่ารูปแบบเก่า ถึง 10 เท่า แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการสตรีมวิดีโอ โดยไม่มีการเก็บบัฟเฟอร์มาก
นักแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่จาก VHS เมื่อก่อนหน้า 

ปี 2005 เกิดเป็นการเรียนรู้แบบ OpenCourseWare (OCW) ซึ่งเริ่มดำเนินการโดย MIT ซึ่ง
พัฒนาเป็นหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้างหรือที่เรียก MOOCs นับว่าการเรียนรู้ด้วย MOOCs มี
สำคัญมาก คือเป็นความร่วมมือระหว่างหลายมหาวิทยาลัยและมีการบรรยายวีดิทัศน์โดยอาจารย์ชั้น
นำที่ออกแบบมาสำหรับเว็บ 
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สรุปได้ว่า วีดิทัศน์ส่งผลต่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในอดีตรูปแบบรายการ  
วีดิทัศน์ทั้งภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์นั้นได้รับความนิยมมาก และรูปแบบวีดิทัศน์ก็มีการพัฒนา
มาเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 

3.1.2 องค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 

Majumdar (2017) กล่าวถึงองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจะไประกอบด้วย 

1. คุณลักษณะที่สำคัญของวีดิทัศน์จะต้องมีทั้งภาพและเสียง โดยภาพเป็นแหล่งข้อมูลหลัก 
และใช้เสียงเพ่ือให้รายละเอียดข้อมูล 

2. ประสิทธิผลของการเรียนรู้จะขึ้นอยู่กับความยาวของวีดิทัศน์ ซึ่งวีดิทัศน์สั้นๆ จะช่วยให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. วีดิทัศน์ที่ดีและส่งเสริมการเรียนรู้นั้น มีข้อคำนึง 4 ประการ คือ 1) ความสนใจ 2) ความ
เกี่ยวข้อง 3) ความมั่นใจ 4) ความพึงพอใจ 

4. การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์เป็นการควบคุมการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ คือ 1) ประกอบด้วยภาพและเสียง  
2) ความยาวของวีดิทัศน์ 3) ข้อคำนึงที่จำเป็นทั้งความสนใจ ความเกี่ยวข้อง ความมั่นใจและความพึง
พอใจของผู้ชม 4) การควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม 

3.1.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาส่วนใหญ่จะยอมรับว่า วีดิทัศน์เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อการเรียนรู้ วีดิทัศน์สามารถดึงดูดผู้เรียนและสร้างความจำให้กับผู้เรียน 
นับว่าผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างมาก มีผู้เชียวชาญได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 
ดังนี้ 

Majumdar (2017) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ คือ 
1. ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาในวีดิทัศน์สามารถสร้างขึ้นเองได้ ราคาไม่แพงและเป็น

แหล่งสำหรับแบ่งปันความรู้ รวมทั้งการการทำงานร่วมกัน  
2. สร้างสรรค์ได้ง่ายมีความยืดหยุ่น เรียนรู้ได้ง่าย แม้แต่อุปกรณ์พกพาทั้งโทรศัพท์มือถือ , 

แท็บเล็ท ก็สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างวีดิทัศน์เพื่อการเรียนรู้ได้ 
3. การกระจาย ด้วยรูปแบบการแบ่งปันที่มีให้เลือกอย่างหลากหลาย เราสามารถอับโหลด

และแบ่งปันการเรียนรู้ออนไลน์ได้ 

สรุปได้ว่า วีดิทัศน์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการเรียนรู้ วีดิทัศน์สามารถ
ดึงดูดผู้เรียนและสร้างความจำให้กับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถเป็นเจ้าของเนื้อหาได้ด้วยตนเอง 
สร้างสรรค์ง่ายและใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ รวมทั้งมีแหล่งสำหรับแบ่งปันความรู้ นับว่าผู้เรียน
ได้รับประโยชน์อย่างมาก 
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3.1.4 ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 

 Majumdar (2017) กล่าวถึงเหตุผลของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ไว้ดังนี้ 
1. ง่ายต่อการสร้าง ใช้งานง่าย วีดิทัศน์การเรียนรู้แบบสั้น ๆ สามารถพัฒนาได้ง่าย โดยการ

ระบุเพียงแนวคิดหรือหัวข้อสำคัญ และผสมผสานระหว่างข้อความและภาพกราฟิกพื้นฐาน 
2. วีดิทัศน์ไม่ได้มุ่งแต่การสอนเท่านั้นแต่เป็นการสร้างแรงบันดาลใจ  ซึ่งเนื้อหานั้นส่งผล

โดยตรงต่อผู้ชม 
3. วีดิทัศน์เป็นเครื่องมือสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ คุณสมบัติของวีดิทัศน์ที่สามารถที่จะ

อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ได้ด้วยภาพกราฟิกหรือภาพเคลื่อนไหวแบบง่าย ๆ 
4. วีดิทัศน์สร้างความสนุกสนาน ทำให้ผู้ชมได้รับความบันเทิง 
5. การนำเสนอวีดิทัศน์มีหลายรูปแบบ ไม่ได้มีแต่เรื่องที่ยาก ซึ่งผู้นำเสนอสามารสอดแทรง

การพูด มุกตลก เพ่ือดึงความสนใจให้กับผู้เรียนผูกติดเนื้อหาที่นำเสนอมากยิ่งข้ึน 

สรุปได้ว่า วีดิทัศน์เป็นเครื่องมือสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากประกอบด้วยทั้งภาพ
และเสียง นำเสนอได้หลายรูปแบบ ลดค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้และใช้งานง่าย 

3.1.5 การเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามประเภทของวีดิทัศน์ 
 

การนำวีดีทัศน์มาประกอบการเรียนรู้ จำเป็นต้องนำมาใช้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์นั้นมีมากมาย เช่น เพ่ือละลาย
พฤติกรรม การแสดงความยินดี ก่อนเริ่มการสนทนากลุ่ม ประกอบการบรรยายกลุ่มย่อย หรือการ
จำลองและการสาธิต ซึ่งการเลือกใช้นั้นก็จะแตกต่างกันตามความเหมาะสมและประเภทของวีดิทัศน์ 

 
ตารางท่ี 2.2 การเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามประเภทของวีดิทัศน์ 

ประเภทของวีดิทัศน์ ความเหมาะสมในการใช ้
วีดิทั ศน์ตามบริบท : วีดิทั ศน์ที่ ช่ วยให้คุณ

สามารถมองเห็นสถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งแนวคิดที่คุณกำลังสอนนี่ เป็น
ประโยชน์อย่างเหลือเช่ือ ในการนำทฤษฎีนามธรรม
ไปสู่การรวมทั้งแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรม
ที่แท้จริง 

- เมื่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นทฤษฎี 
- เมื่อเนื้อหาของหลักสูตรเป็นเนื้อหาใหม่ หรือไม่
คุ้นเคย 
- เมื่อผู้เรียนยังใหม่กับสื่อการเรียนรู้ 

วี ดิ ทั ศ น์ ส า ธิ ต : ก า ร ส า ธิ ต  ก า ร แ ส ด ง
ภาพเคลื่อนไหวหรือวีดิทัศน์จำลองที่เกิดขึ้นจริงทุกช้ิน 
มีอำนาจที่จะแสดงให้ผู้เรียนเห็นวิธีปฏิบัติงานที่มี
ผลกระทบมากกว่าคำอธิบายแบบข้อความว่าเป็น
อย่างไร 

- เมื่อหลักสูตรต้องใช้ทักษะร่วมกัน 
- เมื่อกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงเป็นอันตรายที่จะลอง 
- เมื่อผู้เรียนไม่มีความรู้ในทางปฏิบัติก่อนหน้าน้ี 
- เมื่อกิจกรรมมีหลายขั้นตอน 

วีดิทัศน์ที่มีการเปรียบเทียบ: การเปรียบเทียบ
จะช่วยผู้เรียนพัฒนาทางลัดทางปัญญา เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงเมื่ อพยายามแก้ปัญหาในชีวิตจริง  

- เมื่ออธิบายแนวคิดหรือกระบวนการใหม่ ๆ 
- เมื่ออธิบายแนวคิดหลายอย่างในหลักสูตร 
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ประเภทของวีดิทัศน์ ความเหมาะสมในการใช ้
วีดิทัศน์ สามารถสร้างการเปรียบเทียบภาพที่น่าสนใจ 
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะจดจำได้มากข้ึน 

วีดิทัศน์เชิงตัวอย่าง: เป็นตัวอย่างภาพประกอบ
ในการกำหนดหัวข้อ ภาพประกอบและกราฟิกนำ
ความชัดเจนและมั่นใจว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจตาม
แนวคิดหรือไม่ 

- เมื่อมีข้อกำกัดต้องตามงบประมาณ 
- เมื่อสร้างเครือข่าย แผนภาพต่าง ๆ 
- เมื่อต้องการอธิบายโครงสร้าง 

วีดิทั ศน์ที่ สร้ างโดยผู้ เรียน : อิน เทอร์ เน็ ต
สามารถใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการแบ่งปัน
ความรู้ผ่านทางวีดิทัศน์ท่ีสร้างขึ้นโดยผู้เรียน ด้วยการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนอับโหลดวีดิทัศน์ของตนเองเป็น
โอกาสสำหรับพวกเขาในการแบ่งปันความรู้ 

- เมื่อผู้เรียนปรารถนาการเรียนรู้ทางสังคม 
- เมื่อผู้นำความคิดได้รับการส่งเสริม 
- เมื่อต้องมีเนื้อหาหลากหลายประเภท 

 
สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงในครั้งนี้ ได้เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามประเภท

ของวีดิทัศน์ทั้งเชิงสาธิตและเชิงตัวอย่างมาสร้างเป็นวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เนื่องจาก
ประเภทของวีดิทัศน์ทั้งสองนี้ เหมาะสมกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง เป็นอันตรายที่จะลอง หรือผู้เรียนไม่
มีความรู้ในทางปฏิบัติก่อนหน้านี้ ไม่เคยพบกับสถานการณ์ดังกล่าวและการอธิบายโครงสร้าง สร้าง
เครือข่ายและแผนภาพต่าง ๆ  

3.1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ 

Chen et al. (2015) ศึกษาผลของประเภทการบรรยายวิดีโอที่แตกต่างกันในความสนใจ
อย่างต่อเนื่อง อารมณ์ ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจและผลการเรียนรู้ พบว่า การบรรยายวิดีโอ
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักเรียน น้อยครั้งที่ได้รับการศึกษา ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้จึงศึกษาว่ารูปแบบการบรรยายวิดีโอ 3 รูปแบบ ที่ใช้กันทั่วไปมีผลต่อความสนใจ อารมณ์ 
ความรู้สึกและความสามารถในการเรียนรู้ในสถานการณ์การเรียนรู้ออนไลน์ คือ 1) การเรียนรู้ด้วยการ
จับภาพการบรรยาย 2) การเรียนรู้ด้วยการจับภาพด้วยรูปภาพ 3) การเรียนรู้ด้วยการที่ให้เสียง ผล
การวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ทั้ง 3 ประเภทการบรรยายทางวิดีโอสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการจับภาพการบรรยายและการเรียนรู้ด้วยการจับภาพด้วยรูปภาพจะดีกว่าการ
เรียนรู้ด้วยการที่ให้เสียง นอกจากนี้ความสนใจอย่างต่อเนื่องจะเกิดจากการเรียนรู้ด้วยการที่ให้เสียง
มากกว่าอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับการเรียนรู้ด้วยการจับภาพด้วยรูปภาพ นอกจากนี้อารมณ์บวก
และลบที่เกิดจากการบรรยายวิดีโอสามครั้งดูเหมือนจะไม่แตกต่างกันไปมากนัก ผลการศึกษานี้มีส่วน
ช่วยในการออกแบบการบรรยายทางวิดีโอและให้ข้อมูลอ้างอิงที่มีค่าเมื่อเลือกประเภทการบรรยาย
วิดีโอสำหรับการเรียนรู้ทางออนไลน์ 

 

Delen et al. (2014) ศึกษาผลของการมีปฏิสัมพันธ์กับการเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียน 
ด้วยการควบคุมตนเองผ่านการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ออนไลน์ พบว่า การเรียนรู้ออนไลน์มักต้องการให้
ผู้เรียนกำกับตนเองและมีส่วนร่วม การศึกษาในปัจจุบันศึกษาพฤติกรรมการกำกับตนเองของนักเรียน
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้วีดิทัศน์ออนไลน์ การทดลองการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาถึงผลกระทบของ
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้วีดิทัศน์ที่ได้รับการออกแบบขึ้นใหม่ ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน
หรือจัดทำการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือควบคุมตนเองของนักเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรมและผลการเรียนรู้
ของนักเรียน นอกจากนี้ยังได้มีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การควบคุมตนเองของ
นักเรียนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดั้งเดิมและพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ควบคุมด้วย
ตนเองในสภาพแวดล้อมของวีดิทัศน์ที่ได้รับการปรับปรุง โดยใช้เงื่อนไขการควบคุม (วิดีโอทั่วไป) และ
เงื่อนไขการทดลอง (วิดีโอที่มีการปรับปรุง) ผลการศึกษาระบุว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้วีดิทัศน์ที่
ได้รับการออกแบบขึ้นใหม่เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่เหนือกว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้วีดิทัศน์ทั่วไป 
ในแง่ของผลการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา มีการควบคุมตนเอง 
การเรียนรู้และการจัดการสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมมากข้ึน 

3.2 วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) 
 

3.2.1 ความหมายของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) 

Morton (2018) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นหนึ่งในแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี
การเรียนรู้ในปี พ. ศ. 2561 ด้วยเหตุผลที่ว่าวีดิทัศน์ควรมีรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้น เช่น รูปแบบวีดิ
ทัศน์แบบเว็บที่สามารถคลิกได้ ติดตามได้ และใช้ข้อมูลวีดิทัศน์ที่มีการโต้ตอบกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้ชม โดยสร้างขึ้นด้วยภาษา HTML5 โดยใช้หลักการออกแบบมาเกี่ยวข้อง ซึ่งนักออกแบบ
การเรียนการสอนสามารถเพ่ิมองค์ประกอบแบบโต้ตอบเข้าไป เช่น แบบทดสอบ การเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งข้อมูลออนไลน์ และคุณลักษณะการแบ่งสาขากับวีดิทัศน์อื่น ๆ วิธีการใช้คือ ผู้ใช้เป็นผู้คลิกในแต่
ละครั้ง การโต้ตอบแต่ละครั้งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการมีส่วนร่วม สร้างความสนใจให้เกิดขึ้น
ในวีดิทัศน์ในรูปแบบที่ไม่สามารถทำได้มากก่อนหน้านี้ 

Bergen (2014) ได้ให้ความหมายของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ( Interactive video) คือ 
วิดีโอดิจิทัลที่สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ ด้วยสัมผัสเสียงและการคลิก ผู้ใช้สามารถโต้ตอบภายใน
วิดีโอได้โดยการเล่นวิดีโอด้วยตนเอง เป็นการเล่นคล้ายเกมส์เสริมสร้างประสบการณ์ มีการกรอก
ข้อมูลได้ หรือทำตามคำแนะนำแบบโต้ตอบ 

Rouse (2013) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นงานนำเสนอมัลติมีเดียดิจิทัลที่สามารถ
กำหนดให้ผู้ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินการบางอย่างบนวีดิทัศน์ได้ เช่น วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์
สำหรับการศึกษาทางไกล นักเรียนสามารถเลือกหลายช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมได้
ตลอดเวลาที่นำเสนอ นอกจากนี้ยังอาจมีการตอบคำถามหลังการบรรยาย ประเมินการตอบสนองและ
ให้ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนทันทีทันใด 

Zhang et al. (2006) กล่าวถึงประโยชน์ของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่า การเรียนรู้โดยใช้
วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์จะสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา เป็นการกระตุ้น
นักเรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
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SnapApp, Inc. (2018a) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นเนื้อหาที่โต้ตอบกับผู้ใช้หรือการ
ปฏิสัมพันธ์ประเภทหนึ่ง ที่สร้างการมีส่วนร่วมด้วยการใช้คำถาม จุดสนใจบนวีดิทัศน์ การทำเช่นนี้ทำ
ให้ผู้ใช้สามารถทำกิจกรรมกับเนื้อหาบนวีดิทัศน์ได้ เกิดการมีส่วนร่วมมากกว่าการดูอย่างเดียว ในขณะ
ที่กำลังศึกษาวีดิทัศน์นั้น ๆ 

สรุปได้ว่า วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นหนึ่งในแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการ
เรียนรู้รูปแบบวีดิทัศน์เป็นเนื้อหาที่โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ นับว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์ประเภทหนึ่ง ที่สร้าง
การมีส่วนร่วมด้วยการใช้คำถาม จุดสนใจบนวีดิทัศน์ การเรียนรู้โดยใช้วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์จะ
สร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา เป็นการกระตุ้นนักเรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ 

3.2.2 องค์ประกอบของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 SnapApp, Inc. (2018) กล่าวถึงการเพ่ิมองค์ประกอบเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ได้รับ
ความสนใจจากวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นแนวคิดใหม่ แม้ว่าการทำวีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ได้กลายเป็นเรื่องง่าย แต่การใช้ประโยชน์จากความสามารถในการใช้งานจริง อาจเป็น
เรื่องยากที่จะเข้าใจเพราะเป็นเรื่องใหม่ ซึ่งในการสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการรับรู้ดังนี้ 

 1. การสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดีทัศน์ 
 เมื่อคุณมีวีดิทัศน์ในรูปแบบเดิมที่มากมาย หรือมีเนื้อหาที่ต้องนำเสนอจำนวนมาก เพ่ือเร้า
ความสนใจให้ผู้ชมอยู่กับเนื้อหา จำเป็นต้องสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้
เกิดข้ึนนั้น สามารถสร้างได้ดังนี้ 

1.1 การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ 
หลังจากนำเสนอสิ่งที่น่าสนใจหรือนำเรื่องที่สำคัญขึ้นมาแล้ว ให้ถามผู้ชมของคุณ

เกี่ยวกับคำถามที่เกี่ยวข้องด้วยการหยุดวีดิทัศน์และคำถามที่ปรากฏขึ้นมาเป็นภาพซ้อนทับ โดยถาม
คำถามท่ีสั้นและตรงประเด็น 

1.2 ตั้งคำถามขณะเล่นวีดิทัศน์ 
หากคุณไม่ต้องการหยุดคำถามชั่วคราวและไม่มีช่องว่างเพียงพอภายในเฟรมเพ่ือ

ถามคำถามโดยไม่ขัดขวางเรื่อง มีวิธีง่าย ๆ คือ ตั้งคำถามนอกกรอบบางแพลตฟอร์มช่วยให้คุณ
สามารถสร้างกรอบข้อความได้ ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถวางองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ที่ระยะขอบหรือ
ด้านบนและด้านล่างกรอบวีดิทัศน์ คำถามกราฟิกและข้อความต่าง ๆ สามารถปรากฏพร้อมกับ 
วีดิทัศน์ได้โดยไม่ขัดจังหวะเวลาเล่นวีดิทัศน์ 

1.3 เพ่ิมจุดเด่นและลิงค์ภายนอกสำหรับเนื้อหาเรื่องเพ่ิมเติม 
การเพ่ิมการซ้อนทับหรือการวางซ้อนข้อความและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องลงในวีดิทัศน์ 

หรือลิงค์เชื่อมต่อเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาไปสู่วีดิทัศน์อื่น ๆ หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ เช่นเดียวกับวีดิทัศน์ที่มีผู้พูด
ที่ใช้ข้อความเพ่ือเน้นการพูด เป็นการเพ่ิมเลเยอร์การโต้ตอบให้เกิดปฏิสัมพันธ์ด้านบนของวีดิทัศน์  
อาจมีกล่องข้อความเสริมที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือวีดิทัศน์ที่เก่ียวข้องกับแต่ละหัวข้อได้ 
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1.4 การเพ่ิมภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ 
สิ่ งที่ ดึ งดูดความสนใจจากวีดิทัศน์ คือ  การแบ่ งประเภทภาพกราฟิกและ

ภาพเคลื่อนไหวที่ผู้ชมสามารถคลิกเพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงได้ สมมติว่าวีดิทัศน์ของคุณได้ข้อสรุปแล้ว 
ด้วยองค์ประกอบแบบมีปฏิสัมพันธ์คุณสามารถเพ่ิมไอคอนและกราฟิกลงในวีดิทัศน์โดยไม่ต้องมีทักษะ
การตัดต่อ ซึ่งผู้เข้าชมสามารถคลิกเพ่ือดูภาพเคลื่อนไหวหรือเรียนรู้ข้อมูลเพ่ิมเติมในรูปแบบข้อความ
หรือลิงก์ไปยังวิดีโออ่ืน ๆ 

2. การวางตำแหน่งที่เหมาะสมหรือการกำหนดจุดสนใจ 
การวางตำแหน่งที่เหมาะสมในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจนั้นเป็นคุณลักษณะที่มี

ประสิทธิภาพมากสำหรับการสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ถือว่าเป็นอีกองค์ประกอบที่สำคัญมาก 
ซึ่งพบว่าจุดสนใจที่อยู่ตรงกลางวีดิทัศน์หรืออย่างน้อยที่สุดในตำแหน่งอ่ืนที่ไม่ใช่จุดเริ่มต้นหรือ
จุดสิ้นสุดเป็นจุดที่เหมาะสมในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจสูงกว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 17% 

3. การวางแผนสำหรับวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่ต้องพิจารณาในระหว่างขั้นตอนการวางแผนสำหรับวีดิทัศน์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ คือ 
3.1 เขียนบทคำถาม 
การกำหนดคำถามเป็นบทหรือสคริปต์ เป็นวิธีนี้ทำให้วีดิทัศน์มีเป้าหมายที่ชัดเจน

และเหมาะสมกับเนื้อหา 
3.2 กำหนดพ้ืนที่สำหรับองค์ประกอบของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เมื่อวางกรอบและบล็อกภาพแล้ว อย่าลืมปล่อยให้มีพ้ืนที่เพียงพอที่จะเพ่ิมคำถาม

ไฮไลท์หรือกราฟิก สิ่งที่ดียิ่งขึ้น คือการกำกับเรื่องให้ "เล่น" กับองค์ประกอบแบบปฏิสัมพันธ์ เป็นการ
สร้างการรับชมที่ไร้รอยต่อสำหรับวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ของคุณมากท่ีสุดและยังให้คุณเลือกท่ีจะหยุด
คำถามหรือปล่อยให้วีดิทัศน์เล่นต่อหากผู้ดูไม่ต้องการตอบ 

4. การวางแผนปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบเฉพาะ 
การสร้างปฏิสัมพันธ์เป็นการเพ่ิมความสมบูรณ์ของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การกระตุ้นการ

รับชมด้วยปฏิสัมพันธ์จะส่งผลต่อความสมบูรณ์ของวีดิทัศน์ นอกจากการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดิ
ทัศน์โดยทั่วไปแล้ว ยังสามารถสอดแทรกเนื้อหาเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลที่สุด 
โดยมีรูปแบบดังนี้ 

4.1 แบบทดสอบ: ใช้ถามคำถามตลอดวีดิทัศน์  
4.2 การโพสต์: อนุญาตให้ผู้ชมแชร์ความคิดเห็นเกี่ยวกับบางวิชา "คุณเห็นด้วยกับ

เรื่องนี้หรือไม่" "คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องนี้?" หน้าผลลัพธ์ให้เกณฑ์มาตรฐานสำหรับการตอบกลับ
ของผู้ใช้ทั้งหมด 

4.3 การประเมิน: หลังจากที่รับชมวีดิทัศน์และทดสอบในระหว่างรับชม วีดิทัศน์
สามารถบันทึกคะแนนเก็บไว้และเปิดเผยหลังจากท่ีเสร็จสิ้นการรับชม 
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 5. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างวีดิทัศน์ 
สิ่งที่สำคัญคือผู้ชมต้องการดูวีดิทัศน์ ถือเป็นขั้นตอนแรก แต่การได้รับข้อมูลเชิงลึกและการมีส่วนร่วม
มากข้ึนเป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น สร้างสิ่งใหม่ลงในเนื้อหาวีดิทัศน์จะเพ่ิมความสนใจมาก
ขึ้น 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ 1)วีดิทัศน์ ซึ่งเป็นวีดิทัศน์ที่ยังไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ 2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดีทัศน์ โดยผู้วิจัยนำเทคนิคการแทรกคำถามระหว่างวีดิ
ทัศน์มาใช้ 3) การกำหนดตำแหน่งที่เหมาะสมหรือการกำหนดจุดสนใจให้กับวีดิทัศน์  4) การวางแผน
เลือกใช้เครื่องมือสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ใช้หลักการเขียนบทละครโดยการวางโครงสร้างแบบ
เล่าเรื่องเพ่ือกำหนดจังหวะของการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวถึงในเรื่องถัดไป 5) การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวีดิทัศน์ 

3.2.3 ข้อดีของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

SnapApp, Inc. (2018b) กล่าวถึงความโดดเด่นของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่า เหตุผลที่วีดิ
ทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้รับความนิยมเพราะว่า สามารถทำให้ผู้ชมทำได้มากกว่าแค่ดูวีดิทัศน์ โดยยัง
สามารถมีส่วนร่วมด้วย ผู้ใช้สามารถกำหนดการเล่นของวีดิทัศน์ กรอกแบบฟอร์มที่สมบูรณ์ได้ หรือ
ดาวน์โหลดเนื้อหาได้โดยไม่ต้องออกจากวีดิทัศน์เลย 

ในวงการศึกษาควรนำวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เนื่องจากวีดิทัศน์สามารถสร้างคำถาม สอดแทรกเนื้อหา เช่น คุณสามารถสร้างวิดีโอเกี่ยวกับปัญหาที่
ผู้ชมกำลังเผชิญและวิธีแก้ปัญหาที่พวกเขาสามารถพิจารณาได้ในขณะที่อยู่ด้านล่างสุดของช่องทาง 
สามารถเพ่ิมข้อมูล ความรู้ หรือให้อ่านบทแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ได้ 

สรุปได้ว่า วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถทำให้ผู้ชมทำได้มากกว่าแค่ดูวีดิทัศน์ สามารถมี
ส่วนร่วมโดยผู้ใช้กำหนดการเล่นของวีดิทัศน์ เนื่องจากวีดิทัศน์สามารถสร้างคำถาม สอดแทรกเนื้อหา
และสามารถเพ่ิมข้อมูล ความรู้ หรือให้เนื้อหานอกเหนือจากที่นำเสนอได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้
รับชม 

3.2.4 การประยุกต์ใช้วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

SnapApp, Inc. (2018) กล่าวถึงการนำวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ในบริบทต่าง ๆ เช่น 
1. วีดิทัศน์แนะนำ 
วีดิทัศน์นำเสนอ หรือแนะนำก่อนเข้าสู่บทเรียน เพื่อเร้าความสนใจ โดยการใช้ปฏิสัมพันธ์ของ

ผู้เรียนกับสื่อให้เกิดความสนใจติดตาม ซึ่งวีดิทัศน์ปฏิสัมพันธ์นี้เป็นการแนะนำอะไรบางสิ่งบางอย่าง 
โดยมุ่งให้เกิดความสนใจในสิ่งที่นำเสนอ 

2. การสัมมนาผ่านเว็บ 
ในการเรียนออนไลน์ หรือการอบรมผ่านเว็บนั้น วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นสิ่งจำเป็น 

เพราะเป็นจุดสร้างความสนใจและสร้างการมีส่วนร่วม 
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3. วิดีโอข้อมูล 
การนำเสนอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือข้อมูลที่จำเป็นนั้น บ่อยครั้งก็ใช้วีดิทัศน์ในรูปแบบปฏิสัมพันธ์

เช่นกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความจำตามหลักการเรียนรู้ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์จะส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การนำวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้นั้น สามารถนำไปใช้ได้ในบริบทที่ต้องการ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม โดยสามารถใช้กับการนำเสนองาน การสัมมนา หรือการให้ความรู้ด้วยการใช้
วีดิทัศน์ต่าง ๆ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ มีแนวคิดการนำวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาใช้ในการศึกษา 

3.2.5 เครื่องมือใช้สร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 

การนำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนจะช่วย
ลดปัญหาต่าง ๆ และเพ่ิมความสะดวกในการเตรียมและการสอนได้อย่างมาก ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหนึ่งที่น่าสนใจนำ มาใช้ในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน 
ได้แก่ การเลือกใช้เครื่องมือหรือ Application ทางการศึกษา ที่มีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนมากนัก ใช้
งานได้หลากหลายรูปแบบ เช่น สร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การเพ่ิมไฟล์ Multimedia (ภาพและ
เสียง) เพ่ือสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน สร้างแบบทดสอบ (Quiz) เพ่ือวัดและประเมินผลก่อน-หลัง
เรียน  

Interactive Content คือเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของผู้ชม และทำ ให้ผู้ชมสื่อฯ มีส่วนร่วม 
มีปฏิสัมพันธ์หรือทำ ปฏิกิริยาโต้ตอบกลับได้ ระหว่างเนื้อหาที่เรานำ เสนอกับผู้ชม ซึ่งมีจุดเด่นที่
น่าสนใจหลากหลาย นรินธน์ นนทมาลย์ (2561) กล่าวถึงการสร้างวีดิทัศน์ปฏิสัมพันธ์จะใช้ภาษา 
HTML 5 ช่วยให้ผู้สอนสามารถเพ่ิมคำถาม โดยคำถามจะแสดงเป็นข้อความ และการโต้ตอบประเภท
อ่ืน ๆ ในวิดีโอผ่านเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ได้หลายรูปแบบในระบบการจัดการ
เรียนการสอน เช่น WordPress, Moodle และ Drupal โดยการใช้ plugin โดยใช้หลักการคือ ผู้สอน
สามารถอัปโหลดวิดีโอบน YouTube หรือ Vimeo แล้วนำลิงค์วิดีโอที่ผู้สอนอับโหลดแล้วมาสร้าง
วิดีโอปฏิสัมพันธ์ ซึ่งในปัจจุบันมีเว็บแอพพลิเคชั่นหลายแห่งให้บริการ คือ 

 

1. H5P คือ เว็บไซต์สำหรับสร้างวิดีโอ Interactive โดยใส่เนื้อหาเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียนและทำให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ หรือทำปฏิกิริยาโต้ตอบกลับได้ เช่น ผู้เรียนสามารถ
คลิกตอบคำถาม แสดงความคิดเห็น หรือทำตามกิจกรรมที่กำหนดได้ โดยผู้สอนสามารถสร้าง 
วิดีโอ Interactive ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น Multiple Choices, Fill in the blanks หรือแม้แต่
การสร้างเกมท่ีสนุกสนานอย่าง Memory Game และ Find the hotspot เป็นต้น 

- H5P ใช้สร้างเนื้อหารูปแบบ Interactive content ได้ใน CMS WordPress, Moodle 
และ Drupal   

- เนื้อหาที่ สร้างจาก H5P มีลักษณะเป็น Responsive คือรองรับ การแสดงผลบนหน้าจอ
ของทุกอุปกรณ์ ทั้ง Smartphone, Tablet, และ คอมพิวเตอร์ Desktop  
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- H5P สร้างเนื้อหาได้หลายรูปแบบ เช่น Video interactive ,คำถาม แบบเลือกตอบ 
(Multiple choice) คำถามแบบเติมคำ ในช่องว่าง (Fill in the blank questions), แทรกตาราง, 
แทรกข้อความ, การเขียนเรียงความ, ลากวาง, แบบสอบถาม ฯลฯ  

- H5P สามารถสร้าง Course Presentation หรือ Slide ประกอบการ บรรยายในรูปแบบ 
Interactive ที่แทรกข้อความ หัวข้อเรื่อง คำอธิบายภาพ ซึ่ง Slide Interactive ที่ได้สามารถใช้งาน
บนเว็บไซต์ที่สร้างด้วย CMS ต่าง ๆ WordPress, Moodle หรือ Drupal ได้สะดวกเพียงแต่การวาง 
code หรือ Embed link  

- H5P สร้างเกมส์ได้เช่น Memory Game ,Flashcards, Find Multiple Hotspots (เกมส์
เลือกรูป), เกมส์คณิตศาสตร์บวกลบเลข หรือเกมส์ถาม ตอบต่าง ๆ 6. H5P ใช้งานฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

2. Edpuzzle คือ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสำหรับผู้สอนที่ช่วยในกำรสร้างสรรค์สื่อบทเรียน
ปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอ ผ่านการผสมผสานคลิปวิดีโอหรือเนื้อหาบทเรียนจากแหล่งทรัพยากร
ทางการเรียนรู้แบบเปิดที่หลากหลายอาทิ YouTube, Khan Academy, National Geographic, 
TED Talks ในการสร้างสื่อวิดีโอจาก Edpuzzle ผู้สอนสามารถออกแบบเนื้อหา รวมถึงการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทันทีโดยผู้สอน สามารถแทรกคำถาม หยุดวิดีโอเพ่ือเพ่ิมข้อความ
หรือเล่าเรื่องได้คั่นระหว่างการดูวิดีโอเนื้อหา กล่าวได้ว่า Edpuzzle เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยสร้างสื่อ
เนื้อหาบทเรียนมัลติมีเดียให้มีความน่าสนใจ ผู้สอน สามารถสร้างสื่อบทเรียนปฏิสัมพันธ์ได้อย่างง่าย
ผ่านการตัดต่อคลิปวิดีโอ แทรกคำถาม และทำให้ผู้ เรียนรู้สึกสนุกกับการทดสอบและการวัด
ประเมินผล ผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้ Edpuzzle ในกระบวนการเรียนการสอนทั้งใน รูปแบบการ
เรียนรู้แบบ Active Learning และในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) ได้อีกด้วย 

 

3. Playposit คือ เว็บไซต์สำหรับสร้างวิดี โอ  Interactive เป็นวิดี โอแบบโต้ตอบที่ มี
ประสิทธิภาพกว่าวิดีโอมาตรฐานถึงสามเท่า เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยให้ผู้สอนสร้างเนื้อหาวิดีโอด้วยการ
โต้ตอบที่มีประสิทธิภาพที่หลากหลาย ตั้งแต่การตั้งคำถามแบบปรนัยไปจนถึงการเติมช่องว่าง มี
คุณลักษณะแบบโต้ตอบ สามารถสะท้อนประสบการณ์การเรียนในห้องเรียนได้ คล้ายกับการเรียนใน
ห้องเรียนจริง ๆ ผู้เรียนจะได้รับคำติชม และผลป้อนกลับเพ่ือนำไปปรับใช้ในการเรียนรู้ และสร้างการ
เรียนรู้ต่อไป สามารถรับข้อมูลที่ผู้เรียนป้อนเข้าได้ทันที มีการกำหนดเกรดโดยอัตโนมัติและระบบการ
จัดการหลังบ้านที่สมบูรณ์ สามารถซิงค์รายชื่อ สร้างและกำหนดวิดีโอที่มีประสิทธิภาพ เพ่ิมห้องเรียน 
และตั้งค่าการประเมินผู้เรียนได้ โดยความสามารถของ Playposit มีดังนี ้

ตารางท่ี 2.3 ความสามารถของ Playposit 

ประเภทคำถาม ฟรี: เลือกตอบหลายตัวเลือก พิมพ์ตอบ หยุดให้เนื้อหา 
พรีเมี่ยม: กรอกข้อมูลในช่องว่าง เลือกตอบหลายตัวเลือก 
แบบสำรวจ การแบ่งสาขา เว็บลิงก์ การสนทนา 

คำถามท่ีให้คะแนนอัตโนมัติ ฟรี: หลายทางเลือก 
พรีเมี่ยม: เติมเต็มช่องว่าง, เลือกหลายรายการ 

เพ่ิมบันทึกเสียงลงในวิดีโอหรือไม่ ทำได ้
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ติดตามความคืบหน้าของนักเรียน สร้างชั้นเรียนและระบุรหัสชั้นเรียน 
เชื่อมโยงวิดีโอหลายรายการเข้า
ด้วยกัน 

ฟรี: ทำไมไ่ด ้พรีเมี่ยม: ทำได ้

คำถามรวมถึ งเครื่ องมื อแก้ ไข
สมการ (คณิตศาสตร์ง่าย) 

ทำได้ 

คุณสามารถครอบตัดวิดี โอได้
หรือไม ่

ฟรี: การเริ่มต้นและสิ้นสุด พรีเมี่ยม: ครอบตัดจากตรงกลาง
เช่นกัน 

อัปโหลดวิดีโอของคุณเองหรือ ทำได้ 
แหล่งวิดีโอ YouTube, Vimeo และอีกหลายคน 
เบราว์เซอร์ Chrome แนะนำ 

Firefox & Safari จะทำงาน 
ฝังในระบบบริหารจัดการเรียนรู้  
(LMS) 

ทำได้ 

ใช้ร่วมกับ Google Classroom ทำได้ 
คัดลอกบทเรียน ทำได้ 
บัญชีผู้เรียน ทำได้ บัญชีอีเมลหรือสร้างชื่อผู้ใช้ / รหัสผ่าน 
คุณสมบัติเพิ่มเติมใน Premium คำถามพิเศษหลายประเภท การตัดวิดีโอขั้นสูงการรวม LTI 

กั บ  LMS (Schoology, Canvas, Blackboard, Moodle, 
Haiku), แผ่นงานรวมวิดีโอหลาย ๆ อันไว้ในหนึ่งเดียว 

 

สรุปได้ว่า เครื่องมือใช้สร้างวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยนำเสนอสามารถ
สร้างรูปแบบคำถามต่าง ๆ ได้เช่น คำถามแบบ เลือกตอบ คำถามแบบเติมคำหรือเติมคำลงในช่องว่าง 
คำถามแบบจับคู่ หรือเป็นข้อความ แทรกขึ้นมา เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได ้

 

โดยงานวิจัยชิ้นนี้ เลือกใช้ PlayPosit เพราะเป็นเครื่องมือที่ครอบคลุม โดยนำ Playposit มา
ผสมผสานร่วมกับ เว็บไซต์ Ujalearn.com เกิดเป็นรูปแบบยูเลิร์นนิง โดยความสามารถของ 
Playposit มีระบบจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ผู้ใช้งานสามารถฝังองค์ประกอบแบบโต้ตอบลงในวิดีโอ
ได้ ในเครื่องมือนี้ผู้เรียนจะต้องเผชิญกับคำถามที่เกิดขึ้นจากวิดีโอ และต้องตอบคำถามเพ่ือที่จะ
ดำเนินการกับวิดีโอต่อไป สามารถดูวิดีโอทีละรายการหรือเป็นคลาสได้ ผู้สอนสามารถสร้างชั้นเรียน
และกำหนดวิดีโอ จากนั้นผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนเมื่อมีการตอบคำถาม 

 

3.2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

Zhang et al. (2006) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิดีโอการเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือการประเมินผล
กระทบของวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ พบว่า วิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ใน
ระบบการเรียนออนไลน์ จะช่วยให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาวิดีโอได้แบบหลากหลาย การศึกษาเชิง
ประจักษ์ได้ศึกษาอิทธิพลของวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับผลการเรียนรู้และความพึงพอใจของ
ผู้เรียนในสภาพแวดล้อมออนไลน์ โดยมีการศึกษาที่แตกต่างกัน 4 รูปแบบคือ 1) สภาพแวดล้อมการ
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เรียนรู้ออนไลน์ร่วมกับวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ร่วมกับวิดีโอที่ไม่
มีปฏิสัมพันธ์ 3) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์แบบไม่ใช้วิดีโอ และ 4) คือสภาพแวดล้อมของ
ห้องเรียนแบบดั้งเดิม ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าคุณค่าของวิดีโอเพ่ือการเรียนรู้มีประสิทธิผล 
ขึ้นอยู่กับการให้ปฏิสัมพันธ์ นักเรียนในสภาพแวดล้อมออนไลน์ ที่ให้วิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ดีขึ้นอย่างมากและมีความพึงพอใจในการเรียนรู้สูงกว่าผู้เรียนในรูปแบบ  
อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม นักเรียนที่ใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ ให้วิดีโอแบบไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ ยังไม่ดีขึ้น การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการวิดีโอการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ์
นั้นเข้ากับการเรียนรู้ออนไลน์เป็นสิ่งสำคัญ 

3.3 การใช้สถานการณ์ (Scenarios)  

3.3.1 ความหมายของการใช้สถานการณ์ 

Phadke (2017) กล่าวว่า การใช้สถานการณ์เพ่ือการเรียนรู้ เป็นกลวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถนำมาใช้ผสมผสานกับการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ได้ การจำลองสถานการณ์ทำให้เกิด
ความน่าสนใจ เสริมสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดความสนุก สร้างความเข้าใจในสาระที่มุ่งนำเสนอ
ได้ชัดเจน กลยุทธ์ง่าย ๆ ในการสร้างการเรียนรู้คือ การใช้สถานการณ์และสถานการณ์ในชีวิตจริง  
ซึ่งสถานการณ์จะขึ้นอยู่กับชีวิตจริงหรือจินตนาการก็ได้ การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์นั้นเหมาะสำหรับ
การเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนแบบออนไลน์ การนำเสนอการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์นั้น 
สามารถใช้รูปภาพ คำบรรยาย เสียงสำหรับสนทนาของตัวละคร ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนี้สอดคล้อง
กับความเป็นจริง เป็นการแสดงให้เห็นตัวอย่างที่ชัด สื่ อความหมายง่ายต่อการเรียนรู้ การสร้าง
สถานการณ์ถือเป็นงานที่ท้าทาย การใช้สถานการณ์จำลองจะนำมาซึ่งความสนใจ เชื่อมโยงกับแนวคิด
ที่ได้เรียนรู้ รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายโดยคำนึงถึงความเกี่ยวข้องของผู้เรียน 

Nuriddin (2017) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เป็นการนำประสบการณ์มาผสมกับ
การเรียนออนไลน์ โดยสามารถนำเสนอเนื้อหา การถามคำถามแบบเลือกตอบ มีสถานการณ์นำทาง
ไปสู่เป้าหมายหรือแนวคิดหลักที่นำเสนอ การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จำลองแบบออนไลน์เป็นหนึ่งใน
กลยุทธ์การออกแบบการเรียนการสอนที่ช่วยแก้ปัญหาเหมาะสมกับการเรียนตามอัธยาศัย 

Daley et al. (2013) การใช้สถานการณ์เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสะท้อนทักษะ
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ สถานการณ์จำลองเป็นแบบฝึก
ที่ช่วยให้การสะท้อนนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดทางเลือกและโอกาสในการเรียนรู้ และจัดการกับความ
ผิดพลาดได ้

Knapp and Glenn (1996) การจำลองสถานการณ์ เป็นวิธีการสอนอย่างหนึ่งที่ผู้สอน
สามารถนำไปช่วยผู้เรียนพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละวิชา โดยฝึกการ
ตัดสินใจให้แก่ผู้เรียนในสถานการณ์จำลองท่ีสร้างข้ึนในคอมพิวเตอร์  
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ทิศนา แขมมณี (2559) ให้คำจำกัดความของการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์
จำลองว่าเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดโดย
ให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่นที่สะท้อนความเป็นจริงในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง 

สุธาศินี เจริญยิ่ง (2555) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์ เป็นวิธีการจัดการ
เรียนรู้อย่างหนึ่ง โดยสร้างหรือเลียนแบบเหตุการณ์และสถานการณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีการกำหนดบทบาท ให้ข้อมูล และกติกาการเล่นแก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ฝึกการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากสถานการณ์จำลอง
ไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงที่ตนเองต้องเผชิญ 

ผกาเพ็ญ จรูญแสง (2556) กล่าวว่า สถานการณ์จำลองเป็นกระบวนการที่ผู้เล่นแต่ละคน 
เป็นคนจำลองสภาพ หรือกระบวนการ โดยผู้เล่นแสดงบทบาทตามกติการการเล่น ที่สะท้อนความเป็น
จริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์นั้น และสอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน จากนั้น
เสนอเป็นกิจกรรมการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองฝึกปฏิบัติ แสดงความคิดเห็น หรือตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์นั้น ทำให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในภาพที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง
มากที่สุดส่งผลให้ ผู้เรียนเข้าใจและมีความรู้สึกร่วมต่อเหตุการณ์ได้ดีอีกทั้งสามารถนำความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่เหมาะ
สำหรับการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนแบบออนไลน์ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การออกแบบการ
เรียนการสอนที่ช่วยแก้ปัญหาเหมาะสมกับการเรียนตามอัธยาศัย เป็นวิธีการสร้างหรือเลียนแบบ
เหตุการณ์และสถานการณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริง โดยมีการกำหนดบทบาท ให้
ข้อมูล เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนความรู้ที่ได้
จากการใช้สถานการณ์จำลองนั้นไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงที่ตนเองต้องเผชิญ ทำให้ผู้ เรียนมี
ประสบการณ์ในภาพที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจและมีความรู้สึกร่วม
ต่อเหตุการณ์ได้ดี อีกท้ังสามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

3.3.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์ 

ทิศนา แขมมณี (2559) ได้กล่าวว่า มีองค์ประกอบที่สำคัญของการสอนโดยใช้สถานการณ์ไว้
ดังนี้ 

1. มีผู้สอนและผู้เรียน 
2. มีสถานการณ์ ข้อมูล บทบาทและกติกา ที่สะท้อนความเป็นจริง 
3. ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ในสถานการณ์นั้น 
4. ผู้เล่น หรือผู้สวมบทบาทมีการใช้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
5. การตัดสินใจส่งผลต่อผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ 
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6. มีการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ ข้อมูล และกติกาของสถานการณ ์
7. มีผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สุวิทย์ มูลคำและอรทัย มูลคำ (2552) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสอนและวิธีการสอน
โดยใช้สถานการณ์ ไว้ดังนี้ 

องค์ประกอบสำคัญของสถานการณ์ ประกอบด้วย 
1. สถานการณ์ ข้อมูล บทบาทและกติกาที่สะท้อนความเป็นจริง 
2. ผู้เรียนทำหน้าที่ผู้แสดงบทบาทต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้ 
3. การแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจที่เกิดจากวิจารณญาณของผู้แสดง 
4. การอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ ข้อมูล กติกา บทบาทหรือการแสดงพฤติกรรม และผล

การแสดงเพ่ือการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์หรือการสอนโดยใช้สถานการณ์ในการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย ข้อมูล บทบาท และกติกาที่สะท้อนความเป็นจริง ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กัน หรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ในสถานการณ์นั้น มีการตัดสินใจ และมีการอภิปรายหลังการเล่นเกี่ยวกับ
วิธีการเล่น 

3.3.3 ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์ 

ทิศนา แขมมณี (2559) ได้แบ่งการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์ออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
1. เป็นสถานการณ์จำลองแท้ จะเป็นสถานการณ์การเล่นที่ทำให้ผู้เรียนได้เล่นเพ่ือเรียนรู้

ความจริง เช่น ผู้สอนอาจจำลองสถานการณ์นั้นในการตัดสินใจเหตุการณ์ต่าง ๆ 
2. สถานการณ์จำลองแบบเกมหรือลักษณะที่ทำให้ผู้เรียนได้เล่นเพ่ือการเรียนรู้แทนความจริง 

โดยผู้เรียนจะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นจริงในการตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ สถานการณ์
จำลองแท้และสถานการณ์จำลองแบบเกมหรือลักษณะที่ทำให้ผู้เรียนได้เล่นเพ่ือการเรียนรู้ความจริง 

3.3.4 โครงสร้างของการเล่าเรื่องด้วยการใช้สถานการณ์ 

หลักในการวางโครงสร้างของการเล่าเรื่องด้วยการใช้สถานการณ์นั้นได้ประยุกต์มาจาก 
แบบแผนการดำเนินเรื่องของละคร, โครงสร้างของบทภาพยนตร์, การวางจังหวะของเรื่องราวใน
ภาพยนตร์, เทคนิคการเล่าเรื่องด้วยการใช้ทฤษฎี Three-act Structure ของอริสโตเติ้ล รักศานต์ 
วิวัฒน์สินอุดม (2558) ได้นิยามโครงสร้างของบทภาพยนตร์ว่า เป็นแบบหรือกรอบของเรื่องราวที่มีอยู่
ในบท แต่ไม่สามารถบอกได้ชัดเจนว่าส่วนใดคือโครงสร้าง ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดที่ช่วยยึด
องค์ประกอบของเรื่องราว เหตุการณ์ที่เลือกจากชีวิตของตัวละคร แล้วประกอบขึ้นเป็นตอน ๆ ให้เข้า
เป็นหนึ่งเดียวกัน มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ที่สามารถปลุกเร้าอารมณ์ และถ่ายทอดภาพแห่งชีวิต
ออกมา  
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 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงการวางโครงสร้างของ
วีดิทัศน์ ทั้งในรูปแบบละคร, ภาพยนตร์ หรือวีดิทัศน์สถานการณ์แล้วแต่จะประยุกต์ ไว้ดังนี้ 

Syd Field, 1935-2013, อ้างถึงใน รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2558 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เขียนบทภาพยนตร์ที่มีชื่อเสียงของฮอลลีวู้ด นักทฤษฎีภาพยนตร์ และอาจารย์ผู้สอนด้านการเขียนบท
ภาพยนตร์ แห่ง University of southern California เรียกโครงสร้างเชิงการละคร  (Dramatic 
Structure) นี้ว่า Paradigm หรือบางครั้งใช้คำว่า context โดยแบ่งออกเป็นสามองก์ 

 องก์หนึ่ง (Act I) องก์หนึ่งหรือตอนเริ่มต้นของเรื่อง เป็นการกำหนดหรือสร้างรายละเอียด
ของเรื่อง โดยมีการเริ่มต้นเรื่อง เป็นตัวยึดไว้ด้วยกัน หน้าที่สำคัญขององก์หนึ่ง คือ การแนะนำตัว
ละครหลัก การวางเงื่อนไขผูกพันของเรื่อง การสร้างสถานการณ์ การกำหนดฉาก ซีเควนส์ ที่จะช่วย
สร้างและขยายเนื้อหาของเรื่องออกไป ต้องมีการดำเนินเรื่องทันทีโดยไม่เสียเวลาเล่าเรื่องให้ยืดยาว 
หรือใช้ฉากท่ีมีคำพูดยืดเยื้อ 

 องก์สอง (Act II) องก์สองคือตอนกลางของเรื่อง เป็นส่วนยากและยาวที่สุดของการเขียนบท
ภาพยนตร์ มีบริบทของความขัดแย้งหรือการเผชิญหน้าเป็นตัวยึดเข้าด้วยกัน เรียกว่า  “Dramatic 
Action” แบ่งความยาวออกเป็นสองส่วน คือ จากการสิ้นสุดจุดหักแหสำคัญแรก ในตอนท้ายขององก์
หนึ่งไปจนถึงก่ึงกลางเรื่อง มีเหตุการณ์สำคัญให้ติดตามอยู่ เรียกว่า “Midpoint” และจุดกึ่งกลางครึ่ง
แรกขององก์สอง มีจุดที่เรียกว่า “Pinch I” ทำหน้าที่กระตุ้นเหตุการณ์ และจุดกึ่งกลางครึ่งหลังใน
ตอนท้ายขององก์สอง เรียกว่า “Pinch II” และจบองก์สองด้วยจุดหักเหสำคัญที่สอง เป็นเหตุการณ์ที่
พลิกผันเรื่องไปสู่องก์สาม เป็นรอยต่อที่เชื่อมกันระหว่างองก์สองและองก์สาม ซึ่งเป็นเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งหรืออาจเป็นฉากที่สงบเงียบพร้อมที่จะเกิดเหตุการณ์ใหญ่ขึ้นในฉากต่อไปก็ได้ 

 องก์สาม (Act III) เป็นตอนจบของแอ็คชั่น เริ่มจากจุดหักเหสำคัญที่สอง ในตอนท้ายขององก์
สองไปจนจบเรื่องในบทภาพยนตร์ ประกอบด้วย สองจุดสำคัญที่เป็นบริบทยึดเนื้อหาเข้าด้วยกัน 
ได้แก่ จุดแรกคือ จุดสำคัญสูงสุดของเหตุการณ์หรือเป็นจุดเริ่มของการคลี่คลายเรื่อง มีความน่าสนใจ
มากที่สุดและเป็นส่วนที่ตื่นเต้นมากท่ีสุด จุดที่สองคือ บทสรุปเรื่อง เป็นจุดคลี่คลายปัญหา ตายหรือมี
ชีวิตอยู่ จะได้เดินทางไปต่อหรือไม่ ต้องคลี่คลายปัญหาให้เรื่องแล้วรู้ว่าเรื่องจะต้องลงเอยอย่างไร     

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 แผนผังโครงสร้างบทภาพยนตร์แบบสามองก์ เรียกว่า Paradigm ของ Syd Field 
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ซเวเทน โทโดรอฟ, 1939, อ้างถึงใน รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2558 ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การเล่าเรื่องว่า ประกอบด้วย สามตอนที่แตกต่างกันคือ ตอนต้น ตอนกลาง และตอนจบ เช่นเดียวกับ
การเล่าเรื่องในแนวภาพยนตร์ของฮอลลีวู้ดที่มีความเข้าใจง่าย จึงเป็นที่นิยมของผู้ชมเพราะมีโครง
เรื่องประกอบด้วย 

ตอนต้น เป็นตอนที่สงบนิ่งของการเปิดเรื่อง ภาวะที่อยู่ในความสมดุลและกลมกลืนผู้ชมจะได้
รู้จักกับตัวละครสำคัญ เวลา สถานที่ และเหตุการณ์ของเรื่องที่กำลังเกิดข้ึน  

ตอนกลาง เป็นส่วนที่เผยให้เห็นความสับสนวุ่นวายภายใต้ความเงียบของตอนต้นปัญหาเริ่ม
ทยอยเข้ามาเป็นระยะเป็นวิธีดึงผู้ชมให้ร่วมไปกับเนื้อเรื่องและติดตามตัวละครหลักผ่านปัญหา การ
ผจญภัย อุปสรรค ความจัดแย้ง จนกระท่ังก้าวเข้าสู่ส่วนที่สามของเรื่อง  

ตอนจบ เป็นตอนที่เรียกว่าความสงบครั้งใหม่ เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขแล้วความกลมกลืน
และความสมดุลจะกลับเข้าสู่ภาวะเดิมอีกครั้งหนึ่ง การเล่าเรื่องในภาพยนตร์เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตจริง 
แต่ชีวิตมนุษย์นั้นปราศจากโครงสร้างไม่มีองค์หนึ่ง สอง สาม ทุกชีวิตมีช่วงเวลาสั้น ๆ ที่สะท้อนให้เห็น
เหมือนกับเส้นกราฟโค้งของละคร เรื่องราวในละครจะเลือกเอาส่วนที่สำคัญของชีวิตมานำเสนอ และ
สามารถทำให้ผู้ชมได้เห็นและเข้าใจได้ 

ณัฐกฤต ดิฐวิรุฬห์ และสุทธิพงษ์ ธรรมวุฒิ (2549) กล่าวถึงหลักการวางโครงเรื่อง จะมี
โครงสร้างสำคัญสามส่วน คือ ส่วนแรก การเริ่มเรื่องเป็นการบอกเหตุการณ์และแนะนำตัวละคร  
ในเรื่องเพ่ือผูกปมให้ผู้ชมเกิดการกระหายใคร่รู้เรื่องราวของตัวละครนั้น ๆ ส่วนต่อมาคือ การพัฒนา
เรื่อง จะเป็นการบอกรายละเอียดของเรื่องซึ่งจะแตกต่างกันไป ประเด็นหรือจุดเน้นในเรื่องย่อด้วยบาง
เรื่องอาจจะเน้นที่พัฒนาการของตัวละครบางเรื่องอาจเน้นสิ่งที่เป็นเป้าหมายชีวิตหรืออาจผสมผสาน
กันในกรณีที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ส่วนสุดท้ายคือ การสรุปจบเรื่อง การจบเรื่องมีความสำคัญ  
ไม่แพ้ส่วนอันอ่ืน ๆ การจบเรื่องที่ดีผู้ดำเนินจะต้องสรุปเรื่องโดยเชื่อมโยงกับฉากจบของเรื่อง ๆ นั้น 
โดยจะต้องเป็นการขมวดปมปัญหาประเด็นหลักที่นำเสนอทั้งเพ่ือชี้ให้เห็นเป้าหมายที่เป็นความหมาย
แห่งชีวิตของตัวละครหลัก 

ณัฐฐวัฒน์ สุทธิโยธิน (2549) โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบ 3 องก์ อริสโตเติ้ล คือผู้วางทฤษฎี
โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบสามองก์ โดยแบ่งโครงสร้างเหตุการณ์ของการเล่าเรื่องออกเป็น 3 ส่วนคือ  
ตอนต้น ตอนกลาง และตอนจบ 
 องค์ที่ 1 ตอนต้น เป็นการเปิดเรื่อง  ปูพ้ืนที่มาของเรื่อง เหตุการณ์ความขัดแย้ง การผูกปม
ของเรื่อง ตอนท้ายขององค์แรกจะวางจุดหักเหของเหตุการณ์ มีผลต่อทิศทางของเรื่องที่จะดำเนิน
ต่อไป 
 องค์ท่ี 2  ตอนกลาง เป็นการพัฒนาเรื่องต่อไป โดยการสร้างความซับซ้อนของเรื่อง ขยายปม
ความขัดแย้ง ตอนท้ายขององค์ที่ 2  จะทิ้งท้ายไว้ด้วยจุดหักเหของเหตุการณ์ อันมีผลต่อทิศทางของ
เรื่องท่ีจะดำเนินต่อไปสู่สภาวะวิกฤตของละคร  
 องค์ที่ 3  ตอนจบ เป็นช่วงที่เร่งเร้าให้เกิดวิกฤตของละคร และนำไปสู่จุดสูงสุดทางอารมณ์
ของเรื่อง ตอนท้ายขององค์ท่ี 3 จะจบลงด้วยการคลี่คลายของเหตุการณ์ 
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นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) กล่าวถึงทฤษฎี Three-act Structure ว่า ทฤษฎีนี้ก่อกำเนิด
ขึ้นมาตั้งแต่ยุคอาณาจักรกรีกเรืองอำนาจ โดยผู้คิดค้นและได้รับการบันทึกเอาไว้ว่าเป็นผู้ก่อตั้ งทฤษฎี
นี้ด้วยหลักฐานที่โบราณที่สุดคือ อริสโตเติ้ล โดยเป็นการตั้งทฤษฎีนี้ขึ้นมาจากการชมละครร้องของ
กรีก ในส่วนของโครงสร้างบทภาพยนตร์ลักษณะนี้จะมีลักษณะการแบ่งภาพยนตร์ออกเป็น 3 ช่วง คือ 
เริ่มต้น เนื้อเรื่อง และสรุป เหมือนกับการเขียนเรียงความในสมัยเด็ก หรือเรื่ องสั้นเรื่องหนึ่ง โดยช่วง
เริ่มต้น หรือหัวเรื่อง หรือตอนเปิดเรื่อง จะมี 15 - 25 เปอร์เซ็นต์ของความยาวเรื่อง และตอนท้าย
หรือตอนสรุปอีกเท่า ๆ กัน ที่เหลือตรงกลางในส่วนของเนื้อเรื่อง จะเป็นส่วนที่เหลือจากทั้งสองนั้น  
ซึ่งมีความยาว 50 - 70 เปอร์เซ็นต์ของความยาวเรื่องท้ังหมด 

ส่วนแรก ให้เป็นส่วนของการปูพ้ืนเรื่องหรือเริ่มต้นของเรื่อง ให้ผู้ชมทราบว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ใครเกี่ยวกับอะไรและจะพาผู้ชมไปไหน หลังจากนั้นผู้ชมจะได้เผชิญกับจุด X จุดแรก ที่จะบอกถึง
ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในเรื่อง อันเป็นผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จากความปกติที่ได้เห็น
มาในตอนต้นเรื่อง อันส่งผลให้ผู้ ชมเกิดความรู้สึกต้องการ ติดตามวิธีการคลี่คลายปัญหา  
หรือสถานการณ์นั้น ๆ 

ส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นส่วนของเนื้อเรื่องก็จะเริ่มดำเนินการเล่าเรื่องของผลที่เกิดขึ้นจากปัญหาหรือ
สถานการณ์นั้น ๆ จนนำไปสู่วิธีการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ให้สำเร็จ ซึ่งในส่วนนี้ผู้ชมก็จะได้
ติดตามความเคลื่อนไหวของตัวเอกในเรื่องว่าจะหาวิธีและแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์
นั้นอย่างไรบ้าง โดยที่ส่วนใหญ่มักจะแสดงให้เห็นการตัดสินใจ ที่ต้องอาศัยความเสี่ยง เพ่ือให้คนดูเกิด
ความรู้สึกต้องติดตามเพ่ือทราบผลของความเสี่ยงนั้น ก่อนที่จะพาผู้ชมเข้าเผชิญหน้ากับจุด X ที่สอง 
ซึ่งจะเป็นจุดที่ทำให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งหนึ่ ง และมักจะนิยามในการทำให้ผู้ชมเห็นว่า  
การตัดสินใจของตัวเองนั้นเกิดความผิดพลาด หรือเป็นจุดที่เรื่องจะต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง
หนึ่ง กอ่ให้เกิดผลที่ไม่คาดคิดใหม่อีกครั้งหนึ่ง ก่อนที่จะนำพาผู้ชมไปสู่ส่วนสุดท้ายของเรื่อง 

ส่วนที่ 3 เป็นส่วนการสรุป ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่บอกผู้ชมถึงปัญหาเลย ได้รับการแก้ไข
หรือไม่ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และเป็นส่วนที่ทำให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจรวมทั้งจุดสูงสุดของเรื่อง 
ก็จะอยู่ในส่วนนี้ด้วยเช่นกัน 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าจุดที่เกิดข้ึนทั้งสองจุด เป็นจุดที่ถูกกำหนดเพ่ือให้สร้างความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในเรื่องและเป็นตัวแบ่งเรื่องให้แยกออกจากกันเป็น 3 ส่วน และจากสิ่งนี้เองที่ทำให้ทฤษฎีนี้ถูก
เรียกว่าทฤษฎี Three-act Structure 

ธิดา ผลิตผลการพิมพ์ (2556) กล่าวถึงสัดส่วนการวางจังหวะของเรื่องราวของหนังเต็มเรื่อง 
ซึ่งโดยทั่วไป มี 3 องค์คือ 

องก์แรก หรือก็เรื่องใหญ่ ๆ ก้อนแรกของหนัง จะครอบคลุมระยะเวลาราว 25 เปอร์เซ็นต์
ของทั้งเรื่อง มันเป็นช่วงที่คนดูเริ่มเข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ในหนังแล้วและกำลังต้องการความตื่นเต้น
อะไรสักอย่างมาดึงดูดใจให้อยากติดตามต่อไป 

องก์สอง จะเป็นการเล่าเรื่องราวต่าง ๆ และจะทำให้คนดูสนุกตลอดเวลา  
องก์สุดท้ายจะเป็นองก์ที่สั้นที่สุด เพราะส่วนใหญ่เราจะใช้มันเป็นตัวเร่งอารมณ์ของคนดูให้พุ่ง

ขึ้นสูง แล้วพรวดเข้าหาสุดสูงสุดจบเรื่องอย่างรวดเร็ว  
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รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม (2558) กล่าวถึงการเล่าเรื่องของภาพยนตร์บันเทิงว่า ส่วนใหญ่แล้ว
มักเล่าเรื่องผ่านรูปแบบโครงสร้าง 3 องก์ (Three-act Structure) นี้ ได้แก่ องก์ที่ 1 คือการเปิดเรื่อง 
องก์ที่ 2 คือการเผชิญหน้าของความขัดแย้ง องก์ที่ 3 คือบทสรุปของเรื่อง เปรียบเทียบโครงสร้างของ
เรื่องง่าย ๆ คือ  องก์แรกให้พระเอกขึ้นต้นไม้เป็นการเริ่มสร้างปัญหาให้กับตัวละคร องก์ที่ 2 ปาก้อน
หินใส่เขา คือ สร้างความยุ่งยาก และองก์ที่ 3  เอาเขาลงจากต้นไม้ คือ แก้ปัญหาให้กับตัวละคร 

สรุปได้ว่า โครงสร้างบทภาพยนตร์เป็นส่วนสำคัญที่สุดของการเขียนบทภาพยนตร์จะช่วยยึด
องค์ประกอบของการเล่าเรื่องให้เป็นเอกภาพ ซึ่งองค์ประกอบของโครงสร้างนี้ประกอบด้วย ตอนต้น
เรื่อง ตอนกลางเรื่อง และตอนจบของเรื่อง อย่างไรก็ตาม การเขียนบทภาพยนตร์โดยทั่วไปมักอาศัย
การศึกษาจากแนวการเขียนแบบโครงสร้าง 3 องก์เป็นพ้ืนฐาน โครงสร้างของการเล่าเรื่องด้วยการใช้
สถานการณ์นี้ สามารถนำโครงสร้างบทภาพยนตร์หรือแนวทางการดำเนินเรื่องของละคร มากำหนด
เป็นองค์ประกอบของโครงสร้างของการใช้สถานการณ์ได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ได้นำโครงสร้างการเล่าเรื่อง
มาเป็นโครงสร้างของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วย  

3.3.5 ข้อดีของการใช้สถานการณ์ 

Nuriddin (2017) กล่าวถึงข้อดีของการใช้สถานการณ์ว่า 
1. ผู้เรียนทดสอบความล้มเหลวหรือความสำเร็จได้ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จำลองจะทำให้ไม่เกิดอันตราย นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ

ถึงผลกระทบที่แท้จริงของทางเลือกที่พวกเขาได้ทดลอง ผลที่ตามมานำมาสู่การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  
ที่แตกต่างและสอดคล้องกับความเป็นจริง 

2. วัดประสิทธิภาพของผู้เรียนได้ 
การใช้กลยุทธ์การแสดงบทบาทตามสถานการณ์นั้นเป็นเรื่องที่ยากต่อการประเมิน ผู้เข้าร่วม

มักหลีกหลี่ยงและแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน รวมถึงความตั้งใจของผู้ร่วมสถานการณ์ด้วย แต่ด้วย
การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จำลองนั้น เราสามารถสร้างสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เป็นการกำหนด
สถานการณ์แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้เข้าร่วมสามารถเลือกได้ตามความตั้งใจ 

3. ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมและมีความหมาย 
การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์ เป็นการเล่าเรื่อง เช่น ภาพยนตร์หรือการเล่นเกมส์ การเรียนรู้

โดยใช้สถานการณ์จำลองแบบออนไลน์นั้นทำให้เราเข้าถึงตัวละครและอารมณ์ความรู้สึก การเรียนรู้
จะนิยมใช้คำถามให้เลือกตอบ หรือสร้างข้ึนเพื่อการตอบโต้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

4. ผู้เรียนประยุกต์ใช้ในงานของตนได้มากขึ้น 
เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์นั้นเป็นการจำลองสถานการณ์ที่หลายหลายและเป็นจริง 

เพียงแต่สถานการณ์นั้นถูกนำมาอยู่บนหน้าจอ บนเว็บ หรือทางออนไลน์ แต่ผู้ เรียนก็เผชิญ
สถานการณ์ได้เช่นเดียวกับความเป็นจริง การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์แบบออนไลน์นั้น จะช่วยถ่ายโอน
ประสบการณ์และเพ่ิมประสิทธิภาพจากหน้าจออุปกรณ์สู่โลกความเป็นจริงได้ง่ายขึ้น 

5. ผู้เรียนจะสัมผัสกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน หลายหลาย และเหมาะสม เป็นทางเลือกต่อการ
ตัดสินใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

การใช้สถานการณ์จะช่วยให้ผู้ใช้ได้รับโอกาสในการลองผิดลองถูก เมื่อตัดสินใจแก้ปัญหาสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากความเป็นจริงที่ตัดสินใจแก้ปัญหาใดแล้วจะไม่สามารถกลับมาแก้ไขได้อีก 

Spencer (2015) ได้กล่าวถึง ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์ดังนี้ 
1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
การเรียนรู้ในอดีตข้อมูลข่าวสารจะถูกผลักไปหาผู้เรียน แต่ปัจจุบันผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกรับ

ข้อมูลด้วยการดึงข้อมูลเข้าหาตนเองตามที่ต้องการ สถานการณ์เป็นตัวกลางที่ให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา
ได้ชัดเจนมากข้ึน 

2. เก็บเป็นคลังความรู้ 
การเรียนรู้ เป็นสิ่งที่น่าจดจำ การเรียนรู้ไม่ใช่ เพียงขั้นตอนการถ่ายโอนข้อมูลเท่านั้น  

แต่สามารถเก็บรักษาได้ เป็นฐานข้อมูลความรู้ 
3. ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
เนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้เรียน ย่อมดึงความสนใจจากผู้เรียนได้ การสร้าง

สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันและประสบการณ์ ผสมผสานกับองค์ประกอบที่น่าสนใจ เช่น 
กรอบเนื้อหา การเล่าเรื่อง ผลกระทบต่อบุคล และการสะท้อนตนเอง องค์ประกอบเหล่านี้จะสร้าง
ความสนใจต่อผู้เรียนได ้

4. นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 
สถานการณ์จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะความรู้ได้

อย่างง่ายดาย ตรงกับบทบาทและภารกิจประจำวันของตนเอง  
5. ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจ 
จุดสำคัญของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์คือ เมื่อมีทางเลือกให้เกิดการตัดสินใจ ซึ่งจะทำให้

ผู้เรียนมีทักษะแห่งการคิดตัดสินใจ นำไปสู่การเลือกและเกิดการควบคุมสถานการณ์ได้เหมือนกับที่
เคยทำมา สถานการณ์หลายสาขาเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มาก เนื่องจากผู้เรียนมีโอกาสเลือกแก้ไขปัญหา 

Designing Digitally, Inc. (2015) กล่าวถึงเหตุผลของการใช้สถานการณ์ในการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
1. ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมมากขึ้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีแนวโน้มที่จะจำแนวคิดได้มากขึ้น 

การออกแบบขอบเขตการเรียนรู้ในหลักสูตรออนไลน์จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน  
เมื่อออกแบบมาอย่างดีสถานการณ์เหล่านี้จะสร้างประสบการณ์ท่ีเหมือนจริงและมากข้ึน 

2. เรียนรู้จากข้อผิดพลาด 
เป็นเรื่องยากที่จะเรียนรู้และจดจำผลของการกระทำของเราได้ ทำให้เกิดข้อผิดพลาดภายใน

สถานการณ์การเรียนรู้และเห็นผลลัพธ์ที่สามารถสร้างการเก็บรักษาที่คล้ายกัน เหมือนกับที่เราทำ
ผิดพลาดในชีวิตจริง 

3. ทักษะที่สามารถปฏิบัติได้โดยไม่มีความเสี่ยง 
ประโยชน์ที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งของสถานการณ์จำลอง คือการแตกกิ่ง งานที่อาจเป็นอันตราย

สามารถทำได้โดยไม่ต้องเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือแย่ลง ตัวอย่างที่ชัดเจนของเรื่องนี้คือ การฝึกอบรม
นักผจญเพลิง หากทักษะที่จำเป็นในการเข้าไปในอาคารที่กำลังไฟไหม้และค้นหาผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
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สามารถฝึกฝนได้โดยใช้สถานการณ์แล้วเราจะได้รับประโยชน์จากประสบการณ์โดยไม่มีความเสี่ยงต่อ
ชีวิต 

4. มีการกำหนดสถานการณ์ที่แยกแยะได้ 
การใช้สถานการณ์ในการสอนแนวคิดหรือทักษะเฉพาะสามารถปรับเปลี่ยนได้เกือบทุก

บทเรียน และเนื่องจากแต่ละสถานการณ์แตกต่างกันจึงสามารถแก้ไขได้ตามความจำเป็นเพ่ือปรับปรุง
ทักษะเพ่ิมความซับซ้อนหรือรวมบทเรียนที่ได้รับ 

การใช้สถานการณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อใช้อย่างมีประสิทธิภาพการสร้างบทเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์จะช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วม สร้างทักษะ
การตัดสินใจที่มีคุณค่า การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการสร้างทักษะการเรียนรู้
ออนไลน์ตามสถานการณ์สามารถส่งผลดีต่อโครงการการเรียนรู้ที่ดี 

สรุปได้ว่า ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์นั้น ทำให้เกิดความเข้าใจด้วยตนเอง ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน 
กระบวนการสื่อสาร ตัดสินใจ แก้ปัญหา และกระบวนการคิด 

3.3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สถานการณ์ 

กีรติ เพชราเวช (2557) ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบสถานการณ์จำลอง เรื่อง ขับขี่
ปลอดภัย เพ่ือศึกษาผลการวัดทักษะการแก้ปัญหาทางการเรียนรู้โดยใช้แบบวัดทักษะการแก้ปัญหา
กับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ว่า การสร้าง
แบบวัดทักษะการแก้ปัญหา จะต้องศึกษาวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาในทักษะย่ อย ๆ 
อย่างเป็นระบบ โดยการสร้างแบบทดสอบที่ระบุเนื้อหาที่ต้องการวัดผลที่ละเอียดและรอบคอบ  
และควรมีการทำวิจัยในเรื่องอ่ืน ๆ โดยใช้สถานการณ์จำลอง เป็นแนวทางในการออกแบบ  
เพราะจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนให้เหมือนกับชีวิตจริงมากยิ่งข้ึน 

กุลนารี นิยมไทย (2556) ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาและเปรียบเทียบผลของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนิสิต นักศึกษา คณะครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์ ก่อนและหลังเรียน 
พบว่า ผู้ เรียนที่ เรียนด้วยการเรียนการสอนบนเว็บด้วยสถานการณ์จำลองแบบปรับเหมาะ   
มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

สุธาศินี เจริญยิ่ง (2555) ได้พัฒนารูปแบบการออกแบบบทเรียนสถานการณ์จำลองบนเว็บ
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจของนักเรียนเตรียมทหาร โดยพบว่า รูปแบบการออกแบบ
บทเรียนประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 16 ขั้นตอนย่อย โดยการออกแบบกิจกรรมในแต่ละสถานการณ์
จำลองนั้นต้องใช้กระบวนการตัดสินใจ 9 ขั้นตอน คือ 1 ระบุปัญหา 2 วิเคราะห์ภารกิจ 3 รวบรวม
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 4 วางแผนงาน/พัฒนาแนวปฏิบัติ 5 กำหนดเกณฑ์เพ่ือคัดเลือกทางเลื อก  
6 วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นไปได้ 7 เปรียบเทียบแนวปฏิบัติ 8 ผู้นำหน่วยตัดสินใจ 9 ประเมินผลและปรับ
การตัดสินใจใหม่ 
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ซึ่งจากการคึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาบทเรียน แก้ปัญหา
ได้ดี และมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ เนื่องจากคุณสมบัติแท้จริงของการสร้างสถานการณ์ก็คือ  
การทำให้ผู้เรียนได้ประสบกับปัญหาในชีวิตจริง ในสภาพแวดล้อมที่เข้าร่วมตัดสินใจเป็นลำดับขั้น  
การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จึงเป็นประโยชน์ เพราะถ้าได้เรียนรู้สถานการณ์ที่แตกต่างใช้ทางเลือก
หลากหลายแล้ว ประสบการณ์ที่ได้ก็จะช่วยในการวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาได้ 

สรุปได้ว่า วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง วีดิทัศน์ที่นำเสนอด้วยสถานการณ์
ตัวอย่าง มีส่วนของการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนสามารถคลิกโต้ตอบ
ภายในวีดิทัศน์สถานการณ์ด้วยการเล่นวีดิทัศน์ด้วยตนเองโดยตอบคำถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทาง
แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่นำเสนอ 

องค์ประกอบของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

คุณลักษณะที่สำคัญของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ จะต้องมีทั้งภาพและเสียง  
เป็นวีดิทัศน์สั้น ๆ เนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนด้วยรูปแบบการใช้สถานการณ์ ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์เกิด
ขึ้นกับสื่อ คือ มีคำถามระหว่างวีดิทัศน์  หรือจุดเชื่อมโยงเนื้อหา โดยคำนึ งถึงความสนใจ ,  
ความเกี่ยวข้อง, ความมั่นใจและความพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยองค์ประกอบของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์มีดังต่อไปนี้ 

1. สถานการณ์ 
เป็นสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือช่วยผู้เรียนพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยฝึก

การตัดสินใจให้แก่ผู้เรียนในสถานการณ์ 

2. เนื้อหาในรูปแบบวีดิทัศน์ 
วีดิทัศน์ประกอบด้วยภาพและเสียง มีความยาวสั้น ๆ เนื้อหากระชับ นำเสนอความรู้ย่อย ๆ 

มีความละเอียดคมชัด สร้างข้ึนด้วยการแสดงของตัวแทนผู้แสดง ในรูปแบบละครสถานการณ์ 

3. ปฏิสัมพันธ์ 
เนื้อหารูปแบบวีดิทัศน์ที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์บนวีดิทัศน์ได้ ด้วย HTML5 ทำให้ได้เกิดผล

อย่างมากต่อการเรียนรู้ และสร้างความสนใจรวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

4. ผลป้อนกลับ 
เป็นการใช้ข้อมูลป้อนกลับ โดยไม่ทอดทิ้งผู้เรียน เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ 

โครงสร้างของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

วีดิทัศน์สถานการณ์ ได้ใช้หลักการเขียนบทละครและการบอกเล่าเรื่องราวในรูปแบบละครที่
มีการใช้สถานการณ์ตัวอย่างเข้ามาเป็นโครงสร้างของการเล่าเรื่อง โดยการใช้โครงสร้างการเล่าเรื่อง
แบบสามองก์ ในทุก ๆ ขั้นตอนนั้นได้สอดแทรกปฏิสัมพันธ์ตามองค์ประกอบของวีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ในด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดิทัศน์ คือ การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ โดยการ
หยุดวีดิทัศน์และคำถามจะเกิดขึ้น โดยถามคำถามสั้นๆ ตรงประเด็น และองค์ประกอบในด้านการ
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วางแผนสำหรับวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐฐวัฒน์ สุทธิโยธินและสันติ เกษมสิริ
ทัศน์ (2554) กล่าวถึงหลักการเขียนบทละครว่า เป็นการเขียนเล่าเรื่องราวของละครที่จะเกิดขึ้นอย่าง
มีศิลปะและชั้นเชิง โดยการเล่าเรื่องไปตามเหตุการณ์ และการกระทำของตัวละครไปตามลำดับ ตามท่ี
ได้วางโครงเรื่องไว้ และมีการใช้กลวิธีเร้าความสนใจของผู้ชม เพ่ือดึงดูดให้ผู้ชมติดตามเรื่ องราวของ
ละคร 

ตารางท่ี 2.4 โครงสร้างการเล่าเรื่องของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบสามองก์ การปฏิสัมพันธ์ 
องก์ที่ 1 ตอนต้น (การเปิดเรื่อง) การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ด้วยการหยุดตอบ, 

การตั้งคำถามระหว่างวีดิทัศน์ขณะเล่น, การเพ่ิมจุด
เชื่อมโยงภายนอก, การแทรกภาพอินโฟกราฟิก, การ

เพ่ิมภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ 

องก์ที่ 2 ตอนกลาง (การพัฒนาเรื่อง) 

องก์ที่ 3 ตอนปลาย (การสรุปจบเรื่อง) 

 
จากตารางที่ 2.4 จะเห็นว่า เราสามารถแทรกปฏิสัมพันธ์ได้ในทุกจังหวะของแบบแผนการ

ดำเนินเรื่องของละคร โดยใช้เทคนิคการสร้างปฏิสัมพันธ์ได้หลากหลาย 
 

ข้อดีของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ สามารถทำให้ผู้ชมเป็นส่วนหนึ่งของสถานการณ์ที่
นำเสนอ มากกว่าแค่ดูวีดิทัศน์แบบปกติ ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ
ด้วยตนเอง ผู้ใช้สามารถกำหนดการเล่นของวีดิทัศน์ กรอกแบบฟอร์มหรือดาวน์โหลดเนื้อหาได้โดยไม่
ต้องออกจากวีดิทัศน์เลย สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินด้วยกระบวนการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 
เสริมสร้างกระบวนการสื่อสาร ตัดสินใจ แก้ปัญหา และกระบวนการคิด วีดิทัศน์สถานการณ์จำลอง
แบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ เนื่องจากวีดิทัศน์สามารถสร้าง
คำถาม สอดแทรกเนื้อหา โดยการประยุกต์เนื้อหาที่เหมาะสมและสถานการณ์ปัญหาที่กำลังเผชิญ
รวมทั้งและวิธีแก้ปัญหาที่ผู้ชมสามารถพิจารณาได้ ซึ่งสามารถเพ่ิมข้อมูล ความรู้ หรือให้อ่านบท
แนะนำที่เป็นประโยชน์ได้ 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการสะท้อนคิด (Reflective thinking) 

4.1 ความหมายของการสะท้อนคิด 

การสะท้อนคิด เป็นรูปแบบหนึ่งของการคิดพินิจพิเคราะห์ ตรึกตรง ใคร่ครวญอย่างลึกซึ่ง 
โดยเริ่มจากความสงสัยใคร่รู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับความคิดความเชื่อหรือองค์ความรู้ที่ยึดถือกันอยู่ ตั้ง
คำถามย้อนหลังกลับมายังสถานการณ์ที่เป็นอยู่อย่างครอบคลุมทุกด้าน แยกให้เห็นปัญหาที่เป็นเหตุใน
การปฏิบัติขณะนั้น ทำให้เกิดความเข้าใจและใช้ความพยายามในการค้นหาคำตอบหรือข้อสรุป โดย
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อาศัยเหตุผลและข้อมูลอ้างอิงอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่เหมาะสม(J. Dewey, 1933; 
Knowles, Cole, & Presswood, 1994) เช่นเดียวกับ Good (1973) กล่าวว่าการสะท้อนคิดเป็นการ
คิดและพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดรอบคอบ คิดอย่างกระตือรือร้นและคิดบ่อย ๆ อย่าง
ต่อเนื่องการพิจารณาความเชื่อหรือความรู้นั้นจะพิจารณาจากพ้ืนฐาน และหลักฐานที่สนับสนุนความ
เชื่อหรือความรู้นั้น นอกจากนี้ยังพิจารณาสิ่งที่ทำให้เกิดความเชื่อหรือความรู้นั้นด้วย โดยเฉพาะการ
อธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติของการสะท้อนกลับ หรือการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการรับรู้ (Good, 
1973) การสะท้อนคิดเป็นการพิจารณาอย่างละเอียด รอบคอบ มีเหตุผล เกี่ ยวกับความเชื่อหรือ
ความรู้ที่ได้จากการคาดคะเนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยเหตุผล
และหลักการ ถือเป็นการคิดระดับสูง ที่เรียกว่า อภิปรัชญา ซึ่งเป็นการคิดเกี่ยวกับตนเอง โดยใช้
หลักฐานและข้อมูลมาประกอบในการตัดสินใจ มองหาทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหาเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและความชัดเจนของสิ่งที่ศึกษา นําไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให้ดีขึ้น 
การคิดนั้นจะใช้ประสบการณ์ ความคิด ความเชื่อ หรือองค์ความรู้ที่ยึดถือกันอยู่ เป็นการใคร่ครวญ
อย่างถี่ถ้วน โดยการคิดย้อนกลับในประเด็นที่กำลังคิด เพ่ือเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่คิดให้
เป็นความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น ก่อให้เกิดความคิดและมุมมองใหม่ๆ ที่สามารถเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจ ในการแก้ปัญหา ซึ่งการคิดนี้จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือที่จะนำไปสู่
ข้อสรุปที่จะนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือทำให้เกิดข้อสรุปใหม่ที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์อ่ืน ๆ อย่าเหมาะสม (กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 2544; ชมพูนุท บุญอากาศ, 2559; 
ดุจเดือน เขียวเหลือง, 2556; วิยะดา รัตนสุวรรณ , 2547; สมใจ พรมสารี, 2553; สุรีวรรณ ฟอง
อินทร์, 2548)  

โดยสามารถสรุปความหมายของการสะท้อนคิดได้ว่า “การสะท้อนคิด” หมายถึง กระบวนการที่
เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ด้วยเหตุผล ความเชื่อ และหลักการที่ได้
ศึกษา โดยเชื่อมโยงประสบการณ์มาอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจและแก้ปัญหา  

4.2 ลักษณะของการสะท้อนคิด 

Schon (1987) กล่าวถึงการสะท้อนคิดมีอยู่ 2 ลักษณะคือ 
 1. การสะท้อนคิดในขณะที่ปฏิบัติกิจกรรม (reflection in action) หมายถึง กระบวนการที่
ผู้ปฏิบัติรับรู้ถึงสถานการณ์หรือปัญหา และคิดเกี่ยวกับสถานการณ์หรือปัญหานั้นในขณะที่กำลังทำ
กิจกรรมอยู่ การสะท้อนคิดในลักษณะนี้ จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติพัฒนาความสามารถในการจำแนกปัญหาที่
เกิดขึ้นและมีความใส่ใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะได้จัดการกับปัญหาอย่างเร่งด่วน  
การสะท้อนคิดขณะกระทำหรือปฏิบัติกิจกรรมถึงเป็นการสะท้อนคิดอย่างมีเหตุผลและลึกซึ่ง และช่วย
ให้มีความตระหนักรู้ในขณะปัจจุบัน (awareness) หรือมีความรอบรู้ในเรื่องที่กระทำในขณะนั้น 
(knowing-in-action) ซึ่งบ่อยครั้งเราจะไม่สามารถอธิบายการกระทำนั้นได้ แต่เป็นการกระทำ 
ที่แสดงออกซึ่งความสามารถ และเมื่อเราเจอสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันเราก็จะเกิดการสะท้อนคิด  
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ในแบบนี้ขึ้น ดังนั้นถ้าเจอสถานการ์ไม่คาดฝันบ่อย ๆ เราจะสามารถพัฒนาความรู้ความชำนาญหรือ
เปลี่ยนมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมในการแก้ปัญหา 

2. การสะท้อนคิดต่อการกระทำที่ ได้ทำไปแล้ว (reflection on action) ซึ่ง ชอน เรียกว่า 
“บทเรียน” (lessons learned) เป็นกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติย้อนทบทวนการปฏิบัติที่ได้กระทำไปแล้ว
เพ่ือค้นหาความรู้ที่ได้นำมาใช้ในสถานการณ์นั้น ๆ โดยการวิเคราะห์ และตีความข้อมูลที่ระลึกได้ด้วย
การคิดหาคำตอบว่า ตนสามารถจัดการกับสถานการณ์นั้นได้อย่างไร ความรู้ที่ใช้ในการกระทำขณะ
ปฏิบัติงานนั้นอาจจะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดอย่างไรบ้าง การสะท้อนคิดลักษณะนี้จะช่วยเกิดการ
เรียนรู้ มีความเข้าใจในสถานการณ์และการกระทำของตนมากขึ้น และถ้ามีเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีก 
จะรับมือหรือแก้ไขด้วยวิธีการที่แตกต่างไป 

 
Schon (1987) ได้จัดระดับการสะท้อนคิดเป็น 3 ประเภทดังนี ้
1. ความรอบรู้ ในเรื่องที่ กระทำในขณะนั้น (knowing–in–action) เป็นการกระทำที่

แสดงออกซ่ึงความชำนาญ และต้องใช้ความรู้ความคิด 
2. การสะท้อนคิดขณะปฏิบัติกิจกรรม (reflection-in-action) เป็นการคิดอย่างมีสติเกี่ยวกับ

การกระทำที่ทำอยู่ในขณะนั้น 
3. การสะท้อนคิดเป็นวงจรอย่างต่อเนื่ องในแต่ละขั้นตอน (ongoing iterations of 

reflection) เมื่อเราเจอสถานการณ์ที่ ไม่คาดฝันเราก็จะเกิดการสะท้อนคิดขึ้น ดังนั้นถ้าเจอ
สถานการณ์ไม่คาดฝันบ่อย ๆ เรานะสามารถพัฒนาความรู้ความชำนาญหรือเปลี่ยนมุมมองใหม่  
ที่แตกต่างไปจากเดิมในการแก้ปัญหา 

 สรุปได้ว่า การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการภายในตัวบุคคลที่มีความซับซ้อนถือเป็นการคิด
ระดับสูง ที่ต้องใช้กระบวนการและระบบในการคิด ซึ่งลักษณะของการสะท้อนคิดมีทั้งการสะท้อนคิด
ในขณะที่ปฏิบัติกิจกรรม และการสะท้อนคิดต่อการกระทำที่ได้ทำไปแล้ว นอกจากนี้ระดับของการ
สะท้อนคิดมี 3 ประเภทคือ ความรู้ในเรื่องที่กระทำในขณะนั้น การสะท้อนคิดขณะปฏิบัติกิจกรรม 
และการสะท้อนคิดเป็นวงจรอย่างต่อเนื่องในแต่ละขั้นตอน 

 ซึ่งในงานวิจัยนี้ ใช้การสะท้อนคิดลักษณะที่เป็นการสะท้อนคิดต่อการกระทำที่ได้ทำไปแล้ว 
และระดับของการสะท้อนคิดคือ การสะท้อนคิดเป็นวงจรอย่างต่อเนื่องในแต่ละขั้นตอน 

4.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด  

Dewey (1933) กล่าวว่า ผู้สอนควรมีคุณสมบัติสำคัญ 4 ประการ ดังต่อไปจึงจะสามารถเอ้ือ
ให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิดได้ 

1. จริงใจ (whole-heartedness) ผู้สอนต้องไม่ขัดขวางความอยากรู้อยากเห็น และ 
ความกระตือรือร้นของผู้ เรียน ซึ่ งแน่นอนที่ สุดผู้ สอนต้องมีความอยากรู้อยากเห็น และมี  
ความกระตือรือร้นด้วย ถ้าปราศจากคุณสมบัติดังกล่าวผู้สอนจะไม่มีพลังที่จะเอ้ือให้ผู้เรียนเกิด  
การสะท้อนคิด ผู้สอนควรคอยสังเกตและต้องรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและวิธีการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้วย การจัดการเรียรู้โดยการสะท้อนคิดต้องไม่มีผู้เรียนมากเกินไป หลักสูตรควรมี
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ความยืดหยุ่น ต้องให้เวลาผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนคนอ่ืน ๆ และต้องไม่ปล่อยให้
ผู้เรียนสะท้อนคิดเพียงลำพัง จึงจะทำให้การสะท้อนคิดมีคุณภาพ  

2. ตรงไปตรงมา (directness) ดิวอ้ี กล่าวว่า ผู้สอนต้องมีความซึมซับในตัวเอง (self-
absorption) ละทิ้งความเป็นตัวตน (forgetting oneself) และมีความตระหนักรู้ในตนเอง (self-
awareness) ผู้สอนต้องถามตนเองว่า “วันนี้การเรียนรู้จะเกิดขึ้นที่ไหน” ไม่ใช่ถามว่า “วันนี้ฉันจะ
สอนอะไร” เป็นต้น 

3. เปิดใจกว้าง (open-mindedness) ดิวอ้ี มองว่าการเปิดใจกว้างก็คือ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และสนุกสนานขี้เล่น ซึ่งการเปิดใจกว้างนี้เป็นหนทางใหม่ของการเกิดความเข้าใจ และต้องไม่ปิดกั้น
การยอมรับคำวิจารณ์ที่ไม่สร้างสรรค์ มีความเต็มใจและเพลิดเพลินกับความเห็นที่แตกต่างหลากหลาย 
รวมทั้งยอมรับความคิดความเชื่อที่ถึงแม้ว่าอาจจะมีความผิดพลาด ยอมรับความคิดเห็นที่อาจจะมี
ความคับแคบ ดังนั้นผู้สอนควรปล่อยใจให้สนุกสนานไปกับความคิด 

4. รับผิดชอบ (responsibility) ความรับผิดชอบเป็นพ้ืนฐานที่ช่วยให้เกิดความจริงใจ ความ
ตรงไปตรงมา และการเปิดใจกว้าง ความรับผิดชอบในที่นี้ดิวอ้ี มองว่าเป็นการนำความคิดที่ได้
ไตร่ตรองมาแล้วหรือความคิดตามความหมายใหม่มาสู่การปฏิบัติ และการปฏิบัตินั้นต้องอยู่ในโลกของ
ความเป็นจริง และมีความเป็นไปได้ เข้าท่าเข้าทาง 

จากที่กล่าวมาจะเป็นคุณสมบัติของผู้สอน ในขณะเดียวกันอีกด้านหนึ่งผู้ทำการสะท้อนคิด
หรือผู้เรียนเองก็มีความสำคัญไม่แพ้กัน กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ได้มองว่าการสะท้อนคิดนอกจาก
จะขึ้นอยู่กับการกระทำบนหลักการของกระบวนการการสะท้อนคิดแล้วยังขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการสะท้อนคิด ซึ่งผู้สะท้อนคิดเองต้องมีคุณลักษณะ 5 ประการดังนี้ 

1. ความซื่อสัตย์และความกล้าหาญ ผู้ทำการสะท้อนคิดต้องมีความซื่ อสัตย์และความ 
กล้าหาญ ที่จะเผชิญกับความคิดความรู้สึกภายในตนเอง เพราะการสะท้อนคิดจะนำไปสู่การค้นพบ  
ความจริงเกี่ยวกับตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งการเผชิญความจริงของตนเองทางด้านลบโดยไม่
ใช้กลไกการปกป้องตนเอง ก่อให้เกิดความรู้สึกกดดันจากความเจ็บปวด ความคับข้ องใจและความ
สับสน ผู้ที่ไม่สามารถอดทนกับสภาพความกดดันดังกล่าว อาจจะยุติการคิดหรือคิดให้เหตุผลที่
บิดเบือนเพ่ือการปกป้องตนเอง ซึ่งไม่เอ้ือให้ได้ผลลัพธ์ของการสะท้อนคิดที่เป็นจริง ฉะนั้นจะต้องมี
การสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน เพ่ือประคับประคองให้ผู้กระทำการสะท้อนคิด ยั งคงสามารถกระทำ 
การสะท้อนคิดภายใต้ภาวะกดดันที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไป จนกว่าจะถึงเวลาที่เหมาะสมและได้รับ
ประโยชน์จาการสะท้อนคิดแล้ว จึงค่อยผ่อนคลายความกดดันออกไป  

2. ความมุ่งมั่นและความเพียรพยายาม ในกระบวนการสะท้อนคิด ผู้กระทำการสะท้อนคิด
ต้องใช้พลังความคิดและเวลาในการคิดใคร่ครวญ ทั้งในการตั้งคำถาม การตอบคำถาม การให้เหตุผล
ประกอบการตัดสินใจ การจินตนาการหาทางเลือกที่หลายหลาย การสังเคราะห์ทางเลือกใหม่ที่
เหมาะสม ซึ่งต้องทำด้วยความมุ่งมั่นและเพียรพยายาม ไม่ทำอย่างผิวเผิน 

3. ข้อมูล ความตระหนักรู้ในตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ การสะท้อนคิดที่ก่อให้ เกิด
ประสิทธิผลจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นฐานในการบ่มเพาะความคิดเพ่ือขยายความคิดและพัฒนาวิธีคิด
ควบคู่กันไป ผู้กระทำการสะท้อนคิดจึงต้องมีการอ่านและแสวงหาข้อมูลอย่างกว้างขวางมีความ
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ตระหนักรู้ในตนเอง สนใจและไวต่อข้อมูล ความรู้สึกท่ีผุดออกมาจากสภาพแวดล้อมภายในตนเองและ
ภายนอกตน พร้อมทั้งพร้อมที่จะเผชิญกับความรู้สึกเหล่านั้น ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์แปลกใหม่
แตกต่างไปจากเดิม และหลายหลาย 

4. ความไว้วางใจและการสะท้อนกลับ เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีเป้าหมายในระดับที่สูงขึ้น  
ในกรณีที่เป็นการสะท้อนคิดโดยผู้อ่ืนเป็นผู้กระตุ้น จำเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพให้เกิดความไว้วางใจ
และการเปิดใจกว้างก่อน เพ่ือเอ้ือให้ผู้ เรียนกล้าตั้งคำถามและตอบคำถามตามความเป็นจริ ง  
มีการอภิปรายอย่างหลากหลาย และเป็นกันเอง ผู้สอนควรให้การสะท้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนถาม
คำถามในระดับที่สูงขึ้น พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนขึ้น เรียนรู้การเชื่อมโยงความรู้จากทฤษฎี
สู่การปฏิบัติ เพ่ิมทักษะการคิดและการประเมิน โดยผู้สอนอาจจะเตรียมคำถามไว้ล่ วงหน้า เพ่ือให้
ทิศทางของคำถามย่อย ๆ เหล่านั้นสอดคล้องและนำไปสู่เป้าหมายสุดท้ายของการเรียนรู้ 

5. ความสนุกและความสุขกับการเล่นกับความคิด ผู้ที่มีความสนุกและความสุขกับการเล่นกับ
ความคิดทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงาน จะช่วยให้พัฒนาการสะท้อนคิดอย่างเป็นอัตโนมัติ  
รวดเร็ว ลึกซึ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อความสำเร็จของการสะท้อนคิดย้อนกลับมาเสริมให้เกิดความ
สนุกและความสุขเพ่ิมมากขึ้น ผู้ทำการสะท้อนคิดก็อาจมีความเพลิดเพลินกับการสะท้อนคิดและ
สร้างสรรค์วิธีการสะท้อนคิดในรูปแบบเฉพาะของตนเองขึ้น 

Sparks-Langer, Mohlman and Colton (1991) กล่าวว่าองค์ประกอบที่สำคัญต่อการ
สะท้อนคิดคือ 

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ความคิด (cognitive element) องค์ประกอบนี้มุ่งสนใจว่า
จะใช้ความรู้ของตนเองในการปฏิบัติและการตัดสินใจอย่างไร 

2. องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์วิจารณ์ (critical element) องค์ประกอบนี้สนใจในเรื่อง
สิ่งที่เป็นพลังผลักดันความคิด ได้แก่ ประสบการณ์ ความเชื่อ และค่านิยมทางสังคมการเมือง 

3. องค์ประกอบด้านการเล่าเรื่องราว (narratives) การเล่าเรื่องราวมีประโยชน์คือ ช่วยให้เรา
ทราบรายละเอียดของสภาพปัญหา (dilemmas) และเหตุการณ์ในหลายๆ กรณี และการรู้อย่าง 
ถ่องแท้ อันเป็นผลมาจากการสืบเสาะหาตนเอง  

ศรีนวล วิวัฒน์คุณูปการ และวิภาดา คุณาวิกติกุล (2548) ได้สรุปสิ่งที่จำเป็นในการ
พัฒนาการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดไว้ดังนี้ คือ 

1. การตระหนักรู้ด้วยตนเอง (self-awareness) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกของตนเองด้วย
ความซื่อสัตย์ว่า ประสบการณ์นั้นมีผลต่อตนเองอย่างไร 

2. การบรรยาย (description) เป็นการทบทวนเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์
ในทุกแง่มุม ว่ามีอะไรขึ้นกับความคิดและความรู้สึกของตนเองบ้าง และสามารถบรรยายออกมาได้ 

3. การวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (critical analysis) เป็นการศึกษาเรื่องราวสถานการณ์
นั้น วิเคราะห์ตนเองว่ารู้สึกอย่างไรกับประสบการณ์นั้น สาระสำคัญของประสบการณ์นั้นคืออะไร 
ประสบการณ์นั้นเหมือนหรือต่างจากประสบการณ์อ่ืนอย่างไร และสามารถวิเคราะห์องค์ความรู้ที่มีอยู่
ปัจจุบันและแสวงหาทางเลือกอ่ืน ๆ ได้ 
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4. การสังเคราะห์ (synthesis) เป็นทักษะที่สามารถบูรณาการความรู้ใหม่และความรู้ปัจจุบัน 
เพ่ือที่จะ มาแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถคาดผลที่จะเกิดข้ึนตามมาได้ 

5. การประเมินผล (evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินประเมินค่าโดยใช้มาตรการ
หรือมาตรฐานมาช่วยในการพิจารณา และจะต้องสามารถพิจารณาว่าประสบการณ์นี้ได้เป็นค่านิยม
และความเชื่อของบุคคลได้อย่างไร 

สรุปได้ว่า ผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิดทั้งสิ้น โดยผู้สอนจะต้องเอ้ือให้
ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิดตามคุณสมบัติของผู้สอน โดยใช้ความจริงใจ ตรงไปตรงมา เปิดใจกว้าง และ
รับผิดชอบ ซึ่งผู้สอนต้องให้เวลาผู้เรียนได้แสดงออกทางความคิดได้อย่างอิสระ โดยไม่ปล่อยให้ผู้เรียน
สะท้อนคิดเพียงลำพัง ส่วนผู้เรียนนั้นก็มีความสำคัญไม่แพ้กัน ต้องมีคุณลักษณะของผู้สะท้อน  
5 ประการ คือ ความซื่อสัตย์และความกล้าหาญ ความมุ่งมั่นและความเพียรพยายาม ใช้ข้อมูลเป็น
ฐานความรู้ ความเข้าใจและการสะท้อนกลับ รวมทั้งความสุข 

การจะสะท้อนคิดให้ได้ผลนั้นจะต้องมีองค์ประกอบสำคัญทั้งด้านความรู้ ความคิด ด้านการ
วิเคราะห์วิจารณ์ และการเล่าเรื่องราว ซึ่งสิ่งจำเป็นที่จะพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดนั้น คือ 
การตระหนักรู้ในตนเอง การบรรยาย การวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ การสังเคราะห์ และการ
ประเมินผล 

4.4 กระบวนการสะท้อนคิด 

Dewey (1933) ได้ เสน อกระบ วน การสะท้ อนคิ ด  (the process of reflection) ไว้  
6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. เผชิญสถานการณ์ท่ีมีปัญหาหรือความสงสัย (as experience) 
2. อธิบายสถานการณ์ว่าเกิดอะไรขึ้น โดยใช้ความคิดที่ เกิดขึ้นในขณะนั้นโดยอัตโนมัติ  

(spontaneous interpretation of the experience) ดิวอ้ีกล่าวว่า ควรหยุดความคิดขณะนี้ไว้ก่อน
เพราะถ้าเรามีการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในตอนนี้ จะเป็นการกระทำที่
ผิดพลาด เนื่องจากเป็นการกระทำที่เกิดจากการคิดออกมาโดยฉับพลัน หรือจู่โจมเข้ามาในความคิด 
(things leap to mind) จะนำไปสู่การกระทำที่ไม่เหมาะสมและเป็นอันตราย ซึ่งดิวอ้ีเรียกว่า เป็น
ความคิดท่ีเกิดจากประสบการณ์เดิม ๆ 

3. บอกปัญหาหรือตั้งคำถามที่หลากหลายและแตกต่างไปจากประสบการเดิม (naming the 
problem (s) or the question (s) that arises out of the experience) ในขั้นตอนนี้ทำให้เกิด
การคิดที่ใช้ความรู้และปัญญาที่แยบยล โดยการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์กับบุคคลอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้ได้แนวคิดที่หลากหลาย และการตั้งคำถามที่ดีจะได้คำตอบไปครึ่งหนึ่ง (a question well put 
is half answered) และถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการให้ความหมายใหม่ที่ต่างไปจากประสบการณ์เดิม
ของตนเอง 

4. อธิบายความคิดอย่างละเอียดถี่ถ้วนเพ่ือนำไปสู่การตั้งข้อสมมติฐาน อย่างคร่าว  ๆ 
(generation possible explanations for the problem (s) or question (s) posed) ขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์ และสร้างความหมายที่เกิดมาจากการเชื่อมโยงประสบการณ์  
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ที่มีอยู่เดิมในสู่ประสบการณ์ปัจจุบัน อาจมีการค้นคว้าแหล่งความรู้อ่ืน ๆ เช่น ตำรา หรือผู้รู้มา
ประกอบการวิเคราะห์ให้ลึกซึ้งและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

5. การใช้เหตุผลอธิบายปัญหาและตอบคำถามที่ตั้งขึ้นอย่างรอบด้าน เพ่ิมตั้งสมมติฐานที่
ชัดเจนและตรงประเด็น (ramifying the explantions in to full-bolwn hypostheses) ขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนที่มีความคล้ายคลึงกับขั้นที่ 4 มากเพราะยังต้องใช้การคิดวิเคราะห์ แต่จะเป็นการเน้นและ
เจาะลึกมากยิ่งขึ้น ดิวอ้ี กล่าวว่าเป็นขั้นตอนของ “การให้เหตุผล” (reasoning) เป็นการจัดระเบียบ
ความคิดและประสบการณ์ โดยเปลี่ยนผ่านจากการสะท้อนคิดที่ปราศจากการใคร่ครวญ (simple-
minded) มาเป็นการสะท้อนคิดที่เกิดจากการใคร่ครวญอย่างรอบคอบ หรือการคิดที่เกิดจากความรู้ที่
สมบูรณ์แตกฉาน (based on full knowledge) เป็นขั้นตอนที่ต้องทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งผ่านการ
ตั้งปัญหาและการตั้งคำถามเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่หลากหลาย ซึ่ งเป็นฐานที่จะนำไปสู่การกระทำที่ชาญ
ฉลาดและเหมาะสม (intelligent action) 

6. ขั้นตอนการทดลองหรือทดสอบสมมติฐาน (experimenting or testing the selected 
hypothesis) ดิวอ้ี กล่าวว่า “การสะท้อนคิดต้องรวมถึงการนำไปสู่การกระทำด้วย” (reflection 
must include action) การสะท้อนคิดที่ไม่นำไปสู่การกระทำนั้นถือว่าขาดความรับผิดชอบ ดังนั้นใน
ขั้นตอนนี้ต้องมีการทดสอบสมมติฐานด้วยการกระทำ ซึ่งการกระทำในขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นการกระทำ
ที่มีคุณภาพ ตระหนักรู้ มีปัญญาและความเฉลียวฉลาดเพราะได้ผ่านการประเมินการคิดหรือใคร่ครวญ
มาแล้ว ดังนั้น ดิวอ้ี จึงใช้คำว่า “action” (ซึ่งต่างจากคำว่า response คือการกระทำที่ปราศจากการ
ประเมินหรือปราศจากการคิดใคร่ครวญ) ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ถือว่าเป็นการกระทำที่น่าจะเหมาะสม
กับสถานการณ์ รวมทั้งสามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม และจะสรุปเป็นประสบการณ์ใหม่ ความรู้ใหม่ทำให้การสะท้อนคิดที่มีลักษณะเป็นวงจร 

Gibbs (1988) ก ล่ า ว ถึ ง รู ป แ บ บ ส ะ ท้ อ น คิ ด  (Gibbs Model of Reflection) เป็ น
กระบวนการสะท้อนคิดผ่านการตั้งคำถามตนเองมี 6 ขั้นตอน ได้แก่   

ขั้นตอนที่ 1 การบรรยายเหตุการณ์ (event description) ด้วยการตอบคำถามว่า “เกิดอะไร
ขึ้น? 

ขั้นตอนที่ 2 การบอกความคิดความรู้สึกที่เกิดขึ้น (feeling & thoughts) ด้วยการตอบ
คำถามว่า “เราคิดและรู้สึกอย่างไรบ้าง?” 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความคิดเห็นต่อสถานการณ์ (evaluation) ด้วยการตอบคำถามว่า 
“มีประสบการณ์อะไรในด้านบวกบ้าง มีประสบการณ์อะไรที่เป็นด้านลบบ้าง?”  

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ (analysis) ด้วยการตอบคำถามว่า “เรารู้สึก
อะไรบ้างเกี่ยวกับสถานการณ์?”  

ขั้นตอนที่ 5 การค้าหาข้อสรุป (conclusion) ด้วยการตอบคำถามว่า “มีอะไรที่เราจะกระทำ
ในสถานการณ์ดังกล่าวได้บ้าง?”  

ขั้นตอนที่ 6 การวางแผนการกระทำสำหรับอนาคต (action Plan) ด้วยการตอบคำถามว่า 
“เราจะทำอย่างไรถ้าเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นอีก?”  
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Smyth (1989) ได้ เสนอกระบวนการของการสะท้อนคิดผ่านการตั้ งคำถามตนเองมี   
4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. อธิบาย (describing) ตอบคำถามว่า “ฉันกำลังทำอะไร?” พยายามอธิบายด้วยมุมมอง
ง่าย ๆ ว่าทำอะไร  

2. ให้ความหมายการกระทำ (informing : analysis) ตอบคำถามว่า “การกระทำนั้น
หมายความว่าอะไร?” โดยพยายามค้นหาและอธิบายว่าได้ใช้ทฤษฎีและหลักการอะไรในการกระทำ
นั้น ๆ 

3. เผชิญหน้า (confronting: self-awareness) ตอบคำถามว่า “ฉันเข้ามากระทำในแนวทาง
นี้อย่างไร?” ซึ่งเป็นการกระทำที่เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและ
การเมือง 

4. สร้างใหม่ (reconstructing : evaluation and synthesis) ตำคำถามว่า “ฉันจะกระทำ
แตกต่างไปจากเดิมอย่างไร?” โดยตอบคำถามดังต่อไปนี้ 

4.1 สิ่ งที่ เราปฏิบัติข้อสรุปเบื้องหลัง คุณค่าและความเชื่ออะไร? (what do my 
practices say about my assumptions, value beliefs?) 

4.2 ได้แนวคิดมาจากที่ใด? (where did these ideas come from?)  
4.3 แนวคิดนี้ได้แสดงถึงการปฏิบัติทางสังคมอะไรบ้าง? (what social practices 

are expressed in these ideas?)  
4.4 อะไรคือสาเหตุที่เรายังคงเชื่อตามแนวคิดหรือแนวคิดทฤษฎีนี้? (what is it 

that causes me to maintain my theories?)  
4.5 ใครที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการปฏิบัติครั้งนี้บ้าง? (whose interests 

seen to be served by my practices?) 
4.6 การกระทำอะไรบ้างที่เป็นข้อจำกัด? (what is it that acts to constrain my 

views of what is possible in my practice?)  
  

Peters (1991) ได้อธิบายกระบวนการสะท้อนคิดไว้ 4 ขั้นตอน (DATA) ดังนี้  
1. การอธิบาย (describe) อธิบายสภาพปัญหา และบริบทของปัญหา ว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง 

เกิดขึ้นได้อย่างไร และมีสาเหตุใดที่ทำให้เกิด เป็นการตีแผ่ปัญหาออกมาให้เห็นชัดเจนเพ่ือทำให้เกิด
ความเข้าใจสถานการณ์ได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงอีกด้วย  

2. การวิเคราะห์ (analyze) เป็นการวิเคราะห์ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุนให้เกิดการกระทำ
นั้น รวมทั้งบอกได้ว่ามีข้อตกลงเบื้องต้น ความเชื่อ และกฎเกณฑ์อะไรในการสนับสนุนการกระทำนั้น 
ซึ่งเป็นการให้เหตุผลในการกระทำ และเพ่ือทำให้เราสามารถเลือกใช้ทฤษฎีที่เป็นไปได้และเหมาะสม
ไปปฏิบัติ 

3. การใช้ทฤษฎี (theories) เป็นกระบวนการใช้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมหรือทางเลือกที่พัฒนามาจากขั้นตอนที่ 2 เพราะแนวทางนี้เป็นแนวทางใหม่ที่ผ่านการ
วิเคราะห์ และอภิปรายอย่างหลากหลายมาแล้ว 

4. การปฏิบัติ (act) หรือการทดลองกระทำตามแนวทางที่เลือกไว้ ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นการเลือก
แนวทางท่ีได้ผ่านกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนมาแล้ว ดังนั้นแนวทางท่ีได้จะเป็นแนวทางที่เหมาะที่สุด 
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Atkins & Murphy (1994) ได้ เสนอวงจรของการสะท้อนคิด (Atkins and Murphy’s 
Model of Reflection) ไว้ดังนี้ 

1. ตระหนักรู้ถึงความคิดและความรู้สึกไม่สุขสบาย (awareness of uncomfortable 
feelings and thoughts)  

2. บอกเล่าความคิดและความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับสถานการนั้น (describe the situation 
including thoughts and feelings) 

2.1 เหตุการณ์สำคัญที่เกิดขึ้น (salient event) 
2.2 คุณลักษณะที่สำคัญ (key Features)       

3. วิเคราะห์ความรู้สึก และวิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ปัจจุบันเกี่ยวกับสถานการนั้น (analyze 
feelings and knowledge relevant to the situation) 

3.1 ระบุความรู้/หลักการที่ใช้ในสถานการณ์ (identify knowledge)  
3.2 ตั้งข้อสมมติฐานที่ท้าทาย (challenge assumptions) 
3 .3  ก ารจิ น ตน าการห าท างเลื อ กที่ ห ล ากห ล าย  (imagine and explore 

alternatives) 
4. ประเมินความรู้/หลักการที่เกี่ยวข้อง (evaluate the relevance of knowledge) เมื่อมี

การระบุความรู้/หลักการที่ใช้ในสถานการณ์แล้ว จะทำให้เราสามารถประเมินได้ว่า 
4.1 ความรู้หรือหลักการนั้นสามารถช่วยอธิบายหรือแก้ปัญหานั้นได้หรือไม่ (does it 

help to explain/solve problems?) 
4.2 ใช้ความรู้และหลักการในสถานการณ์นั้นอย่างไร (how complete was your 

use of knowledge?) 
5. ระบุการเรียนรู้ที่ได้จากการแก้ปัญหานั้น (identify any learning which has accurred) 
6. ลงมือปฏิบัติ/ประสบการณ์ใหม่ที่ได้ (action/new experience) 
 

Whitehead (1994) ได้เสนอกระบวนการสะท้อนคิด (the reflection process-analyzing 
and learning from experience) ไว้ดังนี้  

1. รวบรวมข้อมูล (gather the Information)  
1.1 บอกเล่าเหตุการณ์ (describe the incident) 
1.2 อธิบายบริบทที่เก่ียวข้อง (explain the context) 
1.3 วิเคราะห์แยกแยะประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ (take any relevant 

clarifying statements from others involved) 
2. การสะท้อนคิด (the reflection) เป็นการบอกถึงความคิดและความรู้สึกต่อสถานการณ์

โดยการตั้งคำถามกับตนเองว่า 
2.1 ฉันได้พยายามทำอะไรบ้าง (what was I trying to achieve?) 
2.2 มีผลกระทบอะไรเกิดขึ้นต่อผู้ป่วย ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อตนเอง (what 

were the consequences of my action for the patient, for my colleagues, for me?) 
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2.3 ฉันรู้สึกอะไรเกี่ยวกับเหตุการณ์นี้ (what do I feel about it?)  
  2.4 มีผลอะไรที่เคยเกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงาน (what has been the effect on my 
colleagues?) 

2.5 มี ปั จจั ยอะไร/ความรู้ เดิ มอะไรบ้ างที่ อาจจะมี อิทธิพลต่ อตนเอง (what 
factors/previous knowledge may have influenced me?) 

2.6 ฉันมีทางเลือกอ่ืน ๆ อะไรบ้าง (what alternative action could I have 
taken?) 

3. กระบวนการเรียนรู้ (the learning process) 
3.1 ตอนนี้ฉันรู้สึกอย่างไร (how do I feel now?) 
3.2 ฉันสามารถทำอย่ างอ่ืนที่ แตกต่ างไป ได้ห รือ ไม่  (could I have acted 

differently?) 
3.3 ฉันได้เรียนรู้อะไร (what have I learnt?)  
3.4 เหตุการณ์นี้มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานในอนาคตของฉันอย่างไร (how will 

that influence my future practice?) 
3.5 เหตุการณ์นี้ได้สอนฉันเกี่ยวกับคุณค่าและความเชื่ออย่างไร (how has the 

accident taught me about my values/or my belief system?)   
3.6 มีหลักจริยธรรมอะไรที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นี้ (what ethical principles 

were involved?)   
 

Rolfe, Freshwater, and Jasper (2001) ได้เสนอกระบวนการสะท้อนคิดซึ่งประกอบด้วย 
3 ขั้นตอนคือ 

1. อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับความสำเร็จผลลัทธ์ที่ตามมา การ
ตอบสนอง ความรู้สึกต่าง ๆ ในขณะนั้น (what ? : describe the situation) 

2. อภิปรายว่าเราได้เรียนรู้อะไรเมื่อเผชิญกับสถานการณ์นั้น โดยเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง 
ความสัมพันธ์ รูปแบบ ทัศนคติ วัฒนธรรม การกระทำ การคิด ความเข้าใจ และการทำให้ดีขึ้น แล้ว
สร้างความรู้ใหม่ที่เชื่อมโยงจากความรู้หรือประสบการณ์เดิม  (so what? : theory & knowledge 
building) 

3. ระบุได้ว่าอะไรที่จำเป็นในการทำให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น ปรับปรุงผลลัพธ์ และพัฒนาการ
เรียนรู้ (now what? : how to improve the situation) 

 

ดุจเดือน เขียวเหลือง (2556) ได้กล่าวถึงกระบวนการสะท้อนคิด 7 ขั้นตอน คือ 
ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น (Describe experience) 
เป็นการอธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนด้วยมุมมองง่ายๆ 

โดยใช้ความคิดที่เกิดขึ้นตอบคำถามว่าเกิดอะไรขึ้น เกิดข้ึนได้อย่างไร มีผลกระทบอะไรบ้าง  
ขั้นที่ 2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (Feeling) 
เป็นการอธิบายความรู้สึกของตนเองต่อสถานการณ์นั้น โดยตอบคำถามว่า ฉันคิดและรู้สึก

อย่างไรบ้าง เป็นการประเมินวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น  
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ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (Theoretical) 
เป็นการบอกหรืออธิบายว่ามีปัจจัยต่าง ๆ เช่น แหล่งความรู้/แนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/

คุณค่าใดบ้าง ที่สนับสนุนการกระทำของตนเองและสนับสนุนการกระทำที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นั้น  
ขั้นที่ 4 เปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย (Various perspectives) 
เป็นการค้นหาความคิดเห็นที่หลากหลาย มีเหตุผลและเป็นไปได้ โดยการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับบุคคลอ่ืน โต้แย้งทางวิชาการอย่างมีเหตุผล  
ขั้นที่ 5 จัดลำดับความคิดและสรุปแนวทางรวบยอด (Conceptualization) 
เป็นการจัดระเบียบและลำดับประเภทของการรับรู้ให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือง่ายต่อการเข้าถึง 

และทำให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งสามารถสรุปเป็นแนวคิดรวบยอดได้  
ขั้นที่ 6 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ (Experiment) 
เป็นการเปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อยและผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นตามมาของแต่ละแนวทางได้

หลากหลายแง่มุม และสรุปแนวทางที่เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้นได้อย่าง
มีเหตุผลและน่าเชื่อถือ  

ขั้นที่ 7 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม (Reflect learning/new 
experience) 

เป็นการเทียบเคียงมุมมองใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม รวมถึงเป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่
เชื่อมโยงจากความรู้หรือประสบการณ์เดิม ก่อให้เกิดการรู้ด้วยตนเอง  

 

อัจฉริกา ไพศาลศรีสมสุข (2559) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสะท้อนคิดของนักวิชาการ
พบว่า กระบวนการสะท้อนคิดมี 5 ขั้นตอนดังนี้  

1. เริ่มจากการเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน  
2. สะท้อนคิดพิจารณาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา 
3. อาศัยความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่  
4. นำทางเลือกที่ได้ไปทดลองใช้ 
5. ได้ความรู้ใหม่หลังจากการทดลองใช้  
จะเห็นได้ว่า มีผู้เสนอกระบวนการสะท้อนคิดมาหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถสังเคราะห์และ

จำแนกแนวคิด ทฤษฎีกระบวนการสะท้อนคิดตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.5 กระบวนการสะท้อนคิด ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

กระบวนการสะท้อนคิด 
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Dewey (1933)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   
Gibbs (1988)  ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 
Smyth (1989)  ✓ ✓ ✓      ✓ 
Peters (1991)  ✓  ✓   ✓ ✓   
Atkins and 

Murphy (1994) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 

Whitehead 
(1994) 

 ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  ✓ 

Rolfe (2001)  ✓ ✓       ✓ 
ดุจเดือน เขียว
เหลือง (2556) 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 

อัจฉริกา ไพศาล
ศรีสมสุข (2559) 

 ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 

ผู้วิจัย  ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 
 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการสะท้อนคิดจากแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน และนำ
ขั้นตอนในกระบวนการสะท้อนคิดที่มีคะแนนรวมเกินร้อยละ 50 ของจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมา
เรียบเรียงตามลำดับขั้นตอนตามความเหมาะสมกับการนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนผ่าน
เทคโนโลยีการเรียนรู้เคลื่อนที่ ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์จำลองแบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิ ด 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
ได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น (Describe experience) 
เป็นการอธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนด้วยมุมมองง่ายๆ 

โดยใช้ความคิดที่เกิดขึ้นตอบคำถามว่าเกิดอะไรขึ้น เกิดข้ึนได้อย่างไร มีผลกระทบอะไรบ้าง 
ขั้นที่ 2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (Feeling) 
เป็นการอธิบายความรู้สึกของตนเองต่อสถานการณ์นั้น โดยตอบคำถามว่า ฉันคิดและรู้สึก

อย่างไรบ้าง เป็นการประเมินวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น  
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ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (Theoretical) 
เป็นการบอกหรืออธิบายว่ามีปัจจัยต่าง ๆ เช่น แหล่งความรู้/แนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/

คุณค่าใดบ้าง ที่สนับสนุนการกระทำของตนเองและสนับสนุนการกระทำที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นั้น 
ขั้นที่ 4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ (Experiment) 
เป็นการเปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อยและผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นตามมาของแต่ละแนวทางได้

หลากหลายแง่มุม และสรุปแนวทางที่เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้นได้อย่าง
มีเหตุผลและน่าเชื่อถือ  

ขั้นที่ 5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม (Reflect learning/new 
experience) 

เป็นการเทียบเคียงมุมมองใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม รวมถึงเป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่
เชื่อมโยงจากความรู้หรือประสบการณ์เดิม ก่อให้เกิดการรู้ด้วยตนเอง   

4.5 การจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด  

กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ได้เสนอขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การสะท้อนคิด ดังนี้ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้บนฐานการปฏิบัติ คือการกำหนดวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติของพยาบาลทางคลินิก 

2. การกำหนดแหล่งประโยชน์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการนำไปสู่เป้าหมายของการทำให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด เช่น ควรแนะนำให้ผู้เรียนค้นคว้าตำรา หรือผู้สอนติดตาม
สังเกตผู้เรียน และบันทึกกระบวนการสะท้อนคิดของผู้เรียน เป็นต้น 

3. สร้างประสบการณ์และทำการสะท้อนคิด โดยการกำหนดตัวอย่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
มาให้ผู้เรียนสะท้อนคิด ซึ่งการสะท้อนคิดนั้นบางครั้งอาจจะทำให้ผู้เรียนรู้สึกสับสนเจ็บปวดและเป็น
ทุกข์ได้ จึงจำเป็นต้องกระตุ้นและให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนความคิดจิตใจแก่ผู้เรียนที่พ่ึงหัด
สะท้อนคิด และผู้สอนการสะท้อนคิดควรมีความเข้าใจในกระบวนการสะท้อนคิดและมีประสบการณ์
ในการสะท้อนคิดด้วย จึงจะทำให้การสอนการสะท้อนคิดนั้นมีประสิทธิผลสูง 

4. ตรวจสอบผลการสะท้อนคิด ผู้สอนควรมีการช่วยเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากมุมมองของ
ผู้เรียนที่แตกต่างกัน และให้การสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วย 

นอกจากนี้ กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ยังได้เสนอกุลยุทธ์ที่ใช้ในการฝึกการสะท้อนคิดไว้
ดังนี้ 

1. การถามและตอบคำถามของตนเอง (questioning) เช่น ตอนนี้ฉันรู้สึกอย่างไร? ฉัน
สามารถทำอย่างอ่ืนที่แตกต่างไปได้หรือไม่? ฉันได้เรียนรู้อะไร? เหตุการณ์นี้มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานได้อนาคตของฉันอย่างไร? เป็นต้น 

2. การเขียน ด้วยภาษาและสำนวนที่เรียบเรียงขึ้นเอง เช่น การเขียนตอบแบบอัตนัย การ
เขียนบันทึกประจำวัน การสรุปประสบการณ์การเรียนรู้ การเขียนรายงานความก้าวหน้า การเขียน
เรียงความ เป็นต้น 
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3. การพูด เช่นการจัดให้มีการอภิปรายกลุ่มย่อย การนำเสนอผลการศึกษาโดยการพูด การ
โต้วาที เป็นต้น 

4. การมอบหมายให้ปรับปรุงงานให้ต่างไปจากเดิม หรือมอบหมายให้สร้างสรรค์งานชิ้นใหม่ที่
ยังไม่เคยปรากฎมาก่อน 

5. การเปรียบเทียบและการสรุปความเหมือนความต่างทั้งสิ่งที่คล้ายกันและสิ่งที่ต่างกัน 
6. การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความหมายและกระตุ้นการสะท้อนคิดเพ่ือสร้างนิสัยการสะท้อน

คิดโดยอัตโนมัต ิ
7. การกำหนดให้คิดและปฏิบัติภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด 

ศรีนวล วิวัฒน์คุณูปการ และวิภาดา คุณาวิกติกุล (2548) ได้สรุปกลยุทธ์การสอนเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด ตามแนวคิดของ บราวน์ แมทธิว -ไมช และรอยส์ (Brown, Mathew-
maich & Royle, 2001) ดังนี้ 

1. การเอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิด การที่ผู้สอนจะเอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิดนั้น
เริ่มต้นจากการยอมรับในตัวตนของผู้เรียนโดยทำความรู้จักคุ้นเคยกับผู้เรียน สร้างบรรยากาศให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้เรียนสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนคิดได้  ช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักสะท้อนคิด
ออกมา เป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษาได้สะท้อนทัศนคติและความเชื่อของเขา ประนีประนอมเมื่อเกิด
ความขัดแย้ง นอกจากนี้ผู้สอนจะต้องมีการเรียนรู้ประสบการณ์การสะท้อนคิด มีความน่าเชื่อถือมีการ
ตอบสนองด้วยท่าทีที่ช่วยเหลือ รู้จักกระตุ้นท้าทายอย่างเหมาะสม ใส่ใจผู้เรียนให้สามารถดำเนินการ
ประชุมได้ให้คำแนะนำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องและท่ีสำคัญผู้สอนต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึน
ในตัวผู้เรียนซึ่งจะทำให้ผู้เรียนกล้าสะท้อนความรู้สึกออกมา 

2. การกำหนดขอบเขต ผู้สอนควรบอกวัตถุประสงค์และสิ่งที่คาดหวั งให้ผู้เรียนได้เข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางต่าง ๆ ของการสะท้อนคิด ผู้สอนต้องเขียนแนวทางต่าง ๆ ของการสะท้อนคิดไว้ให้
ชัดเจน และบอกกุลยุทธ์ที่ใช้ในการสะท้อนคิดให้ผู้เรียนได้รับทราบด้วย เช่น การเขียน reflective 
dailies การจัดทำแฟ้มสะสมงาน การใช้กลุ่มย่อย หรือการประเมินตนเอง และสิ่งที่ผู้สอนควร
ตระหนักในการกำหนดขอบเขตคือ 

2.1 ผู้สอนจะต้องให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดที่มี
เป้าหมายชัดเจน และเกิดการค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าทำไมต้องมีการสะท้อนคิดให้
ผู้เรียนได้รู้ว่าควรมีบทบาทอย่างไร จะต้องปฏิบัติอย่างไร เพราะจะทำให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นและกล้า
เปิดเผยหรือสะท้อนความรู้สึกออกมา  

2.2 ผู้สอนจะต้องช่วยให้ผู้เรียนมี active participation โดยการทำงานร่วมกันใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอนเพราะว่าการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดเป็น active process  

2.3 ผู้สอนควรช่วยให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกัน มีการแข่งขัน และกล้าเรียนรู้
เพราะจะทำให้ผู้เรียนเกิดความร่วมมือในการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด  

2.4 ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยอาจจำ
สถานการณ์ทางคลินิกมากำหนดเป็นสถานการณ์จริงเพ่ื อให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ประเด็นจาก
สถานการณ์นั้น 
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2.5 ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นได้ พร้อมกับควร
สนับสนุนให้กำลังใจผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยความมั่นใจ 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดนอกจากผู้สอนจะมีกลวิธีการสอนหลากหลายแล้ว
ผู้สอนควรมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงออกซึ่งการสะท้อนคิดได้ในหลาย ๆ ทางด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการแสดงออกด้วยคำพูด การเล่าเรื่องราว การเขียน การอภิปราย เป็นต้น 

4.6 การสะท้อนคิดบนวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

การจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดที่ดี จะต้องสร้างประสบการณ์และทำการสะท้อนคิด 
โดยกำหนดตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงมาให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด ผู้สวนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนเผชิญกับปัญหา
ที่เกิดขึ้น (กนกนุช ชื่นเสิศสกุล , 2544) โดยสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและผู้เรียนใน
มหาวิทยาลัยเปิดนั้น คือสื่อภาพและเสียง หรือ วีดิทัศน์ ที่ปัจจุบันมีการพัฒนามาจนถึง วีดิทัศน์แบบ  
มีปฏิสัมพันธ์ การสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนนั้นจำเป็นต้องนำสถานการณ์เข้ามาช่วย ซึ่งถ้านำมา
ผสมผสานกันแล้ว จะได้เป็น วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การทำการสะท้อนคิดบนวีดิทัศน์
ตามกระบวนการสะท้อนคิดที่ผู้วิจัยสังเคราะห์มา 5 ขั้นตอนนั้น จะต้องเลือกจังหวะการสะท้อนด้วย
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามโครงสร้างการเล่าเรื่องดังนี้ 

ต า ร า งที่  2.6 ก ารป ฏิ สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย ก ารส ะท้ อ น คิ ด ต าม โค ร งส ร้ า งก า ร เล่ า เรื่ อ ง ข อ ง 
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

โครงสร้างการเล่าเร่ือง 
แบบสามองก ์

การปฏิสัมพันธ ์ การสะท้อนคิด  
5 ขั้นตอน 

องก์ท่ี 1 ตอนต้น  
(การเปิดเรื่อง) 
- ผู้ดำเนินรายการนำเข้าสู่
บทเรียน และให้ความรูเ้บื้องต้น 

ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา โดยให้ผู้เรียน
อ่านเนื้อหา ทำความเข้าใจ และคลิก 
ยืนยัน 

 

องก์ท่ี 2 ตอนกลาง  
(การพัฒนาเรื่อง) 
- นำเสนอสถานการณ ์
- ผู้ดำเนินรายการนำเข้าสู่
กระบวนการสะท้อนคิด 

การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 1 

อ ธิ บ า ย ส ถ า น ก า ร ณ์  
และปัญหาที่เกิดขึ้น 

การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 2 

อ ธิ บ า ย ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ
สถานการณ์ 

การแท รกค ำถ าม แบ บ เลื อ กต อบ 
ขั้นตอนท่ี 3 
การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 3 

บอกแนวคิด/หลักการ/
ความเช่ือที่สนับสนุนการ
กระทำ 

การแท รกค ำถ าม แบ บ เลื อ กต อบ 
ขั้นตอนท่ี 4 
การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 4 
 

นำข้อสรุปไปฏิบัติ 
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โครงสร้างการเล่าเร่ือง 
แบบสามองก ์

การปฏิสัมพันธ ์ การสะท้อนคิด  
5 ขั้นตอน 

องก์ท่ี 3 ตอนปลาย  
(การสรุปจบเรื่อง) 
- วิทยากรอธิบายเฉลยตาม
สถานการณ์ข้างต้น 
- ผู้ดำเนินรายการอธิบาย
ทบทวนความรู้ที่นักศึกษาไดร้ับ
ในการสอนครั้งนี ้
- ผู้ดำเนินรายการถามผูเ้รียน
ตามกระบวนการสะท้อนคิดและ
กล่าวสรุป 

ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา โดยให้ผู้เรียน
อ่านเนื้อหา ทำความเข้าใจ และคลิก 
ยืนยัน 
 
การแทรกคำถามการสะท้อนคิดขั้นตอน
ที่ 5 
 
ปฎิสัมพันธ์ตรวจสอบผลการเรียน โดย
ให้ผู้ เรียนเรียกดูผลคะแนน และคลิก 
ยืนยัน 

 
 
 
 
การสะท้อนคิดการเรียนรู้ 
/ป ระ ส บ ก ารณ์ ให ม่ ที่
แตกต่างจากเดิม 

 
จากตาราง 2.6 การสะท้อนคิดตามกระบวนการสะท้อนทั้ง 5 ขั้นตอนประกอบด้วย  

1. อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 2. อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3. บอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ 4. นำข้อสรุปไปฏิบัติ และ 5. การสะท้อนคิดการเรียนรู้/
ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม จะกระทำด้วยปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบการแทรกคำถาม ในจังหวะ
ที่เหมาะสมกับละครสถานการณ์ 

4.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด 

Yilmaz and Keser (2016) ศึกษาผลของกิจกรรมการสะท้อนคิดในอีเลิร์นนิง : บทวิจารณ์ที่
สำคัญของการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้ เห็นถึงผลกระทบของสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ด้วยระบบอีเลิร์นนิง ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากกิจกรรมการสะท้อนคิดต่อความสำเร็จใน
การเรียนของนักเรียน การรับรู้ความรู้สึกของสังคมและแรงจูงใจของนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการ
ทดลองคือแบบทดสอบ โดยทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยใช้
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันทั้ง 3 คือ 1) กระบวนการทดลองโดยใช้พอดคาสต์ สนับสนุน
กิจกรรมการสะท้อนคิด 2) กระบวนการโดยใช้พอดคาสต์ ที่ไม่สนับสนุนกิจกรรมการสะท้อนคิด  
3) ทำการทดลองโดยใช้วิดีโอบนเว็บ ใช้เวลาการทดลอง 6 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า การใช้พอด
คาสต์ที่สนับสนุนกิจกรรมสะท้อนคิดมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการสร้างความม่ันใจในการทดสอบและ
แรงจูงใจหลังการทดลองในแง่ของการรับรู้สถานะทางสังคมในทางกลับกันไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญระหว่างกลุ่มการศึกษา 

Colomer, Pallisera, and Fullana (2013) ศึกษาการสะท้อนคิดในอุดมศึกษา: การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ ซึ่งการศึกษาค้นคว้าแบบสำรวจเชิงพรรณนาด้วยแบบสอบถามโดยประเด็นของ
การเรียนรู้ที่สะท้อนคิด คือ 1) ความรู้ด้วยตนเอง 2 ) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 3) การ
สะท้อนตัวตนของตนเอง และ 4) การควบคุมตนเองของกระบวนการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ที่เรียนหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาที่แตกต่างกัน 4 หลักสูตร วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามการ
เรียนรู้ที่สะท้อนด้วยตนเองคือ 1) เพ่ือกำหนดการประเมินนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้สะท้อนคิดที่
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เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ที่สะท้อนคิดของนักศึกษา 2) เพ่ือให้ได้หลักฐานที่แสดงถึงความ
ยากลำบากที่นักศึกษาเผชิญในการบูรณาการวิธีการเรียนรู้ที่สะท้อนไปสู่การเรียนรู้ที่สะท้อนคิด
กระบวนการ และ 3) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับผลงานหลักของกระบวนการ
เรียนรู้ที่สะท้อนคิดที่นักศึกษาได้รับ 

 

Tuncer and Ozeren (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลของครูที่มีวิสัยทัศน์ในด้าน
การใช้ทักษะการสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหา โดยจุดประสงค์เพ่ือประเมินครูที่คาดหวังเรื่องการใช้
ทักษะการสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหา ความคิดเห็นของครูที่คาดหวังเกี่ยวกับการแก้ปัญหาและ
ทักษะการสะท้อนคิด เพ่ือหาว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในด้านเพศ หน่วยงานและชั้นเรียน
หรือไม่ ทักษะการสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหาถูกนำมาใช้โดย  Kızılkaya and Aşkar (2010) 
ประชากรที่ศึกษาคือ ครูที่ต้องการเข้าศึกษาในคณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัย Firat โดยวัดจากความ
คิดเห็นของครูที่คาดหวังในปัจจัยต่าง ๆ ในแต่ละระดับ ในมิติคำถาม ในมิติการประเมินผล ในมิติการ
ให้เหตุผล และในมาตราส่วน ซึ่งพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ชมพูนุท บุญอากาศ (2559) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบ CIRC ร่วมกับเทคนิคการ
สะท้อนคิดที่มีต่อความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษและเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
แบบ CIRC ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนคิด ที่มีต่อความสามารถและเจตคติในการอ่านจับใจความ
ภาษาอังกฤษ และเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษระหว่างการ
จัดการเรียนรู้แบบ CIRC และการจัดการเรียนรู้แบบ CIRC ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนคิด ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษกลุ่มที่ ได้รับการอ่านจับใจคว าม
ภาษาอังกฤษแบบร่วมมือกันเรียนรู้ CIRC หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 2) ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษกลุ่มที่ได้รับการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ
แบบร่วมมือกันเรียนรู้ CIRC ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนคิดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันเรียนรู้ CIRC ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนคิด สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ
อ่านจับใจความภาษาอังกฤษแบบร่วมมือกันเรียนรู้ CIRC อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) 
เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ CIRC ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนคิด อยู่ในระดับดี 

อัจฉริกา ไพศาลศรีสมสุข (2559) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนเปียโนโดยการ
สะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการบรรเลงเปียโนสำหรับนักเรียนเปียโนระดับกลาง โดยศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนเปียโนโดยการสะท้อนคิดระดับเปียโนขั้นกลาง และเสนอแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนเปียโนโดยการสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการบรรเลงเปียโนสำหรับนักเรียนเปียโน
ระดับกลาง ผลการวิจัย พบว่า 1. ในสภาพการเรียนการสอนเปียโนโดยการสะท้อนคิด มีการนำ  
การสะท้อนคิดมาใช้ในการเรียนการสอนเปียโนระดับกลางในประเทศไทย แต่ไม่ใช่ผู้สอนทุกคนที่นำ
การสะท้อนคิดเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เนื่องมาจากหลายสาเหตุคือ ผู้สอนบางท่านไม่ทราบ  
การจัดการเรียนการสอนเปียโนโดยการสะท้อนคิดมาก่อน มุ่งเน้นกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
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ครูเป็นศูนย์กลาง และไม่เห็นถึงความสำคัญของการจัดการเรียนการสอนเปียโนโดยการสะท้อนคิด  
2. แนวทางการจัดการเรียนการสอนเปียโนโดยการสะท้อนคิด ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  
2.1 วัตถุประสงค์ ควรคำนึงถึงความต้องการของผู้เรียนผู้ปกครอง การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย ทักษะ
พิสัย และจิตพิสัย กระบวนการสะท้อนคิด และระดับการสะท้อนคิด 2.2 หลักสูตรควรมุ่ งเน้นการบูร
ณาการ ระดับการสะท้อนคิดและการใช้เหตุผล 2.3 ผู้สอนควรปรับใช้เทคนิคการสอนการสะท้อนคิด
โดยคำนึงถึง วัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ 2.4 ผู้สอนควรปรับปรุงสื่ออุปกรณ์การสอน
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและชี้แจงวิธีใช้ก่อนใช้จริง 2.5 การวัดประเมินผลตามสภาพจริงมีความ
เหมาะสมกับการวัดประเมินผลการสะท้อนคิด 2.6 ผู้สอนควรคำนึงถึงปัจจัยทั้งด้านผู้สอน ผู้เรียน 
หลักสูตรและการสอน และสภาพแวดล้อม 

ธีรพล เพียรเพ็ง (2556) ศึกษาผลของการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตามแนวคิดวงจรกิบส์ใน
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อระดับการสะท้อนคิดของนักศึกษาครู โดยเปรียบเทียบผลของการ
สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตามแนวคิดวงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อระดับการสะท้อน
ของนักศึกษาครูก่อนการ ทดลองกับหลังการทดลองรวทั้งศึกษาความแตกต่างระหว่างผลของระดับ
การสะท้อนของนักศึกษาครูที่สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตามแนวคิดวงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนิกส์ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และวีดิทัศน์สะท้อนคิด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ เกณฑ์ประเมินแฟ้มสะสมงานสำหรับนำเสนอ เกณฑ์ประเมินการสะท้อนคิดด้วย
วีดิทัศน์ และแบบประเมินระดับการสะท้อน ซึ่งพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยของการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์
ตามแนวคิดวงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อระดับการสะท้อนของนักศึกษาครูหลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ระดับการสะท้อนของ
นักศึกษาครูที่สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตามแนวคิดวงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

บุคคลจำเป็นต้องคิดหาวิธีแก้ปัญหาอยู่เสมอในชีวิตประจำวัน การคิดแก้ปัญหาของแต่ละ
บุคคลเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การจดจำยิ่ง โดยเฉพาะในการแก้ปัญหาที่มีสถานการณ์มาเกี่ยวข้องจะ
ทำให้เกิดการพัฒนาและนำไปปรับใช้กับปัญหาที่บุคคลต้องเผชิญกับปัญหาของตนเองอีกด้วย 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นการศึกษาความหมายของ 
การแก้ปัญหา กระบวนการและขั้นตอนการแก้ปัญหา ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา แนวทาง  
การวัดความสามารถในแก้ปัญหา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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5.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 

สมชาย สุริยะไกร (2550) กล่าวว่า การแก้ปัญหาหมายถึง กระบวนการที่เป็นการนำเอา
ความรู้ที่มีอยู่ มาใช้ในการพิจารณาโครงสร้างของปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้หมดไป
และบรรจุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

ณัฐกร สงคราม (2553) ความสามารถในการแก้ปัญหาคือ ความสามารถของบุคคลในการ
แก้ปัญหาที่ผ่านเข้ามาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ผ่านกระบวนทางสติปัญญาในการพิจารณาปัญหา
หาสาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่บูรณาการกับความรู้หรือประสบการณ์เดิม
ในตัวบุคคล 

ลักษณา ศิริมาลา (2553) ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง การนำความรู้  
ประสบการณ์เดิมที่ผ่านมาที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามขั้นตอนและ
กระบวนการแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลเป็น
ขั้นตอน โดยสามารถกำหนดปัญหา วางแผนแก้ปัญหา การรวบรวมข้อมูล ตัดสินใจและสามารถเลือก
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ 

นรินธน์ นนทมาลย์ (2554) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาไว้ว่า เป็นการแสดงออกทาง
ความคิดในการรวบรวมวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจในการแก้ปัญหา เมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหา หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 

รัตนาภรณ์ จินดาสวัสดิ์ (2555) การแก้ปัญหาหมายถึง กระบวนการทางปัญญาของบุคคลที่
ใช้ในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ เป็นปัญหาเพ่ือหาทางออกให้กับสถานการณ์นั้น ๆ โดยใน
สถานการณ์นั้นจะยังไม่มีวิธีการในการหาคำตอบหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) การแก้ปัญหา คือ กระบวนการทางปัญญาในการพยายามคิด
หาหนทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหา โดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เพ่ือนำไปสู่
เป้าหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ 

ปิยะดา ขุนเพชรวรรณ (2557) การแก้ปัญหาหมายถึง กระบวนการในการแก้ปัญหาที่ผ่าน
เข้ามาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ผ่านกระบวนการทางปัญญาในการพิจารณาปัญหา หาสาเหตุของ
ปัญหา และเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่บูรณาการกับความรู้หรือประสบการณ์เดิมในตัวบุคคล 

สรุปได้ว่า การแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแก้ปัญหาที่ผ่านเข้ามาได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เป็นกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลเป็นขั้นตอน ผ่านกระบวนทาง
สติปัญญาในการพิจารณาปัญหาหาสาเหตุของปัญหา โดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่
เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ 
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5.2 กระบวนการและข้ันตอนการแก้ปัญหา 

5.2.1 กระบวนการแก้ปัญหา 

 บุคคลจะเข้าสู่การคิดแก้ปัญหาก็ต่อเมื่อบุคคลต้องการเปลี่ยนอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้ได้คำตอบ
หรือให้ได้แนวทางในการบรรลุเป้าหมาย ถ้าบุคคลสามารถหาคำตอบได้โดยฉับพลันจากความรู้เดิมที่มี 
ถือว่าบุคคลนั้นยังไม่มีปัญหาเกิดขึ้น แต่ถ้าไม่สามารถหาคำตอบได้ทันทีจึงจะแสดงว่าบุ คคลนั้นมี
ปัญหาที่ต้องคิดแก้ไขเกิดขึ้นแล้ว จากการศึกษาของ ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) ระบุว่า เมื่อบุคคล
เผชิญกับปัญหาจะมีการสร้างตัวแทนปัญหาขึ้นมา หากเคยพบปัญหานั้นมาก่อนอาจนำความรู้เดิมมา
ใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งก็คือการสร้างตัวแทนปัญหาจากภายในจากที่เคยพบมาแล้ว แต่หากไม่เคยพบ
ปัญหามาก่อนก็จะพยายามคิดหาวิธีแก้ปัญหาโดยประยุกต์จากวิธีแก้ปัญหาเดิมหรือจากความรู้ที่มีอยู่
ก่อนเพ่ือนำมาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ และถ้าปัญหาที่พบนั้นมีความซับซ้อนมาก การใช้ตัวแทนปัญหา
ภายในอย่างเดียวอาจไม่สามารถช่วยให้แก้ปัญหาได้จึงต้องมีการใช้ตัวแทนปัญหาภายนอก 

 นอกจากนี้ Weir (1974) ได้ให้หลักการแก้ปัญหา (perception for solution) 6 ประการซึ่ง
จะสามารถช่วยในการแก้ปัญหาได้ดังนี ้

 หลักการหัวข้อที่ 1 เริ่มต้นการวิเคราะห์ปัญหา ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหลาย ๆ ครั้ง
จนกระทั่งได้รูปแบบที่ครอบคลุมเรื่องทั้งหมด ต่อไปคือการแยกแยะปัญหาที่แท้จริงจากสิ่งที่เห็นได้ง่าย 
จากนั้นให้เชื่อมโยงให้ใกล้ตัวเข้ากับปัญหาทั้งหมดซึ่งบางครั้งอาจเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นที่แฝงอยู่ใน
ปัญหา กล่าวโดยสรุปหลักการข้อนี้ก็คือ การหาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ย่อย ๆ ต่าง ๆ และ 
ความเหมาะสมในกลุ่มของเหตุการณ์นั้น ๆ 

หลักการข้อที่ 2 การตัดสินใจในการนิยามปัญหา ซึ่งหลักการข้อนี้จะคลี่คลายข้อสงสัยที่ติด
อยู่ในใจ ซึ่งลักษณะของปัญหาส่วนใหญ่คือ เรื่องการให้ความหมายของคำโดยคำนึงถึงความเหมาะสม
ของข้อความมากกว่าความเป็นจริง หลีกเลี่ยงได้โดยระมัดระวังการนิยามความหมายของคำศัพท์ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหา 

หลักการข้อที่ 3 การเรียบเรียงเหตุการณ์ต่าง ๆ ของปัญหา 
หลักการข้อที่ 4 ถ้าพบว่าไม่มีทางหาคำตอบจากวิธีการเดิมให้หาวิธีการใหม่ 
หลักการข้อที่ 5 หยุดเมื่อติดขัดหรือพบอุปสรรค 
หลักการข้อที่ 6 ปรึกษาปัญหากับผู้อ่ืน ซึ่งจะทำให้เกิดแนวคิดต่าง ๆ  

จากการศึกษาขั้นตอนการแก้ปัญหาของ Weir (1974) จะเห็นได้ว่าได้พัฒนาขั้นตอนการ
แก้ปัญหามาจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการแก้ปัญหานั่นเอง 

สรุปได้ว่า กระบวนการแก้ปัญหามาจากกระบวนการวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการแก้ปัญหา โดย
เมื่อปัญหาเกิดขึ้นก็ต้องหาสาเหตุของการแก้ปัญหา โดยใช้ประสบการณ์เดิมมาวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ
แก้ปัญหา  
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5.2.2 ขั้นตอนการแก้ปัญหา 

การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่มีหลักการและขั้นตอนอย่างมีระบบ ระเบียบ ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาอาจทำได้หลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา ความรู้และประสบการณ์ของผู้แก้ปัญหา
นั้น ซึ่งข้ันตอนและวิธีการแก้ปัญหานั้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้แตกต่างกันดังนี้ 

 Bonk and Zhang (2008) ได้ อธิบ ายขั้ น ตอนของการแก้ปัญ หา (Problem-Solving 
Stages) ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1. กำหนดปัญหา (Problem Statement or Definition) เช่น การกำหนดงานหรือกำหนด
ปัญหาความต้องการเพ่ือจะให้งานนั้นออกมาสมบูรณ์ที่สุด มีการจัดลำดับข้อมูลและดูความเชื่อมโยง
ของข้อมูล และรับฟังผู้เชียวชาญให้ความเห็นในประเด็นปัญหานั้นๆ  

2. แนวทางการแก้ปัญหา ด้วยการระดมสมองจากทรัพยากรที่มีอยู่ ประเมินความเป็นไปได้ 
และจัดลำดับความสำคัญ  

3. กำหนดขอบเขตการเข้าถึง การจัดการและการประยุกต์ใช้ข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลเพ่ือการ
แก้ปัญหา โดยเข้าถึงด้วยการอ่าน ฟัง หรือดูจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การ
แก้ปัญหา 

4. ประเมินผลการแก้ปัญหา เป็นส่วนของการนำไปใช้และประเมินประสิทธิภาพการ
แก้ปัญหา 

De Corte et al. (1987) แบ่งกระบวนการแก้ปัญหาเป็น 6 ขั้นตอน คือ  
1. ระบุปัญหา  
2. แปลความหมายและอธิบายสภาพของปัญหา  
3. เลือกวิธีการทุกวิธีที่สามารถแก้ปัญหาได้  
4. ประเมินวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม หรือปรับแก้แผนการให้

เหมาะสม  
5. ดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นลำดับขั้นตอน  
6. ประเมินผลการแก้ปัญหาและสรุปผลที่ได้จากการเรียนรู้  

Dewey (1983) ได้เสนอกระบวนการในการแก้ปัญหาว่าควรประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  
5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ขั้นการกำหนดขอบเขตของปัญหา  
2. ขั้นตั้งสมมติฐานการแก้ปัญหา  
3. ขั้นทดลองและรวบรวมข้อมูล  
4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ขั้นสรุปผล  
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Guilford and Hoepfner (1971) กล่าวถึงข้ันตอนการแก้ปัญหาทั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นในการตั้งปัญหาหรือค้นหาว่าปัญหานั้นคืออะไร  
2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง การพิจารณาหาสาเหตุที่สำคัญของปัญหาหรือสิ่งใดไม่ใช่

สาเหตุสำคัญของปัญหา  
3. ขั้นเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา หมายถึง การหาวิธีการแก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตุ โดยหา

วิธีการที่เหมาะสมกับสาเหตุของปัญหานั้น ๆ มาแก้ไข  
4. ขั้นตรวจสอบผล หมายถึง ขั้นเสนอเกณฑ์เพ่ือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการเสนอ

แนวทางในการแก้ปัญหา โดยพิจารณาผลลัพธ์ว่าตรงกับสิ่งที่ต้องการหรือไม่ ถ้าไม่ ต้องหาวิธีการ  
ใหม่ ๆ จนกว่าจะประสบความสำเร็จ 

5. ขั้นนำไปประยุกต์ใช้ หมายถึง การนำวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้แล้วประสบความสำเร็จ นำไปใช้
กับปัญหาที่คล้ายคลึงกันในโอกาสต่อไป 

Rudnick (1996) แบ่งข้ันตอนของกระบวนการแกป้ัญหาเป็น 5 ขั้น ได้แก่  
1. การทำความเข้าใจและคิด ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจกับปัญหา แปลความหมาย และหา

ความสัมพันธ์ของปัญหานั้น และทบทวนถึงสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน  
2. สำรวจและวางแผน ผู้แก้ปัญหาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ในปัญหาแล้ว นำมา

วางแผนแก้ปัญหา  
3. เลือกวิธีการแก้ปัญหา เป็นการคัดเลือกวิธีการที่เป็นไปได้มากท่ีสุดในการแก้ปัญหา  
4. ค้นหาคำตอบ เมื่อเลือกวิธีการแก้ปัญหาแล้วต้องนำไปใช้เพื่อแก้ปัญหา  
5. ตรวจสอบผลสะท้อนกลับและขยายผล เป็นการตรวจสอบว่าวิธีที่ใช้สามารถแก้ปัญหาให้

ลุล่วงได้หรือไม่ และสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาอื่นได้หรือไม่  

Polya (1971) ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
1. การเข้าใจปัญหา ต้องทำความเข้าใจว่าสิ่งที่ต้องค้นหาคืออะไร และมีเงื่อนไขว่า อย่างไร  
2. การคิดวางแผนแก้ปัญหา เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับสิ่งที่ต้องการ ค้นหา 

ซึ่งในบางกรณีอาจต้องพิจารณาถึงปัญหาข้างเคียงซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาที่กำลัง เผชิญ
อยู่ ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งหมดได้ ก็อาจแก้เป็นบางส่วนก่อน  

3. การดำเนินการตามแผน ต้องมีการทบทวนขั้นตอนแต่ละข้ันตอนว่าถูกต้องหรือไม่ สามารถ
ทดสอบได้หรือไม่ว่าถูกต้อง  

4. การตรวจสอบการดำเนินการเป็นการทบทวนผลลัพธ์จากการดำเนินการแก้ปัญหา และ
พิจารณาว่าสามารถใช้วิธีการนี้กับปัญหาอ่ืน ๆ ได้หรือไม่  

Weir (1974) ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นดังนี้  
1. การระบุปัญหา หรือวิเคราะห์สิ่งที่เป็นปัญหา  
2. การวิเคราะห์ปัญหาหรือการระบุสาเหตุของปัญหา  
3. การเสนอแนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหา  
4. การพิสูจน์คำตอบหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ปัญหา  
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ณัฐกร สงคราม (2553) ได้เสนอขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหา ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ  
5 ขั้นตอน คอื 

1. การระบุปัญหา  
2. การตั้งสมมติฐาน  
3. รวบรวมข้อมูล  
4. การตรวจสอบสมมติฐาน  
5. ความสามารถในการสรุปข้อเฉลยของปัญหา 

ทิศนา แขมมณี (2559) กล่าวถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาว่า ประกอบด้วยขั้นตอนในการให้
ผู้เรียนเกิดความคิด หาวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังนี้  

1. สังเกต ให้นักเรียนได้ศึกษาข้อมูลรับรู้และทำความเข้าใจในปัญหาจนสามารถสรุป และ
ตระหนักในปัญหานั้น 

2. วิเคราะห์ ให้ผู้เรียนได้อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ือแยกแยะประเด็นปัญหา สภาพ 
สาเหตุ และลำดับความสำคัญของปัญหา 

3. สร้างทางเลือก ให้ผู้เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย ซึ่งอาจมีการ
ทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการทำกิจกรรมกลุ่มและควรมีการกำหนดหน้าที่ใน
การทำงานให้แก่ผู้เรียนด้วย 

4. เก็บข้อมูลประเมินทางเลือก ผู้เรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือ
รายงานและตรวจสอบความถูกต้องของทางเลือก 

5. สรุป ผู้เรียนสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจัดทำในรูปของรายงาน 
 
ธนั ทณั ฏ ฐ์  ฉั ตรภั ครั ตน์  (2556) ศึ กษาขั้ น ตอนการแก้ ปั ญ หาของนั กการศึ กษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปได้ว่าขั้นตอนการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ขั้นการทำความเข้าใจกับปัญหาเพ่ือระบุว่าปัญหาคืออะไร  
2. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดปัญหา  
3. ขั้นตั้งสมมติฐานเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา  
4. ขั้นศึกษา รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้แก้ปัญหา  
5. ขั้นประเมินผลการแก้ปัญหา  
จากแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวข้างต้น สามารถสังเคราะห์และจำแนกขั้นตอนของการ

แก้ปัญหาได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.7 ขั้นตอนการแก้ปัญหา ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนการแก้ปัญหา 

ขั้น
ระ

บุป
ัญ

หา
 

ขั้น
วิเ

คร
าะ

ห์ส
าเห

ตุ
ปัญ

หา
 

ขั้น
ศึก

ษา
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

เพื่
อแ

ก้ป
ัญ

หา
 

ขั้น
นำ

เส
นอ

วิธ
ีกา

ร
แก

้ปัญ
หา

 

ขั้น
ตร

วจ
สอ

บผ
ลก

าร
แก

้ปัญ
หา

แล
ะส

รุป
ผล

 

ขั้น
นำ

วิธ
ีกา

รแ
ก้ป

ัญ
หา

ไป
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้ 

Bonk and Zhang (2008) ✓ ✓ ✓ 
 

✓ 
 

De Corte et al. (1987) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

Dewey (1983) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

Guilford (1971) ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

✓ 

Krulik and Rudnick (1996) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

Polya (1971) ✓ 
 

✓ ✓ ✓ 
 

Wier (1974) ✓ ✓ 
 

✓ ✓ 
 

ณัฐกร สงคราม (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

ทิศนา แขมมณี (2559) ✓ ✓ 
 

✓ ✓ 
 

ธนัทณัฎฐ์ ฉัตรภัครตัน์ (2556) ✓ ✓ ✓ 
 

✓ 
 

ผู้วิจัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

 

จากตาราง 2.7 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการแก้ปัญหาจากแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญทั้ง  
10 คน และนำขั้นตอนของการแก้ปัญหาที่มีคะแนนรวมเกินร้อยละ 50 ของจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
ตามลำดับขั้นตอนของขั้นตอนการแก้ปัญหาได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์
สาเหตุปัญหา 3) ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้น
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา/สรุปผล 

5.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 

การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาและการ
เรียนรู้ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญา ทิศนา แขมมณี (2559) 
ได้นำเสนอทฤษฎีที่เก่ียวกับกับการแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 

5.3.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget) 

เพียเจต์ (Piaget) ได้กำหนดขั้นตอนการแก้ปัญหาออกเป็น 4 ขั้น คือ 
ขั้นที่ 1 การแก้ปัญหาด้วยการกระทำ (Sensorimotor Stage) ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี เด็ก

จะรู้เฉพาะสิ่งที่เป็นรูปธรรม มีความเจริญรวดเร็วในด้านความคิด ความเข้าใจ การใช้ประสาทสัมผัส
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ต่าง ๆ ต่อสภาพจริงรอบตัว จะทำอะไรบ่อย ๆ ซ้ำ ๆ เลียนแบบ พยายามแก้ปัญหาแบบลองผิดลอง
ถูกและมีความสามารถในการวางแผนอยู่ในขีดจำกัด 

ขั้นที่ 2 ขั้นเตรียมความคิดที่มีเหตุผล (Preparational Stage)อยู่ในช่วงอายุ 2-7 ปี แบ่งเป็น
ช่วงอายุ 2-4 ปี เด็กวัยนี้มีความคิดรวบยอดในเรื่องต่าง ๆ แต่ยังไม่สมบูรณ์ ยังไม่เข้าใจการใช้ภาษา
และสัญลักษณ์ ความคิดขึ้นอยู่กับการรับรู้เป็นส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้เหตุผลอย่างสมเหตุสมผล  
ช่วงอายุ 4-7 ปี ความคิดเริ่มมีเหตุผลมากขึ้นดังนั้นการคิดและการตัดสินใจขึ้นอยู่กับการรับรู้มากกว่า
ความเข้าใจ เริ่มมีปฏิกิริยาต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน อยากรู้อยากเห็น ซักถามมากข้ึน สรุปว่าความเข้าใจ
ของเด็กวัยนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่รับรู้ภายนอกนั่นเอง 

ขั้นที่ 3 การคิดอย่างมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete Operational Stage) อยู่ในช่วงอายุ 
ระหว่าง 7-11 ปี วัยนี้สามารถใช้สมองในการคิดอย่างมีเหตุผลแต่กระบวนการคิดและการใช้เหตุผลใน
การแก้ปัญหาต้องอาศัยสิ่งที่เป็นรูปธรรม สามารถคิดกลับไปกลับมาได้ และแบ่งแยกสิ่งต่าง ๆ ให้เป็น
หมวดหมู่ได้ 

ขั้นที่ 4 ขั้นการคิดมีเหตุมีผลเชิงนามธรรม (Formal Operational Stage) อยู่ในช่วงอายุ 
ระหว่าง 11-15 ปี โครงสร้างความคิดของเด็กวัยนี้พัฒนามาถึงขั้นสูงสุดเริ่มเข้าใจในกฎเกณฑ์ทาง
สังคมดีขึ้น สามารถเรียนรู้โดยใช้เหตุผลมาอธิบายและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ เด็กรู้จักคิ ด 
ตัดสินใจแก้ปัญหา มองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ได้มากข้ึนและสนใจในสิ่งที่เป็นนามธรรมดีขึ้น 

5.3.2 ทฤษฎีทางสติปัญญาของบรูเนอร์ 

บรูเนอร์ แบ่งพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้น Enactive Stage เป็นระยะการแก้ปัญหาด้วยการกระทำตั้งแต่แรกเกิดจนถึง  2 ปี 

 ซึ่ งตรงกับขั้น  Sensorimotor Stage ของเพียเจต์  เป็นขั้นที่ เด็กเรียนรู้ด้วยการกระทำหรือ
ประสบการณ์มากท่ีสุด 

2. ขั้น Iconic Stage เป็นขั้นที่เด็กมีการแก้ไขปัญหาด้วยการรับรู้แต่ยังไม่รู้จักใช้เหตุผล ซึ่ง
ตรงกับขั้น Concrete Stage ของเพียเจต์ เด็กวัยนี้เกี่ยวข้องกับความเป็นจริงมากขึ้นจะเกิดความคิด
จากการรับเป็นส่วนใหญ่ และภาพแทนในใจอาจจะมีจินตนาการบ้างแต่ไม่ลึกซึ้ง 

3. ขั้น Symbolic Stage เป็นขั้นพัฒนาการสูงสุดทางด้านความรู้ความเข้าใจเปรียบได้กับขั้น
ระยะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นนามธรรม (Formal Operational Stage) เด็กสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์โดยการใช้สัญลักษณ์หรือภาพ สามารถคิดหาเหตุผลและเข้าใจสิ่งที่ เป็น
นามธรรมตลอดจนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ 

5.3.3 ทฤษฎีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ (Torrance) 

ทอร์แรนซ์ (Torrance) ได้กล่าวถึงรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ว่ามีโครงสร้างของ
กระบวนการใช้จินตนาการ เขาเน้นถึงการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ แบบก่อนจะนำไปเลือกใช้ในการ
แก้ปัญหาโดยแต่ละขั้นของกระบวนการแก้ปัญหานั้นผู้แก้ปัญหาจะต้องประเมินหรือตัดสินเลือก
แนวคิดท่ีจะใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ โดยรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีจุดมุ่งหมายดังนี้ 
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1. เพื่อให้ผู้แก้ปัญหาที่เริ่มต้นด้วยความยุ่งเหยิงวุ่นวายสับสนสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือส่งเสริมให้มีพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ ซึ่ งเป็นการปฏิบัติการของความรู้จินตนาการ 
การประเมินซึ่งมีผลให้มีผลผลิตใหม่ ความคิดให้ที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อบุคคลและสังคม  
ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การค้นหาความจริง (Fact - Finding) ขั้นนี้เริ่มจากมีความรู้สึกกังวลสับสนวุ่นวายขึ้น
ในจิตใจแต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นอะไร จึงพยายามตั้งสติหาข้อมูลมาพิจารณาเพ่ือหาสาเหตุสิ่งที่ทำ
ให้เกิดความกังวล 

ขั้นที่ 2 การค้นพบปัญหา (Problem - Finding) ขั้นนี้เกิดต่อจากขั้นที่ 1 เมื่อได้พิจารณา
โดยรอบครอบแล้วจึงเข้าใจและสรุปว่าความกังวลสับสนวุ่นวายในใจ คือ การเกิดปัญหาขึ้นนั่นเอง 

ขั้นที่ 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea - Finding) ขั้นนี้เกิดต่อจากขั้นที่ 2 เมื่อมีปัญหาก็พยายาม
คิดและตั้งสมมติฐานขึ้นทำการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการทดสอบสมมติฐานในขั้นต่อไป 

ขั้นที่  4 การค้นพบคำตอบ (Solution - Finding) ขั้นนี้จะพบคำตอบจากการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นตอนที่ 3 

ขั้นที่ 5 การยอมรับผลจากการค้นพบ (Acceptance - Finding) ขั้นนี้จะเป็นการยอมรับ
คำตอบที่ได้จากการพิสูจน์เรียบร้อยแล้วว่าจะแก้ปัญหาให้สำเร็จอย่างไร การแก้ปัญหาหรือการค้นพบ
ยังไม่จบตรงนี้แต่ผลที่ได้จากการค้นพบจะไปสู่หนทางท่ีจะไปสู่แนวคิดหรือสิ่งใหม่ต่อไปที่เรียกว่า New 
Challenge 

Dewey (1976) กล่าวว่า ชีวิตคนเราเผชิญอยู่กับสิ่งที่เป็นปัญหาอยู่ตลอดเวลาทั้งปัญหาที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภายในใจของร่างกายและจิตใจ ดังนั้นวิธี
สอนที่ดีจะต้องรู้จักฝึกคนให้รู้จักแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยตัวของเขาเองจึงจะช่วยให้เขา
สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ นอกจากนี้มนุษย์เป็นสัตว์ที่ฉลาดเหนือสัตว์ทั้งปวงเนื่องจากมนุษย์มีมันสมอง
รู้จักคิดจึงสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีกว่า การเรียนการสอนจึงน่าจะหาทางส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะใน
การคิดเพ่ือนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าการคิดอย่างมีกระบวนการตามแบบวิธี
ทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นความคิดที่เป็นลำดับขั้นตอนนับว่าเป็นวิธีที่ได้ผลดีที่จะนำไปใช้ในการ
แก้ปัญหา 

จากแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาจะเห็นได้ว่า บรูเนอร์และเพี ยเจต์ให้
ความสำคัญกับพัฒนาการด้านสติปัญญาของมนุษย์โดยเฉพาะในช่วงวัยเด็ก ทอแรนซ์มีแนวคิด
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายการแก้ปัญหาว่าผู้แก้ปัญหาจะต้องมีข้อมูลประกอบการ
แก้ไขเพ่ือให้กระบวนการที่คิดนั้นใช้ได้ผล ดิวอ้ีเชื่อว่าวิธีสอนที่ดีจะต้องฝึกคนให้ รู้จักแก้ปัญหาและ 
เชื่อว่าการเรียนการสอนตามแบบวิธีทางวิทยาศาสตร์น่าจะส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการคิดอย่าง
มีลำดับขั้นตอนซึ่งจะเป็นวิธีที่ได้ผลดีจะนำไปใช้ในการแก้ปัญหา ดังนั้นในฐานะที่ครูเป็นผู้มีบทบาท
สำคัญในการสอนแก้ปัญหาแก่นักเรียนจึงควรจัดสถานการณ์ปัญหาให้นักเรียนได้เผชิญโดยปัญหานั้น
ต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และหลักการที่ได้เรียนในชั้นเรียน และครูผู้สอนจะต้องคำนึงถึงความ
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แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสิ่งสำคัญซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนใช้ความคิดในการแก้ปัญหาตาม
ศักยภาพ อันเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการดำเนินชีวิต 

5.4 แนวทางการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

D'Zurilla, Nezu, and Maydeu-Olivares (2004) ได้ เส น อ เกี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ความสามารถในการแก้ปัญหาไว้ว่าต้องทำการประเมิน 2 ด้านด้วยกันคือ 1) กระบวนการ และ 2) 
ผลลัพธ์ 

1) กระบวนการ (Process) ทำการประเมินกิจกรรมทางปัญญาและทางพฤติกรรมที่ใช้ในการ
ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ โดยการประเมินกระบวนการนี้สามารถทำได้โดยการประเมิน
ตน เองห รื อก ารราย งาน ตน เอง  (Self-report Inventory) และ ก ารป ระ เมิ น ก ารป ฏิ บั ติ  
(Performance Test) 

1.1) การรายงานตนเอง (Self-report Inventory) เป็ นการสำรวจทัศนคติ  
(Attitude) กลยุทธ์ (Strategies) และเทคนิคในการแก้ปัญหา ทั้งด้านบวกและด้านลบ 

1.2) การประเมินการปฏิบัติการ (Performance Test) ทำการประเมินทักษะที่
จำเป็นในการแก้ปัญหาผ่านกิจกรรมการแก้ปัญหาที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะอย่างในการแก้ปัญหา  
เช่น การรับรู้ปัญหา การระบุปัญหา การหาวิธีแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยผลการประเมินการ
ปฏิบัตินี้จะเป็นตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงระดับความสามารถในการแก้ปัญหา 

2) ผลลัพธ์ (Outcome) การประเมินผลของการแก้ปัญหานั้นจะทำการประเมินด้วยแบบ
สอบการปฏิบัติ แต่จะไม่ทำการประเมินทักษะต่าง ๆ แยกกัน แต่จะทำการประเมินความสามารถใน
การแก้ปัญหาในภาพรวม โดยการนำเสนอปัญหาแล้วให้นักเรียนแก้ปัญหาด้วยตนเองทั้งหมด แล้วทำ
การประเมินวิธีการแก้ปัญหานั้นทั้งในด้านปริมาณและด้านคุณภาพ 

2.1) การประเมินด้านปริมาณ คือการให้คะแนนกับจำนวนวิธีการในการแก้ปัญหา 
หรือขั้นตอนการแก้ปัญหาที่ทำให้บรรลุเป้าหมาย 

2.2) การประเมินด้านคุณภาพ คือการให้คะแนนหรือตัดสินความมีประสิทธิภาพ
ความเหมาะสม และความมีเหตุผลในการแก้ปัญหา 

ในทำนองเดียวกัน Jonassen (2004) ได้เสนอเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาว่าไม่สามารถทำได้โดยการใช้แบบสอบหรือแบบวัดเพียงฉบับเดียว โดย Jonassen ได้เสนอ
ว่าการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหานั้นควรทำการประเมินโดยใช้แบบประเมินที่หลากหลาย 
ซึ่งแบบประเมินที่ใช้นั้นควรประกอบไปด้วย 1) การประเมินการปฏิบัติการแก้ปัญหา (Assessing 
Problem-Solving Performance) 2) การประเมินทั กษะทางปัญ ญ าที่ ใช้ ในการแก้ปัญ ห า 
(Assessing the component, cognitive skills required to solve problems) แ ล ะ  3) ก าร
ประเมินความสามารถของนักเรียนในการโต้แย้ง อภิปราย เพื่อสนับสนุนแนวทางการแก้ปัญหาของตน 
(Assessing students' ability to construct arguments in support of their solutions to 
problems) 

ทั้งนี้ Jonassen ได้เสนอว่าในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหานั้น ควรเลือกใช้
แบบประเมินบางแบบ หรือใช้แบบประเมินทั้ง 3 แบบในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
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ของนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการจัดการเรียนการสอน และความต้องการของครูผู้สอน โดย
ในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นที่การประเมินการปฏิบัติการแก้ปัญหาเป็นหลัก 

บุญเรียง ขจรศิลป์ อ้างถึงใน สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้าง
แบบทดสอบส่วนของข้อสอบแบบปรนัย (แบบมีตัวเลือกหลายตัวเลือกให้เลือก) โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. ศึกษาจุดมุ่งหมายของการสร้างข้อสอบ ผู้สร้างข้อสอบต้องทราบว่าจะใช้ข้อสอบนั้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์อะไร 

2. เขียนจุดมุ่งหมายของข้อสอบ กำหนดเนื้อหา ทักษะที่ต้องการวัดและรูปแบบของข้อสอบ 
3. ข้อสอบควรมีความชัดเจนและมีระดับอำนาจจำแนก และไม่ควรใช้ประโยคคำถามปฏิเสธ 
4. ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 

สรุปได้ว่า การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถใช้แบบทดสอบที่เป็นแบบหลาย
ตัวเลือก แบบข้อเขียน และแบบประเมินแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) เพ่ือให้ครอบคลุมการ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาได้ทั้งความรู้และการแสดงออกทางการแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดการวัดและประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้
แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของ ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) และ ณัฐกร สงคราม 
(2553) เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบโดยอาศัยหลักการแก้ปัญหา 
5 ขั้น คือ 1. ขั้นระบุปัญหา 2. ขั้นการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3. ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 
4. ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้ 5. ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ ซึ่งในการวัดผลประเมินผล
ความสามารถในการแก้ปัญหานั้น ก็จะต้องมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกับมาตรฐาน สาระการเรียนรู้ที่
กำหนดไว้ในหลักสูตร 

5.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

Emre-Akdogan and Argün (2016) ศึกษาการออกแบบขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 
การแก้ปัญหา 1 โดยเป้าหมายหลักของการศึกษาครั้งนี้คือ การหาผล วิธีการออกแบบการเรียนการ
สอนเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน กลุ่มทดลองคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 จำนวน 10 คน ได้สอนกลยุทธ์การแก้ปัญหา การหารูปแบบการใช้มุมมองที่แตกต่างกัน  
การแก้ปัญหาที่คล้ายคลึงกันแบบง่าย ๆ เป็นการสร้างภาพในสมองและการทดสอบที่ชาญฉลาด ความ
เป็นไปได้ทั้งหมด การจัดข้อมูล เหตุผลเชิงตรรกะ การศึกษาขึ้นอยู่กับการทดลองการออกแบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง (ครูผู้ทดลองและนักศึกษา) ที่เราจัดการเรียนการสอนกับกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือศึกษารายละเอียดและ
ลึกซึ้ง เราได้ออกแบบช่วงการสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาและกลยุทธ์การแก้ปัญหาในช่วงระยะเวลา 
1 0  สั ป ด าห์  ก่ อ น แ ล ะห ลั งก า รป ระยุ ก ต์ ใช้ ก า รออก แ บ บ ก ารส อ น มี ปั ญ ห าทั้ งห ม ด  
12 ข้อ เราได้สัมภาษณ์นักเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการออกแบบนี้ ในตอนท้ายของ
การวิเคราะห์สังเกตเห็นว่า การออกแบบการเรียนการสอน ช่วยปรับปรุงการเลือกและใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสม นอกจากนี้นักเรียนได้ตระหนักถึงการมีอยู่ของกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่แตกต่างกันหลายแห่ง 
และนักเรียนตระหนักว่าพวกเขาสามารถใช้กลยุทธ์มากกว่าหนึ่งเรื่องสำหรับการแก้ปัญหา 
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ปิยะดา ขุนเพชรวรรณ (2557) ศึกษาผลของการใช้ผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 ในการเรียนแบบ
ผสมผสาน โดยใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาวิชาชีววิทยาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยศึกษาผลของการใช้ผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 เปรียบเทียบความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนระหว่างการใช้ผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 และศึกษาพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม
ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห์ สิงหเสนี) ๔ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 2 ที่เรียนในรายวิชา ชีววิทยา 
เรื่อง มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จำนวนทั้งสิ้น 71 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มทดลอง คือ นักเรียนที่เรียนโดยใช้ผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 ในการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา จำนวน 34 คน และกลุ่มควบคุม คือ นักเรียนที่
เรียนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก จำนวน 37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 ในการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก 2) เว็บการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 ในการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 4) แบบสังเกตการร่วมมือในการทำงานกลุ่ม  
5) แบบประเมินผังกราฟิกบนเว็บ 2.0 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มทดลองมีคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนโดยส่วนใหญ่ที่คะแนนเฉลี่ย 2.56 
อยู่ในระดับพฤติกรรมการทำงานกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ 

รัชฏาพร สิงคิบุตร (2557) ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 6 เรื่อง สิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อมโดยการจัดการเรี ยนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการวัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนา  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง สิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม จำนวน  
6 แผนการจัดการเรียนรู้ ใช้เวลาสอน18 ชั่วโมง 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหา จำนวน 40 ข้อ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 40 ข้อ 
โดยร่วมกับการวัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนาโดยใช้ตั๋วออก การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและ  
เชิงปริมาณ สถิติที่ ใช้ ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
1. นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 74.77 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม และมีจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 72.72 ของนักเรียนทั้งหมด 
2. นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.22 
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 และมีจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ  81.82 ของนักเรียน
ทั้งหมด 

ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัม พันธ์ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบว่า 1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
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ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ ใช้ปัญหาเป็นหลักเ พ่ือพัฒนาความสามารถใน 
การแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยปัจจัย
นำเข้า 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลากรการสอนทางไกล 2) สถานการณ์ปัญหา 3) กิจกรรมการเรียนการ
สอน 4) สื่อการเรียนการสอน 5) ระบบสนับสนุนผู้เรียน 6) การประเมินผล และ 7) ผู้เรียนทางไกล 
กระบวนการของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ พัฒนาขึ้นมี   
3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อยคือ  
(1) ประชาสัมพันธ์ (2) ปฐมนิเทศ (3) ฝึกอบรม (4) แบ่งกลุ่มผู้เรียน และ (5)  ทดสอบก่อนเรียน  
2) ขั้นดำเนินการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนย่อย คือ (1) ศึกษาเนื้อหา  
(2) นำเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน (3) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน 
จัดลำดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน (4) สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน (5) ศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลร่วมกัน (6) สังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน (7) นำเสนอแนวทางหรือ
วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และ (8) สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
และ 3) ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน ผลลัพธ์ของระบบคือ ความสามารถในการแก้ปัญหา  
2. ผลของการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนตามระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น  
มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้นก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

กชกร สายสุวรรณ (2555) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการโมบายเลิร์นนิง
ด้วยวิธีการแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี พบว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยบูรณาการโมบายเลิร์นนิงด้วยวิธีการแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ ที่
พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบ 6 ด้านคือ 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ผู้เรียน 3) ผู้สอน 4) การมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ 5) แหล่งข้อมูลและสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนการเรียน 6) การติดต่อสื่อสาร  
มีขั้นตอน 5 ขั้น คือ 1) เตรียมความพร้อมของผู้เรียน 2) กำหนดปัญหา 3) แบ่งกลุ่มผู้เรียนและ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 4) การนำเสนอผลงานและร่วมกันแสดงความคิดเห็น 5) ประเมินผล  
กลุ่มตัวอย่างในการทดลองคือ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จำนวน 30 คน และผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน ผลการศึกษารูปแบบฯ พบว่า ผู้เรียนมีคุณลักษณะใฝ่รู้หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยมีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนารูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  ศึกษาผลการใช้ รูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด และเพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย เปิด ใน
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

ระยะที่  2  การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยู เลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ 
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

จากขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินการพัฒนารูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ดังแผนภาพที่ 3.1 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ 

นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

ระยะที่ 1 การพัฒนา การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวดีิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏสิัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยัเปิด 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนา การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลริ์นนิงด้วยวีดิทัศนส์ถานการณแ์บบ
มีปฏิสมัพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด 
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การวิจัยระยะท่ี 1 
การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เปิด 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยระยะท่ี 1 

 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลผลิต 

1. สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด โดยผูว้ิจัยดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด 
   1.2 นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกล
เกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและความต้องการรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 
   1.3 นำรา่งของแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 
   1.4 นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพือ่ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
   1.5 นำข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง 
   1.6 ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามสำหรับนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 
   1.7 นำผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายโดยคำนวนหาค่าความถี่
และร้อยละ 
2. สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ  โดยผู้วิจยัดำเนินการ
ตามลำดับขั้นตอนดังนี ้
   2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด 
   2.2 นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 

ผลการสอบถามความคิดเห็น
ของนักศึกษาทางไกลระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด
เกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและ

ความต้องการรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิด
เพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การแก้ปญัหา 

 

 

 

 

 
ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญเกีย่วกับ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์
และการสะทอ้นคิดเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแกป้ัญหา
ของนักศึกษาทางไกลระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด  
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ขั้นตอนการดำเนินการ ผลผลิต 

   2.3 นำรา่งของแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสม 
   2.4 นำแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพือ่ให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
   2.5 นำข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง 
   2.6 ผู้วจิัยนัดสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
   2.7 นำความคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาสรุปและวิเคราะห์ผล 
 
3. ร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธแ์ละการ
สะท้อนคิดฯ 
   3.1 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกีย่วขอ้งกับ
การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงฯ มาพจิารณาและกำหนดเป็นองค์ประกอบและ
ขั้นตอนของรูปแบบฯ 
   3.2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิดฯ 
          1) นำร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์จำแบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิดฯ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
แล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ 
          2) นำร่างรูปแบบที่ปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญพจิารณาและให้ข้อเสนอแนะในการสื่อความหมาย ด้านความ
ครอบคลุมเนื้อหา ด้านความเหมาะสมในการนำไปใช้ รวมถึงการให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
          3) นำผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ มาวิเคราะห์ และการ
แปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของร่างรูปแบบฯ 
   3.3 ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบฯ ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ทำการตรวจสอบและ
ให้คำแนะนำ 

 
 
 
 
 
 

 
ร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ

ทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิด 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล 

ระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยเปิด 
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ขั้นตอนการดำเนินการ ผลผลิต 

4. พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปญัหาของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด โดยมขีั้นตอนการออกแบบ
และพัฒนา ดังนี ้
   4.1 ผลิตวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ จำนวน 5 รายการ 
          1) ขั้นเตรียมการผลิตรายการ 2) ขั้นผลิตรายการ 3) ขั้นสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ดว้ย www.playposit.com  4) ขั้นประเมินผลรายการ 
   4.2 พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟ
ความรู้สู่คนอยากเรียน) 
          1) กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียน และกำหนดภาพรวมของรูปแบบยูเลิร์นนิง 
          2) เขยีนสตอรีบอร์ด ภาพ ผังงาน โดยกำหนดสิ่งที่จะปรากฏบน
หน้าจอ ลำดับขั้นตอนของกิจกรรม แถบปุ่ม การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน
และการเชื่อมโยงระหวา่งหน้าจอในแต่ละหน้า 
          3) ออกแบบการใช้เครื่องมือจัดการเรียนรู้ในรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพนัธ์และการสะท้อนคิด เพื่อทำ
กิจกรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนร่วมกัน 
          4) ใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบตามที่ออกแบบ เครื่องมือที่ใช้ 
โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง แล้วปรับปรุงแก้ไข 
          5) สร้างรูปแบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟ
ความรู้สู่คนอยากเรียน)           
          6) สร้างคู่มือการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิง 
          7) สรา้งแบบประเมินรูปแบบยูเลิร์นนิง 
          8) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบยูเลิร์นนิง โดยผู้เชี่ยวชาญ 
          9) ทดสอบประสิทธภิาพของรูปแบบยูเลิร์นนิง ซ่ึงเป็นนักศึกษา
กลุ่มเล็กที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอยา่ง 
         10) นำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมก่อนนำไปทดลองใช้จริง 

รูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์

สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์
และการสะทอ้นคิด 

เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปญัหาของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยเปิด  
(Ujalearn U-learning for 
all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยาก

เรียน) 
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ขั้นตอนการดำเนินการ ผลผลิต 

5. พัฒนาแผนการกำกบักิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามรูปแบบยู
เลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิดเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปญัหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาดังนี ้
   5.1 ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดและขั้นตอนของการศึกษาทางไกล 
   5.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด จากเอกสาร ตำรา นำไปปรึกษาอาจารย์
ประจำสาขาวิชานิติศาสตร์ในด้านรายละเอียดของเนื้อหา กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ โดยกำหนดวัตถ
ประสงค์หรือกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนให้สอดคล้อง
เนื้อหาและขั้นตอนต่าง ๆ 
   5.3 เขียนแผนกำกับกจิกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 
4 สัปดาห ์
   5.4 นำแผนกำกับกจิกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ให้อาจารย์ที่ปรกึษา
ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแผนจัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   5.5 นำแผนกำกับกจิกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญดา้น
กฎหมาย จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสม 
   5.6 ทำการปรับปรุงแก้ไขเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการจัดกจิกรรมการ
ทดลองต่อไป  

แผนกำกบักิจกรรมการเรียนรู้
ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์

สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์
และการสะทอ้นคิดเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแกป้ัญหา
ของนักศึกษาทางไกลระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด 
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ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลผลิต 

พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
   1 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
   2 แบบประเมินพฤติกรรมการสะทอ้นคิด 
   3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแกป้ัญหาของนักศกึษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม ได้แก ่
   1. แบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
   2. แบบประเมินพฤตกิรรมการ
สะท้อนคิด 
   3. แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิดเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเปิด 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
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การวิจัยระยะท่ี 2 
การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เคลื่อนที่ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล 
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยระยะท่ี 2

 

ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลผลิต 

1. ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีขั้นตอนดังนี ้
   1.1 ขั้นเตรียมกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการทดลอง 
   1.2 ขั้นเตรยีมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
   1.3 ขั้นดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยเูลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด มขีั้นตอนดังต่อไปนี้ 
          1) ระยะที่ 1 เตรียมความพรอ้มก่อนใช้ 
          2) ระยะที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอน 
          3) ระยะที่ 3 การวัดและประเมนิผลหลังใช้ 

1.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
         1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

      2) แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
      3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
1.5 สรุปผลการทดลองใช้ 

 

ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้
รูปแบบ ได้แก ่
   1. คะแนนดา้น
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนและหลัง
ทดลอง 
   2. ขอ้มูลจากแบบประเมิน
การสะท้อนคิด 
   3. ขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์
นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษา
ทางไกล 
   4. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธแ์ละการสะท้อน
คิดเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 
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ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 

1. ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

1.1.1 นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด แบ่งเป็น 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนการศึกษา 2561 ที่กำลังศึกษาอยู่โดยมีรหัส
นักศึกษาตั้งแต่ปี 2556-2560 จำนวน 141,832 คน (กองแผนงาน, 2561) และนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหง ที่ลงทะเบียนการศึกษา 2561 ที่กำลังศึกษาอยู่โดยมีรหัสนักศึกษาตั้งแต่ปี 2553-2561 
จำนวน 98,508 คน(งานนโยบายและแผน, 2561) รวมทั้งสิ้น 240,340 คน 

1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการ
สอนทางไกล  

1.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1.2.1 ตัวอย่างท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็น คือ  

1) นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด จำนวน 
384 คน โดยได้จำนวนมาจากการใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรมากกว่าหรือเท่ากับ 100,000 คน (Krejcie & Morgan, 1970) 

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียน
การสอนทางไกล จำนวน 3 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมี
คุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 3 ปีและ/หรือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีการศึกษา
และด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

1.2 .2  ตั วอย่ างที่ ใช้ ใน การทดลอง  คื อ  นั กศึ กษ ามหาวิท ยาลั ย 
สุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 45 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 
ข) 
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2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

3. ร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

4. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

- คู่มือการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

- แบบประเมินคุณภาพรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

5. แผนการกำกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิ่งด้วยวีดิทัศน์ 
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ 
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
2. แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ

มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 
ข) โดยผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ด้านความหมาย หลักการองค์ประกอบ
หลักของการศึกษาทางไกล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดขอบข่ายของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย  
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง ด้านความหมาย คุณลักษณะ 
การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง สภาพแวดล้อม โครงสร้าง
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พ้ืนฐาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง เพ่ือกำหนดเป็นองค์ประกอบ
ของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือกำหนดเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับการสะท้อนคิด  ด้านความหมาย ลักษณะ ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด กระบวนการ และการจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด เพ่ือกำหนดเป็น
องค์ประกอบในส่วนของกระบวนการเรียนการสอน 

5) ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา  ด้านความหมาย 
กระบวนการและขั้นตอนการแก้ปัญหา ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา และแนวทางการวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือกำหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

1.2 นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด เกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหา ลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาจำนวน 3 ตอน 12 หน้า เป็นการ
ผสมผสานระหว่างข้อคำถามแบบปิดและข้อคำถามแบบเปิด  ข้อคำถามแบบปิดเป็นประเภทแบบ
ตรวจสอบรายการ โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะมีตัวเลือกเดียวแต่บางข้อคำถามอาจให้เลือกตอบได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก ส่วนข้อคำถามแบบเปิด ลักษณะของข้อคำถามจะเป็นการตั้งคำถามโดยเปิด
โอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้อย่างเสรี 

1.3 นำร่างของแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความเหมาะสมแล้ว
ปรับแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ปรึกษา 

1.4 นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547) 

1.5 นำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและข้อคำถามใน 
แบบสอบถามที่ยังไม่สมบูรณ์ก่อนที่จะนำไปใช้จริง  

1.6 ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามสำหรับนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี  
จำนวน 384 ชุด ให้กับนักศึกษา ระหว่างช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2561ได้รับแบบสอบถามคืน
จำนวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับสำนักบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่เป็นหัวหน้าวิทยากรและวิทยากร
ประจำกลุ่มการฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษา และ
ประสานงานนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงในแต่ละคณะ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งได้รับ
ความร่วมมืออย่างดี 

1.7 นำผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามสำหรับนักศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติบรรยายโดยคำนวณหาค่าความถ่ีและร้อยละ สรุปและวิเคราะห์ผล 
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2. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) โดยผู้วิจัย
ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ด้านความหมาย หลักการองค์ประกอบ
หลักของการศึกษาทางไกล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดขอบข่ายของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย  
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง ด้านความหมาย คุณลักษณะ 
การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง สภาพแวดล้อม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง เพ่ือกำหนดเป็นองค์ประกอบ
ของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือกำหนดเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับการสะท้อนคิด  ด้านความหมาย ลักษณะ ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด กระบวนการ และการจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด เพ่ือกำหนดเป็น
องค์ประกอบในส่วนของกระบวนการเรียนการสอน 

5) ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา  ด้านความหมาย 
กระบวนการและขั้นตอนการแก้ปัญหา ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา และแนวทางการวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือกำหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

2.2 นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีคำถามแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น จำนวนข้อคำถามย่อย 29 คำถาม เพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

2.3 นำร่างของแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความเหมาะสมแล้ว
ปรับแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ปรึกษา 

2.4 นำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 
ก) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์มีค่าเท่ากับ 0.71 ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547) 

2.5 นำข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและข้อคำถามใน 
แบบสัมภาษณ์ที่ยังไม่สมบูรณ์ก่อนที่จะนำไปใช้จริง  
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2.6 นัดหมายเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนทางไกล จำนวน 3 คน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ
คือ ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 
3 ปีและ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล สัมภาษณ์เสร็จสิ้นจำนวน 3 คน 

2.7 นำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์ผล 
 

ทั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์รวมถึงข้อมูลจากประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น นำมาวิเคราะห์
และสรุปสาระสำคัญของข้อมูลเพ่ือนำมากำหนดเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่ง เสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

3. ร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

ผู้วิจัยดำเนินการร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด โดยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 เป็นพ้ืนฐานในการสร้างร่างรูปแบบฯ โดยผู้ วิจัย
ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลสำคัญที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด มา
พิจารณาและกำหนดเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบฯ  

3.2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

1) นำร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ 

2) นำร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
7 ท่าน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนทางไกล 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดการเรียนรู้แบบการสะท้อนคิด และ 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหา ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการสอน
อย่างน้อย 3 ปีและ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรืองานวิจัยที่
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เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน โดยเรียบเรียงเป็นข้อคำถามในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะในการสื่อความหมาย ด้านความครอบคลุมเนื้อหา ด้านความเหมาะสมในการนำไปใช้ 
รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3) นำผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของร่างรูปแบบ
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดที่ออกแบบขึ้น โดยเป็นแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1932 อ้างถึงใน พิชิต  
ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด  
4  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก  
3  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง  
2  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย  
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย มีการแปลความหมายดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
3.3 ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์

และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ทำการตรวจสอบและให้คำแนะนำ 

 

4. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมี
ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา ดังนี้ 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

1) ผลิตวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผู้วิจัยผลิตรายการวีดิทั ศน์เพ่ือ
การศึกษาจำนวน 5 รายการ รายการละ 10 นาที โดยดำเนินการดังนี้ 

(1.1) ขั้นเตรียมการผลิตรายการ ประกอบด้วย การกำหนดประเด็น/เนื้อหา
ที่จะผลิตเป็นวีดิทัศน์ จัดทำตัวอย่างสถานการณ์ปัญหา จัดทำบทละครที่ใช้สถานการณ์ โดยมีการ
ดำเนินงานตามโครงสร้างของการเล่าเรื่องแบบสามองก์ คือการเปิดเรื่อง การพัฒนาเรื่อง และการสรุป
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จบเรื่อง จากนั้นเตรียมฉากรายการ ประสานงานผู้แสดงหรือวิทยากรและผู้ดำเนินรายการ และจอง
ห้องผลิตรายการ (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ค) 

(1.2) ขั้นผลิตรายการ ประกอบด้วย การถ่ายทำรายการในสตูดิโอและนอก
สถานที่ โดยแสดงสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาหรือประเด็นที่กำหนดไว้และวิทยากรเป็นผู้
นำเสนอวิธีการแก้ปัญหาผ่านการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ข้อมูลที่จะนำมาใช้แก้ปัญหา 
นำเสนอวิธีการแก้ปัญหา และตรวจสอบผลจากการแก้ปัญหา รูปแบบรายการที่ผสมระหว่างบรรยาย
ประกอบภาพ สนทนา และเป็นแบบละครที่มีการใช้สถานการณ์เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาเรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหาและทำกิจกรรมปฏิสัมพันธ์โดยให้นักศึกษาสะท้อนคิดเป็นกิจกรรมสอดแทรกระหว่าง
รับชมวีดิทัศน์ ซึ่งจะมีผลป้อนกลับเป็นแนวตอบคำถามและเกร็ดความรู้เชื่อมโยงสู่กระบวนการ
แก้ปัญหา 

(1.3) ขั้นสร้างปฏิสัมพันธ์ โดยใช้การสร้างด้วยภาษา HTML5 จาก 
http://www.playposit.com/ ด้ วยการใช้ เทคนิ คการปฏิ สั ม พั นธ์ แบบแทรกคำถาม  ตาม
กระบวนการสะท้อนคิด โดยนำวีดิทัศน์ที่ใช้สถานการณ์ ที่จัดทำในขั้นการเตรียมการผลิต มาเป็นโครง
เรื่องสำหรับการกำหนดจังหวะของการถามและการสร้างปฏิสัมพันธ์ โดยคำถามนั้นเป็นคำถาม
สะท้อนคิดตามกระบวนการสะท้อนคิดที่ผู้วิจัยสังเคราะห์มา 5 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นอธิบายสถานการณ์
และปัญหาที่เกิดขึ้น (2) ขั้นอธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (3) ขั้นบอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่
สนับสนุนการกระทำ (4) ขั้นนำข้อสรุปไปปฏิบัติ (5) ขั้นสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่าง
จากเดิม เมื่อผู้เรียนทำกิจกรรมสะท้อนคิดในแต่ละขั้นตอนแล้วจะมีผลป้อนกลับเป็นแนวตอบคำถาม
และเกร็ดความรู้เชื่อมโยงสู่กระบวนการแก้ปัญหาให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพ่ิมเติม รายละเอียดของ
โครงสร้างดังปรากฎในตารางที่ 3.1 นี้ 

ต า ร า งที่  3.1 ก า รป ฏิ สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย ก ารส ะท้ อ น คิ ด ต าม โค ร งส ร้ า งก า ร เล่ า เรื่ อ งข อ ง 
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบสามองก์ การปฏิสัมพันธ์ การสะท้อนคิด 5 ขั้นตอน 
องก์ที่ 1 ตอนต้น  
(การเปิดเรื่อง) 

- ผู้ดำเนินรายการนำเข้าสู่บทเรียน 
และให้ความรู้เบื้องต้น 

ปฏิสัมพันธ์แบบให้เน้ือหา โดยให้
ผู้เรียนอ่านเน้ือหา ทำความเข้าใจ และ

คลิก ยืนยัน 

 

องก์ที่ 2 ตอนกลาง  
(การพัฒนาเรื่อง) 

- นำเสนอสถานการณ์ 
- ผู้ดำเนินรายการนำเข้าสู่
กระบวนการสะท้อนคิด 

การแทรกคำถามการสะท้อนคิด
ขั้นตอนท่ี 1 

อธิบายสถานการณ์ 
และปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

การแทรกคำถามการสะท้อนคิด
ขั้นตอนท่ี 2 

อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 

การแทรกคำถามแบบเลือกตอบ
ขั้นตอนท่ี 3 

การแทรกคำถามการสะท้อนคิด
ขั้นตอนท่ี 3 

บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อท่ี
สนับสนุนการกระทำ 

การแทรกคำถามแบบเลือกตอบ
ขั้นตอนท่ี 4 

นำข้อสรุปไปฏิบัติ 
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โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบสามองก์ การปฏิสัมพันธ์ การสะท้อนคิด 5 ขั้นตอน 
การแทรกคำถามการสะท้อนคิด

ขั้นตอนท่ี 4 

องก์ที่ 3 ตอนปลาย  
(การสรุปจบเรื่อง) 

- วิทยากรอธิบายเฉลยตาม
สถานการณ์ข้างต้น 
- ผู้ดำเนินรายการอธิบายทบทวน
ความรู้ท่ีนักศึกษาได้รับในการสอน
ครั้งน้ี 
- ผู้ดำเนินรายการถามผู้เรียนตาม
กระบวนการสะท้อนคิดและกล่าว
สรุป 

ปฏิสัมพันธ์แบบให้เน้ือหา โดยให้
ผู้เรียนอ่านเน้ือหา ทำความเข้าใจ และ

คลิก ยืนยัน 
 
 

การแทรกคำถามการสะท้อนคิด
ขั้นตอนท่ี 5 

 
 
 

ปฎิสัมพันธ์ตรวจสอบผลการเรียน โดย
ให้ผู้เรียนเรียกดูผลคะแนน และคลิก 

ยืนยัน 

 
 
 
 

การสะท้อนคิดการเรียนรู้ 
/ประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจาก

เดิม 

 

(1.4) ขั้นประเมินผลรายการวีดิทัศน์เพ่ือการศึกษา โดยเป็นการประเมิน
ร าย ก ารต าม ระบ บ ก ารผ ลิ ต สื่ อ ก า รศึ ก ษ าท า ง ไก ล ข อ งส ำนั ก เท ค โน โล ยี ก า รศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านประเมินรายการวีดิทัศน์เพ่ือ
การศึกษา (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ก) คุณสมบัติของผู้ประเมินรายการวีดิทัศน์เพ่ือการศึกษาคือ 
เป็นอาจารย์ประจำสาขา หรือ อาจารย์สำนักเทคโนโลยีการศึกษา หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์การผลิต
รายการประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี 

ตารางท่ี 3.2 การประเมินคุณภาพสื่อวิดีทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

1. รายการที่นำเสนอตรงกับประเด็น 4.67 0.58 มากที่สุด 
2.  รูปแบบการนำเสนอด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์มีความเหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.  การใช้สถานการณ์ตัวอย่างมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.  ความสอดคล้องของจังหวะปฏิสัมพันธ์กับ
กระบวนการสะท้อนคิดในแต่ละข้ัน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

5.  ภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.  คุณภาพด้านเทคนิค 
     •  ขนาดและรูปแบบของตัวหนังสือ 
     •  ความชัดเจนของเสียงหลัก (เสียงบรรยาย
,  วิทยากร,  ผู้ดำเนินรายการ) 

 
5.00 
5.00 

 

 
0.00 
0.00 

 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

     •  ความชัดเจนของเสียงประกอบ (ดนตรี ,  
เสียงแบ็คกราวด์,  เสียงพิเศษ) 
     •  ความคมชัดของภาพหลัก (ภาพวิทยากร) 
     •  ความคมชัดของภาพประกอบ 

5.00 
 

5.00 
5.00 

0.00 
 

0.00 
0.00 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.93 0.12 มากที่สุด 
 

จากตาราง 3.2 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินคุณภาพสื่อวิดีทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสื่อวิดีทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด ( x̅ = 4.93, SD = 0.12) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รูปแบบการนำเสนอด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
การใช้สถานการณ์ตัวอย่าง ภาพสื่อความหมายตรงตามเนื้อหา และคุณภาพด้านเทคนิค มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ( x̅ = 5.00, SD = 0.00) 
 ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ได้สรุปว่า รายการนี้ควรออกอากาศหรือเผยแพร่ได้ และระบุถึงสิ่ง
ที่น่าสนใจของวีดิทัศน์ว่า วีดิทัศน์มีความทันสมัย มีตัวอย่างสถานการณ์ที่สมมติขึ้นมา ทำให้ผู้เรียน
เข้าใจมากยิ่งขึ้น คำถามสำหรับกระตุ้นให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดหรือตอบคำถามจะช่วยเพ่ิมความ
น่าสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น และมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบในสื่อวีดิทัศน์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาเป็น  
ระยะ ๆ  

นอกจากนี้ยังให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขดังนี้ วิทยากรพูดตามตัวอักษรของกราฟิก
มากไปหน่อยควรอธิบายเพ่ิมเติมมากข้ึน และเพ่ิมคำสำคัญ หรือจุดเน้นบนวีดิทัศน์เพ่ือให้ผู้เรียนจดจำ
ได้ง่าย 

2) พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดฯ ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยาก
เรียน) (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ค) โดยการดำเนินงานในครั้งนี้ ได้นำขั้นตอนที่ 5 ของขั้นตอน
การศึกษาทางไกลของ สุมาลี สังข์ศรี (2549) ขั้นที่ 5 พัฒนาสื่อ ที่ประกอบด้วยขั้นการวางแผน ขั้น
ผลิตสื่อ ขั้นประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพสื่อ และ ขั้นตอนการดำเนินงานของระบบการเรียนการ
สอนทางไกลของ วิจิตร ศรีสอ้าน (2543) มาปรับใช้มีขั้นตอนดังนี้  

(2.1) กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้
วิเคราะห์ผู้เรียน และกำหนดภาพรวมของรูปแบบยูเลิร์นนิง 

(2.2) เขียนสตอรีบอร์ด หน้าจอของรูปแบบ และผังงาน โดยกำหนดสิ่งที่จะ
ปรากฏบนหน้าจอ ลำดับขั้นตอนของกิจกรรม แถบปุ่ม การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนและการเชื่อมโยง
ระหว่างหน้าจอในแต่ละหน้า (ดังภาพท่ี 3.4 และ 3.5) 

(2.3) ออกแบบการใช้เครื่องมือการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือทำกิจกรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการ
เรียนร่วมกัน 
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(2.4) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบตามที่ออกแบบ เครื่องมือที่ ใช้  
โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้อง แล้วปรับปรุงแก้ไข 

(2.5) รูปแบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คน
อยากเรียน) โดยจะแบ่งออกเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ 

(1) สร้างรูปแบบยูเลิร์นนิง ซึ่งเป็นรูปแบบหลักของการจัดการการ
เรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง และใช้เป็นตัวนำเข้าสู่เนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะพัฒนาด้วย 
WORDPRESS มีชื่อว่า Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.4 สตอรีบอร์ดหน้าจอของรูปแบบยูเลิร์นนิง 

 Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน 
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ภาพที่ 3.5 โครสร้างผังงานของรูปแบบยูเลิร์นนิง 

Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน 

 (2) ใช้โปรแกรมสำหรับสร้างภาพกราฟิกมาใช้ออกแบบออกแบบ
กราฟิก และภาพประกอบที่จะใช้ตกแต่งและปรากฏบนเว็บไซต์  โดยคำนึงถึง สตอรีบอร์ด 
(Storyboard) ให้มีความเหมาะสมและน่าสนใจตามผังงาน (Flowchart) ที่ได้ออกแบบเอาไว้ 

(2.6) สร้างคู่มือการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ในรูปแบบวีดิทัศน์ และ แบบไฟล์ PDF โดยนำรายละเอียดเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

(2.7) สร้างแบบประเมินรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ข) ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้อคำถามที่
เหมาะสมกับการประเมิน โดยแบ่งคำถามในการประเมินออกเป็น 3 ส่วนคือ  
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(1) ออกแบบรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด จำนวน 16 คำถาม 
    (2) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

(3) ข้อสรุปจากการประเมินรูปแบบยู เลิร์นนิ งด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

(2.8) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบยูเลิร์นนิงที่พัฒนาบน WORDPRESS 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ก) โดยใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพเป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1932 อ้างถึงใน  
พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี ้

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด  
4  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก  
3  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง  
2  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย  
1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย มีการแปลความหมายดังนี้  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  

ตารางท่ี 3.3 การประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

1. ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการ
ลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานในระบบ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. การออกแบบหน้าจอของบทเรียนมีสัดส่วนที่
เหมาะสมและสวยงาม 

4.33 0.58 มาก 

3. ขนาดและชนิดของตัวอักษรใช้สีสันสะดุดตา 
อ่านง่าย มีความเหมาะสม  

4.67 0.58 มากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนมีความ
น่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน 

4.33 0.58 มาก 

5. มีวิธีการใช้งานในแต่ละขั้นอย่างชัดเจนและ
ความเหมาะสม  

4.33 0.58 มาก 
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ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

6. สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนที่นำเสนอ
ไว้ได้ง่าย และรวดเร็ว  

4.67 0.58 มากที่สุด 

7. แสดงการมอบหมายงานในแต่ละสัปดาห์ของ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน 

4.00 1.00 มาก 

8. คุณภาพด้านภาพและเสียงของคลิปวีดิทัศน์มี
ความชัดเจน ไม่มีสิ่งรบกวน  

5.00 0.00 มากที่สุด 

9. วิธีการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์
ตรงประเด็น ชัดเจน เข้าใจง่าย  

4.67 0.58 มากที่สุด 

10. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาที่
หลากหลาย เช่น ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา 
ปฏิสัมพันธ์แบบเลือกตอบ และปฏิสัมพันธ์แบบ
พิมพ์ตอบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

11. การสะท้อนคิดในแต่ละขั้นสอดคล้องลำดับ
ขั้นของการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

12. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการตอบ
คำถามหรือทำกิจกรรมของผู้เรียนบนวีดิทัศน์ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

13. ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการทำ
แบบทดสอบของผู้เรียนบนวิดีทัศน์ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

14. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการแสดงผล
ป้อนกลับให้กับผู้เรียนหลังจากผู้เรียนทำกิจกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

15. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการ
ตรวจสอบผลการเรียนของผู้เรียน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

16. มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในรูปแบบยูเลิร์
นนิงที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน  

4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.24 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.3 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบรูปแบบ
Ujalearn ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสื่อมีความเหมาะสมมากที่สุด ( x̅ = 4.60, SD = 0.24) 
 โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คุณภาพด้านภาพและเสียงของคลิปวีดิทัศน์มีความชัดเจน ไม่
มีสิ่งรบกวน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา 
ปฏิสัมพันธ์แบบเลือกตอบ และปฏิสัมพันธ์แบบพิมพ์ตอบ การสะท้อนคิดในแต่ละขั้นสอดคล้องลำดับ
ขั้นของการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์ และความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการแสดงผล
ป้อนกลับให้กับผู้เรียนหลังจากผู้เรียนทำกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสูด ( x̅ = 5.00, SD = 0.00) 
 ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ได้สรุปว่า รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้วสามารถนำไปทดลองได้ 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขดังนี้ การเข้าใช้งานระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน แต่ควรมี
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การจัดลำดับโครงสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ให้ชัดเจน บทเรียนที่อยู่บนระบบควรใช้สี ขนาดและตัวอักษร
ให้น่าสนใจขึ้น 

(2.9) ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบยูเลิร์นนิงโดยการทดสอบแบบหนึ่ง
ต่อหนึ่ง และทดสอบกลุ่มเล็กซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสังเกต
พฤติกรรมในขณะที่นักศึกษาทดลองใช้งาน สัมภาษณ์และนำข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปทดลอง
จริง ซึ่งจากการสอบถามผู้เรียนพบว่า การใช้งานในครั้งแรกค่อนข้างยาก ถ้าผู้เรียนไม่อ่านคำชี้แจงโดย
ละเอียด อาจมีการศึกษาข้ามขั้นตอนได้ แต่ถ้าอ่านจากคำชี้แจงและปฏิบัติตามจะสามารถศึกษาได้
ตามแผนการเรียน รวมทั้งเครื่องมือช่วยเหลือที่จัดเตรียมไว้โดยผู้สอน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถซักถาม
และช่วยให้เรียนรู้ได้ตามข้ันตอน 

(2.10) นำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมก่อนนำไปทดลองใช้จริง โดยได้
ปรับแก้ไขขนาดของข้อความ สี และขั้นตอนการเข้าระบบ และการเชื่อมโยงในส่วนต่าง ๆ ของระบบ 
ให้สอดคล้องกับเวลาเรียนของแต่ละสัปดาห์ 

 

 5. พัฒนาแผนการกำกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ข) โดยมีขั้นตอน
ในการสร้างและพัฒนาดังนี้ 
  5.1 ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
เรียนรู้ตามแนวคิดและข้ันตอนการศึกษาทางไกล แล้วเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
  จากการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้เสนอแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้การนำเสนอ
เนื้อหาด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยประเด็นหลักของเนื้อหาเป็นเรื่องการปลอม
เอกสาร โดย อ้างอิงเนื้ อหาตามหลักสู ตรปริญ ญ าตรี  สาขาวิชานิ ติ ศาสตร์มหาวิทยาลั ย  
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยเลือกหน่วยการเรียนของชุดวิชาที่เกี่ยวข้องกับความผิดเกี่ยวกับการปลอม
แปลง 

5.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำไปปรึกษา
อาจารย์ประจำสาขาวิชานิติศาสตร์ในด้านรายละเอียดของเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดฯ โดยกำหนดวัตถุประสงค์หรือกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนให้สอดคล้อง
เนื้อหาและขั้นตอนต่าง ๆ 

5.3 เขียนแผนกำกับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 1) การวางแผนก่อนการทดลอง 
  (1.1) เตรียมความพร้อมของสื่อการสอน เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

ได้แก่ วีดิทัศน์สถานการณ์ Smartphone Tablet การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนผู้เรียน 
  (1.2) เตรียมความพร้อมของแผนการจัดการเรียนการสอน คู่มือ

การปฏิบัติสำหรับผู้เรียน และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  (1.3) ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนและ
ลงทะเบียนเรียน 

 2) ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้น 

  (2 .1) ปฐมนิ เทศการใช้ งานรูปแบบยู เลิร์นนิ งด้ วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

  (2.2) วัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน 
  (2.3) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์

สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
  (2.4) ให้ผู้เรียนทำกิจกรรมการสะท้อนคิด 

 
ตารางที่ 3.4 รายละเอียดขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

กิจกรรมการเรียนรู้ ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ก่อนสัปดาห์ที่ 1-สัปดาห์ที่ 1) 
ก่อนเรียน (ก่อนสัปดาห์ที่ 1) 
ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้และลงทะเบียนเรียน (ใช้เวลาก่อน
สัปดาห์ที่ 1) 
 
 
 
สัปดาห์ที่ 1 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
ปฐมนิเทศ (ใช้เวลา 10 นาที) 
 
 
 
 
ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน (ใช้เวลา 30 นาที) 

 
ผู้เรียนสนใจสมัครเข้าเรียนรู้ในระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ และผู้เรียน
กรอกฟอร์มสมัครเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ใน
รูปแบบ Ujalearn 
 
ผู้เรียนรู้และเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ขั้นตอนและวิธีการเรียนรู้ 
เครื่องมือเทคโนโลยีที่นำมาใช้  และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
 
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีความสามารถใน
การแก้ปัญหาอยู่ในระดับใด 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด (สปัดาห์ที่ 
1-4) 
สัปดาห์ที่ 1 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 
1 คดีอาญา ตอน ปลอมเอกสาร และสะท้อน

 
- ผู้ เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
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กิจกรรมการเรียนรู้ ผลลัพธ์ 
คิดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 
คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บ อกแนวคิ ด /หลั กการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

สถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำของตัวละคร
ในสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจากสถานการณ์
ได้ และสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
- ผู้ เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์ ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างได้ 
 

สัปดาห์ที่ 2 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 
2 คดีอาญา ตอน ปลอมเอกสารตอนที่  2 
และสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมตาม
ขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บ อกแนวคิ ด /หลั กการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมนิผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

 
- ผู้ เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำของตัวละคร
ในสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจากสถานการณ์
ได้ และสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
- ผู้ เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์ ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างได้ 
 

สัปดาห์ที่ 3 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 
3 คดีอาญา ตอน กรอกข้อความซึ่งมีลายมือ
ชื่อของผู้อ่ืน และสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วย
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บ อกแนวคิ ด /หลั กการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 

 
- ผู้ เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำของตัวละคร
ในสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจากสถานการณ์
ได้ และสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
- ผู้ เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์ ไป
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กิจกรรมการเรียนรู้ ผลลัพธ์ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างได้ 
 

สัปดาห์ที่ 4 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 
4 คดีอาญา ตอน กรอกข้อความซึ่งมีลายมือ
ชื่อของผู้ อ่ืน ตอนที่ 2 และสะท้อนคิดการ
เรียนรู้ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บ อกแนวคิ ด /หลั กการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

 
- ผู้ เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำของตัวละคร
ในสถานการณ์ได้ 
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจากสถานการณ์
ได้ และสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
- ผู้ เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์ ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างได้ 

 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลหลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (สัปดาห์ที่ 4) 
สัปดาห์ที่ 4 (ใช้เวลา 30 นาที) 
ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน (ใช้เวลา 30 นาที) 

 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

 

 

(2.5) เมื่อสิ้นสุดแต่ละขั้นตอนจะมีผลป้อนกลับ และเกร็ดความรู้ให้
ผู้เรียนบูรณาการกับทักษะการแก้ปัญหา 

  (2 .6) เมื่ อ สิ้ น สุ ด การด ำ เนิ น กิ จก รรมการ เรี ยน ก ารสอน 
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน 

  (2.7) สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนตาม
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

5.4 นำแผนกำกับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแผน
จัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

5.5 นำแผนกำกับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสะท้อนคิด และผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหา ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนในมหาวิทยาลัยที่ใช้
ระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล จำนวน 5 คน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
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Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามีค่า IOC 
เท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์
จรูญ, 2544, 2547) 

5.6 ทำการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการทดลองต่อไป  
 

วิธีการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
1. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เริ่ม

ด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์หรือปัญหา แล้วใช้คำถามด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยที่
เกี่ยวข้องที่เป็นการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 5 ประการ คือ 1) ความสามารถในการระบุ
ปัญหา 2) ความสามารถในการตั้ งสมมติฐาน 3) ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
4) ความสามารถในการตรวจสอบสมมติฐาน 5) ความสามารถในการสรุปข้อเฉลยของปัญหา  
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา จากนั้นเขียนสถานการณ์ปัญหา นำขั้นตอนการแก้ปัญหามาตั้งเป็นโจทย์คำถาม ทั้งสาเหตุ
ของปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา จำนวน 6 สถานการณ ์

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดการวัดและประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหา 
โดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของ ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) และ ณัฐกร 
สงคราม (2553) เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบโดยอาศัยหลักการ
แก้ปัญหา 5 ขั้น คือ 1. ขั้นระบุปัญหา 2. ขั้นการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3. ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูล
เพ่ือแก้ปัญหา 4. ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้ 5. ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ ซึ่งในการวัดผล
ประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหานั้น ก็จะต้องมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกับมาตรฐาน สาระการ
เรียนรู้ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 

1.2 สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยนำมโนทัศน์ (Concept) และ
คำสำคัญจากสถานการณ์ ปัญหาวิชากฎหมายทั้ ง 6 สถานการณ์มาตั้ ง  แบ่งเป็นก่อนเรียน  
3 สถานการณ์ 15 ข้อ และหลังเรียน 3 สถานการณ์ 15 ข้อ แล้วสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 
ตัวเลือก ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน รวมทั้งสิ้น 30 คำถาม 30 คะแนน 
แล้วนำต้นแบบของแบบวัดไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม  

1.3 นำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ปรับแก้จากคำแนะนำของอาจารย์ที่
ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการสอนเกี่ยวกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 คน 
(ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหามีค่า IOC เท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถ
นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 

1.4 นำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาไปทดลองกับกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ทดลอง จำนวน 30 คนเพ่ือหาระดับความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนกและความเที่ยงของแบบทดสอบ
และคัดเลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย ก่อนเรียน 15 ข้อ และหลังเรียน 15 ข้อ  ซึ่งผลการวิเคราะห์
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พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .20 ถึง .80 และมีอำนาจจำแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งชุดในสูตรของ KR-20 ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.82 ถือว่านำไปใช้ในการทดสอบเพ่ือวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 

 

2. แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด เป็นแบบข้อคำถามแบบอัตนัย ประกอบด้วย ส่วน
ข้อคำถามท่ีผู้วิจัยดำเนินการสร้าง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) ดังนี้  

 2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และ
ระเบียบวีธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

2.2 กำหนดลักษณะของแบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดเป็นแบบอัตนัย 
ประกอบด้วยคำถามของกระบวนการสะท้อนคิด 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นอธิบายสถานการณ์และปัญหาที่
เกิดขึ้น (Describe experience) (2) ขั้นอธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (Feeling) (3) ขั้นบอก
แนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (Theoretical) (4) ขั้นนำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
(Experiment (5) ขั้นสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม (Reflect learning/new 
experience) 

2.3 สร้างแบบประเมินแบบรูบริกส์โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินผล โดยนำเกณฑ์
การให้คะแนนจาก ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) และ ดุจเดือน เขียวเหลือง (2556) มาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับแบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) ดังนี้ 

การประเมินการการสะท้อนคิดใช้เกณฑ์การพิจารณา 5 ระดับ ดังนี้ 
4 หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องครบถ้วน (100%)  
3 หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเกือบครบถ้วน (75%)  
2 หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเพียงครึ่งหนึ่ง (50%)  
1  หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเพียงส่วนน้อยและยังไม่ชัดเจน (25%)  
0 หมายถงึ ตอบกิจกรรมไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน หรือไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ 

โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสะท้อนคิด ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.00 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน

รายการนั้นในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน

รายการนั้นในระดับดี 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน

รายการนั้นในระดับพอใช้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.50-1.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน

รายการนั้นในระดับควรปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00-0.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน

รายการนั้นในระดับควรปรับปรุงมากที่สุด 
2.4 ผู้วิจัยนำแบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดที่พัฒนาขึ้นให้ อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม พร้อมกับปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ  
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2.5 ผู้วิจัยนำแบบประเมินที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาที่ เกี่ยวข้อง ผู้ เชี่ยวชาญด้านการสะท้อนคิด และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหา ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนในมหาวิทยาลัยที่ใช้ระบบการเรียนการ
สอนแบบทางไกล จำนวน 5 คน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ซึ่งผู้ เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับคำให้ชัดเจนขึ้น ผลการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่าค่ า IOC ของแบบประเมิน
พฤติกรรมการสะท้อนคิดมีค่า IOC เท่ากับ 0.85 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถ
นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544)  

 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด (Ujalearn) (ดูรายละเอียดที่ ภาคผนวก ข) โดยมีขั้นตอนในการสร้าง
และตรวจสอบคุณภาพดังนี้  

3.1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มี
ต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

3.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด หลังจากการทดลองใช้ ซึ่งแบบสอบถามความ
คิดเห็นประกอบไปด้วย การสอบถามผู้เรียนในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นเตรียมการ
ก่อนการเรียนการสอน ขั้นดำเนินการจัดการเรียนการสอน และภาพรวมต่อกระบวนการจัดการเรียน
การสอน จากนั้นนำแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสม โดยเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
scale, 1932 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด  
4  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก  
3  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง  
2  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย  
1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด  
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ

ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา ของ
นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด มีการแปลความหมายดังนี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับมาก  
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับน้อยที่สุด  

3.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความความคิดเห็นที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 3 คน (ดูรายละเอียด
ที่ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้
ปรับคำให้ชัดเจนขึ้น ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดมีค่า IOC เท่ากับ .98 ซึ่งมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 

ระยะท่ี 2 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้ รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนรู้เคลื่อนที่ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดฯ ออกแบบการทดลองโดยกำหนดรูปแบบของการวิจัยครั้งนี้ คือ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
กึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-
Experimental Design) แบบแผนในการทดลองเป็นแบบทดสอบก่อนและหลังทดสอบ (One Group 
Present - Posttest Design) (ดังแสดงในรูปภาพที่ 3.6) 
 

E O1 X O2 
 

ภาพที่ 3.6 แสดงรูปแบบที่ใช้ในการทดลอง 
 

E  หมายถึง กลุ่มทดลอง 
X หมายถึง การทดลองการเรียนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี

ปฏิ สั ม พั น ธ์ และการสะท้ อนคิ ด  เพ่ื อส่ ง เส ริมความสามารถในการแก้ ปั ญ ห า  
จำนวน 4 สัปดาห์ 

O1 หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน โดยแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน 
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O2 หมายถึง การทดสอบหลังเรียน โดยแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน 
โดยแบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการทดลอง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์

และการสะท้อนคิด คือ นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด จำนวน 45 คน โดย
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Voluntary Selection) โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือ จากนักศึกษาที่สนใจเรียน ได้
ประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์คือ ต้องเป็นนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไม่จำกัดสาขา ระดับชั้น และเป็นผู้ที่ยินดีเข้าร่วมตลอดระยะเวลาที่
กำหนด 

 

ขั้นตอนที่ 2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภทคือ 
1. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 3 ชุด ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถใน

การแก้ปัญหา แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มี
ต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด มีข้ันตอนการดำเนินการทดลองแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 เตรียมความพร้อมก่อนใช้ (สัปดาห์ที่ 1) 
1. การวางแผนก่อนการทดลอง 

  1.1 เตรียมความพร้อมของสื่อการสอน เครื่องมือ และอุปกรณ์ 
ได้แก่ สถานการณ์ปัญหา Smartphone Tablet การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนผู้เรียน 

  1.2 เตรียมความพร้อมของแผนการจัดการเรียนการสอน คู่มือการ
ปฏิบัติสำหรับผู้เรียน และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.3 ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนและ
ลงทะเบียนเรียน 

 2. ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้น 

  2.1 ปฐมนิเทศการใช้งานรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

  2.2 วัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน 
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ระยะที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอน (สัปดาห์ที่ 1-4) 
1. ดำเนินกิจกรรมการเรียนจากรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์

แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยการศึกษาจากรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ และทำกิจกรรมตามคำสั่งของรูปแบบ ซึ่งในแต่ละสัปดาห์จะมี
กิจกรรมตามขั้นตอนการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอนให้ผู้เรียนสะท้อนคิดในระหว่างรับชมวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในสัปดาห์นั้น ๆ 

2. เมื่อสิ้นสุดแต่ละขั้นตอนจะมีผลป้อนกลับ และเกร็ดความรู้ให้ผู้เรียน
บูรณาการกับทักษะการแก้ปัญหา 

ระยะที่ 3 การวัดและประเมินผลหลังใช้ (สัปดาห์ที่ 4) 
1. เมื่อสิ้นสุดการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน วัดความสามารถในการ

แก้ปัญหาหลังเรียน 
2. สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนตามรูปแบบ 

ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 
ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราห์ข้อมูล

ดังนี้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้ 

1. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
2. แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ

มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา โดยการทดสอบความแตกต่างก่อนเรียนและ

หลังเรียน ใช้สถิติทดสอบที แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (T-test Dependent) โดยมีช่วงคะแนนแตกต่าง
กันระดับละ 2 คะแนน (ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์, 2556) ซึ่งการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนระหว่าง 14-15  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับดีมาก 
คะแนนระหว่าง 12-13  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับดี 
คะแนนระหว่าง 10-11  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับปานกลาง 
คะแนนระหว่าง 8-9  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับพอใช้ 
คะแนนระหว่าง 6-7  หมายถึง  ต้องปรับปรุงความสามารถในการแก้ปัญหา 
คะแนนระหว่าง 0-5 หมายถึง  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2. วิเคราะห์ค่าคะแนนพฤติกรรมการสะท้อนคิดด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.00 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดในรายการนั้นใน
ระดับดีมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดในรายการนั้นใน
ระดับด ี

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดในรายการนั้นใน
ระดับพอใช้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.50-1.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดในรายการนั้นใน
ระดับควรปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00-0.49 หมายถึง นักศึกษามีพฤติกรรมการสะท้อนคิดในรายการนั้นใน
ระดับควรปรับปรุงมากท่ีสุด 

 3. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1932 อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 
2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด  
4  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก  
3  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง  
2  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย  
1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

ทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในระดับน้อยที่สุด  

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการทดลองใช้ 
สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

สะท้อนคิดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 116 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลทั่วไป 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน และหลัง
เรียน ของกลุ่มทดลอง โดยใช้ t-test dependent 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนตาม
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยนี้เป็นการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 

การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ทั้งนี้ผู้วิจัยนำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา และผล
การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
ตอนที่  1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
และผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

แบ่งเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้ 

ตอนที่  1.1 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาจาก
แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 
 

ข้อมูล รายละเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

151 
233 

39.32 
60.68 

รวม 384 100.00 
อายุ ต่ำกว่า 17 ป ี

18-36 ปี 
37-52 ปี 
53 ปีขึ้นไป 
รวม 

2 
245 
125 
12 

384 

0.52 
63.80 
32.55 
3.13 

100.00 
มหาวิทยาลยัเปิดที่ทา่น
ศึกษาอยู่ 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รวม 

61 
323 
384 

15.89 
84.11 

100.00 
คณะ/สาขาวิชาที่กำลัง
ศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ/สาชาวชิาวิทยาการจัดการ 
คณะนิติศาสตร์/สาขาวชิานิติศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์/สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์/สาขาวชิา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
คณะรัฐศาสตร์/สาขาวชิารัฐศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์/สาขาวชิาศลิปศาสตร์ 
คณะสื่อสารมวลชน/สาขาวิชานเิทศศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์/สาขาวชิาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ 
(แขนงวิชาวิทยาการอาหารและโภชนาการ) 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์
คณะเศรษฐศาสตร์/สาขาวชิาเศรษฐศาสตร ์
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
รวม 

119 
61 
60 
48 

 
30 
25 
17 
10 
7 
 
 

3 
3 
1 

384 

30.99 
15.89 
15.63 
12.50 

 
7.81 
6.51 
4.43 
2.60 
1.82 

 
 

0.78 
0.78 
0.26 

100.00 
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ข้อมูล รายละเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษาสงูสุด ต่ำกว่าปริญญาตร ี 138 35.94 
 ปริญญาตร ี 191 49.74 
 ปริญญาโท 52 13.54 
 ปริญญาเอก 3 0.78 
 รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.68) ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 39.32) มีอายุ 18-36 ปี มาก
ที่สุด (ร้อยละ 63.80) รองลงมาคือ 37-52 ปี (ร้อยละ 32.55) และ 53 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 3.13) โดย
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิดชื่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมากที่สุด (ร้อยละ 84.11) ศึกษาอยู่คณะ
บริหารธุรกิจ/สาชาวิชาวิทยาการจัดการ มากที่สุด (ร้อยละ 30.99) รองลงมาคือคณะนิติศาสตร์/
สาขาวิชานิติศาสตร์ (ร้อยละ 15.89) และคณะศึกษาศาสตร์/สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ (ร้อยละ 15.63) 
น้อยที่สุดคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 0.26) ในส่วนของวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว่า มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 49.74) รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 35.94) 

ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละสถานภาพทางการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานของ
นักศึกษา 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

สถานภาพทางการศึกษา ศึกษาควบคู่กับการทำงาน 
ศึกษาแบบเต็มเวลา 
ศึกษาควบคู่กับการเรียนมหาวิทยาลัยระบบปิด 
อ่ืน ๆ 
รวม 

353 
21 
8 
2 

384 

91.93 
5.47 
2.08 
0.52 

100.00 
ประสบการณ์การทำงาน มี 

ไม่มี 
รวม 

369 
15 

384 

96.09 
3.91 

100.00 
รูปแบบประสบการณ์การ
ทำงาน 

แบบเต็มเวลา 
แบบไม่เต็มเวลา 
รวม 

192 
177 
369 

52.03 
47.97 

100.00 
  

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทางการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ทำงานของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาควบคู่กับการทำงาน (ร้อยละ 91.93) ส่วนที่เหลือ
ศึกษาแบบเต็มและศึกษาควบคู่กับการเรียนมหาวิทยาลัยในระบบปิด โดยศึกษาแบบเต็มเวลา (ร้อยละ 
5.47) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน (ร้อยละ 96.09) โดยมีประสบการณ์การทำงานแบบเต็ม
เวลา (ร้อยละ 52.03) รองลงมาคือประสบการณ์การทำงานแบบไม่เต็มเวลา (ร้อยละ 47.97) 
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ตารางท่ี 4.3 จำนวนและร้อยละสื่อการสอนที่นักศึกษาเคยเรียนรู้ผ่านมา 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

สื่อการสอนที่เคยเรียนรู้*  สื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสาร/ตำรา) 
สื่ออิเล็กทรอนนิกส์/ คอมพิวเตอร์ 
สื่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
วิทยุโทรทัศน/์วีดิทัศน ์
สื่อวิดีโอ/วีดิทัศน์แบบมปีฏิสัมพนัธ์ 
วิทยุกระจายเสียง 
อ่ืน ๆ 

345 
234 
221 

 
167 
144 
49 
2 

29.69 
20.14 
19.02 

 
14.37 
12.39 
4.22 
0.17 

 รวม 1,162 100.00 
*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสื่อการสอนที่นักศึกษาเคยเรียนรู้ผ่านมาพบว่า 
นักศึกษาเคยเรียนรู้ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสาร/ตำรา) มากที่สุด (ร้อยละ 29.69) รองลงมาคือ 
สื่ออิเล็กทรอนนิกส์/ คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 20.14) และสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(ร้อยละ 19.02) 

ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(E-learning) และวัตถุประสงค์ของการติดตามรับชมรายการ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การเรียน
ทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

เคย 
ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 13) 
 

194 
190 

 

50.52 
49.48 

 
 รวม 384 100.00 

ถ้าเคย ท่านมปีระสบการณ์
การเรียนทางไกลผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(E- learning) ตามข้อใด 

ประจำ (4-5 คร้ังต่อชุดวชิา) 
เป็นบางครั้ง (2-3 คร้ังต่อชุดวิชา) 
นาน ๆ ครั้ง (1 ครั้งต่อชุดวิชา) 
 

30 
94 
89 

 

14.08 
44.13 
41.79 

 
 รวม 213 100.00 
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ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ของการติดตาม
รับชมรายการผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(E-learning) 

เพื่อทบทวนเนื้อหาสาระสำคัญของหน่วย
การเรียน 

179 52.80 

เพื่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอน เช่น 
การสะท้อนคิด การแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
การทำแบบฝึกหัด  

107 31.57 

 เพื่อมีโอกาสปรึกษาอาจารยผ์ู้สอนและ
สนทนาระหว่างผู้เรียน 

51 15.04 

 อ่ืน ๆ 2 0.59 
 รวม 339 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (E-learning) พบว่า นักศึกษาเคยมีประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (E-learning) (ร้อยละ 50.52) โดยเคยเรียนเป็นบางครั้ง (2-3 ครั้งต่อชุดวิชา) (ร้อยละ 
44.13) เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของการติดตามรับชมรายการ พบว่า เพื่อทบทวนเนื้อหาสาระสำคัญ
ของหน่วยการเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 52.80) รองลงมาคือ เพ่ือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอน 
เช่น การสะท้อนคิด การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง การทำแบบฝึกหัด 
เป็นต้น (ร้อยละ 31.57) 
 
ตารางท่ี 4.5 จำนวนและร้อยละปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-
learning) 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ปฏิสัมพันธท์างการเรียน
ทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (E-learning)  

ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน 183 85.12 
ผู้เรียนกับผู้สอน 22 10.23 
ผู้เรียนกับผู้เรียน 10 4.65 

 รวม 215 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (E-learning) พบว่า นักศึกษาเคยมีประสบการณ์การเรียนผ่านปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับ
เนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน (ร้อยละ 85.12) รองลงมาคือผู้เรียนกับผู้สอน (ร้อยละ 10.23) และ
ผู้เรียนกับผู้เรียน (ร้อยละ 4.65) 
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ตารางท่ี 4.6 จำนวนและร้อยละสื่อการสอนที่นักศึกษาเคยเห็นผู้สอนใช้ในการสอนทางไกลผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

สื่อการสอนที่ท่านเคยเห็น
ผู้สอนใช้ในการสอน
ทางไกลผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(E-learning)* 

นำเสนอด้วยโปรแกรมนำเสนอ 
(PowerPoint) 

184 24.59 

นำเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 141 18.85 
นำเสนอด้วยไฟล์ภาพ เสียง ที่อัปโหลดไว้บน
อินเทอร์เน็ต (Podcast) 

137 18.32 

นำเสนอด้วยโปรแกรมสร้างเอกสาร (Word 
processing) 

112 14.97 

นำเสนอด้วยไฟลว์ีดิทัศน์ดจิิทัล  102 13.64 
นำเสนอด้วยวีดิทัศน์แบบมปีฏิสมัพันธ์บน
อินเทอร์เน็ต (Interactive video) 

70 9.36 

อ่ืน ๆ 2 0.27 
 รวม 748 100.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสื่อการสอนที่นักศึกษาเคยเห็นผู้สอนใช้ในการสอน
ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) พบว่า สื่อการสอนที่นักศึกษาเคยเห็นผู้สอนใช้
ในการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) มากที่สุด ได้แก่ นำเสนอด้วย
โปรแกรมนำเสนอ (PowerPoint) (ร้อยละ 24.59) รองลงมาคือการนำเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) (ร้อยละ 18.85) และการนำเสนอด้วยไฟล์ภาพ เสียง ที่อัปโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
(Podcast) (ร้อยละ 18.32) และน้อยที่สุดคือนำเสนอด้วยวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต 
(Interactive video) (ร้อยละ 9.36) 

ตารางท่ี 4.7 จำนวนและร้อยละวัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่นักศึกษาเคยใช้ในการเรียนรู้ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

วัสดุ อุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยทีี่นักศึกษาเคย
ใช้ในการเรียนรู้* 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

229 14.20 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 176 10.91 
โทรศัพท์และการส่งข้อความ (SMS) 155 9.62 

 สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 155 9.62 
จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail) 145 9.00 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 109 6.76 
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ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 106 6.58 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 106 6.58 
วีดิทัศน์ดิจิทลั (Video on Demand) 79 4.90 

 กระดานเสวนา (Webboard) 71 4.40 
วิกิ (wiki) 68 4.22 
เว็บประยุกต์ (Web Application) 60 3.72 

 บล็อก (blog) 53 3.29 
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Moodle) 44 2.73 
วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) 32 1.98 

 วีดิทัศน์ที่มีการใชส้ถานการณ์ (Scenario video) 23 1.43 
อ่ืน ๆ 1 0.06 

 รวม 1,612 100.00 
*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่นักศึกษาเคยใช้ในการ
เรียนรู้ พบว่า วัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่นักศึกษาเคยใช้ในการเรียนรู้มากที่สุด ได้แก่ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networking) (ร้อยละ 14.20) รองลงมาคือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
(ร้อยละ 10.91) และโทรศัพท์และการส่งข้อความ (SMS) เท่ากับ สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia)  
(ร้อยละ 9.62) นอกจากนี้ยังพบว่าวัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่นักศึกษาเคยใช้ในการเรียนรู้น้อย
ที่สุดคือ วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) (ร้อยละ 1.98) และวีดิทัศน์ที่มีการใช้
สถานการณ์ (Scenario video) (ร้อยละ 1.43) 
 

ส่วนที่ 1: องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

 

ตารางท่ี 4.8 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของปฏิสัมพันธ์ รูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับผู้เรียน และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อรูปแบบยู เลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ลักษณะปฏสิัมพันธ์ของ
ผู้เรียนรูปแบบยูเลิร์นนงิ
ด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์
แบบมีปฏสิัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด* 

ปฏิสัมพันธผ์ู้เรียนกับเนื้อหา 305 46.63 
ปฏิสัมพันธผ์ู้เรียนกับผูส้อน 223 34.10 
ปฏิสัมพันธผ์ู้เรียนกับผู้เรียน 123 18.81 
อ่ืน ๆ 3 0.46 

 รวม 654 100.00 
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ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด ที่เหมาะสมสำหรับ
ผู้เรียนควรมีลักษณะ
อย่างไร* 

เป็นการใช้สถานการณ์ในการสอน ทำ
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่ออธิบาย 
ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
เนื้อหาสาระในบางประเด็นทีย่ากแก่การทำ
ความเข้าใจ 

272 
 

34.04 
 

เป็นการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

206 25.78 

 เร้าความสนใจด้วยวีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ทบทวนเนื้อหาสาระ เช่น การ
สะท้อนคิด การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ การทำ
แบบฝึกหัด 

195 24.41 

 เป็นการสอนเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องทางการ
เรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้

125 15.64 

อ่ืน ๆ 1 0.13 
 รวม 799 100.00 
การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์
แบบมีปฏสิัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดที่เหมาะสม
สำหรับผู้เรียนควรเป็น
อย่างไร* 

มีคู่มือเพื่อชี้แจงขั้นตอนและแนะนำวธิีการ
เรียนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

279 36.86 

มีการใช้เคร่ืองมือการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลายเพื่อใช้ติดต่อประสานงานได้
อย่างทันทว่งท ี

239 31.57 

มีเนื้อหาและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
เพิ่มเติมให้กับผู้เรียน 

236 31.18 

อ่ืน ๆ 3 0.39 
 รวม 757 100.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของปฏิสัมพันธ์ รูปแบบ
ที่ เหมาะสมสำหรับผู้ เรียน และการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด พบว่า ลักษณะปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนที่นักศึกษาเห็น
ด้วยมากที่สุดคือ ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา (ร้อยละ 46.63) รองลงมาคือปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับ
ผู้สอน (ร้อยละ 34.10) และเมื่อสอบถามถึงลักษณะที่เหมาะสมของรูปแบบ พบว่า เป็นการใช้
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สถานการณ์ในการสอน ทำกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นที่ยากแก่การทำความเข้าใจมากที่สุด (ร้อยละ 34.04) 
รองลงมาคือ เป็นการสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 25.78) และเร้าความสนใจด้วยวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ทบทวนเนื้อหา
สาระ เช่น การสะท้อนคิด การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง การทำ
แบบฝึกหัด (ร้อยละ 24.41) นอกจากนี้นักศึกษาเห็นว่า สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดมากที่สุดคือ  มีคู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและ
แนะนำวิธีการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน  (ร้อยละ 36.86) และมีการใช้ เครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใช้ติดต่อประสานงานได้อย่างทันท่วงที (ร้อยละ 31.57) 

ตารางท่ี 4.9 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับ
ผู้เรียน 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมสำหรับผู้เรียนที่จะ
ใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนงิด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด* 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

219 12.57 

สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 204 11.71 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 203 11.65 
โทรศัพท์และการส่งข้อความ (SMS) 143 8.21 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 130 7.46 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 121 6.95 

 กระดานเสวนา (Webboard) 109 6.26 
จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail) 101 5.80 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 97 5.57 
วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
video) 

74 4.25 

วีดิทัศน์ดิจิทลั (Video on Demand) 74 4.25 
บล็อก (blog) 67 3.85 

 เว็บประยุกต์ (Web Application) 58 3.33 
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Moodle) 56 3.21 
วีดิทัศน์ที่มีการใชส้ถานการณ์ (Scenario video) 53 3.04 
วิกิ (wiki) 33 1.89 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 1,742 100.00 
*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมสำหรับผู้ เรียน  พบว่า นักศึกษาส่วนมากเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social 
Networking) มีความเหมาะสมมากที่สุด (ร้อยละ 12.57) รองลงมาคือสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 
(ร้อยละ 11.71) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) (ร้อยละ 11.65) โดยนักศึกษาเห็นว่าเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียนน้อยที่สุดคือ วิกิ (wiki) (ร้อยละ 1.89) รองลงมาคือวีดิทัศน์ที่
มีการใช้สถานการณ์ (Scenario video) (ร้อยละ 3.04) 
 

ตารางที่ 4.10 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลที่สะท้อนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

รูปแบบการประเมินผลที่
สะท้อนการเรียนรู้ไดด้ี
ที่สุด 

ประเมินจากผลคะแนนสอบ 69 17.97 
ประเมินจากคะแนนกิจกรรม 42 10.94 
ประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม 273 71.09 

 รวม 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลที่สะท้อนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนมากเห็นว่าการประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม
มากที่สุด (ร้อยละ 71.09) รองลงมา ประเมินจากผลคะแนนสอบ (ร้อยละ 17.97) และประเมินจาก
คะแนนกิจกรรมน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.94) 

 

ส่วนที่ 2: วิธีการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

ตารางท่ี 4.11 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

การเตรียมความพร้อมในการ
เรียนแบบยูเลิร์นนิงด้วยวดีิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด ควรเลือกใช้สื่อชนิดใด 

เอกสารและคลิปวีดิทัศน ์ 149 38.80 
เอกสารคู่มือสำหรับการสอน 127 33.07 
วีดิทัศน์แนะนำวิธีการเรียน 
 

108 28.13 

   
 รวม 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้กับ

ผู้เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนมากเห็นว่าควรเลือกใช้สื่อเอกสารและคลิปวีดิทัศน์มากที่สุด (ร้อยละ 
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38.80) รองลงมา เอกสารคู่มือสำหรับการสอน (ร้อยละ 28.13) และวีดิทัศน์แนะนำวิธีการเรียนน้อย
ที่สุด (ร้อยละ 28.13) 

ตารางท่ี 4.12 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

วิธีการปฐมนิเทศเพื่อชี้แจง
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการเรียน 

ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเอง 145 37.76 
จัดทำวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯ 138 35.94 
จัดทำเอกสารให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯ 101 26.30 

 รวม 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ พบว่า นักศึกษา
ส่วนมากเห็นว่าการปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรียน ควรให้ผู้สอนเป็นผู้อธิบาย
ด้วยตนเองมากที่สุด (ร้อยละ 37.76) รองลงมา จัดทำวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯ (ร้อยละ 
35.94) และจัดทำเอกสารให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 26.30) 
 

ตารางที่ 4.13 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของวีดิทัศน์ที่
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

รูปแบบวีดทิัศน์ที่ทำให้
เข้าใจเนื้อหาสาระของ
รายการได้ดี* 

บรรยายประกอบภาพ 269 32.49 
สนทนา 212 25.60 
ละคร บทบาทสมมต ิ 152 18.36 
สารคด ี 130 15.70 
เกมโชว์ วาไรตี ้ 64 7.73 
อ่ืน ๆ 1 0.12 

 รวม 828 100.00 
ลักษณะของรูปแบบวีดิ
ทัศน์ที่นา่สนใจ* 

มีภาพประกอบหลากหลายทั้งภาพนิ่งและ
เคลื่อนไหว 

278 33.50 

เป็นวีดิทัศน์แบบมปีฏิสัมพนัธ์ ตอบโต้ผู้ใช้
ด้วยคำถาม 

213 25.66 

สอดแทรกละคร บทบาทสมมต ิ 165 19.88 
มีเสียงดนตรีบรรเลง 104 12.53 
มีการให้รางวัล รายงานความกา้วหน้า 69 8.31 
อ่ืน ๆ 1 0.12 

 รวม 830 100.00 
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ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ถ้านำวีดทิัศน์มา
ประกอบการเรียนแบบยู
เลิร์นนิง วีดิทัศน์นัน้ควรมี
ลักษณะอย่างไร* 

เป็นวีดิทัศนบ์รรยายประกอบภาพ 242 26.28 
เป็นวีดิทัศนส์ั้นๆ ความยาวไม่เกิน 10 นาท ี 187 20.30 
เป็นรายการสารคด ี 98 10.64 
เป็นละคร หรือการใช้สถานการณ์ที่
เก่ียวข้อง 

137 14.88 

เป็นวีดิทัศน์แบบปฏิสัมพนัธ์ 133 14.44 
เป็นวีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 124 13.46 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 921 100.00 
ท่านคิดวา่รูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์ใดที่ทำให้ท่าน
เข้าใจเนื้อหาได้ดีที่สุด 

การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ด้วยการ
หยุดตอบ 

   180  46.87 

การแทรกภาพเคลื่อนไหวและจดุสนใจ 113 29.43 
 การตั้งคำถามระหว่างวีดิทัศน์ขณะเล่น 51 13.28 
 การแทรกภาพอินโฟกราฟิก 40 10.42 
 รวม 384 100.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของ 
วีดิทัศน์ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบของวีดิทัศน์ที่ทำให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาสาระได้ดี
มากที่สุด ได้แก่ บรรยายประกอบภาพ (ร้อยละ 32.49) รองลงมาคือสนทนา (ร้อยละ 25.60) และ
ละคร บทบาทสมมติ (ร้อยละ 18.36) โดยลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน์ที่น่าสนใจ คือ มีภาพประกอบ
หลากหลายทั้งภาพนิ่งและเคลื่อนไหวมากที่สุด (ร้อยละ 33.50) รองลงมาคือเป็นวีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ตอบโต้ผู้ใช้ด้วยคำถาม (ร้อยละ 25.66) และสอดแทรกละคร บทบาทสมมติ (ร้อยละ 
19.88) และเมื่อนำวีดิทัศน์มาประกอบการเรียนแบบยูเลิร์นนิงฯ วีดิทัศน์นั้นควรมีลักษณะคือ เป็น 
วีดิทัศน์บรรยายประกอบภาพ (ร้อยละ 26.28) รองลงมาคือ เป็นวีดิทัศน์สั้นๆ ความยาวไม่เกิน 10 
นาที (ร้อยละ 20.30) และเป็นละคร หรือการใช้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 14.88) และเมื่อถาม
ถึงรูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่ทำให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ดีที่สุด มากที่สุดคือ การแทรกคำถามระหว่าง 
วีดิทัศน์ด้วยการหยุดตอบ (ร้อยละ 46.87) รองลงมาคือ การแทรกภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ (ร้อย
ละ 29.43) และการตั้งคำถามระหว่างวีดิทัศน์ขณะเล่น (ร้อยละ 13.28) 
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ตารางท่ี 4.14 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือระหว่างการเรียนรู้ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ในระหว่างเรียนด้วย 
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ การวิเคราะห์
ปัญหาจากสถานการณ์
และสะท้อนคิดเพื่อ
แก้ปัญหาผ่านช่องทางใด 
จึงจะเหมาะสมสำหรับ
ท่าน* 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 232 27.89 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 169 20.31 
ห้องสนทนา (Chat Room) 145 17.43 
กระดานเสวนา (Webboard) 126 15.14 
ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Moodle) 99 11.90 
บล็อก (blog) 61 7.33 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 832 100.00 
*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือระหว่างการเรียนรู้ 
พบว่า เครื่องมือที่เหมาะสมในระหว่างเรียนด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การวิเคราะห์
ปัญหาจากสถานการณ์และสะท้อนคิดเพ่ือแก้ปัญหามากที่สุด ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) (ร้อยละ 27.89) รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) (ร้อยละ 20.31) และ
น้อยที่สุดคือ บล็อก (blog) (ร้อยละ 7.33) 
 

ตารางท่ี 4.15 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งค้นคว้าข้อมูลสำหรับการเรียนรู้ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

แหล่งค้นคว้าข้อมูลสำหรับ
การเรียนรู้ที่เหมาะสม 

แหล่งรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ (Online 
Portal) 

170 44.27 

ไฟล์ภาพ เสยีง หรือวีดิทัศน์ที่อัปโหลดไว้
บนอินเทอร์เน็ต (Podcast) 

142 36.98 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 71 18.49 
อ่ืน ๆ 1 0.26 

 รวม 384 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งค้นคว้าข้อมูลสำหรับการ
เรียนรู้พบว่า แหล่งค้นคว้าข้อมูลสำหรับการเรียนรู้ที่นักศึกษาเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ แหล่งรวมข้อมูล
จากเว็บไซต์ (Online Portal) (ร้อยละ 44.27) รองลงมาคือ ไฟล์ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์ที่อัปโหลดไว้
บนอินเทอร์เน็ต (Podcast) (ร้อยละ 36.98) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) (ร้อยละ 18.49) 
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ตารางท่ี 4.16 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผล 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

การวัดและการประเมนิผล
หลังจากการเรียนผ่าน
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 

ผู้สอน ผู้เรียนและเพื่อนประเมนิผลร่วมกัน 153 39.85 
ผู้สอนและผู้เรียนประเมนิผลร่วมกัน 151 39.32 
ผู้สอนเป็นผู้ประเมนิผลงานแต่เพียงผู้เดียว 57 14.84 
ผู้เรียนเป็นผูป้ระเมินผลงานกันเอง 23 5.99 

 รวม 384 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผล 
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลมากที่สุด ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียนและ
เพ่ือนประเมินผลร่วมกัน (ร้อยละ 39.85) รองลงมาคือ ผู้สอนและผู้เรียนประเมินผลร่วมกัน (ร้อยละ 
39.32) และผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่เพียงผู้เดียว (ร้อยละ 14.84) 
 

 ส่วนที่ 3: กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
 

ตารางที่ 4.17 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกระตุ้นความสนใจในกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

วิธีการกระตุ้นความสนใจ
ที่ผู้สอนใช้กระตุน้ความ
สนใจให้เรียนรู้ได้ดีที่สุด 

กระตุ้นด้วยการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น ไฟล์
ภาพ เสียง วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

108 28.13 

กระตุ้นด้วยการนำเสนอคำถามที่เก่ียวข้องกับ
เนื้อหา 

98 25.52 

กระตุ้นด้วยการเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการเรียน 

91 23.70 

กระตุ้นด้วยการใช้สถานการณ์ในโลกความ
เป็นจริงที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา 

87 22.65 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
 รวม 384 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกระตุ้นความสนใจใน
กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า วิธีการกระตุ้นความสนใจที่ผู้สอนใช้กระตุ้นความสนใจของนักศึกษามาก
ที่สุด ได้แก่ กระตุ้นด้วยการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น ไฟล์ภาพ เสียง วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 
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28.13) รองลงมาคือ กระตุ้นด้วยการนำเสนอคำถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา (ร้อยละ 25.52) และ
กระตุ้นด้วยการเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการเรียน (ร้อยละ 23.70) 
 

ตารางท่ี 4.18 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ลักษณะของกิจกรรมการ
เรียนการสอนด้วยการ
สะท้อนคิด 

สะท้อนคิดหลังจากเรียนรู้ด้วยวดีิทัศน์แล้ว 242 63.02 
สะท้อนคิดระหว่างชมวีดทิัศน ์ 131 34.12 
อ่ืน ๆ 11 2.86 
รวม 384 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน พบว่า ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการสะท้อนคิดที่นักศึกษาเห็นด้วย
มากที่สุด ได้แก่ สะท้อนคิดหลังจากเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์แล้ว (ร้อยละ 63.02) รองลงมาคือ สะท้อนคิด
ระหว่างชมวีดิทัศน์ (ร้อยละ 34.12) 

ตารางที่ 4.19 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นำมาใช้นำเสนอเนื้อหาผ่าน
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพื่อ
นำมาใช้นำเสนอเนื้อหาผา่น
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด* 

สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 233 19.43 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 176 14.68 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 163 13.60 
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Moodle) 115 9.59 
วีดิทัศน์ดิจิทลั (Video on Demand) 113 9.42 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 112 9.34 
วีดิทัศน์ที่มีการใชส้ถานการณ์ (Scenario 
video) 

102 8.51 

วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
video) 

100 8.34 

เว็บประยุกต์ (Web Application) 85 7.09 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 1,199 100.00 
*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นำมาใช้นำเสนอ
เนื้อหาผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  พบว่า 
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือนำมาใช้นำเสนอเนื้อหาผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) (ร้อย
ละ 19.43) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) (ร้อยละ 14.68) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(E-learning) (ร้อยละ 13.60) 
 

ส่วนที่ 4: ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

ตารางท่ี 4.20 จำนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

ลักษณะปัญหาที่จะ
นำมาใช้เพื่อฝึก
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ควรเป็นปัญหา
ประเภทใด 

ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน 165 42.97 
ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน 46 11.98 
ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน
และปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน 

173 45.05 

รวม 384 100.00 
ประสบการณ์การเรียน
ทางไกลวิชาที่ส่งเสริมการ
แก้ปัญหา 

ไม่มี 224 58.33 
มี 160 41.67 
รวม 384  100.00 

คิดว่าความสามารถในการ
แก้ปัญหามีความสำคัญ 

สำคัญ 378 98.44 
ไม่สำคัญ 6 1.56 
รวม 384 100.00 

บทบาทผู้เรียนต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหา* 

เรียนกับสถานการณ์ 272 18.94 
สรุปเรื่องราว 213 14.83 
การตีความ 169 11.77 
สะท้อนคิด 167 11.63 
ตั้งสมมติฐาน 159 11.07 
การรวบรวมและการจัดประเภทข้อมูล 159 11.07 
ตัดสินใจ 155 10.80 
วิพากษ์วิจารณ์ 141 9.82 
อ่ืน ๆ 1 0.07 
รวม 1,436 100.00 
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ข้อมูล รายะเอียด นักศึกษา 
จำนวน ร้อยละ 

บทบาทผู้สอนต่อการ
พัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหา* 

จัดกิจกรรมการเรียนโดยการใช้
สถานการณ์ต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิต
จริง 

260 24.10 

ฝึกให้เป็นคนช่างสังเกต เกิดความสงสัย
และอยากรู้คำตอบ 

182 16.87 

ฝึกให้คิดจากสิ่งที่ง่ายไปสู่ระดับที่ยาก
ขึ้น 

178 16.50 

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้เกิด
ความกระตือรือร้น อยากรู้ อยาก
สืบเสาะเพ่ือค้นหาคำตอบ 

177 16.40 

เลือกปัญหาที่ท้าทายความสนใจ มี
ความเกี่ยวพันกับสิ่งที่เรียนหรือ
ชีวิตประจำวัน 

172 15.94 

ให้การเสริมแรงและให้กำลังใจอย่าง
สม่ำเสมอ 

110 10.19 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม 1,079 100.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
พบว่า ลักษณะปัญหาที่จะนำมาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการแก้ปัญหามากที่สุด ได้แก่ ผสมผสาน
ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน (ร้อยละ 45.05) รองลงมาคือ ปัญหาที่มี
โครงสร้างชัดเจน (ร้อยละ 42.97) 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(E-learning) ในวิชาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา (ร้อยละ 45.05) ส่วนที่เหลือนั้นมีประสบการณ์การเรียน
ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) ในวิชาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา (ร้อยละ 41.67) 
และนักศึกษาเกือบทั้งหมดคิดว่าความสามารถในการแก้ปัญหานั้นมีความสำคัญ (ร้อยละ 98.44) 
 และนักศึกษาเห็นว่า บทบาทของนักศึกษากับกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหานักศึกษามากที่สุด ได้แก่ เรียนกับสถานการณ์ (ร้อยละ 18.94) 
รองลงมาคือ สรุปเรื่องราว (ร้อยละ 14.83) และการสะท้อนคิด (ร้อยละ 11.63) เมื่อพิจารณาถึง
บทบาทของผู้สอน พบว่า จัดกิจกรรมการเรียนโดยการใช้สถานการณ์ต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริง 
(ร้อยละ 24.10) รองลงมาคือ ฝึกให้เป็นคนช่างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรู้คำตอบ (ร้อยละ 
16.40)  
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ส่วนที่ 5: ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของ
นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การเรียนออนไลน์ถ้าจัดการระบบดีและมีทุกวิชาจะดีมาก
เนื่องจากเป็นสิ่งควรนำมาใช้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน รูปแบบบยูเลิร์นนิงส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน วัยกลางคน ซึ่งบุคคลต่าง ๆ นี้ มักมี
ประสบการณ์ในการทำงานในด้านต่าง ๆ ทำให้การสะท้อนคิดด้วยวิดีทัศน์นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
มีความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น โดยองค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ตามความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถ
แบ่งได้ 5 ปัจจัยดังนี้ 

บุคลากร 
ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีประสบการณ์ ผู้ที่ได้รับการยกย่องว่ามีผลงานหรือทำงาน

สำเร็จ 
กิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ ควรแบ่งเป็นส่วนคำนำ ส่วนเนื้อหา บทสรุป กิจกรรม และถามตอบ ควร

คำนึงถึงห้วงเวลาไม่นานจนเกินไป มีการสะท้อนความคิดและกระบวนการเนื้อหาที่ดี ผู้เข้าระบบ
สามารถถามตอบได้ ปฏิสัมพันธ์ได้ทันทีรวดเร็ว สามารถสะท้อนความคิดเห็นและทำให้เกิดการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้เรียนสนใจ เข้าใจถึงสถานการณ์จริง ทำให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการ
เรียน 

สื่อการเรียนรู้/ปฏิสัมพันธ์ 
สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ ควรเป็นสื่อที่มีรูปแบบที่หลากหลาย เนื้อหาแปลกใหม่ ไม่ควรใช้ภาพนิ่ง

หรือการบรรยายมากเกินไป เป็นสื่อมัลติมีเดีย มีการบรรยายประกอบภาพ เป็นเว็บไซต์ หรือคลิป
วิดีโอ ถ้าเป็นวีดิทัศน์ ควรมีรูปแบบที่ดูแล้วสบายตา ไม่ใส่ข้อมูลที่รกตามากเกินไป เพ่ือให้สามารถ
ศึกษา โดยใช้สายตาได้ในเวลานาน ควรแทรกคำถามและเนื้อหาระหว่างวิดีโอ โดยครอบคลุมทั้ง 
ผู้บรรยาย ภาพประกอบ ประเด็นการสอน และการตั้งคำถาม 

การเรียนรู้ในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์แบบมีสถานการณ์ ควรมีสถานการณ์ที่หลากหลาย ที่
สอดคล้องกับบทเรียน ทำให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น เข้าศึกษาได้ง่าย ไม่ซับซ้อน จัดให้มี
ภาพประกอบที่หลากหลาย สามารถโต้ตอบกันได้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยการ
สะท้อนความคิดจากสถานการณ์ต่าง ๆ จากวีดีทัศน์ และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ใหม่ สามารถ
อธิบายปัญหาสถานการณ์ แก้ไขปัญหาสถานการณ์และเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ 
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เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบฯ ควรคำนึงถึงความเสถียรของระบบการสื่อสาร ทั้งภาพ เสียง 

รวมถึงสื่อการเรียนรู้อ่ืน ๆ นอกจากนี้เรื่องของช่องทางการสื่อสารและเครื่องมือที่จะนำมาใช้สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนควรเป็นแบบเข้าใจง่าย เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม ส่วนเรื่อง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ควรมีอุปกรณ์ที่ใช้งานที่รองรับและเข้าถึงได้ อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น มือถือ 
โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ท ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน และสามารถเรียนรู้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

ประเมินผล 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนนำมาพิจารณาหาข้อบกพร่อง

ในการศึกษาได้อาจจะมีการนำปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนไปตั้งเป็นกระทู้ถามในเว็บบอร์ดเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียน ไปวิเคราะห์และวิจารณ์ ซึ่งสามารถบอกได้ว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหามากน้อย
เพียงใด และมีการให้แรงจูงใจการในเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ เช่น ให้รางวัลหรือคะแนนด้วยก็ได้ 

 

2. วิธีการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิด 

 

รูปแบบควรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีรูปภาพประกอบกับเนื้อหา สอดแทรก
บรรยายพร้อมภาพประกอบ ยกตัวอย่างเยอะๆ จำลองปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือจะแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได ้

ผู้สอนควรแนะนำหรือสาธิตการเรียนการสอนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงแก่ผู้เรียน จนมั่นใจว่า 
ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการ สามารถเรียนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดได้ในทุกที่ และทุกเวลาที่
สะดวก 

ผู้สอนควรเตรียมวิดิทัศน์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับบทเรียน โดยในองค์ประกอบ
ของวีดีทัศน์ควรมีทั้งส่วนนำที่เป็นการอธิบายความรู้ ส่วนที่เป็นสถานการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์
และสังเคราะห์ และส่วนสรุปที่เป็นการฝึกให้ผู้เรียนนำข้อความรู้และจากสถานการณ์ที่ได้ชมไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ผู้ใช้สามารถคลิกโต้ตอบภายในวีดิทัศน์ด้วยตนเอง โดยตอบคำถาม
หรือตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์นั้น จะทำให้ผู้เรียนมีประสบการณ์มากข้ึน 

วิธีการเรียนรู้นั้นต้องมีความหลากหลายและขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหา เข้าศึกษาได้ง่าย
และสะดวก จัดให้มีเนื้อหาที่ชัดเจน นำเสนออย่างน่าสนใจ เปิดโอกาสให้คิด ทั้งควรแนะนำเนื้อหา 
หรือแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปศึกษาเพ่ิมเติมเอง ผู้สอนที่จะใช้แนวทางในการอธิบายเพ่ือให้ผู้เรียน
เข้าใจมากที่สุด เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ช่วยในการใช้การวิเคราะห์ พิจารณาด้วยเหตุผล การจัด
กิจกรรมที่ทำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการโต้ตอบกันได้ ใช้วิธีการเพ่ือให้เกิดความอยากรู้
อยากหาคำตอบ เช่น ทำให้คนรับข่าวสารมีส่วนร่วม กระตุ้นให้เรียนรู้ต่อยอด เปิดโอกาสให้คิด แสดง
ความคิดเห็น มีการสรุปในตอนท้ายเน้นหัวข้อที่สำคัญๆ สะท้อนคิดและสรุปความท่ีได้รับ สามารถนำ
ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน และสุดท้ายคือ คำถามย้อนกลับถึงผู้เรียน ว่ามีความเข้าใจมากน้อย
เพียงใด การตอบข้อสงสัยที่ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว จะสร้างความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น แต่
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ต้องหาวิธีการเก็บข้อมูลที่สะท้อนความคิดของผู้เรียนเพ่ือนำไปสู่การวัดผลความรู้ของผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 

 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุก
เวลา จัดกิจกรรมการสะท้อนคิด ใช้สถานการณ์ของตนมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน วิเคราะห์หลักการ
ที่ได้ศึกษา โดยเชื่อมโยงประสบการณ์มาอธิบายในสิ่งที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา เป็นกิจกรรมที่แสดงถึงชีวิตประจำวัน บูรณาการกับความ
เป็นจริง ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืนหรือบทเรียนอ่ืน มีการประเมินผลร่วมกัน โดยการซักถามผ่าน
บอร์ดหรือสะท้อนคิดตอบโต้ผ่านวิดีโอ การเรียนรู้แบบตั้งคำถาม จะได้ทั้งผู้เรียนและผู้สอน ทำให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน นอกจากนี้ยังกระตุ้นเร้าความสนใจบ่อย ๆ ด้วย
สื่อหลากหลายรูปแบบ จะช่วยให้เนื้อหาเข้าใจง่าย โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้สอน 
 
 ตอนที่ 1.2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ดังนี้ 

ตารางที่ 4.21 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ประเด็นคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ส่วนที่  1 องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิด 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดควรเป็นอย่างไร 

1) เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาโดยผู้เรียนได้
เห็นตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องใน
ชีวิตประจำวนั สามารถนำไปสู่การประยุกต์ความรู้ใน
สถานการณ์จริงได ้
2) เพื่อใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบปะพูดคุย การ
ทำงานกลุ่ม การปฏิสัมพันธ ์
3) เพื่อเป็นการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
นอกห้องเรียน สามารถทบทวนเนื้อหาที่สำคัญของแต่ละ
วิชาได ้

สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดควรมีสัดส่วนเท่าใด 

1) ควรมีการจำลองสภาพการเรียนรู้ให้ใกล้เคียงกับการ
เรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ โดยนำเสนอเนื้อหาและให้
ผู้เรียนทำกิจกรรม เช่น การสะท้อนคิด แบบฝึกหัด การให้
โจทย์ปัญหาและให้ผู้เรียนหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำมา
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ประเด็นคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แก้ปัญหา  
2) เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้จะเหมาะสมกับศาสตร์
ความรู้ที่มีการคิดวิเคราะห์ เนื้อหาที่มีการคิดที่ซับซ้อน 
หรือเนื้อหาที่เข้าใจยาก เป็นวิชาที่เก่ียวกับสถานการณ์การ
ทดลอง การลองผิดลองถูก ที่นำไปสูผ่ลลพัธ์ 
3) สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ควรเน้นกิจกรรม 70% เนื้อหา 30%  
4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรประยุกต์กใช้เทคโนโลยี
มาจัดกิจกรรมผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถบนัทึก
คำถามแบบปลายเปิด และควรใช้กระบวนการสะท้อนคิด
พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา 

ปัจจัยสำคัญใดที่ควรนำมาคัดเลือกชุด
วิชาเพื่อจัดการเรียนรู้รูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วย 
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

1) หลักสูตร เนื้อหา สามารถนำมาผลิตเปน็รายการสอน
ด้วยวิดีโอที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองหรือไม่ 
2) ควรเป็นชุดวชิาที่มนีักศึกษาสอบไม่ผา่นค่อนขา้งมาก
เกินร้อยละ 50 เป็นชุดวิชาที่มผีูล้งทะเบียนจำนวนมาก 
3) ชุดวิชาที่มีเนื้อหาซับซ้อนนักศึกษาไม่สามารถศึกษาให้
อย่างเข้าใจถ่องแท้โดยลำพังได้ ต้องอาศัยคำแนะนำหรือคำ
ชี้แนะจากผู้สอนเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

วิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดควรมี
ลักษณะอย่างไร 

1) ควรพิจารณาถึงเนื้อหาในชดุวิชาวา่สามารถนำ
กรณีศึกษาหรือสถานการณ์ปัญหามานำเสนอเป็นวดิีโอได้
หรือไม่ โดยเร่ืองราวหรือสถานการณ์ที่นำมาควรเป็นเร่ืองที่
ใกล้ตัวกับผู้เรียนและเก่ียวข้องกับเนื้อหา หรือเป็นสิ่งที่
ผู้เรียนสามารถนำไปศึกษาค้นคว้าในชีวติประจำวันได้ 
2) วิดีโอที่นำเสนอควรให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์
ของคนอ่ืน ผู้เรียนยังไม่เข้าถึงแต่เห็นต้นแบบที่ทำ 
3) ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการคิด การแลกเปลี่ยน
ความรู้แหล่งข้อมูลสถานการณท์ี่ใกล้เคียง นอกจากนี้การ
นำสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับปจัจุบันมาให้ผู้เรียนได้ฝึกการ
คิด แก้ปัญหา และวิพากษ์วิจารณ์เป็นสิ่งสำคัญมากกว่า
การอธิบายโดยอาจารย์ผูส้อนเพยีงอย่างเดียว 
4) การใช้เคร่ืองมือที่เอ้ือต่อการเกิดปฏิสัมพันธ์และสะท้อน
คิดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนจะช่วยพฒันาความสามารถ
ทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนได ้

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะ
ใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดทิัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

1) ควรมีเทคโนโลยีที่หลากหลายและมีการจัดเตรียม
เครื่องมือทั้งในรูปแบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ชุมชนการ
เรียนรู้ เครือข่ายการเรียนรู้ เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อให้
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ประเด็นคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
สะท้อนคิด ประกอบด้วยอะไรบ้าง ผู้เรียนเข้าถึงช่องทางและสื่อการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง 

2) เครื่องมือและเทคโนโลยีได้แก่ อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิดีทัศน์ทีม่ีการปฏิสัมพันธ์กบัผู้เรียน
ได้ เครื่องมือการสะท้อนคิดออนไลน์ได้แก่ การใช้กระดาน
สนทนา (Webboard), Google Docs, Line เป็นต้น  

การวัดและประเมินผลผู้เรียน ประเมินโดยผู้สอน จากการสังเกตหรือมีเกณฑ์ประเมินผล
การสะท้อนคิด ถ้าใช้แบบวัดเปน็แบบทดสอบจะเหมาะสม
สำหรับผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ส่วนที่ 2 วิธีการเรียนผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 
การเตรียมความพร้อมผู้เรียนควรเตรียม
ในเรื่องใดบ้าง 

บอกข้ันตอนการเรียนให้ชัดเจนรวมทั้งให้แผนการจัดการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ทราบว่าต้องทำสิ่งใดบ้างดังนี้ 
1) ต้องแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การเรียนให้ทราบล่วงหนา้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Social media 
2) ทำแบบฝึกปฏบิัติก่อนเรียน 
3) ศึกษาและเรียนขั้นตอนการเรียนรู้อย่างละเอียด 
4) ฝึกฝนการใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารเพื่อใช้ศึกษา
เนื้อหาและทำกิจกรรมการเรียนรู้ 

การปฐมนิเทศผู้เรียนควรทำในรูปแบบ
ใด 

ผู้สอนสามารถปฐมนิเทศผ่านคลิปวิดีโอโดยอธิบายขอบเขต 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วิธีการศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้ 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การวดัและการประเมินผล 
ประโยชน์ทีผู่้เรียนจะได้รับเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเรียน 

แหล่งความรู้ที่จำเป็นในการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา 

ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายทีส่ามารถให้ผู้เรียนสามารถ
ตอบปัญหาได้ คือ  
1) แหล่งข้อมูลที่เป็นข้อมูลคงที่ เป็นหลักการทฤษฎีที่ไม่
เปลี่ยนแปลง เชน่ หนังสือ ตำราเรียน  
2) ข้อมูลที่เป็นพลวัตร เปน็ความรู้ใหม่ ทันสมัย 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งใช้แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องเพื่อ
สนับสนนุการแก้ปัญหา เชน่ งานวิจัย แหล่งข้อมูลบุคคล 
ฐานข้อมูลเฉพาะดา้น และอินเทอร์เน็ต 

ส่วนที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดมีอะไรบ้าง 

1) อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 
2) อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3) บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนนุการกระทำ 
4) นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5) สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม 
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ประเด็นคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการ
สะท้อนคิดควรใช้เวลาเท่าใด 

การสะท้อนคิดสามารถจัดได้ตามการออกแบบกิจกรรม ซึ่ง
หนึ่งสัปดาห์ก็ยังสามารถจัดได้ หรือควรใช้เวลาสั้นๆ ไม่ควร
เกิน 10-15 นาทีต่อคร้ัง และควรศึกษากรณีตัวอย่างที่
แตกต่างกันไป 

แหล่งข้อมูลความรู้ที่ใช้ในขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นตอน
ที่ 3 ควรเป็นอย่างไร 

ผู้สอนกำหนด Link หรือแหล่งความรู้ภายนอกที่สำคัญกับ
การเรียนในหัวข้อนั้น ๆ ถ้าใช้เคร่ืองมือสืบค้นด้วยตนเอง 
ผู้เรียนอาจใช้เวลาที่นานเกินไปกว่าจะพบแหลง่ข้อมูลที่
สำคัญและเก่ียวข้องต่อการแก้ปญัหา 

การสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์
ใหม่ที่ต่างจากเดิมมีความสำคัญหรือไม ่

มีความจำเปน็ที่สุด เพราะจะทำให้ทราบองค์ความรู้ใหม่
ของผู้เรียนคืออะไร เข้าใจถูกต้องหรือไม่ ส่วนการนำ
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในสถานการณ์อื่นก็เป็นสิ่งที่ควรให้
ผู้เรียนสะท้อนความคิดของตน 

เครื่องมือการสื่อสารที่ใช้ในการสะท้อน
คิดควรใช้เครื่องมือใด 

ควรใช้เคร่ืองมือที่ใช้งานง่ายบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าใจง่าย 

องค์ประกอบของวิดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิด
ควรเป็นอย่างไร 

ควรให้ผู้เรียนสะท้อนคิดอย่างเสรี ไม่บังคับดว้ยกรอบ
คำถามเลือกตอบ การสะท้อนคดิเป็นการแสดงความคิดที่มี
อยู่ ถ่ายทอดออกมาผ่านการเขียน พูด บรรยาย โดย
คำถามที่ใช้สำหรับการสะท้อนคดิจะเป็นคำถามที่เข้าใจงา่ย 

ลักษณะการใช้สถานการณ์ในการสอนที่
จะนำมาใช้ควรเป็นอย่างไร 

1) ใช้สถานการณ์ปัญหาหรือคำถามที่ล้วนกระตุน้ให้เกิด
การแก้ปัญหาและควรเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวนั 
2) ขึ้นอยู่กับเนื้อหาว่าควรใช้สถานการณ์ในการแก้ปัญหา
แบบใด 

ส่วนที่ 4 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทั้ง 5 
ความสามารถมีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร และขั้นตอนใดสำคัญที่สุด 

เมื่อบุคคลรู้ว่ามีสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นปัญหาแล้ว ต้องพยายาม
ระบุให้ได้ว่าปัญหานัน้คืออะไร มีสาเหตุเกิดจากอะไร โดย
ตั้งสมมติฐานก่อนเพื่อนำไปสู่วิธกีารแก้ปัญหา ค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นหลักฐานยืนยันสมมติฐาน นำเสนอ
แนวทางที่ได้ และประเมินหรือสรุปวิธีการที่แก้ปัญหาไป
แล้วว่าสำเร็จหรือไม่ เพื่อนำมาเป็นพืน้ฐานหรือความรู้เพื่อ
ใช้ในการแก้ปัญหาต่อไป 

ผู้เรียนควรมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม
ที่สุด 

ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างครบด้าน 
และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจาก
ผู้เรียนระลึกถึงประสบการณ์เดมิ และความสามารถในการ
แก้ปัญหาจากเรื่องเดิมว่าสามารถนำมาแก้ปัญหาในเร่ืองที่
เกิดขึ้นได้หรือไม่ ถ้าไม่ต้องศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อให้เกิด
ความรู้ที่สามารถแก้ปัญหาได้ และเมื่อแก้ปัญหาได้แล้วต้อง
สามารถตรวจสอบว่าแนวทางใหม่ที่ได้นั้นผลสะท้อนกลบั
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ประเด็นคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นอย่างไร เพื่อเป็นความรู้ในการการแก้ปัญหาในครั้งต่อ 
ๆ ไป 

ปัญหาที่จะนำมาใช้เพื่อฝึก
ความสามารถในการแก้ปัญหา ควรเป็น
ปัญหาประเภทใด 

เป็นปัญหาที่ผู้เรียนค้นหาแนวทางหรือวิธีการในการ
แก้ปัญหาได้หลากหลาย เช่น เหตุการณ์จำลอง เพราะเหต
การณ์บางอยา่งไมส่ามารถนำมาทดลองจริงได้ เปน็การ
จำลองที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง เป็นปญัหาที่นา่สนใจ 
ทันสมัย 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา ควรมี
ลักษณะเช่นไร 

เป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนได้สังเกต คิดวิเคราะห์ และคิด
แก้ปัญหา เป็นการใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเปน็
ขั้นเป็นตอนและมีความต่อเนื่อง โดยใช้ลูกเล่นที่
หลากหลายคือ การศึกษาสถานการณ์และสะท้อนคิดจาก
สถานการณ์ทีไ่ด้เรียนรู้ โดยเป็นสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ตนเองหรือในชีวิตประจำวนั ซึ่งจะสามารถดึงดูดผู้เรียนให้
เกิดความสนใจมากข้ึน  

บทบาทของผู้สอนต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับ
ผู้เรียนควรเป็นเช่นไร 

เป็นผู้อำนวยความสะดวก การจดัการดูแล ให้คำแนะนำ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันแก้ปัญหา จูงใจผู้เรียนให้ได้ ดูผล
ป้อนกลับผู้เรียน 

การจัดกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จัก
คิด รู้จักพิสูจน์ หาข้อสรุปและมองเห็น
คุณค่าของการแก้ปัญหา กิจกรรมที่
สร้างขึ้นควรเป็นเช่นไร 

การเขียนสะท้อนการเรียนรู้ถึงประสบการณ์ทีไ่ด้เรียนรู้ที่
ผ่านมาจะทำให้ผู้เรียนได้คิดอยา่งลึกซึ้งและละเอียดขึ้น 
เนื่องจากผู้เรียนไดไ้ตร่ตรองซ้ำอีกครั้ง การกระตุ้นผู้เรียน 
การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาควรประเมินในลักษณะใด 

ประเมินได้หลากหลาย ทุกเคร่ืองมือ ทั้งแบบวัด
ความสามารถ การสังเกต และแบบประเมินผลงาน 
สามารถประเมนิได้ทัง้ก่อนเรียนและหลังเรียน และการ
ประเมินงาน/กิจกรรมที่ส่ง 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จสำหรับการ
จัดการเรียนรู้ผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

1) การสะท้อนคิดพยายามให้ผู้เรียนสะท้อนคิดการเรียนรู้
ออกมาโดยใช้เวลาไมน่านนัก สะท้อนตามความรู้สึกของ
ผู้เรียน โดยไม่มผีิดหรือถูก และให้ผู้เรียนกล้าสะท้อนคิด
ออกมา 
2) การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ กจิกรรมต้องชัดเจน 
น่าสนใจ ดึงดูดผู้เรียน กระตุ้นผูเ้รียน ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้
อย่างเป็นระบบ และสามารถวัดและประเมินผลได้ 
3) รูปแบบที่พฒันาขึ้นควรเปน็ระบบที่สามารถเชื่อมโยงกัน
ได้ หลากหลาย สามารถดูแล้วเข้าใจง่าย ไมยุ่่งยาก สะดวก
ต่อผู้ใช้ แสดงผลได้รวดเร็ว รองรับการใช้งานได้มากในเวลา
เดียวกัน 
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จากตารางที่ 4.21 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหา จำนวน 3 คน สรุปได้ว่าองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดประกอบไปด้วย บุคลากรทางไกล กิจกรรมการ
เรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร และประเมินผล ขั้นตอนของ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดควรประกอบไปด้วย
การเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด และการประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามของนักศึกษาและแบบ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือมาจัดทำเป็นร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

ตอนที่  2 ผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด  

 แบ่งเป็น 3 ตอนย่อยดังนี้ 
 
 ตอนที่ 2.1 ผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เกี่ยวกับแนวคิด
การศึกษาทางไกล การเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์  การสะท้อนคิด 
และความสามารถในการแก้ปัญหา และจากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการ
ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์รวมถึงข้อมูลจากประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมา
ข้างต้น โดยรวบรวมข้อมูลเอกสาร ตำรา งานวิจัย วารสาร และผลที่ได้จากแบบสอบถาม จากการ
สัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์และสรุปสาระสำคัญของข้อมูลเพ่ือนำมากำหนดเป็นองค์ประกอบและ
ขั้นตอนของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด สรุป
ได้ดังนี ้
 รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ ปัจจัยนำเข้า  (บริบทของยู เลิร์นนิง) ( Input Factors) 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) และผลลัพธ์ (Output) 
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 ปัจจัยนำเข้า (Input Factors) องค์ประกอบของยูเลิร์นนิง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 
บุคลากร กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ประเมินผล แต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. บุคลากร (Personnel) หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทและหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ได้แก่ 
ผู้สอนทางไกลบุคลากรฝ่านสนับสนุน และผู้เรียนทางไกล 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) เป็นกิจกรรมที่นำปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจำวัน มานำเสนอด้วยรูปแบบวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ และกระตุ้นให้ผู้เรียน
ศึกษาด้วยตนเอง โดยเป็นกิจกรรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามกระบวนการสะท้อนคิด 
(Reflective thinking) มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ โดยดำเนินการเรียนรู้ผ่านระบบบริหาร
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

3. สื่อการเรียนรู้ (Learning Media) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เทคนิคหรือวิธีการ 
รวมทั้งผู้สอนที่เป็นตัวกลางช่วยนำและถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ ถ่ายทอดไปยังผู้เรียน สื่อ
การเรียนรู้ที่นำมาใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) ได้แก่ สื่อวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive scenarios video) ซึ่งเป็นสื่อในรูปแบบวีดิทัศน์ 
(Video) ที่ มีการใช้สถานการณ์  (Scenarios) และเสริมด้วยการปฏิสัมพันธ์หรือการโต้ตอบ 
(Interactive)  

4. เครื่องมือ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีการสื่ อสาร (Tool, Equipment and 
Information Technology) หมายถึง สิ่งที่ช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนประสบ
ความสำเร็จในการเรียนผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ (Ujalearn) เครือข่ายสังคมออนไลน์ อุปกรณ์เคลื่อนที่
หรืออุปกรณ์พกพา และเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย 
   5. การประเมินผล (Evaluations) ในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้ผ่านระบบบริหาร
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 
ผู้สอนจะประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง
เรียน โดยประเมินผลการเรียนรู้จาก 1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และ 2) แบบประเมิน
การสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหา โดยพิจารณาจากการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอน 
 

 กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
เตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด และข้ันประเมินผล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
ประชาสัมพันธ์ ลงทะเบียนเรียน ปฐมนิเทศ และทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน  

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด เป็นขั้นตอนการศึกษาเรียนรู้จากรูปแบบยูเลิร์นนิง ด้วยการชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ โดยระหว่างชมวีดิทัศน์นั้น จะดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บนคลิปวีดิทัศน์นั้น ตาม
ขั้นตอนการสะท้อนคิด แบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 
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อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อท่ีสนับสนุนการกระทำ นำข้อสรุปไป
ปฏิบัติ และสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล เป็นการทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง
เรียน เพ่ือวัดความสามารถของผู้เรียนใน 5 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการระบุปัญหา 2) 
ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3) ความสามารถในการศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือ
แก้ปัญหา 4) ความสามารถในการนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา และ 5) ความสามารถในการตรวจสอบผล
การแก้ปัญหา ผ่านการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่ งเป็นแบบทดสอบปรนัย  
3 สถานการณ์ 4 ตัวเลือก และประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดระหว่างทำกิจกรรม จากแบบ
ประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอน 

 

ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ความสามารถของตัวอย่างในการตัดสินใจเลือกแก้ไขปัญหาเมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบวีดิทัศน์ซึ่งเป็นการสร้างสถานการณ์จำลอง เป็นการ
คิดค้นหาแนวทางเพ่ือให้ได้การปฏิบัติที่เหมาะสม โดยรูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลมีได้
แตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูล
เพ่ือแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 

 

ตอนที่  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล ด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านความสามารถในการแก้ปัญหา จำนวน 7 ท่าน 

ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับรายละเอียด
ของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนารปูแบบยูเลิร์นนงิด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏสิมัพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

4.43 0.53 มาก 

2. ปัจจัยนำเข้า (Input Factors) ของรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดฯ ประกอบด้วย 5 ปัจจยั 

4.43 0.53 มาก 

3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

4.71 0.49 มากที่สุด 

4. ผลลัพธ์ (Output) ของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ คือ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.71 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.57 0.43 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.22 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅= 4.57, SD = 0.43) โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดคือ กระบวนการจัดการเรียนรู้   
(x̅= 4.71, SD = 0.49) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมเท่ากับด้านผลผลิตของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา  
(x̅= 4.71, SD = 0.49) รองลงมาคือ ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ (x̅= 4.43, SD = 0.53) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมเท่ากับ
หลักการและเหตุผลในการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดฯ (x̅= 4.43, SD = 0.53) 
 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดโดยสรุปว่า ภาพรวมของรูปแบบอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี เพ่ิมคำจำกัดความของ ยูเลิร์นนิง ว่าหมายความว่าอะไร มีที่มาอย่างไร มีขั้นตอนอะไรบ้าง 
ซึ่งปัจจัยนำเข้าควรเพ่ิม คำว่า องค์ประกอบของยูเลิร์นนิง ต้องแสดงให้เห็นว่ารูปแบบนั้นมีการใช้  
ยูเลิร์นนิงมาเก่ียวข้องให้มากที่สุด ในส่วนของกระบวนการนั้น ถ้ามีขั้นตอนเดียวไม่ต้องใส่เลขกำกับ 
 

ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. ประชาสัมพันธ ์

4.71 0.49 มากที่สุด 

2. ปฐมนิเทศ 4.57 0.53 มากที่สุด 
3. ลงทะเบียนเรียน 4.57 0.53 มากที่สุด 
4. ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 4.71 0.49 มากที่สุด 
ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมีปฏสิัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 
รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และสะท้อนคิด
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) อธิบายสถานการณ์และปญัหาที่
เกิดขึ้น 2) อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3) บอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำ 4) นำข้อสรุปไป
ปฏิบัติ 5) สะท้อนคิดการเรียนรู/้ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจาก
เดิม 

4.71 0.49 มากที่สุด 

ขั้นประเมินผล 
ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.40 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ในภาพรวมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.64, SD = 0.40) โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดของขั้นเตรียมการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ คือ ประชาสัมพันธ์ และทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน (x̅= 4.71, SD = 0.49) รองลงมาคือ 
ปฐมนิเทศ และ ลงทะเบียนเรียน (x̅= 4.57, SD = 0.53) ค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมของขั้นจัดการ
เรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดคือ รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และสะท้อนคิดการเรียนรู้ (x̅= 4.71, SD = 0.49) และขั้นประเมินผลด้วยการทดสอบ
ผู้เรียนหลังเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมอยู่ท่ี (x̅= 4.57, SD = 0.53) 

นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดโดยสรุปว่า ขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ ในขั้นตอนการเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า  ควรสลับ
ขั้นตอนเป็น เริ่มจากการประชาสัมพันธ์ ลงทะเบียนเรียน ปฐมนิเทศ และทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
โดยขั้นปฐมนิเทศนั้น เป็นขั้นตอนที่ต้องแสดงรายละเอียดทั้งหมดให้ผู้เรียนทราบ ทั้งกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ แนะนำวิธี ช่องทางจัดการเรียนรู้ การใช้เครื่องมือ ระยะเวลาที่ศึกษา จำนวนเนื้อหาและ
กิจกรรม ที่เราระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้เราต้องมีผลป้อนกลับรายงานให้นักศึกษา
และระบบจัดเก็บผลการเรียนรู้ระหว่างเรียน 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมสำหรับการนำรูปแบบ
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไปทดลองใช้ 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
x̅ SD ความหมาย 

1. รูปแบบยูเลิร์นนงิด้วยวีดทิัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.57 0.53 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวดีิทัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

4.57 0.53 มากที่สุด 

3. รูปแบบยูเลิร์นนงิด้วยวีดทิัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไป
ได้ในการนำไปใช้จัดการเรียนการสอนได้จริง 

4.57 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.57 0.53 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ในภาพรวมความเหมาะสมสำหรับการนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไปทดลองใช้  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.57, SD = 0.53) โดยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหามีค่าเฉลี่ย
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และความเหมาะสมมากที่สุด (x̅= 4.57, SD = 0.53) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมเท่ากับขั้นตอน
และกิจกรรมของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้
จัดการเรียนการสอนได้จริง (x̅= 4.57, SD = 0.53) 

นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไปทดลองใช้ โดยสรุปว่า โดยภาพรวมของรูปแบบฯ
ครอบคลุมองค์ประกอบตามที่ได้สังเคราะห์และศึกษามาดีแล้ว ปรับภาพรูปแบบให้ชัดเจนและสื่อ
ความหมายมากขึ้น โดยใช้สัญลักษณ์แสดงขั้นตอนให้เจน ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนรู้ ระบุ
เครื่องมือให้ชัดเจน ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้หากเขียนเป็น Flowchart จะทำให้ผู้ใช้เข้าใจได้
ชัดเจนมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ

การสะท้อนคิดจากผู้เชี่ยวชาญสรุปได้ดังนี้ 
ควรสร้างความชัดเจนให้กับรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ ให้ผู้ใช้เห็นรูปแบบแล้วเข้าใจได้ว่าเป็นการนำ

ยูเลิร์นนิงมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยการระบุองค์ประกอบในแต่ละส่วนให้ชัดเจน ทั้ง Input 
Process และ Output ในส่วนของการจัดการเรียนรู้นั้น ควรกำหนดวิธีการ ระยะเวลา และเลือก
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

 

ตอนที่ 2.3 ผลการปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้รูปแบบฯมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 4.25 
 

ตารางที่  4.25 ข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญและการปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิด 

ส่วนที่ 1 รายละเอียดของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด 
เพิ่มคำจำกัดความของ ยูเลิร์นนิง
หมายความว่าอะไร มีที่มาและขั้นตอน
อย่างไร 

เพิ่มคำจำกัดความของคำวา่ ยูเลิร์นนิง วา่ ในงานวิจัยนี้ มทีี่มา
อย่างไร หมายถึงอะไร และมีขั้นตอนอะไรบ้างในผลการ
พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดทิัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยัเปิด 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิด 

ปัจจัยนำเข้าควรเพ่ิม คำว่า 
องค์ประกอบของยูเลิร์นนิง และแสดง
ให้เห็นว่ารูปแบบนั้นมีการใช้ยูเลิร์นนิง
มาเกี่ยวข้องให้มากที่สุด 

เพิ่ม ชื่อ ปัจจัยนำเข้า เป็น “องค์ประกอบของยูเลิร์นนิง”ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังกล่าว ซึ่งในแต่ละปัจจัยนั้น เขียน
อธิบายความหมายของแต่ละปจัจัยอย่างชัดเจน 

กระบวนการจัดการเรียนรู้นั้น ถ้ามี
ขั้นตอนเดียวไม่ต้องใส่เลขกำกบั 

นำเลขลำดับออกจากภาพแสดงรายละเอียดรูปแบบ ถ้า
ขั้นตอนใดมีข้ันตอนเดียว 

ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ใน
ขั้นตอนการเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า ควร
สลับขั้นตอนเป็น เร่ิมจากการ
ประชาสัมพันธ์ ลงทะเบียนเรียน 
ปฐมนิเทศ และทดสอบผู้เรียนก่อน
เรียน 

ปรับขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ทั้งในแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ รายละเอียดและขั้นตอนของรูปแบบยูเลิร์นนิง และ
ภาพแสดงรูปแบบฯ โดยเรียงลำดับขั้นตอนใหม่ดังนี้  
1) ประชาสัมพนัธ ์
2) ลงทะเบียนเรียน 
3) ปฐมนิเทศ 
4) ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 

การปฐมนิเทศ ต้องอธิบายให้ละเอียด 
ให้ผู้เรียนทราบภาพรวมทั้งหมด เช่น 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ แนะนำวิธี 
ช่องทางจัดการเรียนรู้ การใช้เคร่ืองมือ 
ระยะเวลาที่ศึกษา จำนวนเนื้อหาและ
กิจกรรม ที่เราระบุไว้ในแผนการจัดการ
เรียนรู้  

ทำคลิปสาธติการใช้งานรูปแบบ จัดทำคำอธบิายการใช้
รูปแบบ แนะนำขั้นตอนการเรียน จำนวนเนื้อหากิจกรรม และ
การประเมินผล โดยผู้เรียนนสามารถเข้าไปรับชมหรือเลือก
อ่านได้ตลอดเวลาในรปูแบบยูเลิร์นนิง 

ผลป้อนกลับรายงานให้นักศึกษาทราบ
และระบบจัดเก็บผลการเรียนรู้ระหว่าง
เรียน 

เพิ่มการรายงานผลการเรียนให้ผู้เรียนในแต่ละคร้ังของการ
เรียน โดยรายงานคะแนนที่สามารถประกาศได้หลงัจากที่
ผู้เรียนเรียนจบในแตล่ะสปัดาห์ และนำคะแนนที่ได้จากแบบ
ประเมินการสะท้อนคิดเพื่อการแก้ปัญหา มารายงานผล
คะแนนเพิ่มเติมกลับทางอีเมล์ให้กับนักศึกษา 

ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไป
ทดลองใช ้
ปรับภาพรูปแบบใหช้ัดเจนและสื่อ
ความหมายมากขึ้น โดยใช้สัญลักษณ์
แสดงขั้นตอนให้เจน  

ปรับภาพแสดงรายละเอียดรูปแบบ โดยนำสัญลักษณ์ที่สื่อ
ความหมายมาใช้ และตัดลำดบัที่ซับซ้อนออก รวมทั้งปรับ
ทิศทางในรปูแบบให้เข้าใจง่ายขึน้ 

ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนรู้ ควร
ระบุเครื่องมือให้ชัดเจน หากเขยีน
ขั้นตอนเป็น Flowchart จะทำให้ผู้ใช้
เข้าใจได้ชัดเจนมากขึ้น 

ทำแผนการจัดการเรียนรู้ โดยระบบเครื่องมือ เทคโนโลยี ที่ใช้
ในแต่ละคร้ังอย่างชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 
สร้างความชัดเจนให้กับรูปแบบยูเลิร์น
นิงฯ ให้ผูใ้ช้เห็นรูปแบบแล้วเขา้ใจได้
ว่าเป็นการนำยูเลิร์นนิงมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ โดยการระบุองค์ประกอบ
ในแต่ละส่วนให้ชดัเจน ทั้ง Input 
Process และ Output ในส่วนของ 

ปรับคำและคำอธิบายให้ชัดเจนมากข้ึน โดย สว่นของปัจจยั
นำเข้า ระบุคำว่า องคป์ระกอบของยูเลิร์นนิง ส่วนของ
กระบวนการ ปรบัทิศทางและสญัลักษณ์ที่ใช้  

 
จากตารางที่ 4.25 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและการปรับปรุงรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด พบว่า ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุง แก้ไข
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
เพ่ือนำไปทดลองใช้ต่อไป 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญา
ตรีในมหาวทิยาลัยเปิด 

ผู้ วิจัยนำรูปแบบที่ สร้างขึ้น ไปทดลองใช้กับตัวอย่างซึ่ งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 45 คน ระยะเวลา 4 สัปดาห์ จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 

ตอนที่ 3.1 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาจากผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนโดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

 

ก่อนดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน ประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา จำนวน 15 ข้อ และ
หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างดำเนินการเรียนครบ 4 สัปดาห์แล้ว จึงประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
หลังเรียนอีกครั้งหนึ่ง โดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาจำนวน 15 ข้อ ซึ่งผลการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลอง
รายบุคคล (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

ผลคะแนนการทดสอบจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ประเมินความสามารถใน
การแก้ปัญหาก่อนทดลอง พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาในระดับน้อย 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.51 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.63 
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ผลคะแนนการทดสอบจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ประเมินความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลังทดลอง พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาในระดับ 
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.33 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.35 

จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 4.26 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบจากแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มตัวอย่างก่อนทดลองและหลังทดลอง 

การประเมิน N 𝐱̅ SD t p 
ก่อนทดลอง 45 7.51 2.63 

6.42 0.00* 
หลังทดลอง 45 10.33 2.35 

*p < .05 
จากตารางที่  4 .26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลอง พบว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง
เรียนของกลุ่มทดลองได้ค่าเฉลี่ย x̅ = 10.33, SD = 2.35 ส่วนคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา
ก่อนเรียนของกลุ่มทดลองได้ค่าเฉลี่ ย  x̅ = 7.51, SD = 2.63 ผลการเปรียบเทียบ คะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า นักศึกษาที่เรียนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดย
ภาพรวมมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 

 ตอนที่ 3.2 การประเมินความสามารถในการสะท้อนคิดจากแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิด 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการสะท้อนคิดของผู้เรียนตามเนื้อหาการเรียนคิด 4 สัปดาห์ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่  4.27 ระดับคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการสะท้อนคิดของผู้ เรียนจำแนกตาม
กระบวนการสะท้อนคิดของผู้เรียน 4 สัปดาห์ 

กระบวนการสะท้อนคิด สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 
คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

1) อธิบายสถานการณ์
และปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

2.53 63.33 2.78 69.44 3.60 90.00 3.49 87.22 

2) อธิบายความรู้สึกต่อ
สถานการณ์  

1.91 47.78 2.27 56.67 2.98 74.44 3.33 83.33 

3) บอกแนวคิด/หลักการ/
ความเชื่อที่สนับสนุนการ
กระทำ  

2.36 59.11 2.36 59.11 3.04 76.00 3.47 86.67 

4) นำข้อสรุปไปปฏิบัติ  2.60 64.89 2.03 50.67 2.67 66.67 2.68 67.11 
5) สะท้อนคิดการเรียนรู้/
ประสบการณ์ใหม่ท่ีต่าง
จากเดิม 

2.13 53.33 2.36 58.89 3.36 83.89 3.27 81.67 

รวม 2.31 57.69 2.36 58.96 3.13 78.20 3.25 81.20 
ความหมาย 

ของระดับค่าคะแนน 
ปานกลาง ปานกลาง ดี ดี 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการสะท้อนคิดของผู้เรียน

ทั้ง 4 สัปดาห์ จำแนกตามกระบวนการสะท้อนคิดพบว่า นักศึกษามีพัฒนาการการแก้ปัญหาเพ่ิมสูงขึ้น
ตามลำดับ 

 

ภาพที่ 4.1 พัฒนาการของความสามารถในการสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหาของผู้เรียน 

2.31 2.36

3.13 3.25
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3.5

สปัดาห์ที่ 1 สปัดาห์ที่ 2 สปัดาห์ที่ 3 สปัดาห์ที่ 4

ระดับคุณภาพ

ความสามารถในการสะท้อนคิด
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 ตอนที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด หลังจากการทดลองใช้ 

 หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย  
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดที่พัฒนาขึ้นแล้ว ผู้วิจัยจึงทำการประเมิน
ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในครั้งนี้ 
 

ตารางที่ 4.28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. การประชาสัมพันธ ์

 
4.11 

 
0.68 

 
มาก 

2. ลงทะเบียนเรียน 4.07 0.72 มาก 
3. ปฐมนิเทศ 4.20 0.66 มาก 
4. การทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 4.04 0.67 มาก 
ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมีปฏสิัมพันธ์
และการสะท้อนคิด  
1. รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

4.38 0.68 มาก 

1.1 กิจกรรมที่ 1 “เล่าชิวชิว” (อธิบายสถานการณ์และปัญหา
ที่เกิดขึ้น) 

4.13 0.63 มาก 

1.2 กิจกรรมที่ 2 “ฟิลเป็นไง” (อธิบายความรู้สึกต่อ
สถานการณ์) 

4.00 0.60 มาก 

1.3 กิจกรรมที่ 3 “ไขความคิด” (บอกแนวคิด/หลักการ/
ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำ) 

4.04 0.67 มาก 

1.4 กิจกรรมที่ 4 “ผิดถูกลองทำ” (นำข้อสรุปไปปฏิบัต)ิ 4.18 0.61 มาก 
1.5 กิจกรรมที่ 5 “นำสู่อนาคต” (สะท้อนคิดการเรียนรู้/
ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม) 

4.31 0.63 มาก 

ขั้นประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน 

4.16 .077 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.15 0.46 มาก 
 

จากตาราง 4.28 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.15, SD = 0.46) 
โดยค่าเฉลี่ยขั้นเตรียมการจัดการเรียนรู้สูงสุด คือ ปฐมนิเทศ (x̅= 4.20, SD = 0.66) ขั้นจัดการเรียนรู้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 152 

ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 3 ลำดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รับชมวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีฏิสัมพันธ์ (x̅= 4.38, SD = 0.68) กิจกรรมที่ 5 “นำสู่อนาคต” (สะท้อนคิด
การเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม) (x̅= 4.31, SD = 0.63) และ กิจกรรมที่ 4 “ผิดถูกลอง
ทำ” (นำข้อสรุปไปปฏิบัติ) (x̅= 4.18, SD = 0.61) ตามลำดับ ส่วนขั้นประเมินผลหลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ การทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนพบว่า มีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมใน
ระดับมาก (x̅= 4.16, SD = 0.77) 
 นอกจากนี้ ผู้เรียนยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า โดยภาพรวมเหมาะสมดีแล้ว ควรนำมาใช้จริง 
เนื่องจากเนื้อหาเป็นประโยชน์ และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน หากมีการขยายผลไปหลายศาสตร์
ความรู้ก็จะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และสามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบัน 
และผู้ เรียนกล่าวถึงระบบที่มีมีความซับซ้อนพอสมควร และหลายขั้นตอน อยากให้พัฒนาต่อ 
โดยการใช้เครื่องมือที่ง่ายข้ึน 
 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อคำถาม ระดับความเหมาะสม 
𝐱̅ SD ความหมาย 

1. นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาสาระทีน่ำเสนอ
มากข้ึน 

4.31 0.67 มาก 

2. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปญัหาจากการใช้สถานการณ์ และค้นหา 
วิธีการแก้ไขปัญหาได้มากข้ึน 

4.22 0.52 มาก 

3. นักศึกษาสะท้อนคิดได้ดีเมื่อใช้วีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมปีฏสิัมพันธ์ 4.16 0.64 มาก 
4. นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมือใน
ระบบการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

4.44 0.66 มาก 

5. นักศึกษาสามารถเรียนรู้และทำกิจกรรมการเรียนการสอนไดทุ้กที่ 
ทุกเวลา 

4.47 0.55 มาก 

6. นักศึกษามีแหล่งเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 4.51 0.59 มากที่สุด 
7. นักศึกษามีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และเพื่อน
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

3.84 1.22 มาก 

8. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึน้ 4.20 0.63 มาก 
9. นักศึกษามีความสามารถในการสะท้อนคิดจากสถานการณ์ไดม้ากข้ึน 4.38 0.58 มาก 
10. นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น 4.27 0.50 มาก 
11. นักศึกษามีความมั่นใจในการสอบมากข้ึน 4.16 .067 มาก 
12. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์แห่งความเป็น
จริงได้มากยิ่งขึน้ 

4.44 0.59  

ค่าเฉลี่ย 4.28 0.36 มาก 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.28, SD = 0.36) 
โดยผู้เรียนมีความคิดเห็นว่า นักศึกษามีแหล่งเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น (x̅= 4.51, SD = 0.59) รองลงมา คือ 
นักศึกษาสามารถเรียนรู้และทำกิจกรรมการเรียนการสอนได้ทุกที่  ทุกเวลา (x̅= 4.47, SD = 0.55) 
นอกจากนี้ผู้เรียนยังเห็นว่า นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมือในระบบการ
จัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นและนักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์แห่งความเป็นจริงได้
มากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับที่ เท่ากัน (x̅= 4.44, SD = 0.66) (x̅= 4.44, SD = 0.59) และนักศึกษามี
ความสามารถในการสะท้อนคิดจากสถานการณ์ได้มากขึ้น (x̅= 4.38, SD = 0.58) 

หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ผู้เรียนให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดว่า การเรียนรู้แบบ  
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์ฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนได้เป็นอย่างดี  เป็น
รูปแบบการเรียนที่ไม่เคยเรียนมาก่อน น่าสนใจ และสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง อีกทั้งยังช่วยลด
ข้อจำกัดหลายอย่างของการเรียนการสอน แต่มีข้อเสนอแนะว่าอาจผลิตเป็นวีดิทัศน์ที่มีรูปแบบ
รายการที่เป็นการ์ตูนและบรรยายหรือเล่าเรื่องเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ก็อาจจะทำให้ผู้เรียนเข้าใจ
และดึงดูดความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้นักศึกษาชอบกากบาทมากกว่า ถ้าเเสดงความคิดเห็น 
อาจใช้เวลามาก และต้องมีเวลาจริง ๆ จัง ๆ ซึ่งการสะท้อนคิดบางอย่างก็ยากท่ีจะแสดงความคิดเห็น
ออกเป็นคำเขียนบนคอมพิวเตอร์ได้ อาจเพ่ิมเติม เทคนิคอ่ืน ๆ เข้ามาช่วยในการศึกษาครั้งต่อไป  ๆ 
โดยภาพรวมแล้ว สามารถเรียนรู้ได้ตามความหลากหลายของผู้เรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดของรูปแบบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย 
1. หลักการและเหตุผลของการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

 
ตอนที่ 2 รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เปิด ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด  

2. ขั้นตอนของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
 ตอนที่ 3 การนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิดไปใช้  
 1. การใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
  2. เงื่อนไขการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เปิด 
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ตอนที่ 1 บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

  ในชีวิตประจำวันคนเราย่อมประสบกับปัญหาอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหาก็ต้องหาวิธีการแก้ปัญหา
เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข การแก้ปัญหาถือเป็นทักษะเฉพาะบุคคลที่นำเอา
ความรู้หรือประสบการณ์จากสถานการณ์ของตนที่ผ่านมา มาพิจารณาหาทางแก้ปัญหานั้น อีกท้ังเป็น
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 กระทรวงศึกษาธิการที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแลการศึกษาทั้งหมดของ
ประเทศตระหนักถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษาออกสู่สังคม  
จึงส่งผลให้หน่วยงานในกำกับอย่าง สกอ. ได้กำหนดกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ กำหนด  
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 ด้าน ซึ่งการก็มีเรื่องของความสามารถในการแก้ปัญหาด้วย อยู่ในทักษะ
ทางปัญญา TQF3 เมื่อพิจารณาถึงผู้เรียนที่เรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล พบว่า มีการเรียน
ที่แตกต่างไปจากชั้นเรียนปกติ แม้จะตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตรวมทั้งกระจายโอกาส  
ทางการศึกษาให้เท่าเทียมกันแล้ว แต่เป็นการเรียนที่ห่างไกล เนื่องจากผู้สอนอยู่ห่างกันกับผู้เรียน  
ซึ่งผู้เรียนจะต้องพยายามเพ่ิมขึ้นจากการทำความเข้าใจและศึกษาบทเรียน เป็นการเรียนการสอนที่
เน้นการศึกษาด้วยตนเอง โดยการศึกษาทางไกลจะเน้นการใช้สื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม เป็น
การนำเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้สอนสู่ผู้เรียน ซึ่งการใช้
รูปแบบเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง (U-learning) การเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ที่สามารถเรียนได้ทุกท่ี 
ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ไร้สาย WiFi เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเรียนรู้จะสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน 
นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมีการจัดเตรียมสื่ออย่างเป็นระบบ มีการใช้สื่อประสม
หลาย ๆ อย่างร่วมกัน โดยสื่อภาพและเสียงหรือวีดิทัศน์ จะเห็นว่านำมาใช้ควบคู่กับการเรียนการสอน
ทุกยุคทุกสมัย โดยมีการพัฒนามาตามเวลา จนปัจจุบันที่มีการบูรณาการการใช้ปฏิสัมพันธ์เข้ากับสื่อ
ภาพและเสียง เป็นวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) สื่อเหล่านี้สามารถทำให้บทเรียนมี
ความน่าสนใจ เร้าความสนใจให้เกิดขึ้นและผู้เรียนในระบบการสอนทางไกลส่วนใหญ่เป็นวัยทำงาน
และเป็นผู้ใหญ่ การนำเสนอด้วยการใช้สถานการณ์ (Scenario) หรือกรณีที่เชื่อมโยงกับความเป็นจริง 
จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจและมีความรู้สึกร่วมต่อเหตุการณ์ได้ดี เนื่องจาก
ผู้เรียนจะยอมรับและเรียนรู้ได้ดีก็ต่อเมื่อผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ที่ได้รับ สามารถประยุกต์ใช้กับการ
ทำงานและชีวิตประจำวัน จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า กระบวนการเรียนที่สามารถ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาได้นั้นคือ การสะท้อนคิด ซึ่งเป็นวิธีการพิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบด้วยเหตุผลและประสบการณ์ที่ศึกษา โดยเชื่อมโยงประสบการณ์มาอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น
สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่และวัยทำงานเช่นกัน 
  ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้นำสื่อต่าง ๆ มาใช้ร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนการเรี ยนการสอน
ทางไกล ที่ต้องมีสื่อที่หลายรูปแบบตอบโจทย์ความต้องการและความหลากหลายของผู้เรียน ทั้งการใช้
การเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง การใช้วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ รวมทั้งการนำเทคนิคการเรียน
แบบการสะท้อนคิดมาใช้ เพ่ือให้ผู้เรียนระบบการเรียนการสอนทางไกล มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา จึงเป็นที่มาในการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 156 

การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

2. วัตถุประสงค์ 
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนานี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

 
ตอนที่  2 รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เปิด 

รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
ประกอบด้วยรายละเอียด 2 ส่วน ได้แก่ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด  

2. ขั้นตอนของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

สะท้อนคิด เพื่ อส่ งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนั กศึกษาทางไกล 
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (ภาพท่ี 5.1) ดังนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบ องค์ประกอบของยูเลิร์นนิง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่  
1) บุคลากร 2) กิจกรรมการเรียนรู้  3) สื่อการเรียนรู้  4) เครื่องมือ อุปกรณ์  และเทคโนโลยี  
การสื่อสาร 5) ประเมินผล 

2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด 3) ขั้นประเมินผล 

3. ผลลัพธ์ของรูปแบบ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่  
1) ระบุปัญหา 2) วิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) นำเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 5) ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 
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1. ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี  
ในมหาวิทยาลัยเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.1 บุคลากร (Personnel) หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทและหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ได้แก่ ผู้สอน
ทางไกล และผู้เรียนทางไกล 

1.1.1 ผู้สอนทางไกล (Instructor) หมายถึง คณาจารย์ในคณะหรือสาขาวิชา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา เสนอแนะเนื้อหา วิเคราะห์ 
และตรวจสอบเนื้อหา วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และดำเนินการจัดการเรียนรู้ ร่วมประเมิน
และติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทางไกล 

บทบาทและหน้าที่ของผู้สอนทางไกล  
1) ให้คำปรึกษา แนะนำเนื้อหา วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
2) จัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือสรุปและทบทวนความรู้ แนะแนวทางการเรียนรู้พร้อม

เชื่อมโยงวิธีการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์เพ่ือนำไปสู่การประยุกต์ใช้  
3) อธิบายและชี้แจงขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และเกณฑ์การประเมินผลใน

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนทางไกล  
4) ให้คำแนะนำด้านวิชาการ เสนอแนวทางการแก้ปัญหาทางการเรียน เพ่ือสร้าง

แรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนทางไกลกับผู้เรียนทางไกล  
5) ประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ พร้อมกับให้คำแนะนำป้อนกลับเพ่ือสร้าง

กำลังใจและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนทางไกล  
คุณลักษณะของผู้สอนทางไกล  
1) เป็นผู้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่จะสอน สามารถถ่ายทอด

ความรู้และนำสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวันมาเชื่อมโยงกับเนื้อหาและสถานการณ์ให้ผู้เรียน
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้ารวมทั้งแก้ไขสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้  

2) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนที่แตกต่างกัน เข้าใจขั้นตอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลได้ 

3) เป็นผู้ที่บุคลิกภาพดี อธิบายเนื้อหาหรือถ่ายทอดด้วยการใช้ท่าทางและน้าเสียงได้
อย่างชัดเจนและตรงประเด็น  

4) เป็นผู้ที่สามารถให้คำปรึกษา ประเมินผลการเรียนรู้ และสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 

1.1.2 ผู้เรียนทางไกล (Learners) คือ ผู้เรียนที่สมัครเรียนบนรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ 
ทำหน้าที่ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการศึกษาบนรูปแบบ Ujalearn โดยดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
เรียนรู้ตามกระบวนการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้เรียนที่เรียนบน
รูปแบบยูเลิร์นนิงฯ นี้ เป็นผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ และมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เรียนทางไกล  
1) ศึกษาเนื้อหาด้วยการรับชมวีดิทัศน์บนรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ  
2) มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้บนรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ 
3) ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีบนรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ เพ่ือดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้

ตามกระบวนการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
คุณลักษณะของผู้เรียนทางไกล  
1) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สามารถศึกษาเนื้อหาผ่านสื่อการศึกษาทางไกลได้

ด้วยตนเอง  
2) เป็นผู้ที่เข้าใจวิธีการเรียน สามารถเรียนตามขั้นตอนและดำเนินกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามกระบวนการสะท้อนคิด 
3) เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สนใจการศึกษาค้นคว้า

เพ่ือแก้ไขปัญหา  
4) เป็นผู้ที่มีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ 
5) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่ อสารและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย 
1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) เป็นกิจกรรมที่นำปัญหาที่ เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจำวัน มานำเสนอด้วยรูปแบบวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ และกระตุ้นให้ผู้เรียน
ศึกษาด้วยตนเอง โดยเป็นกิจกรรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามกระบวนการสะท้อนคิด 
(Reflective thinking) มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ โดยดำเนินการเรียนรู้ผ่านรูปแบบ Ujalearn
มีรายละเอียดดังนี้ 

 กระบวนการสะท้อนคิด (Reflective thinking) กระบวนการสะท้อนคิด เป็นกระบวนการที่
กระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนทางไกลเป็นผู้ดำเนินการเรียนรู้ผ่านคลิปวีดิทัศน์ เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ตัวอย่างที่กำหนดได้ เป้าหมายของการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ  
คือ การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน วิธีการสอนตามกระบวนการสะท้อนคิด 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 
ขั้นที่ 2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ ์
ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ 
ขั้นที่ 4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
ขั้นที่ 5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม 
การเรียนรู้ผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ

มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้
สถานการณ์ในรูปแบบวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งกิจกรรมการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอน 
สามารถนำเสนอผ่านกิจกรรมได้ดังนี้ 

กิจกรรม “เล่าชิวชิว” (อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น) 
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กิจกรรม “ฟิลเป็นไง” (อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์) 
กิจกรรม “ไขความคิด” (บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ) 
กิจกรรม “ผิดถูกลองทำ” (นำข้อสรุปไปปฏิบัติ) 
กิจกรรม “นำสู่อนาคต” (สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม) 
การสะท้อนคิดบนวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
การจัดการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดที่ดี จะต้องสร้างประสบการณ์และทำการสะท้อนคิด 

โดยกำหนดตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงมาให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด ผู้สวนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนเผชิญกับปัญหา
ที่เกิดขึ้น (กนกนุช ชื่นเสิศสกุล , 2544) โดยสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและผู้เรียนใน
มหาวิทยาลัยเปิดนั้น คือสื่อภาพและเสียง หรือ วีดิทัศน์ ที่ปัจจุบันมีการพัฒนามาจนถึง วีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ การสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนนั้นจำเป็นต้องนำสถานการณ์เข้ามาช่วย ซึ่งถ้านำมา
ผสมผสานกันแล้ว จะได้เป็น วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การทำการสะท้อนคิดบนวีดิทัศน์
ตามกระบวนการสะท้อนคิดที่ผู้วิจัยสังเคาะห์มา 5 ขั้นตอนนั้น จะต้องเลือกจังหวะการสะท้อนด้วย
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมตามโครงสร้างการเล่าเรื่องดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 การปฏิสัมพันธ์ด้วยการสะท้อนคิดตามโครงสร้างการเล่าเรื่องของวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

โครงสร้างการเล่าเร่ือง 
แบบสามองก ์

การปฏิสัมพันธ ์ การสะท้อนคิด 5 ขั้นตอน 

องก์ท่ี 1 ตอนต้น  
(การเปิดเรื่อง) 
- ผู้ดำเนินรายการนำเข้าสู่
บทเรียน และให้ความรูเ้บื้องต้น 

ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา โดยให้ผู้เรียน
อ่านเนื้อหา ทำความเข้าใจ และคลิก 
ยืนยัน 

 

องก์ท่ี 2 ตอนกลาง  
(การพัฒนาเรื่อง) 
- นำเสนอสถานการณ ์
- ผู้ดำเนินรายการนำเข้าสู่
กระบวนการสะท้อนคิด 

การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 1 

อ ธิ บ า ย ส ถ า น ก า ร ณ์  
และปัญหาที่เกิดขึ้น 

การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 2 

อ ธิ บ า ย ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ
สถานการณ์ 

การแท รกค ำถ าม แบ บ เลื อ กต อบ 
ขั้นตอนท่ี 3 
การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 3 

บอกแนวคิด/หลักการ/ความ
เชื่อที่สนับสนุนการกระทำ 

การแท รกค ำถ าม แบ บ เลื อ กต อบ 
ขั้นตอนท่ี 4 
การแท รกค ำถ าม ก ารส ะท้ อ น คิ ด 
ขั้นตอนท่ี 4 
 

นำข้อสรุปไปฏิบัติ 

องก์ท่ี 3 ตอนปลาย  
(การสรุปจบเรื่อง) 
- วิทยากรอธิบายเฉลยตาม

ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา โดยให้ผู้เรียน
อ่านเนื้อหา ทำความเข้าใจ และคลิก 
ยืนยัน 
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โครงสร้างการเล่าเร่ือง 
แบบสามองก ์

การปฏิสัมพันธ ์ การสะท้อนคิด 5 ขั้นตอน 

สถานการณ์ข้างต้น 
- ผู้ดำเนินรายการอธิบาย
ทบทวนความรู้ที่นักศึกษาไดร้ับ
ในการสอนครั้งนี ้
- ผู้ดำเนินรายการถามผูเ้รียน
ตามกระบวนการสะท้อนคิดและ
กล่าวสรุป 

 
การแทรกคำถามการสะท้อนคิดขั้นตอน
ที่ 5 
 
ปฎิสัมพันธ์ตรวจสอบผลการเรียน โดย
ให้ผู้ เรียนเรียกดูผลคะแนน และคลิก 
ยืนยัน 

 
การสะท้อนคิดการเรียนรู้  
/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง
จากเดิม 

 
1.3 สื่อการเรียนรู้ (Learning Media) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เทคนิคหรือวิธีการ รวมทั้ง

ผู้สอนที่เป็นตัวกลางช่วยนำและถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ ถ่ายทอดไปยังผู้เรียน สื่อการ
เรียนรู้ที่นำมาใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 
คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) ได้แก่ สื่อวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video) ซึ่ งเป็นสื่อในรูปแบบวีดิทัศน์  (Video) ที่มีการใช้สถานการณ์  
(Scenarios) และเสริมด้วยการปฏิสัมพันธ์หรือการโต้ตอบ (Interactive)  

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง วีดิทัศน์ที่นำเสนอด้วยสถานการณ์ตัวอย่าง มี
ส่วนของการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนสามารถคลิกโต้ตอบภายใน  
วีดิทัศน์สถานการณ์ด้วยการเล่นวีดิทัศน์ด้วยตนเองโดยตอบคำถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทาง
แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่นำเสนอ 

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของรูปแบบยูเลิร์นนิงนี้ ได้เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมตามประเภท
ของวีดิทัศน์ทั้งเชิงสาธิตและเชิงตัวอย่างมาสร้างเป็นวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เนื่องจาก
ประเภทของวีดิทัศน์ทั้งสองนี้ เหมาะสมกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง เป็นอันตรายที่จะทดลอง หรือผู้เรียน
ไม่มีความรู้ในทางปฏิบัติก่อนหน้านี้ ไม่เคยพบกับสถานการณ์ดังกล่าวและเหมาะสมต่อการอธิบาย
โครงสร้าง สร้างเครือข่ายและแผนภาพต่าง ๆ  

องค์ประกอบของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์มีดังต่อไปนี้ 
1. สถานการณ์ กำหนดหรือออกแบบสถานการณ์ให้เกิดขึ้น โดยจะต้องเป็นสถานการณ์เพ่ือ

ช่วยผู้ เรียนพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยฝึกการแก้ปัญหาให้แก่ผู้ เรียนใน
สถานการณ ์ 

2. เนื้อหาในรูปแบบวีดิทัศน์ สร้างวีดิทัศน์ประกอบด้วยภาพและเสียง มีความยาวสั้น ๆ 
เนื้อหากระชับ นำเสนอความรู้ย่อย ๆ มีความละเอียดคมชัด สร้างขึ้นด้วยการแสดงของตัวแทนผู้แสดง 
ในรูปแบบละครสถานการณ์ 

3. ปฏิสัมพันธ์ เมื่อมีวีดิทัศน์แล้ว นำเนื้อหารูปแบบวีดิทัศน์มาสร้างปฏิสัมพันธ์บนวีดิทัศน์ด้วย 
www.playposit.com โดยเริ่มต้นจากการนำองค์ประกอบของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์  คือ  
1) มีวีดิทัศน์ ซึ่งเป็นวีดิทัศน์ที่ยังไม่มีปฏิสัมพันธ์ 2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดีทัศน์ โดยผู้วิจัย 
นำเทคนิคการแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์มาใช้ 3) การกำหนดตำแหน่งที่เหมาะสมหรือการกำหนด
จุดสนใจให้กับวีดิทัศน์ 4) การวางแผนเลือกใช้เครื่องมือสร้างวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ใช้หลักการ
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เขียนบทละครโดยการวางโครงสร้างแบบเล่าเรื่องเพ่ือกำหนดจังหวะของการปฏิสัมพันธ์ 5) การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวีดิทัศน์ 

4. ผลป้อนกลับ เป็นการใช้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการไม่ทอดทิ้งผู้เรียนและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

โครงสร้างของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
วีดิทัศน์สถานการณ์ ได้ใช้หลักการเขียนบทละครและการบอกเล่าเรื่องราวในรูปแบบละครที่

มีการใช้สถานการณ์ตัวอย่างเข้ามาเป็นโครงสร้างของการเล่าเรื่อง โดยการใช้โครงสร้างการเล่าเรื่อง
แบบสามองก์ ในทุก ๆ ขั้นตอนนั้นได้สอดแทรกปฏิสัมพันธ์ตามองค์ประกอบของวีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ในด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้กับวีดิทัศน์ คือ การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ โดยการ
หยุดวีดิทัศน์และคำถามจะเกิดขึ้น โดยถามคำถามสั้นๆ ตรงประเด็น และองค์ประกอบในด้านการ
วางแผนสำหรับวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ตารางท่ี 5.2 การปฏิสัมพันธ์ของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

โครงสร้างการเล่าเรื่องแบบสามองก์ การปฏิสัมพันธ์ 
องก์ที่ 1 ตอนต้น (การเปิดเรื่อง) การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ด้วยการหยุดตอบ, 

การตั้งคำถามระหว่างวีดิทัศน์ขณะเล่น, การเพ่ิมจุด
เชื่อมโยงภายนอก, การแทรกภาพอินโฟกราฟิก, การ

เพ่ิมภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ 

องก์ที่ 2 ตอนกลาง (การพัฒนาเรื่อง) 

องก์ที่ 3 ตอนปลาย (การสรุปจบเรื่อง) 

วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถทำให้ผู้ชมทำได้มากกว่าแค่ดูวีดิทัศน์ สามารถมีส่วนร่วมโดย
ผู้ใช้กำหนดการเล่นของวีดิทัศน์ เนื่องจากวีดิทัศน์สามารถสร้างคำถาม สอดแทรกเนื้อหาและสามารถ
เพ่ิมข้อมูล ความรู้ หรือให้เนื้อหานอกเหนือจากท่ีนำเสนอได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับชม 

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของรูปแบบยูเลิร์นนิงนี้ เลือกใช้ PlayPosit ในการสร้างวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพราะเป็นเครื่องมือที่ครอบคลุมต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้ใช้งานสามารถ
ฝังองค์ประกอบแบบโต้ตอบลงในวิดีโอได้ ในเครื่องมือนี้ผู้เรียนจะต้องเผชิญกับคำถามที่เกิดขึ้นจาก
วิดีโอ และต้องตอบคำถามเพ่ือที่จะดำเนินการกับวิดีโอต่อไป สามารถดูวิดีโอทีละรายการหรือเป็น
คลาสได้ ผู้สอนสามารถสร้างชั้นเรียนและกำหนดวิดีโอ จากนั้นผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียนเมื่อมีการตอบคำถาม 

1.4 เค รื่ อ ง มื อ  อุป กรณ์  แ ละ เท ค โน โลยี ก ารสื่ อ ส าร  (Tool, Equipment and 
Information Technology) หมายถึง สิ่งที่ช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนประสบ
ความสำเร็จในการเรียนผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์พกพา และ
เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 ยูเลิร์นนิง ฯ (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน) 
หมายถึง ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ เป็นรูปแบบที่ช่วย
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อำนวยความสะดวกให้กับทั้งผู้สอนและผู้เรียนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ผู้สอนสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แพลตฟอร์ม  www.playposit.com นอกจากนี้รูปแบบยูเลิร์นนิง ฯ 
(Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน) ยังมีแหล่งเรียนรู้ไว้ภายในรูปแบบยูเลิร์
นนิง ด้วยลักษณะของไฟล์ต่าง ๆ เช่น เอกสาร รูปภาพ เสียง และวีดิทัศน์  

ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ได้นำ
แพลตฟอร์ม www.playposit.com มาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือนำเสนอสื่อวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ ทดสอบ ประเมิน และสำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน  

1.4.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ได้แก่ การใช้ไลน์ (Line) 
และเฟสบุ๊ค (Facebook) เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน กระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวางในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ
และสร้างความเป็นกันเอง เข้าถึงผู้เรียนได้มากยิ่งข้ึน  

1.4.3 อุปกรณ์เคลื่อนที่/อุปกรณ์พกพา (Mobile Device) เป็นอุปกรณ์ที่มีไมโคร
โพรเซสเซอร์กับหน่วยความจำติดตั้งอยู่ในอุปกรณ์ทุกเครื่อง มีหน้าจอการแสดงผลเพ่ือแสดงข้อมูล 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน และมีอุปกรณ์รับสัญญาณไร้สายติดตั้งอยู่ในตัวเครื่องรับและส่งข้อมูลกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ทำงานควบคู่กับ เทคโนโลยีการป ระยุกต์ ใช้ งาน  (Application 
Technology) เช่น Smartphone, Tablet และ notebook  

อุปกรณ์เคลื่อนที่ ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้เรียนจะมีบทบาท
สำคัญต่อการเรียนรู้ โดยมีเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน อำนวยความสะดวก ส่งเสริมการเรียนการสอน 
รวมถึงขยายขอบเขตของกิจกรรมทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ทางการเรียนรู้และยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รองรับผู้เรียนในยุคของศตวรรษท่ี 21 

1.4.4 เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology) หมายถึง เครือข่าย
เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่มีรูปแบบการสื่อสารที่ไม่ใช้สาย โดยใช้คลื่นวิทยุและคลื่นอินฟาเรดเพ่ือเชื่อมโยงให้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทำงานเข้าด้วยกัน เช่น บลูทูธ WiFi หรือเครือข่าย 4G  เป็นระบบการรับและส่งข้อมูล
ไปยังอุปกรณ์ เคลื่อนที่/อุปกรณ์พกพา (Mobile Device) เพ่ือให้เรียนรู้ได้ ทุกที่  ทุกเวลา ตาม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถเข้าใช้งานรูปแบบยูเลิร์นนิงได้ โดยใช้การติดตั้ง
อุปกรณ์เพ่ือให้สามารถติดตามและส่งข้อมูลให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนมากท่ีสุด  

1.5 การประเมินผล (Evaluations) ในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้ผ่านระบบบริหาร
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 
ผู้สอนจะประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง
เรียน โดยประเมินผลการเรียนรู้จาก 1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และ 2) แบบประเมิน
การสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหา โดยพิจารณาจากการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอน  
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โดยสรุป องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.2 
 

 

ภาพที่ 5.2 ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
ส่วนที่ 2 ขั้นตอนของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน

คิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี  
ในมหาวิทยาลัยเปิดที่พัฒนาขึ้น 

 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 1 ประชาสัมพันธ์ 
ขั้นที่ 2 ลงทะเบียนเรียน 

  ขั้นที่ 3 ปฐมนิเทศ 
  ขั้นที่ 4 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
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ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 

รับชมวีดิทั ศน์ สถานการณ์ แบบมีปฏิ สัม พันธ์  ( Interactive 
scenarios video: ISV) และทำกิจกรรมตามขั้นตอนการ
สะท้อนคิด คือ  
 1. กิจกรรม “เล่าชิวชิว”  
2. กิจกรรม “ฟิลเป็นไง” 
3. กิจกรรม “ไขความคิด”  
4. กิจกรรม “ผิดถูกลองทำ”  
5. กิจกรรม “นำสู่อนาคต” 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล 
  ขั้นที่ 1 ประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 

ขั้นที่ 2 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Preparation Before Learning) เป็น
ขั้นตอนที่เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นดำเนินการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจจุดมุ่งหมายและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ สร้างความมั่นใจและทัศนคติที่ดีเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
สนใจที่จะเรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เชิญชวนให้ผู้เรียนสมัครเข้าเรียนรู้ในรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

2. ลงทะเบียนเรียน เมื่อผู้เรียนตัดสินใจจะเรียนในเรื่องที่สนใจแล้ว ผู้เรียนจะกรอก
ฟอร์มสมัครเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบยูเลิร์นนิง ฯ (Ujalearn U-learning for all-
เสิร์ฟความรู้สู่คนอยากเรียน) 

3. ปฐมนิเทศ เป็นการรับชมการปฐมนิเทศจากผู้สอนทางไกล โดยรับชมผ่านคลิป 
วีดิทัศน์เพ่ือชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ขั้นตอนและวิธีการ
เรียนรู้ เครื่องมือเทคโนโลยีที่นำมาใช้ และช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

4. ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน โดยให้ผู้เรียนทำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ หลังจากผู้เรียนทำแบบวัดความสามารถก่อนเรียนเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบทันที เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามี
ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับใด เพ่ือที่จะนำมาสู่การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิด (Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process) เป็นขั้นตอน
ที่มีการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดฯ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้ 
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1. รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive scenarios video: 
ISV) เป็นขั้นตอนการศึกษาเรียนรู้จากรูปแบบยูเลิร์นนิง ด้วยการชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ โดยระหว่างชมวีดิทัศน์นั้น จะดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บนคลิปวีดิทัศน์นั้น ตาม
ขั้นตอนการสะท้อนคิด ซึ่งกิจกรรมบนคลิปวีดิทัศน์มีดังนี้ 

1.1 กิจกรรมที่ 1 “เล่าชิวชิว” (อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น) กิจกรรมนี้ 
ผู้เรียนสามารถอธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน เป็นการตอบ
คำถามตนเองว่าเกิดอะไรขึ้น เกิดขึ้นอย่างไร มีผลกระทบกับใครบ้าง สามารถสรุปสาระสำคัญได้อย่าง
ครบถ้วน และสามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์นั้นได้อย่างเชื่อมโยง 

เมื่อผู้เรียนได้ทำกิจกรรม “เล่าชิวชิว” แล้วคลิกตอบคำถาม รูปแบบฯ จะเสนอผล
ป้อนกลับให้ผู้เรียนเกี่ยวกับแนวทางคำตอบของกิจกรรมนี้ พร้อมทั้งนำเสนอเกร็ดความรู้เกี่ยวกับการ
สะท้อนคิดของขั้นตอนนี้เชื่อมโยงกับกระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างไร โดยเมื่อผู้เรียนได้อ่านและ
ปฏิสัมพันธ์กับวีดิทัศน์แล้ว วีดิทัศน์จะนำผู้เรียนเข้าสู่กิจกรรมต่อไป 

1.2 กิจกรรมที่  2 “ฟิลเป็นไง” (อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์) กิจกรรมนี้  
ผู้เรียนสามารถบอกความคิดความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสถานการณ์ในขณะนั้นได้ สามารถประเมิน
และสามารถวิเคราะห์ความคิดเป็นของตนเองที่มีต่อสถานการณ์นั้นได้ ทั้งด้านบวกและด้านลบ 

เมื่อผู้เรียนได้ทำกิจกรรม “ฟิลเป็นไง” แล้วคลิกตอบคำถาม รูปแบบฯ จะเสนอผล
ป้อนกลับให้ผู้เรียนเกี่ยวกับแนวทางคำตอบของกิจกรรมนี้ พร้อมทั้งนำเสนอเกร็ดความรู้เกี่ยวกับการ
สะท้อนคิดของขั้นตอนนี้เชื่อมโยงกับกระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างไร โดยเมื่อผู้เรียนได้อ่านและ
ปฏิสัมพันธ์กับวีดิทัศน์แล้ว วีดิทัศน์จะนำผู้เรียนเข้าสู่กิจกรรมต่อไป 

1.3 กิจกรรมที่ 3 “ไขความคิด” (บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการ
กระทำ) กิจกรรมนี้ ผู้เรียนสามารถระบุและอธิบายปัจจัยต่าง ๆ เช่นแหล่งความรู้/แนวคิด/ทฤษฎี/
ความเชื่อ/คุณค่าที่สนับสนุนความคิดของตนเองได้ครบถ้วนทุกด้านและสมเหตุสมผล 

เมื่อผู้เรียนได้ทำกิจกรรม “ไขความคิด” แล้วคลิกตอบคำถามจำนวน 2 ข้อ ข้อแรก
ใช้ปฏิสัมพันธ์แบบเลือกตอบ และข้อที่สองใช้ปฏิสัมพันธ์แบบพิมพ์ตอบ หลังจากตอบคำถามแล้ว รูป
แบบฯ จะเสนอผลป้อนกลับให้ผู้เรียนเกี่ยวกับแนวทางคำตอบของกิจกรรมนี้ พร้อมทั้งเสนอลิ้งค์
เชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ภายนอกให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพ่ิมเติม พร้อมทั้งนำเสนอเกร็ดความรู้เกี่ยวกับการ
สะท้อนคิดของขั้นตอนนี้เชื่อมโยงกับกระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างไร โดยเมื่ อผู้เรียนได้อ่านและ
ปฏิสัมพันธ์กับวีดิทัศน์แล้ว วีดิทัศน์จะนำผู้เรียนเข้าสู่กิจกรรมต่อไป 

1.4 กิจกรรมที่ 4 “ผิดถูกลองทำ” (นำข้อสรุปไปปฏิบัติ) กิจกรรมนี้ ผู้เรียนสามารถ
เปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อยและผลพวงที่อาจเกิดขึ้นของแต่ละแนวทาง และสรุปแนวทางที่เหมาะสม
เพ่ือนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้นได้อย่างมีเหตุมีผลและน่าเชื่อถือ และสามารถประเมิน
ผลลัพธ์ที่ตามมาของแนวทางนั้นได้หลากหลายแง่มุม 

เมื่อผู้เรียนได้ทำกิจกรรม “ผิดถูกลองทำ” แล้วคลิกตอบคำถามจำนวน 2 ข้อ ข้อ
แรกใช้ปฏิสัมพันธ์แบบเลือกตอบ และข้อที่สองใช้ปฏิสัมพันธ์แบบพิมพ์ตอบ หลังจากตอบคำถามแล้ว 
รูปแบบฯ จะเสนอผลป้อนกลับให้ผู้เรียนเกี่ยวกับแนวทางคำตอบของกิจกรรมนี้ พร้อมทั้งนำเสนอ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 167 

เกร็ดความรู้เกี่ยวกับการสะท้อนคิดของขั้นตอนนี้เชื่อมโยงกับกระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างไร โดย
เมื่อผู้เรียนได้อ่านและปฏิสัมพันธ์กับวีดิทัศน์แล้ว วีดิทัศน์จะนำผู้เรียนเข้าสู่กิจกรรมต่อไป 

1.5 กิจกรรมที่ 5 “นำสู่อนาคต” (สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่าง
จากเดิม) กิจกรรมนี้  ผู้ เรียนเทียบเคียงมุมมองใหม่ (New perspective) กับความรู้ที่มีอยู่ เดิม 
สามารถบอกความสัมพันธ์/เชื่อมโยงของความรู้ที่ได้ใหม่และความรู้ที่มีอยู่เดิม สามารถอธิบายได้ว่า
ประสบการณ์ที่ได้รับในครั้งนี้ ได้ เปลี่ยนแปลงตนเองด้านความรู้อย่างไร สามารถอธิบายได้ว่า
ประสบการณ์ในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเอง ด้านความคิด ความเชื่อ คุณค่า และจริยธรรมในวิชาชีพ
อย่างไร 

เมื่อผู้เรียนได้ทำกิจกรรม “นำสู่อนาคต” แล้วคลิกตอบคำถาม รูปแบบฯ จะเสนอผล
ป้อนกลับให้ผู้เรียนเกี่ยวกับแนวทางคำตอบของกิจกรรมนี้ พร้อมทั้งนำเสนอเกร็ดความรู้เกี่ยวกับการ
สะท้อนคิดของขั้นตอนนี้เชื่อมโยงกับกระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างไร โดยเมื่อผู้เรียนได้อ่านและ
ปฏิสัมพันธ์กับวีดิทัศน์แล้ว วีดิทัศน์จะนำผู้ เรียนเข้าสู่ช่วงสุดท้ายของวีดิทัศน์ซึ่ งมีส่วนสรุป
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการทดสอบความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลังเรียน เพ่ือวัดความสามารถของผู้เรียนใน 5 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการ
ระบุปัญหา 2) ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3) ความสามารถในการศึกษารวบรวม
ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา และ 5) ความสามารถในการ
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา ผ่านการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ปรนัย 3 สถานการณ์ 4 ตัวเลือก และประเมินการสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหา จากแบบประเมินการ
สะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหา ทั้ง 5 ขั้นตอน 

 

โดยสรุป กระบวนการของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นจัดการ
เรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด และขั้นประเมินผล ดังตารางการ
จัดกิจกรรมตังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5.3 รายละเอียดขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

กิจกรรมการเรียนรู้ ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ก่อนสัปดาห์ที่ 1-สัปดาห์ที่ 1) 
ก่อนเรียน (ก่อนสัปดาห์ที่ 1) 
ประชาสัมพนัธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
และลงทะเบียนเรียน (ใช้เวลาก่อนสัปดาห์ที่ 1) 
 

 
ผู้เรียนสนใจสมัครเข้าเรียนรู้ในระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนงิด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏสิัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ และผู้เรียน
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กิจกรรมการเรียนรู้ ผลลัพธ์ 
 
 
สัปดาห์ที่ 1 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
ปฐมนิเทศ (ใช้เวลา 10 นาที) 
 
 
 
 
ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน (ใช้เวลา 30 นาที) 

กรอกฟอร์มสมัครเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ใน
รูปแบบยูเลิร์นนิง ฯ 
 
ผู้เรยีนรู้และเข้าใจรายละเอียดเก่ียวกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ขั้นตอนและวิธีการ
เรียนรู้ เคร่ืองมือเทคโนโลยีทีน่ำมาใช้ และช่องทาง
การติดต่อสื่อสาร 
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีความสามารถใน
การแก้ปัญหาอยู่ในระดับใด 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด (สปัดาห์ที่ 
1-4) 
สัปดาห์ที่ 1 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 1 
คดีอาญา ตอน ปลอมเอกสาร และสะท้อนคิด
การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุน
การกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำของตัว
ละครในสถานการณ์ได ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผลการ
แก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณไ์ป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได ้
 

สัปดาห์ที่ 2 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 2 
คดีอาญา ตอน ปลอมเอกสารตอนที่ 2 และ
สะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอน
ที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุน
การกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำของตัว
ละครในสถานการณ์ได ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผลการ
แก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณไ์ป
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กิจกรรมการเรียนรู้ ผลลัพธ์ 
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

ประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได ้

สัปดาห์ที่ 3 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 3 
คดีอาญา ตอน กรอกข้อความซึ่งมีลายมือชื่อ
ของผู้ อ่ืน  และสะท้ อนคิดการเรียนรู้ด้ วย
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุน
การกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำของตัว
ละครในสถานการณ์ได ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผลการ
แก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณไ์ป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได ้
 

สัปดาห์ที่ 4 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive scenarios video: ISV) ตอนที่ 4 
คดีอาญา ตอน กรอกข้อความซึ่งมีลายมือชื่อ
ของผู้อ่ืน ตอนที่ 2 และสะท้อนคิดการเรียนรู้
ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุน
การกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดทุกขั้นตอน 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำของตัว
ละครในสถานการณ์ได ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผลการ
แก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณไ์ป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได ้
 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลหลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (สัปดาห์ที่ 4) 
สัปดาห์ที่ 4 (ใช้เวลา 30 นาที) 
ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน (ใช้เวลา 30 นาที) 

 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
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ภาพที่ 5.3 แสดงกระบวนการของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ 

นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
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ตอนที่ 3 การนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
เพื่ อส่ งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน  
มหาวิทยาลัยเปิดไปใช้ 
  

การใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
เพื่ อส่ งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน  
มหาวิทยาลัยเปิด 

 

1. สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานที่นำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไปใช้ ควรจัดเตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้ดูแลระบบ และผู้สอนต้องวางแผนให้ดีก่อนจัดการเรียนรู้ 
เพราะเมื่อเข้าสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้แล้วจะแก้ไขข้อบกพร่องได้ยาก ฉะนั้นต้องเตรียมความ
พร้อมตั้งแต่กระบวนการผลิตและนำเข้าสู่ระบบ รวมทั้งเกณฑ์การประเมินผล 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ เป็นรูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยสื่อในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย โดยใช้วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด เมื่อหน่วยงานได้
ตัดสินใจเลือกใช้แล้ว อาจต้องสนับสนุนให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเห็นความสำคัญทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
ประชาสัมพันธ์ จึงสิ้นสุดกระบวนการประเมินผล 

3. การส่งเสริมผู้เรียน หรือให้การเสริมแรงทางบวก เป็นแรงจูงใจที่ดีอย่างหนึ่ง ที่จะทำให้
ผู้เรียนประสบความสำเร็จและเรียนรู้กับรูปแบบนี้ไปจนจบ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน ฉะนั้นการอำนวยความสะดวกหรือให้ความช่วยเหลือผู้เรียน ผู้เรียนจะรู้สึกว่า มี
อาจารย์อยู่ใกล้ๆ เป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้เรียน 

 

เงื่อนไขการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

 

 1. การนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดไปใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สถาบันการศึกษาที่นำไปใช้ควรดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ครอบคลุมองค์ประกอบทุกขั้นตอน พร้อมทั้งดำเนินการตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดอย่างเป็นขั้นตอน 
ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมต่างๆ ทั้งเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้จะให้ดีควรเป็นเนื้อหาที่มีการใช้
สถานการณ์เนื่องจากจะได้ออกแบบวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้ จัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้ และกำหนดเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ 
 2. เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์การเรียนรู้เคลื่อนที่
เป็นหลัก ดังนั้น หน่วยงานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ เรียน 
เนื่องจากผู้เรียนยังไม่เคยทราบในเรื่องของการใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขั้นตอน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในลักษณะออนไลน์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบ 
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ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ได้แก่ ผู้สอนทางไกล อาจมี
การฝึกอบรมให้รู้จักการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การใช้สถานการณ์ในการศึกษา เป็นเครื่องมือสำคัญในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ถ่ายทอด
เนื้อหา จะต้องเข้าใจและสร้างวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏสัมพันธ์ให้เทียบเคียงกับสถานการณ์จริง
ให้มากที่สุด โดยเฉพาะจังหวะของปฏิสัมพันธ์ ต้องให้สอดคล้องกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 
 4. การศึกษาด้วยตนเองในรูปแบบยูเลิร์นนิงนั้นผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน ฉะนั้นการ
กำหนดเงื่อนไขของเวลานั้นเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับการทำกิจกรรมออนไลน์ ซึ่งการทำกิจกรรมการ
สะท้อนคิดนั้น ในหนึ่งวันก็สามารถสะท้อนคิดได้ แต่อย่าให้เกินหนึ่งสัปดาห์ แต่ควรสะท้อนในหลายๆ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ผู้เรียนจะได้สะท่อนคิดในสถานการณ์ที่แตกต่างกันและเกิดทักษะการ
แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่ต่างกันได ้
 5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ต้องกำหนดรูปแบบ
การทำกิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือที่จะกำหนดแบบประเมินผลได้ เช่น ในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบ
ประเมินผลในลักษณะวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ฉะนั้นต้องออกแบบการประเมินในรูปแบบวีดิทัศน์ 
ต้องมีการกำหนด และเตรียมภาพข้อความคำถามการประเมิน เพ่ือนำมาสร้างเป็นวีดิทัศน์ และนำไป
ใส่การปฏิสัมพันธ์ต่อไป นอกจากนี้ต้องผ่านผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบประเมินด้วย เนื่องจากแบบ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาผู้สอนจะต้องสร้างให้สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา และวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสมัพันธ์นั้นต้องสัมพันธ์กับเนื้อหา เพ่ือที่จะสามารถวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ ได้จริง 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 

การสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

ระยะที่  2 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

1.1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
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โดยขั้นตอนที่ 1.1 และ 1.2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด นำข้อมูลที่
ได้มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
จากนั้นนำข้อมูลที่ ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามก่อนส่งแบบสอบถามไปยังนักศึกษาทางไกลระดับปริญญา
ตรี จำนวน 384 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเต็มจำนวน สัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล  จำนวน 3 คน และนำความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์ผล 

 

1.3 ร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

ผู้วิจัยดำเนินการร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด โดยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1.1 และ 1.2 เป็นพ้ืนฐานในการสร้างร่างรูปแบบฯ 
โดยผู้วิจัยดำเนินการกำหนดองค์ประกอบและขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบฯ ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบยูเลิร์นนิง นำร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแล้วปรับปรุงตามคำแนะนำและร่าง
รูปแบบยูเลิร์นนิงที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 ท่าน นำผลการประเมินความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ มา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมาย
ค่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของร่างรูปแบบ ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ ตามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ทำการตรวจสอบและให้คำแนะนำ 

 

1.4 รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดย
มีข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา ดังนี้ 

1) ผลิตวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยเตรียมการผลิตรายการ  
ผลิตรายการ สร้างปฏิสัมพันธ์ โดยนำวีดิทัศน์ที่ใช้สถานการณ์ ที่จัดทำในขั้นการเตรียมการผลิต มา
เป็นโครงเรื่องสำหรับการกำหนดจังหวะของการถามและการสร้างปฏิสัมพันธ์ โดยคำถามนั้นเป็น
คำถามสะท้อนคิดตามกระบวนการสะท้อนคิดที่ผู้วิจัยสังเคราะห์มา 5 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นอธิบาย
สถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น (2) ขั้นอธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (3) ขั้นบอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (4) ขั้นนำข้อสรุปไปปฏิบัติ (5) ขั้นสะท้อนคิดการเรียนรู้/
ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม จากนั้นประเมินผลรายการวีดิทัศน์เพ่ือการศึกษา โดยเป็นการ
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ประเมินรายการตามระบบการผลิตสื่อการศึกษาทางไกลของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านประเมินรายการวีดิทัศน์  
เพ่ือการศึกษา 

2) พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดฯ ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟความรู้สู่คนอยาก
เรียน) โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียน และ
กำหนดภาพรวมของรูปแบบยูเลิร์นนิง เขียนสตอรีบอร์ด (Storyboard) และผังงาน (Flowchart) 
โดยกำหนดสิ่งที่จะปรากฏบนหน้าจอ ลำดับขั้นตอนของกิจกรรม แถบปุ่ม การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน
และการเชื่อมโยงระหว่างหน้าจอในแต่ละหน้า ออกแบบการใช้เครื่องมือการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ  
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือทำกิจกรรมและสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนร่วมกัน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบตามที่ออกแบบ สร้างรูปแบบยูเลิร์นนิง 
ซึ่งเป็นรูปแบบหลักของการจัดการการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง (Ujalearn U-learning for all-เสิร์ฟ
ความรู้สู่คนอยากเรียน) สร้างคู่มือการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิง สร้างแบบประเมินรูปแบบยูเลิร์นนิง 
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทดสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบยูเลิร์นนิง 

 

1.5 แผนการกำกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ได้ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการ
เรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดและขั้นตอนการศึกษาทางไกล  แล้วเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยเลือกหน่วยการเรียนของชุดวิชาที่เกี่ยวข้องกับความผิดเกี่ยวกับการปลอม
แปลง เขียนแผนกำกับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ โดยมีการ
วางแผนก่อนการทดลองและดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ นำแผนกำกับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและ
ปรับปรุงแผนจัดการเรียนรู้ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้อง ผู้ เชี่ยวชาญด้านการสะท้อนคิด และผู้ เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหา ที่มี
ประสบการณ์ด้านการสอนในมหาวิทยาลัยที่ใช้ระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล จำนวน 5 คน ทำ
การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการทดลองต่อไป 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา แบบ
ประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เรียนที่มีต่อรูปแบบ  
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
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ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล 
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการทดลอง  
ขั้นตอนที่ 2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์

และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด 

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการทดลองใช้ 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาและผล
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาและผลการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมควรเป็นการใช้สถานการณ์ในการสอน มุ่ง
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้ เรียนได้ เห็นตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจำวันและเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นที่ยากแก่การทำความเข้าใจรวมทั้งสามารถ
นำไปสู่การประยุกต์ใช้ พัฒนาความรู้เพ่ิมขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาควบคู่
กับการทำงานและมีประสบการณ์การทำงานแบบเต็มเวลา ผู้เรียนสามารถเรียนรู้นอกห้องเรียนได้ 
สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีการจำลองสภาพการเรียนรู้ให้ใกล้เคียงกับการเรียน
การสอนแบบเผชิญหน้า โดยนำเสนอเนื้อหาและให้ผู้เรียนทำกิจกรรม ซึ่งเดิมนักศึกษาเคยเรียนรู้ด้วย
สื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสาร/ตำรา) สื่ออิเล็กทรอนิกส์/ คอมพิวเตอร์ และสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเคยเรียนเป็น
บางครั้ง เพ่ือทบทวนเนื้อหาสาระสำคัญของหน่วยการเรียน เครื่องมือ สื่อ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ที่จะใช้ในรูปแบบฯ ควรมีเทคโนโลยีที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงช่องทางและสื่อการเรียนรู้ได้
อย่างทั่วถึง ได้แก่ อุปกรณ์ เคลื่อนที่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิดีทัศน์ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
เครื่องมือการสะท้อนคิดออนไลน์ โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สื่อการสอนที่นักศึกษาเคยเรียนและเห็นผู้สอนใช้ในการสอนทางไกลผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้แก่ การนำเสนอด้วยโปรแกรมนำเสนอและการนำเสนอด้วยสื่อ
มัลติมีเดีย ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่เคยเรียนด้วยวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video) 
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การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์นักศึกษาคิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนรู้ เพราะทำให้นักศึกษาเข้าใจ
เนื้อหาสาระได้ดี และยังคงเป็นรูปแบบที่หลากหลายทั้งการบรรยายประกอบภาพ สนทนา ละคร และ
บทบาทสมมติ ปัจจัยสำคัญที่นำมาคัดเลือกเนื้อหาเพ่ือจัดการเรียนรู้ของรูปแบบฯ คือ เนื้อหานั้นต้อง
สามารถนำมาผลิตเป็นรายการสอนด้วยวิดีโอที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ควรเป็นวิชาที่มี
เนื้อหาซับซ้อนและมีนักศึกษาสอบไม่ผ่านค่อนข้างมาก ซึ่งนักศึกษาไม่สามารถศึกษาให้อย่างเข้าใจ
ถ่องแท้โดยลำพังได้ วิดีโอที่นำเสนอควรให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์ของคนอ่ืน คือ ผู้เรียนยังไม่
เข้าถึงแต่เห็นต้นแบบของสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับปัจจุบัน ให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด แก้ปัญหา และ
วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าการอธิบายโดยอาจารย์ผู้สอนเพียงอย่างเดียว วีดิทัศน์ควรมี
ลักษณะเป็นวีดิทัศน์ละครหรือการใช้สถานการณ์สั้นๆ การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ด้วยการหยุด
ตอบและการแทรกภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจนั้นจะช่วยให้ผู้เรียนสนใจรับชมมากยิ่งขึ้น มีแหล่งรวม
ข้อมูลจากเว็บไซต์ (Online Portal) มีไฟล์ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์ที่ อัปโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
(Podcast) มีกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจด้วยการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น ไฟล์ภาพ เสียง วีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ หรือแม้แต่กระตุ้นด้วยการนำเสนอคำถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซึ่งการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนด้วยการสะท้อนคิดนั้นควรมีการสะท้อนคิดหลังจากเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์และการสะท้อน
คิดระหว่างชมวีดิทัศน์ 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ ควรจัดตามลำดับขั้นตอนคือ 1) อธิบาย
สถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 2) อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3) บอกแนวคิด/หลักการ/ความ
เชื่อที่สนับสนุนการกระทำ ซึ่งจำเป็นต้องมีแหล่งข้อมูลความรู้เพ่ิมเติม ผู้สอนควรกำหนดแหล่งความรู้
ภายนอกท่ีสำคัญกับการเรียนในหัวข้อนั้น ๆ หากให้ผู้เรียนสืบค้นด้วยตนเอง อาจใช้เวลาที่นานเกินไป
กว่าจะพบแหล่งข้อมูลที่สำคัญและเกี่ยวข้องต่อการแก้ปัญหา 4) นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 5) สะท้อนคิด
การเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม ซึ่งขั้นตอนนี้มีความจำเป็นที่สุด เพราะจะทำให้ทราบองค์
ความรู้ใหม่ของผู้เรียน ส่วนการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ก็เป็นสิ่งที่ควรให้ผู้เรียน
สะท้อนความคิดของตนเองเช่นกัน ปัญหาที่จะนำมาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการแก้ปัญหา ควรเป็น
ปัญหาที่ผู้เรียนค้นหาแนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย เช่น เหตุการณ์จำลอง เพราะ
เหตการณ์บางอย่างไม่สามารถนำมาทดลองจริงได้ โดยกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาที่นักศึกษาเห็นด้วยสามอันดับแรก ได้แก่ เรียนกับสถานการณ์ สรุป
เรื่องราว และการสะท้อนคิด ซึ่งการสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหานั้น มีการผสมผสานปัญหาที่มี
โครงสร้างชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน นักศึกษายังไม่มีประสบการณ์การเรียนทางไกล
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) ในวิชาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา นักศึกษาทั้งหมดคิดว่า
ความสามารถในการแก้ปัญหานั้นมีความสำคัญ จึงอยากให้ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนโดยการใช้
สถานการณ์ต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริงโดยใช้ลูกเล่นที่หลากหลายคือ การศึกษาสถานการณ์และ
สะท้อนคิดจากสถานการณ์ที่ได้เรียนรู้ โดยเป็นสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเองหรือในชีวิตประจำวัน 
ซึ่งจะสามารถดึงดูดผู้เรียนให้เกิดความสนใจมากขึ้น ผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก จัดการดูแล ให้
คำแนะนำ จูงใจผู้เรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันแก้ปัญหา และดูผลป้อนกลับผู้เรียน มีการประเมินผล
จากการสอบและคะแนนกิจกรรม มีการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนและใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในส่วนของการเตรียมความพร้อมผู้เรียน ควรบอกข้ันตอนการเรียนให้ชัดเจน 
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รวมทั้งให้แผนการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ทราบว่าต้องทำสิ่งใดบ้าง การปฐมนิเทศชี้แจงทำ
ความเข้าใจผู้สอนสามารถปฐมนิเทศผ่านคลิปวิดีโอโดยอธิบายขอบเขต และวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
วิธีการศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การวัดและการประเมินผล ประโยชน์ที่
ผู้เรียนจะได้รับเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเรียน ส่วนระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการสะท้อนคิด
สามารถจัดได้ตามการออกแบบกิจกรรม ควรใช้เวลาสั้นๆ ไม่ควรเกิน 10-15 นาทีต่อครั้ง และควร
ศึกษากรณีตัวอย่างที่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน วัยกลางคน 
ซึ่งบุคคลต่าง ๆ นี้ มักมีประสบการณ์ในการทำงานในด้านต่าง ๆ ทำให้การสะท้อนคิดด้วยวิดีทัศน์นั้น
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรให้ผู้เรียนสะท้อนคิดอย่างเสรี ไม่บังคับด้ วยกรอบคำถามเลือกตอบ 
เนื่องจากการสะท้อนคิดเป็นการแสดงความคิดที่มีอยู่ ถ่ายทอดออกมาผ่านการเขียน พูด บรรยาย 
ด้วยการใช้คำถามที่เข้าใจง่าย ลักษณะการใช้สถานการณ์ในการสอน  ควรใช้สถานการณ์ปัญหาหรือ
คำถามที่ล้วนกระตุ้นให้เกิดการแก้ปัญหาและควรเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน โดยองค์ประกอบของ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา สามารถแบ่งได้ 5 ปัจจัย คือ บุคลากร กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้/ปฏิสัมพันธ์ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และประเมินผล 
 

2. สรุปผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1) ปัจจัยนำเข้าหรือองค์ประกอบของ 
ยูเลิร์นนิง Ujalearn (Input Factors) 2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) 3) 
ผลลัพธ์ (Output) 

 

ปัจจัยนำเข้าหรือองค์ประกอบของยูเลิร์นนิง Ujalearn (Input Factors) ประกอบด้วย 5 
ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลากร (Personnel) 2) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) 3) สื่อการ
เรียนรู้ (Learning Media) 4) เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Tool, Equipment 
and Information Technology) และ 5) แบบประเมินผล (Evaluation) 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น
เตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Preparation Before Learning) 2) ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  (Interactive Scenario Video Learning & 
Reflective Thinking Process) และ  3) ขั้ น ป ระ เมิ น ผล  (Appraising Stage) มี รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Preparation Before Learning) 
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) ประชาสัมพันธ์ 2) ลงทะเบียนเรียน 3) ปฐมนิเทศ และ 4) ทดสอบ
ผู้เรียนก่อนเรียน  

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
ส ะท้ อ น คิ ด  ( Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process) เป็ น
ขั้นตอนการศึกษาเรียนรู้จากรูปแบบยูเลิร์นนิง ด้วยการชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์  โดย
ระหว่างชมวีดิทัศน์นั้น จะดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บนคลิปวีดิทัศน์นั้น ตามขั้นตอนการ
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สะท้อนคิด แบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 2) อธิบาย
ความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3) บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ 4) นำข้อสรุปไป
ปฏิบัติ และ 5) สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผล (Appraising Stage) เป็นการทดสอบความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลังเรียน เพ่ือวัดความสามารถของผู้เรียนใน 5 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการ
ระบุปัญหา 2) ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3) ความสามารถในการศึกษารวบรวม
ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา และ 5) ความสามารถในการ
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา ผ่านการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ปรนัย 3 สถานการณ์ 4 ตัวเลือก และประเมินการสะท้อนคิดระหว่างทำกิจกรรม จากแบบประเมิน
การสะท้อนคิดเพ่ือการแก้ปัญหาทั้ง 5 ขั้นตอน 

ผลลัพธ์ (Output) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแก้ไขปัญหาเมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบวีดิทัศน์ เป็นการคิดค้นหาแนวทางเพ่ือให้ได้การปฏิบัติที่เหมาะสม 
โดยรูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลมีได้แตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุปัญหา  
2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
5) ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 

โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาและด้านความสามารถในการแก้ปัญหา จำนวน 7 คน พิจารณาความเหมาะสม
ของร่างรูปแบบ ก่อนนำไปทดลองใช้ ผลการประเมินพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, SD = 0.45) หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมต่อการส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถนำไปใช้จริง 

 

3. สรุปผลการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล 
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิดกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด จำนวน 
45 คน ดังนี้ 
 

  3.1 ความสามารถในการแก้ปัญหา ผลการวิเคราะห์คะแนนการทดสอบจากแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังจากกลุ่มตัวอย่างดำเนินการเรียนตามรูปแบบเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดที่พัฒนาขึ้น ครบ 4 สัปดาห์แล้ว ผู้วิจัยจึงทำการวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลองโดยใช้สถิติทดสอบทีแบบสัมพันธ์กัน ( t-test 
dependent)  พ บ ว่ า  ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ห ลั ง ท ด ล อ ง  
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(x̅ =10.33, SD = 2.35) สูงกว่าก่อนทดลอง (x̅ =7.51, SD = 2.63) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (t(45) = 6.42, p = .00) 

3.2 พฤติกรรมการสะท้อนคิด ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการสะท้อนคิดจาก
แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการสะท้อนคิด
ของผู้เรียนจำแนกตามเนื้อหาการเรียนคิด 4 สัปดาห์ อยู่ในระดับปานกลาง โดย ทั้งนี้พบว่านักศึกษามี
พัฒนาการการแก้ปัญหาเพ่ิมสูงขึ้นตามลำดับ 

3.3 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21,  
SD = 0.09) โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.15, SD = 0.46) และความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, SD = 0.36)  

อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด มีประเด็นการอภิปราย 2 ประเด็น ดังนี้ 
 

1. การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เพ่ือศึกษาและกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
ทำให้ทราบว่า การเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงและการสะท้อนคิด สามารถทำให้ก่อเกิดความสามารถในการ
แก้ปัญหาได้ โดยการสะท้อนคิดจะช่วยก่อให้เกิดมุมมองและความคิดใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ Dewey, 1933 และ Knowles, Cole and Presswood, 
1994 ได้กล่าวว่าการสะท้อนคิด สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจและใช้ความพยายามในการค้นหา
คำตอบหรือข้อสรุป โดยอาศัยเหตุผลและข้อมูลอ้างอิงอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่
เหมาะสม และเมื่อนำวีดิทัศน์ซึ่งมีคุณสมบัติสำคัญต่อการเรียนรู้ในทุกยุคสมัย นำเสนอในรูปแบบการ
ใช้สถานการณ์ เพ่ือให้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงแล้ว ดึงดูดความสนใจด้วยการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์
บนวิดิทัศน์ ทำให้ได้สื่อที่มีรูปแบบแตกต่างจากเดิม และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในยุคใหม่ มีแนวคิด
สอดคล้องกับ SnapApp, Inc. (2018) ที่ได้กล่าวว่าการเพ่ิมองค์ประกอบเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้
ได้รับความสนใจจากวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นแนวคิดใหม่ แม้ว่าการทำวีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ได้กลายเป็นเรื่องง่าย การใช้สื่อที่หลากหลายกับผู้เรียนจะทำให้ผู้เรียนมีทางเลือก สามารถ
เรียนรู้ได้ตามความถนัด สอดคล้องกับแนวคิดของ Andrews, Tynan, and Stewart (2011) ที่ได้
กล่าวว่า ความหลากหลายที่เกิดกับผู้ เรียน (Student Diversity) การเรียนรู้ในรูปแบบนี้ผู้ เรียน
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สามารถใช้ช่องทางของการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในหลากหลายรูปแบบ/กิจกรรมที่กระทำโดยผ่านสื่อ
เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ 

 

จากการสำรวจความคิดเห็นพบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์เคยเรียนรู้ด้วยสื่อทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีประสบการณ์การ
เรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) ด้วยการรับชมรายการเพ่ือทบทวนเนื้อหา
สาระสำคัญของหน่วยการเรียน เพ่ือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนโดยเคยเห็นผู้สอนใช้โปรแกรม
นำเสนอ (PowerPoint) และสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ในการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แต่ที่น้อยที่สุดคือนำเสนอด้วยวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต ( Interactive 
video) เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ นรินธน์ นนทมาลย์ 
(2561) ที่กล่าวว่า การเรียนการสอนทางไกลในยุคปัจจุบันจะมีความยืดหยุ่นคล่องตัวและเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 

 นักศึกษามีประสบการณ์การเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากที่สุดคือปฏิสัมพันธ์
ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน รองลงมาคือผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นรินธน์ นนทมาลย์ (2561) ที่กล่าวว่า รูปแบบของการสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน ควรที่จะให้มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนร่วมกับการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนประสบความสำเร็จตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอน  

 

นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สอดคล้องกับรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ปี 2561 ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ ที่ได้สำรวจและนำเสนอผลไว้ว่า 
กิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตที่คนไทยใช้มากที่สุด ได้แก่ 1) การใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ร้อยละ 93.6 และ 2) การรับ-ส่งอีเมล์ ร้อยละ 74.2 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2562) 

 

 จากการสอบถามผู้ เรียนถึงลักษณะของรูปแบบที่ เหมาะสมควรเป็นแบบใด ผู้ เรียน ให้
ความเห็นว่าควรเป็นรูปแบบการใช้สถานการณ์ในการสอน ทำกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ืออธิบาย 
ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นที่ยากแก่การทำความเข้าใจ โดย
ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา มีคู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและแนะนำวิธีการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและ
ชัดเจน มีการใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือใช้ติดต่อประสานงานได้อย่างทันท่วงที ใช้
เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  (Social Networking) สื่ อมัลติมี เดีย  (Multimedia) และไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มีการประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Chiu et al. (2008) ที่กล่าวถึงเรื่องของการแบ่งคุณลักษณะของการเรียนแบบภควันตภาพไว้ว่า การ
แบ่งคุณลักษณะของการเรียนแบบภควันตภาพ สามารถพิจารณาได้จากความต้องการของผู้เรียน
ความคิดริเริ่ม การติดต่อสื่อสาร กิจกรรมการเรียนการสอน บริบทของผู้เรียน การให้บริการกับผู้เรียน
รายบุคคล การควบคุมการเรียนด้วยตัวเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
และต้องเป็นชุมชนการเรียนรู้ และสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่กล่ าวว่า รูปแบบที่
เหมาะสมควรมุ่งพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา โดยผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่
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เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน และสามารถนำไปสู่การประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ยัง
เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร พบปะพูดคุย ทำงานกลุ่ม ด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ หลากหลาย และผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน สามารถทบทวนเนื้อหาที่สำคัญของแต่ละวิชาได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Dewey (1976) ที่กล่าวไว้ว่า วิธีสอนที่ดีจะต้องฝึกคนให้รู้จักแก้ปัญหาและเชื่อว่าการ
เรียนการสอนตามแบบวิธีทางวิทยาศาสตร์น่าจะส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการคิดอย่างมีลำดับ
ขั้นตอนซึ่งจะเป็นวิธีที่ได้ผลดีจะนำไปใช้ในการแก้ปัญหา 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่า 
ควรมีการจำลองสภาพการเรียนรู้ให้ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า โดยนำเสนอเนื้อหา
และให้ผู้เรียนทำกิจกรรม ใช้เทคโนโลยีจัดกิจกรรมผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ที่มีระบบจัดเก็บงาน 
และข้อคำถามที่พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา ปัจจัยที่สำคัญที่ คือ เนื้อหานั้นต้องสามารถนำมาผลิต
เป็นรายการสอนด้วยวิดีโอที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง เป็นวิชาที่มีเนื้อหาซับซ้อนและมี
นักศึกษาสอบไม่ผ่านค่อนข้างมาก ซึ่งนักศึกษาไม่สามารถศึกษาให้อย่างเข้าใจถ่องแท้โดยลำพังได้  
สอดคล้องกับ Dewey (1976) ที่พบว่า ครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการสอนแก้ปัญหาแก่นักเรียนจึง
ควรจัดสถานการณ์ปัญหาให้นักเรียนได้เผชิญโดยปัญหานั้นต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และหลักการที่
ได้เรียนในชั้นเรียน และครูผู้สอนจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสิ่งสำคัญซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมให้นักเรียนใช้ความคิดในการแก้ปัญหาตามศักยภาพ อันเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการดำเนิน
ชีวิต 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในส่วนของวิธีการเรียนผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ ต้องเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนโดยบอกขั้นตอนและแผนการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ทราบว่าต้องทำสิ่งใดบ้าง 
ผู้สอนสามารถปฐมนิเทศผ่านคลิปวิดีโอโดยอธิบายขอบเขต วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วิธีการศึกษา 
กิจกรรมการเรียนรู้ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การวัดและการประเมินผล ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเรียน รวมทั้งมีแหล่งความรู้ที่จำเป็นในการค้นหาข้อมูลเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ นั้น ใช้วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ช่วยจัดการ
จัดการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและเรียนรู้ในสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Delen et al. 
(2014) ที่ศึกษาผลของการมีปฏิสัมพันธ์กับการเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียน ด้วยการควบคุมตนเอง
ผ่านการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ออนไลน์ พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้วีดิทัศน์ที่ได้รับการออกแบบขึ้น
ใหม่ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่เหนือกว่าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้วีดิทัศน์เดิม ช่วยเพ่ิมผลการเรียนรู้ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา การควบคุมตนเอง รวมทั้งการจัดการสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมที่มี
แนวโน้มต่อการส่วนร่วมมากข้ึน  

 

การจัดทำวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯ ในการศึกษาครั้งนี้ได้ผสมผสานรูปแบบของ
วีดิทัศน์ที่ทำให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาสาระได้ดี ได้แก่ บรรยายประกอบภาพ สนทนา และละคร 
บทบาทสมมติ โดยลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน์ที่น่าสนใจ คือ มีภาพประกอบหลากหลายทั้งภาพนิ่ง
และเคลื่อนไหว  เป็นวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ตอบโต้ผู้ใช้ด้วยคำถาม และสอดแทรกละคร บทบาท
สมมติ สอดคล้องกับแนวคิดของ นรินธน์ นนทมาลย์ (2561) ที่กล่าวว่า สื่อการสอนหลักที่นำพา
ความรู้จากผู้สอนสู่การถ่ายทอดให้กับผู้เรียนทั้งภาพและเสียงและสนับสนุนความสำเร็จของผู้เรียนคือ
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การใช้สื่อวิดีโอ เน้นการใช้วิดีโอในการเรียนเป็นหลัก (Video-based Learning) โดยเฉพาะวิดีโอที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน หรือการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนที่เข้ามาศึกษาได้ เรียนรู้
ร่วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ในการเรียน โดยความโดดเด่นของวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถทำให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดการเล่นของวีดิทัศน์ เนื่องจากวีดิทัศน์สามารถแทรกเนื้อหาและข้อมูล
เพ่ิมเติมลงไปได้ (SnapApp. Inc, 2018) การศึกษาในครั้งนี้ได้นำวีดิทัศน์มาประกอบการเรียนแบบ 
ยูเลิร์นนิงฯ วีดิทัศน์นั้นมีลักษณะคือ เป็นวีดิทัศน์บรรยายประกอบภาพสั้นๆ ความยาวไม่เกิน 10 นาที 
เป็นละคร หรือการใช้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ปฏิสัมพันธ์ที่ทำให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ดีที่สุด คือ
การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ด้วยการหยุดตอบ เครื่องมือที่เหมาะสมในระหว่างเรียน การ
วิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์และสะท้อนคิดเพ่ือแก้ปัญหาได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) สอดคล้องกับแนวคิดของ Majumdar (2017) ที่กล่าวถึงเรื่องขององค์ประกอบสำคัญ
ของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ว่า องค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นจะประกอบด้วย 1) คุณลักษณะที่สำคัญของวีดิทัศน์จะต้องมีทั้งภาพและเสียง โดยภาพเป็น
แหล่งข้อมูลหลัก และใช้เสียงเพ่ือให้รายละเอียดข้อมูล 2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้จะขึ้นอยู่กับ
ความยาวของวีดิทัศน์ ซึ่งวีดิทัศน์สั้นๆ จะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) วีดิทัศน์ที่ดีและ
ส่งเสริมการเรียนรู้นั้น มีข้อคำนึง 4 ประการ คือ (1) ความสนใจ (2) ความเกี่ยวข้อง (3) ความมั่นใจ 
(4) ความพึงพอใจ และ 4) การเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์เป็นการควบคุมการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน  

 

ผู้เรียนสามารถนำความรู้และจากสถานการณ์ที่ได้ชมไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ผู้ใช้
สามารถคลิกโต้ตอบภายในวีดิทัศน์ด้วยตนเอง โดยตอบคำถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหา
จากสถานการณ์นั้น จะทำให้ผู้เรียนมีประสบการณ์มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Spencer 
(2015) ที่กล่าวว่า ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์ คือ 1) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) เก็บเป็นคลัง
ความรู้ 3) ผู้เรียนมีส่วนร่วม 4) นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ และ 5) ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจ 

 

การจัดกิจกรรมการสะท้อนคิดสามารถจัดได้ตามการออกแบบกิจกรรม จะใช้เวลาสั้นๆ ไม่
ควรเกิน 10-15 นาทีต่อครั้ง ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดอย่างเสรีด้วยการใช้คำถามที่เข้าใจง่ายและควร
ศึกษากรณีตัวอย่างที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สถานการณ์ในการสอน ควรใช้สถานการณ์ปัญหา
หรือคำถามที่ล้วนกระตุ้นให้เกิดการแก้ปัญหาและควรเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน  เครื่องมือการ
สื่อสารที่ใช้ ควรใช้เครื่องมือที่ใช้งานง่ายบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับ อัจฉริกา ไพศาลศรีสมสุข (2559) ที่พบว่า ผู้สอนควรปรับใช้เทคนิคการสอนการ
สะท้อนคิดโดยคำนึงถึง วัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ ควรปรับปรุงสื่ออุปกรณ์การ
สอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและชี้แจงวิธีใช้ก่อนใช้จริง การวัดประเมินผลตามสภาพจริงมีความ
เหมาะสมกับการวัดประเมินผลการสะท้อนคิด และผู้สอนควรคำนึงถึงปัจจัยทั้งด้านผู้สอน ผู้เรียน 
หลักสูตรและการสอน และสภาพแวดล้อม  

 

กิจกรรมการเขียนสะท้อนการเรียนรู้ถึงประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ผ่านมาจะทำให้ผู้เรียนได้คิด
อย่างลึกซึ้งและละเอียดขึ้น เนื่องจากผู้เรียนได้ไตร่ตรองซ้ำอีกครั้ง โดยต้องฝึกให้ผู้เรียนได้สังเกต คิด
วิเคราะห์ และคิดแก้ปัญหา อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง โดยให้ศึกษาสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
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ตนเองหรือในชีวิตประจำวัน และสะท้อนคิดจากสถานการณ์ที่ได้เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะดา ขุน
เพชรวรรณ (2557) ที่พบว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการในการแก้ปัญหาที่ผ่านเข้ามาได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว ผ่านกระบวนการทางปัญญาในการพิจารณาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และ
เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่บูรณาการกับความรู้หรือประสบการณ์เดิมในตัวบุคคล 

โดยเมื่อสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด สามารถแบ่งได้ 5 ปัจจัย คือ บุคลากร กิจกรรม
การเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้/ปฏิสัมพันธ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และประเมินผล ซึ่งใกล้เคียงกับ
แนวคิดเรื่อง การออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) ในการออกแบบซึ่ง Jacobs (1999) กล่าวว่า การใช้ทฤษฎีการ
เรียนรู้ในการออกแบบการศึกษาจะช่วยเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ของผู้เรียนเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี  
ซึ่งองค์ประกอบของ ULE มีดังนี้ 1) คอมพิวเตอร์แบบพกพา 2) ระบบบริหารการจัดการเรียนการ
สอนแบบยูเลิร์นนิง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับการเรียนในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบ 
ยูเลิร์นนิง (ULE Server Module) 3) เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย และ 4) บริบทผู้เรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1) ปัจจัยนำเข้าหรือองค์ประอบของยูเลิร์นนิง 
(Input Factors) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากร(Personnel)  กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning 
Activities) สื่ อการเรียนรู้ (Learning Media) เครื่องมือ อุปกรณ์  และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Information Technology) และประเมินผล (Evaluation) ซึ่งสอดคล้องกับมหาชาติ อินทโชติและ
สาโรช โศภีรักข์ (2558, น.15-26) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง ประกอบด้วย บุคลากร 
วิธีการสอน บริบท และ อุปกรณ์ 2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบไปด้วย 
3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Preparation Before Learning) ขั้นจัดการ
เรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ( Interactive Scenario Video 
Learning & Reflective Thinking Process) และขั้นประเมินผล (Appraising Stage) สอดคล้องกับ 
ธนะรัตน์ ธนากิจเจริญสุข (2559, น.16-23) ที่พบว่า การเรียนรู้แบบยูบิควิตัสผ่านสื่อสังคมออนไลน์
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในด้านองค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
กิจกรรม และการประเมินและ 3) ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือก
แก้ไขปัญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบวีดิทัศน์ซึ่งเป็นการสร้างสถานการณ์
จำลอง เป็นการคิดค้นหาแนวทางเพ่ือให้ได้การปฏิบัติที่เหมาะสม โดยรูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหาของ
แต่ละบุคคลมีได้แตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ขั้น
ศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา  
ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2559) ที่กล่าวถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาคือ ขั้นตอนที่ทำให้ผู้เรียน
เกิดความคิด หาวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยเริ่มจากการสังเกต และลำดับความสำคัญของปัญหา 
จากนั้นสร้างทางเลือก ให้ผู้เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย ซึ่งอาจมีการ
ทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ ผู้เรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือรายงานและ
ตรวจสอบความถูกต้องของทางเลือก และสรุป อาจจัดทำในรูปของรายงาน 
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จากผลการประเมินด้านรายละเอียดของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สมควรนำไปเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ (2556) และ เกล็ดนที ไชยชนะ 
(2558) ที่พบว่า ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์รวมถึงการเรียนรู้แบบ
สภาพแวดล้อมยูบิควิตัส ช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนได้สูงขึ้น ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ในทุกข้ันตอน ได้
ใช้เทคโนโลยีออนไลน์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Maboe (2017) ที่พบว่า ผู้เรียนต้องการได้รับทักษะที่จำเป็นในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
อาจารย์ผู้มีปฏิสัมพันธ์ต้องกระตือรือร้นในการเรียนแบบออนไลน์เพ่ือสนับสนุนนักเรียนซึ่งเป็นพื้นฐาน
สำคัญในการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และด้านการนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไปทดลองใช้ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจาก รูปแบบที่ พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ ในการนำไปใช้จัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2558) ที่พบว่า การศึกษาที่ใช้
สื่อผสมผสานช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง  
5 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา  
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ทำให้สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้
จริง 

 

2. การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด เพื่ อส่ งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล  
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 

2.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ Ujalearn ครบทั้ง 4 สัปดาห์ ผู้วิจัยจึงทำ
การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา
หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลวิจัยนี้พบว่า รูปแบบยูเลิร์
นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ จากผลการวิจัยดังกล่าวนั้นแสดงให้เห็นว่า รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดสามารถส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
เพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจน อันเกิดจากผู้เรียนได้เรียนรู้จากวีดิทัศน์ที่ใช้สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ใน
การนำเสนอเนื้อหา ซึ่งผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์จากการสัมผัสเสียงและการคลิก สามารถโต้ตอบ
และกรอกข้อมูลภายในวิดีโอโดยสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการใช้คำถามได้ในทันที ซึ่งเป็นการกระตุ้น
ความน่ าสนใจในการเรียนรู้  (Bergen, 2014; SnapApp, Inc., 2018 ; Zhang et al., 2006 ) 
นอกจากนี้ในวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ยังมีการใช้สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
ในการนำเสนอเนื้อหาแทนการบรรยายเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงเห็นภาพ เข้าใจ และเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม แม้จะไม่เคยพบเจอกับสถานการณ์ดังที่
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เรียนมาก่อน และสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากสถานการณ์ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้  
ซึ่งสอดคล้องกับ สุธาศินี เจริญยิ่ง (2555) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์ เป็นวิธีการ
จัดการเรียนรู้อย่างหนึ่ง โดยสร้างหรือเลียนแบบเหตุการณ์และสถานการณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยมีการกำหนดบทบาท ให้ข้อมูล และกติกาการเล่นแก่ผู้เรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากสถานการณ์
จำลองไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงที่ตนเองต้องเผชิญ อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้ที่ปฏิบัติงานสะท้อนทักษะ
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ สถานการณ์จำลองเป็นแบบฝึก
ที่ช่วยให้การสะท้อนนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดทางเลือกและโอกาสในการเรียนรู้ และจัดการกับความ
ผิดพลาดได้ (Daley et al., 2013) อีกทั้งในขั้นตอนการเรียนรู้ยังมีกิจกรรมการสะท้อนคิดที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการกิจกรรมที่ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดพินิจพิเคราะห์ ตรึกตรง 
ใคร่ครวญอย่างลึกซึ่ง โดยเริ่มจากความสงสัยใคร่รู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับความคิดความเชื่อหรือองค์ความรู้
ที่ยึดถือกันอยู่ ตั้งคำถามย้อนหลังกลับมายังสถานการณ์ที่เป็นอยู่อย่างครอบคลุมทุกด้าน แยกให้เห็น
ปัญหาที่เป็นเหตุในการปฏิบัติขณะนั้น ทำให้เกิดความเข้าใจและใช้ความพยายามในการค้นหาคำตอบ
หรือข้อสรุป โดยอาศัยเหตุผลและข้อมูลอ้างอิงอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
(Dewey, 1933; Knowles, Cole & Presswood, 1994) เช่นเดียวกับแนวคิดของ Good (1973) 
กล่าวว่าการสะท้อนคิดเป็นการคิดและพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดรอบคอบ คิดอย่าง
กระตือรือร้นและคิดบ่อย ๆ อย่างต่อเนื่องการพิจารณาความเชื่อหรือความรู้นั้นจะพิจารณาจาก
พ้ืนฐาน และหลักฐานที่สนับสนุนความเชื่อหรือความรู้นั้น นอกจากนี้ยังพิจารณาสิ่งที่ทำให้เกิดความ
เชื่อหรือความรู้นั้นด้วย โดยเฉพาะการอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติของการสะท้อนกลับ หรือการ
เปลี่ยนแปลงของกระบวนการับรู้ การสะท้อนคิดเป็นการพิจารณาอย่างละเอียด รอบคอบ มีเหตุผล 
เกี่ยวกับความเชื่อหรือความรู้ที่ได้จากการคาดคะเนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อีกทั้งเป็นการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาด้วยเหตุผลและหลักการ 

 

2.2 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการสะท้อนคิดของผู้เรียนมีพัฒนาการเพ่ิมสูงขึ้นตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความสามารถในการสะท้อนคิดจะเห็นได้ว่า ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย
ของความสามารถในการสะท้อนคิดของผู้เรียนตลอดทั้ง 4 สัปดาห์อยู่ในระดับปานกลาง แต่กลับ
พบว่าผู้เรียนนั้นมีพัฒนาการแก้ปัญหาเพ่ิมสูงขึ้นตามลำดับในแต่ละสัปดาห์การเรียนรู้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายบุคคลพบว่าผู้เรียนได้สะท้อนคิดกับสถานการณ์ที่มีความยากง่ายไม่เท่ากัน เนื่องจากการใช้
สถานการณ์ในวีดิทัศน์ในแต่ละสัปดาห์มีความแตกต่างกัน รวมถึงการที่ผู้เรียนตอบคำถามสะท้อนคิด
ออกมาจากความรู้สึกของตนเองและประสบการณ์เดิมที่ผ่านมา และผู้เรียนยังสามารถตอบคำถามได้
อย่างเสรีด้วยคำถามสะท้อนคิดในลักษณะการพิมพ์ตอบคำถามผ่านกิจกรรมทั้ง 4 สัปดาห์ ฉะนั้น
คะแนนพฤติกรรมการสะท้อนคิดของแต่ละคนในแต่ละสัปดาห์จึงมีพัฒนาการที่ไม่ชัดเจนนัก แต่โดย
ภาพรวมนั้นผู้เรียนมีพัฒนาการแก้ปัญหาเพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละสัปดาห์ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Schon (1987) ได้กล่าวว่า การสะท้อนคิดในขณะที่ปฏิบัติกิจกรรม (Reflection in Action) 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้ปฏิบัติรับรู้ถึงสถานการณ์หรือปัญหา และคิดเก่ียวกับสถานการณ์หรือปัญหา
นั้นในขณะที่กำลังทำกิจกรรมอยู่  โดยการสะท้อนคิดในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติ พัฒนา
ความสามารถในการจำแนกปัญหาที่เกิดขึ้นและมีความใส่ใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะได้
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จัดการกับปัญหาอย่างเร่งด่วน การสะท้อนคิดขณะกระทำหรือปฏิบัติกิจกรรมถึงเป็นการสะท้อนคิด
อย่างมีเหตุผลและลึกซึ้ง และช่วยให้มีความตระหนักรู้ในขณะปัจจุบัน (Awareness) หรือมีความรอบ
รู้ในเรื่องที่กระทำในขณะนั้น (Knowing-in-Action) ซึ่งบ่อยครั้งเราจะไม่สามารถอธิบายการกระทำ
นั้นได้ แต่เป็นการกระทำที่แสดงออกซึ่งความสามารถ และเมื่อเราเจอสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันเราก็จะ
เกิดการสะท้อนคิดในแบบนี้ขึ้น ดังนั้นถ้าเจอสถานการ์ไม่คาดฝันบ่อย ๆ เราจะสามารถพัฒนาความรู้
ความชำนาญหรือเปลี่ยนมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมในการแก้ปัญหา 

 

ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า ในระหว่างการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดฯ ที่พัฒนาขึ้น ในสัปดาห์แรกผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 58.08 เท่าที่สังเกตจากการเข้าใช้งานและทำกิจกรรมในสัปดาห์แรกพบว่า ผู้เรียน
สามารถเข้าใช้งานและทำกิจกรรมครบทุกกิจกรรม โดยใช้เวลาการเรียนจากวีดิทัศน์ในสัปดาห์ที่ 1 
เฉลี่ยประมาณ 40 นาที โดยมีผู้เรียนส่วนน้อยที่ทำกิจกรรมแล้วมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 80 ต่อมาใน
สัปดาห์ที่ 2 พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นและสามารถทำกิจกรรมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 58.59 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนจากสัปดาห์ที่ 1 และสัปดาห์ที่ 2 พบว่า มีพัฒนาการที่
ไม่แตกต่างกัน แต่ในสัปดาห์ที่ 3 พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งแตกต่างจาก
สัปดาห์ที่ 1 และ 2 โดยสามารถทำกิจกรรมอยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 77.58 เมื่อพิจารณา
รายบุคคลพบว่า ผู้เรียนร้อยละ 95.55 สามารถทำคะแนนผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ส่วนในสัปดาห์ที่ 4 
สัปดาห์สุดท้ายของการเรียน ผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้นและสามารถทำกิจกรรมอยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็น
ร้อยละ 80.81 ซึ่งผู้เรียนเกือบทุกคนสามารถทำคะแนนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 97.77 จากผลคะแนน
พฤติกรรมการสะท้อนคิดทั้ง 4 สัปดาห์การเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมผู้เรียนมีพัฒนาการการ
เรียนรู้เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจากรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดฯ มีขั้นตอนการเรียนรู้ในลักษณะเดิมทุกสัปดาห์ ทำให้สัปดาห์ที่ 2-4 มีพัฒนาสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องตามลำดับ ทำให้ผู้เรียนคุ้นชินและเข้าใจรูปแบบการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกับคำ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการสะท้อนคิดสามารถจัดได้ตามการออกแบบ
กิจกรรม จะใช้เวลาสั้นๆ ไม่ควรเกิน 10-15 นาทีต่อครั้ง ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดอย่างเสรีด้วยการใช้
คำถามที่เข้าใจง่ายและควรศึกษากรณีตัวอย่างที่แตกต่างกัน  ลักษณะการใช้สถานการณ์ในการสอน 
ควรใช้สถานการณ์ปัญหาหรือคำถามที่ล้วนกระตุ้นให้เกิดการแก้ปัญหาและควรเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน แต่จะมีบางสัปดาห์ที่ผู้เรียนทำกิจกรรมได้คะแนนน้อยกว่าสัปดาห์ก่อนหน้า เนื่องจาก
ในแต่ละสัปดาห์จะมีนำเสนอวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน บางสถานการณ์มี
ความยากง่ายที่แตกต่างกันออกไป ทำให้ผู้เรียนบางคนเขียนสะท้อนคิดได้คะแนนน้อยกว่าเกณฑ์  
การประเมิน อีกทั้งกิจกรรมการสะท้อนคิดในแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นจะเชื่อมโยงกันถ้าผู้เรียนตอบ
คำถาม หรือสะท้อนคิดไปในแนวทางที่ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้การสะท้อนคิดในขั้นตอนอ่ืนผิดตามไปด้วย 
จึงทำให้คะแนนในสัปดาห์นั้นลดลงตามไปเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dewey (1933)  
ที่กล่าวว่า ถ้าเรามีการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในตอนนี้ จะเป็นการกระทำที่
ผิดพลาด เนื่องจากเป็นการกระทำที่เกิดจากการคิดออกมาโดยฉับพลัน หรือจู่โจมเข้ามาในความคิด 
(Things Leap to Mind) จะนำไปสู่การกระทำที่ไม่เหมาะสมและเป็นอันตราย 
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สามารถสรุปได้ว่า ตลอดระยะเวลาการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ผู้เรียนใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดความ
ยืดหยุ่นในการเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (Junqi et al., 2010) และเมื่อผู้เรียนพบกับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดฝันบ่อย ๆ จะสามารถพัฒนาความรู้ความชำนาญหรือเปลี่ยนมุมมองใหม่ที่
แตกต่างไปจากเดิมในการแก้ปัญหา (Schon, 1987) โดยสามารถดูได้จากการสังเกตพฤติกรรม 
การสะท้อนคิดของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนใช้เวลาการสะท้อนคิดในแต่ละสัปดาห์แตกต่างกัน เนื่องจาก
ความยาวของวีดิทัศน์ที่ไม่เท่ากัน และการเรียนทางไกลในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา 
ทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนได้ทุกเวลา ซึ่งผู้เรียนจะเป็นผู้กำหนดเวลาศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง กำหนดสถานที่เรียนเอง กำหนดเวลาหยุดพักเอง ผู้เรียนจะศึกษาและทำกิจกรรมเสริมต่าง 
ๆ ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวกหรือมีความพร้อม โดยผู้เรียนไม่ต้องเรียนตามช่วงเวลาและสถานที่ที่
สถาบันหรือครูผู้สอนกำหนดการเรียนการสอนไม่ได้เกิดขึ้นในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศูนย์กลาง  
(สารีพันธุ์ ศุภวรรณ และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล , 2558; สุมาลี สังข์ศรี, 2549; กิดานันท์ มลิทอง, 
2548) การสะท้อนคิดจะได้ผลดีในกรณีที่ผู้เรียนรับชมวีดิทัศน์อย่างต่อเนื่อง คือ รับชมวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์จบในครั้งเดียว เนื่องจากผู้เรียนเข้าใจในสถานการณ์และสามารถ
สะท้อนคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมแล้วผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้นตามลำดับ 

 

2.3 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ เรียนที่มีต่อรูปแบบยู เลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์แล้ว
ต่างให้ความคิดเห็นว่า ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนได้เป็นอย่างดี เป็น
รูปแบบการเรียนที่ไม่เคยเรียนมาก่อน มีความน่าสนใจและสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง อีกทั้ง
ยังลดข้อจำกัดอีกหลายอย่างของการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chen et al. (2002) 
ที่กล่าวเรื่อง คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง ไว้ว่า คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง
ที่จำเป็นมีดังนี้ ความต้องการของผู้เรียน ความคดิริเริ่ม ความคล่องตัว การโต้ตอบของผู้เรียน กิจกรรม
การเรียนการสอน  และการบูรณาการเนื้อหาการเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงมี
องค์ประกอบข้างต้น อย่างไรก็ตามผู้เรียนทางไกลให้ความเห็นอีกว่า การแสดงความคิดเห็นแบบพิมพ์
ตอบนั้นใช้เวลามาก และต้องมีเวลาจริงจัง ต้องใช้พลังความคิดและเวลาในการคิดใคร่ครวญ ทั้งในการ
ตั้งคำถาม การตอบคำถาม การให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ การจินตนาการหาทางเลือกที่หลาย
หลาย การสังเคราะห์ทางเลือกใหม่ที่เหมาะสม  (กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 2544) ซึ่งการสะท้อนคิด
บางอย่างนั้นยากต่อการแสดงความคิดออกมาเป็นคำเขียนบนคอมพิวเตอร์ ได้ ดังนั้นผู้สอนควรให้
คำแนะนำแก่ผู้เรียน รวมถึงการใช้เทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การเลือกตอบตามตัวเลือกที่กำหนดใน
การพัฒนายูเลิร์นนิง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้
และข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. เมื่อหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาเลือกนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดไปใช้ ควรเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
องค์ประกอบที่จำเป็นที่ใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด ได้แก่ การผลิตวีดิทัศน์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดนี้ใช้
อุปกรณ์ เคลื่อนที่ เป็นหลัก เพ่ือให้การเรียนรู้ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยผู้สอนและผู้ เกี่ยวข้อง
จำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ อาจมีการฝึกอบรมให้รู้จักการใช้งาน
เทคโนโลยี เพื่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์การเรียนรู้เคลื่อนที่
เป็นหลัก ดังนั้น หน่วยงานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ เรียน 
เนื่องจากผู้เรียนยังไม่เคยทราบในเรื่องของการใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขั้นตอน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในลักษณะออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาผลการใช้รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านอ่ืนๆ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ
คิดเชิงเหตุผล การตัดสินใจ หรือความสามารถอ่ืนใดนอกจากการแก้ปัญหา 

2. ควรนำวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช้ร่วมกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละขั้นตอนของการ
เรียนรู้ เช่น วิธีการสอนแบบโครงงาน วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มทำงาน เป็นต้น 

3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และศึกษาผลการพัฒนาของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
ครอบคลุมทุกปฏิสัมพันธ์ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และเทคโนโลยี 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและรายนามผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลร่างรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา ระยะที่ 1 ของการวิจัย 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัย 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒนา ศิริกุลพิพัฒน์ หัวหน้าศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษา สำนักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศจ ีจิระโร  หัวหน้าศูนย์วิชาการประเมินผล 
สำนักทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย์ ดร.สุขมิตร กอมณ ี   ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิด 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2. รองศาสตราตารย์ ดร.วลัยวัชร ชัยบุตร  สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจติพรรณ กฤตพลวิมาน แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ระยะที่ 1 ของการวิจัย 
 
1. อาจารย์ ดร.มหาชาติ อินทโชติ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

2. อาจารย์ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์   สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ ประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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4. รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล รองหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยานเรศวร 

6. รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัศญาณ์ แก่นเพชร สำนักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศุภนิตา สุดสวาสดิ ์  สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและรายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อรูปแบบ 

ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ระยะที่ 1 ของการวิจัย 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัย 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกวลิน ต่อปัญญาชาญ สาขาวิชานิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ชนินาฏ ลีดส์ สาขาวิชานิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. อาจารย์ วารุณี สุวรวัฒนกุล   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์ พุ่มพวง ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยานเรศวร 
5. อาจารย์ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์   สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล รองหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และรูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

 
1. อาจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธิ์   สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิสษิฐ์ ณัฎประเสริฐ รองผู้อำนวยการ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถพิงศ์   สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

- แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

- แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

- ร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

- แบบประเมินคุณภาพรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เปิด 

- แผนการกำกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิ่งด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกล
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

- แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 
- คู่มือประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดและแบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
- แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ผู้วิจัย      นายกิตติพันธ์ นาคมงคล นิสิตครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
วัตถุประสงค์ของการสอบถาม 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 
ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
ยูเลิร์นนิง หมายถึง การเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลาผ่าน

อุปกรณ์ไร้สาย WiFi เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งการเรียนรู้จะสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตามบริบทของผู้เรียน 

มหาวิทยาลัยเปิด หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระบบเปิดและรับ
ผู้เรียนเข้าเรียนแบบไม่จำกัดจำนวนทั้งที่มีระบบชั้นเรียนและใช้รูปแบบการศึกษาทางไกล ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียนรู้หลากหลายชนิด ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมไว้เป็นบทเรียน เป็นแบบฝึกปฏิบัติและเป็นกิจกรรมการศึกษาทางไกลให้ศึกษาด้วยตนเอง  
มีระบบการวัดและประเมินผลความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ที่มั่นใจว่าผู้สำเร็จการศึกษามี
คุณภาพมาตรฐานทัดเทียมมหาวิทยาลัยทั่วไป 

ในที่นี้หมายถึงมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่เป็นมหาวิทยาลัยเปิดประเภทที่จัดการศึกษาแบบ
คู่ขนาน คือ มีชั้นเรียนและเรียนร่วมกับการศึกษาทางไกล) และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็น
มหาวิทยาลัยเปิดแบบเชิงเดี่ยว คือใช้ระบบการศึกษาทางไกลเต็มรูป 

นักศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยเปิด หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดประเภทที่จัดการศึกษาแบบคู่ขนาน และนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิดของประเทศไทยที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล เป็นการเรียนการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 204 

สอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน ไม่มีชั้นเรียน โดยผู้เรียนสามารถได้รับความรู้เทียบเท่ากันกับ
ระบบการศึกษาอ่ืน ๆ ผ่านสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่สถาบันการศึกษาเตรียมไว้ให้มหาวิทยาลัย
เปิด 

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง วีดิทัศน์ที่สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้  
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาที่สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน ผู้ใช้
สามารถคลิกโต้ตอบภายในวีดิทัศน์ด้วยการเล่นวีดิทัศน์ด้วยตนเอง โดยตอบคำถามหรือตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์นั้น ทำให้ผู้เรียนมีประสบการณ์จากวีดิทัศน์ที่ใกล้เคียงกับความเป็น
จริง ส่งผลให้ผู้ เรียนเข้าใจและมีความรู้สึกร่วมต่อเหตุการณ์และสามารถนำความรู้ ไปใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 

การสะท้อนคิด หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์พิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบ ด้วยเหตุผล ความเชื่อ และหลักการที่ได้ศึกษา โดยเชื่อมโยงประสบการณ์มาอธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้น ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจและแก้ปัญหา โดยการสะท้อนนั้นมี
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น ขั้นที่ 2 อธิบายความรู้สึก
ต่อสถานการณ์ ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ ขั้นที่ 4 นำข้อสรุปไป
ปฏิบัติ ขั้นที่ 5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม 

 
คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของ
นักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด การ
สอบถามในครั้งนี้จะทำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์
นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดต่อไป 
คำตอบของนักศึกษามีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับไว้เป็นความลับโดยจะ
นำไปใช้เพ่ือสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้
การวิจัยดำเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงขอความอนุ เคราะห์จากนักศึกษา โปรดตอบ
แบบสอบถามด้วยความเป็นจริงตามความคิดเห็นอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 
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แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีจำนวน 12 หน้า 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจำนวน 13 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจำนวน 22 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของนักศึกษาที่มีต่อ
การรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) มีจำนวน 3 ข้อ 

หลังจากที่ท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้แล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุ
และโทรทัศน์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายกิตติพันธ์ นาคมงคล  
ผู้วิจัย 

โทร.02-504-7334 มือถือ 086-201-8090 
E-mail: kittietc5@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย  หน้าคำตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และ/หรือ 

   กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่กำหนด 
1. เพศ 

 (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อายุ ................................. ปี   
3. มหาวิทยาลัยเปิดที่ท่านศึกษาอยู่ 

 (1) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 (2) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. คณะ/สาขาวิชาที่กำลังศึกษา 
 (1) คณะนิติศาสตร์/สาขาวิชานิติศาสตร์   

      (2) คณะบริหารธุรกิจ/สาชาวิชาวิทยาการจัดการ  
    (3) คณะมนุษยศาสตร์/สาขาวิชาศิลปศาสตร์               

 (4) คณะศึกษาศาสตร์/สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
 (5) คณะรัฐศาสตร์/สาขาวิชารัฐศาสตร์               
 (6) คณะวิทยาศาสตร์/สาขาวิชาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ (แขนงวิชาวิทยาการอาหารและโภชนาการ)  
  

       (7) คณะเศรษฐศาสตร์/สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
 (8) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 (9) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 (10) คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์/ สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกพัฒนาการ

มนุษย์และครอบครัว) 
 (11) คณะทัศนมาตรศาสตร์ 
 (12) คณะสื่อสารมวลชน/สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 (13) คณะสาธารณสุขศาสตร์/สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 (14) คณะธุรกิจการบริการ 
 (15) สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
 (16) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
 (17) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (1) ต่ำกว่าปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี  (3) ปริญญาโท 
 (4) ปริญญาเอก   (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
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6. สถานภาพทางการศึกษา 
 (1) ศึกษาแบบเต็มเวลา 
 (2) ศึกษาควบคู่กับการทำงาน  
 (3) ศึกษาควบคู่กับการเรียนมหาวิทยาลัยในระบบปิด  
 (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................................... ....... 
 

7. ท่านเคยมีประสบการณ์การทำงานหรือไม่ 
 (1) ไม่มี 
 (2) มี 

 (2.1) แบบไม่เต็มเวลา 
 (2.2) แบบเต็มเวลา 
 

8. สื่อการสอนที่ท่านเคยเรียนรู้ผ่านมามีอะไรบ้าง 
 (1) สื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสาร/ตำรา)   (2) วิทยุกระจายเสียง 
 (3) วิทยุโทรทัศน์/วีดิทัศน์    (4) สื่อวิดีโอ/วีดิทัศน์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 
 (5) สื่ออิเล็กทรอนิกส์/ คอมพิวเตอร์   (6) สื่อการเรียนรู้ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………………… 
 

9. ท่านเคยมีประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) หรือไม่ 
 (1) ไม่เคย (ข้ามไปข้อ 12) 
 (2) เคย 

 (2.1) ประจำ (4-5 ครั้งต่อชุดวิชา) 
 (2.2) เป็นบางครั้ง (2-3 ครั้งต่อชุดวิชา) 
 (2.3) นาน ๆ ครั้ง (1 ครั้งต่อชุดวิชา) 

10. จากประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) ท่านติดตาม
รับชมรายการดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) เพ่ือทบทวนเนื้อหาสาระสำคัญของหน่วยการเรียน 
 (2) เพ่ือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอน เช่น การสะท้อนคิด การแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง การทำแบบฝึกหัด เป็นต้น 
 (3) เพ่ือมีโอกาสปรึกษาอาจารย์ผู้สอนและสนทนาระหว่างผู้เรียน 
 (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………................................ 
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11. การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) ท่านมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
ในลักษณะใดมากที่สุด 

   (1) ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน  (2) ผู้เรียนกับผู้เรียน 
 (3) ผู้เรียนกับผู้สอน      (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………........... 
 

12. สื่อการสอนที่ท่านเคยเห็นผู้สอนใช้ในการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(E-learning) ได้แก่อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 
 (1) นำเสนอด้วยโปรแกรมสร้างเอกสาร (Word processing) 
 (2) นำเสนอด้วยโปรแกรมนำเสนอ (PowerPoint) 
 (3) นำเสนอด้วยไฟล์ภาพ เสียง ที่อัปโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต (Podcast) 
 (4) นำเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 (5) นำเสนอด้วยไฟล์วีดิทัศน์ดิจิทัล (Video on Demand) 
 (6) นำเสนอด้วยวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต (Interactive video) 
 (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………. 
 

13. ระบุวัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ท่านเคยใช้ในการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุ
เพ่ิมเติม) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)    (2) จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
      (3) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS)  (4) กระดานเสวนา 
(Webboard)     
    (5) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)     (6) สื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) 

 (7) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  (8) บล็อก (blog)      
  (9) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Moodle)   (10) วิกิ (wiki)  

 (11)  วีดิทัศน์ดิจิทัล (Video on Demand)    (12) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

 (13) วีดิทัศน์ที่มีการใช้สถานการณ์ (Scenario video)  (14) บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)       (15) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video)  

 (16) เว็บประยุกต์ (Web Application)  (17) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….. 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบยู
เลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย  หน้าคำตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และ/หรือ 

   กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่กำหนด 
 
การออกแบบรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
ส่วนที่ 1: องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 
 
1. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ผู้เรียนควรมี

ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 

      (1) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา    (2) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้สอน 
      (3) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้เรียน    (4) อ่ืน ๆโปรดระบุ……………… 
2. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ที่เหมาะสมสำหรับ

ผู้เรียนควรมีลักษณะอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 
 (1) เป็นการใช้สถานการณ์ในการสอน ทำกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่ออธิบาย 

ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นท่ียากแก่การทำ
ความเข้าใจ 

 (2) เร้าความสนใจด้วยวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ทบทวนเนื้อหาสาระ เช่น การสะท้อน
คิด การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง การทำแบบฝึกหัด 

 (3) เป็นการสอนเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องทางการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

 (4) เป็นการสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึน
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ
........................................................................................................ ............................. 

 
3. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

สะท้อนคิดท่ีเหมาะสมสำหรับผู้เรียนควรเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 
      (1) มีคู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและแนะนำวิธีการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
      (2) มีเนื้อหาและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับผู้เรียน 
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      (3) มีการใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใช้ติดต่อประสานงานได้อย่าง
ทันท่วงที 
      (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................................................................................  

 
4. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียนที่จะใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์

สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดควรมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ หรือระบุ
เพ่ิมเติม) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)          (2) จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
      (3) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS)  (4) กระดานเสวนา 
(Webboard)       
    (5) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)     (6) สื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) 

 (7) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  (8) บล็อก (blog)      
  (9) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Moodle)   (10) วิกิ (wiki)  

 (11)  วีดิทัศน์ดิจิทัล (Video on Demand)    (12) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

 (13) วีดิทัศน์ที่มีการใช้สถานการณ์ (Scenario video)  (14) บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)        (15) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive video)  
(16) เว็บประยุกต์ (Web Application) 

 (17) อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 
5. ท่านคิดว่าการประเมินผลแบบใดสะท้อนการเรียนรู้ของท่านได้ดีท่ีสุด  

       (1) ประเมินจากผลคะแนนสอบ 
       (2) ประเมินจากคะแนนกิจกรรม 
       (3) ประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม  
       (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................... ..... 

 
ส่วนที่ 2: วิธีการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 
 
6. ท่านคิดว่าการเตรียมความพร้อมในการเรียนแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ควรเลือกใช้สื่อชนิดใดเหมาะสมที่สุด 

 (1) เอกสารคู่มือสำหรับการสอน 
 (2) วีดิทัศน์แนะนำวิธีการเรียน 
 (3) เอกสารและคลิปวีดิทัศน์  
 (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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7. การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรียน ควรใช้วิธีการใดเหมาะสมที่สุด 

 (1) ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเอง 
 (2) จัดทำวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯ 
 (3) จัดทำเอกสารให้ผู้เรียนและแสดงบนระบบฯ 
 (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
 

8. รูปแบบวีดิทัศน์ที่ทำให้ท่านเข้าใจเนื้อหาสาระของรายการได้ดีควรเป็นแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 

 (1) สนทนา 
       (2) สารคดี 
       (3) ละคร บทบาทสมมติ 
 (4) เกมโชว์ วาไรตี้ 

       (5) บรรยายประกอบภาพ 
 (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................... 
 

9. ลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน์ที่น่าสนใจควรมีลักษณะอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุ
เพ่ิมเติม) 
 (1) มีเสียงดนตรีบรรเลง  

       (2) มีภาพประกอบหลากหลายทั้งภาพนิ่งและเคลื่อนไหว 
       (3) สอดแทรกละคร บทบาทสมมติ 
 (4) เป็นวีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ตอบโต้ผู้ใช้ด้วยคำถาม 

       (5) มีการให้รางวัล รายงานความก้าวหน้า 
 (6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
 

10. ถ้านำวีดิทัศน์มาประกอบบนระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง วีดิทัศน์นั้นควรมีลักษณะ
อย่างไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) เป็นวีดิทัศน์บรรยายประกอบภาพ  

       (2) เป็นรายการสารคดี 
       (3) เป็นวีดิทัศน์สั้นๆ ความยาวไม่เกิน 10 นาที 
 (4) เป็นละคร หรือการใช้สถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 

       (5) เป็นวีดิทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์  
 (6) เป็นวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................... 
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11. ท่านคิดว่ารูปแบบปฏิสัมพันธ์ใดที่ทำให้ท่านเข้าใจเนื้อหาได้ดีท่ีสุด  
 (1) การแทรกคำถามระหว่างวีดิทัศน์ด้วยการหยุดตอบ  

       (2) การตั้งคำถามระหว่างวีดิทัศน์ขณะเล่น 
 (3) การแทรกภาพอินโฟกราฟิก 

       (4) การแทรกภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ 
 

12. ในระหว่างเรียนด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ การวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์
และสะท้อนคิดเพ่ือแก้ปัญหาผ่านช่องทางใด จึงจะเหมาะสมสำหรับท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
หรือระบุเพ่ิมเติม) 
       (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
       (2) กระดานเสวนา (Webboard) 
       (3) บล็อก (blog) 
 (4) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Moodle) 

       (5) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
       (6) ห้องสนทนา (Chat Room) 
       (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................  
 
13. แหล่งค้นคว้าข้อมูลสำหรับการเรียนรู้ข้อใดเหมาสมที่สุด  

 (1) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 
 (2) แหล่งรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ (Online Portal) 
 (3) ไฟล์ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์ที่อัปโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต (Podcast) 
 (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................  
 

14. ภายหลังจากการเรียนผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดแล้ว ควรมีการวัดและการประเมินผลในลักษณะใด 
       (1) ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่เพียงผู้เดียว    (2) ผู้เรียนเป็นผู้ประเมินผลงาน
กันเอง 
       (3) ผู้สอนและผู้เรียนประเมินผลร่วมกัน           (4) ผู้สอน ผู้เรียนและเพ่ือน
ประเมินผลร่วมกัน 
       (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................................  
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ส่วนที่ 3: กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 

 
15. การกระตุ้นความสนใจที่ผู้สอนใช้ควรกระตุ้นความสนใจด้วยวิธีการใด 

 (1) กระตุ้นด้วยการนำเสนอคำถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
 (2) กระตุ้นด้วยการเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการเรียน 
 (3) กระตุ้นด้วยการใช้สถานการณ์ในโลกความเป็นจริงที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา 
 (4) กระตุ้นด้วยการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น ไฟล์ภาพ เสียง วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

หรือวีดิทัศน์ที่อัปโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................  
 

16. ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการสะท้อนคิดควรเป็นลักษณะใด 
       (1) สะท้อนคิดระหว่างชมวีดิทัศน์ 
       (2) สะท้อนคิดหลังจากเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์แล้ว  
       (3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................................................  

 
17. เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือนำมาใช้นำเสนอเนื้อหาผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิง

ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ควรมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า  
1 ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 
    (1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  (2) สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 (3) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้   (4) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)       

(Moodle)  
 (5) วีดิทัศน์ดิจิทัล     (6) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

(Video on Demand)  
 (7) วีดิทัศน์ที่มีการใช้สถานการณ์ )  (8) เว็บประยุกต์ (Web Application) 

(Scenario video 
 (9) วีดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์    (10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

(Interactive video) 
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ส่วนที่ 4: ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem solving ability)  
ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของตัวอย่างในการตัดสินใจเลือกแก้ไข

ปัญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบวีดิทัศน์ซึ่งเป็นการสร้างสถานการณ์จำลอง 
เป็นการคิดค้นหาแนวทางเพ่ือให้ได้การปฏิบัติที่เหมาะสม โดยรูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหาของแต่ละ
บุคคลมีได้แตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ขั้นศึกษา
รวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา   
 
18. ลักษณะปัญหาที่จะนำมาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการแก้ปัญหา ควรเป็นปัญหาประเภทใด จึง
จะเหมาะสมที่สุดฃ 
       (1) ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน  
       (2) ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน  
       (3) ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน  
       (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................... ................................ 
 
19. ท่านมีประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-learning) ในวิชาที่
ส่งเสริมการแก้ปัญหาหรือไม่ 
       (1) มี  
       (2) ไม่ม ี 
 
20. ท่านคิดว่าความสามารถในการแก้ปัญหาสำคัญหรือไม่ 
       (1) สำคัญ 

 (2) ไม่สำคัญ 
 

21. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ควรให้ท่านมีบทบาท
อย่างไร 
     (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 
       (1) เรียนกับสถานการณ์    (2) การตคีวาม  

 (3) สรุปเรื่องราว      (4) วิพากษ์วิจารณ์ 
 (5) ตั้งสมมติฐาน      (6) ตัดสินใจ 
 (7) การรวบรวมและการจัดประเภทข้อมูล   (8) สะท้อนคิด 
 (9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................. 

22. การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับท่าน ผู้สอนควรมีบทบาทอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ หรือระบุเพ่ิมเติม) 
 (1) จัดกิจกรรมการเรียนโดยการใช้สถานการณ์ต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริง 
 (2) เลือกปัญหาที่ท้าทายความสนใจ มีความเกี่ยวพันกับสิ่งที่เรียนหรือชีวิตประจำวันของ
ผู้เรียน 
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 (3) ฝึกให้ผู้เรียนคิดจากสิ่งที่ง่ายไปสู่ระดับที่ยากข้ึน 
 (4) ฝึกให้ผู้เรียนเป็นคนช่างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรู้คำตอบ 
 (5) สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากสืบเสาะ
เพ่ือค้นหาคำตอบ 
 (6) ให้การเสริมแรงและให้กำลังใจแก่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 
 (7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................................  

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
คำชี้แจง : กรุณากรอกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านที่มีต่อการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วย

วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
 
1. องค์ประกอบของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
    ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. วิธีการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ

สะท้อนคิด 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นายกิตติพันธ์ นาคมงคล ผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

สำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู้วิจัย      นายกิตติพันธ์ นาคมงคล นิสิตครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
วัตถุประสงค์ของการสอบถาม 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………… 
ตำแหน่งทางวิชาการ…………………………………………………………………………………. 
สถานที่ทำงาน.......................................................................................................  
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คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในกา ร
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด  ขั้นตอนการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยจะนำความคิดเห็นที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ในครั้งนี้มาวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวี ดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยเปิด เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสร้างเป็นร่างรูปแบบยู
เลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด โดยผู้วิจัยคัดข้อคำถามเพียงบาง
ขั้นตอนที่มีความเหมาะสมกับผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละด้านเท่านั้น และขอกราบขอบพระคุณในความ
กรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายกิตติพันธ์ นาคมงคล  
ผู้วิจัย 

โทร.02-504-7334 มือถือ 086-201-8090 
E-mail: kittietc5@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 218 

ประเด็นที ่1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 
ข้อคำถาม  

1. วัตถุประสงค์ที่สำคัญของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดควรเป็นอย่างไร 
2. สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดควรมีสัดส่วนเช่นใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
3. ปัจจัยสำคัญใดที่ควรนำมาพิจารณาคัดเลือกชุดวิชาเพ่ือจัดการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิง
ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
4. วิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดควรมีลักษณะอย่างไร/เป็นแบบใด จึงจะสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
เหมาะสมที่สุด  
5. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะใช้ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  
6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
ประเด็นที ่2 การออกแบบรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด 
 
วีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

1 เนื้อหาสถานการณ์ 
2 วีดิทัศน์สถานการณ์ (1 การเปิดเรื่อง 2 การพัฒนาเรื่อง 3 การสรุปจบเรื่อง) 
3 ปฏิสัมพันธ์ (การสะท้อนคิด) 
4 ผลป้อนกลับ 

 
การสะท้อนคิด 

ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดข้ึน (Describe experience)  
ขั้นที่ 2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (Feeling)  
ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (Theoretical)  
ขั้นที่ 4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ (Experiment)  
ขั้นที่ 5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม (Reflect learning/new 

experience) 
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โครงสร้างการเล่าเรื่อง 
การสะท้อนคิด ตาม

กระบวนการสะท้อนคิด 5 
ขั้นตอน 

การปฏิสัมพันธ์ 

องก์ที่ 1 ตอนต้น 
(การเปิดเร่ือง) 

อธิบายสถานการณ ์
และปัญหาที่เกิดขึ้น 

การแทรกคำถามด้วยการถามวา่  
“เกิดอะไรข้ึน” 

อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
การแทรกคำถามด้วยการถามวา่  

“คุณรู้สึกอย่างไรกับสถานการณ์นี้” 

องก์ที่ 2 ตอนกลาง 
(การพัฒนาเร่ือง) 

บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชือ่
ที่สนบัสนนุการกระทำ 

การแทรกคำถามด้วยการถามวา่  
“มีปัจจัยใดบ้างที่คุณต้องกระทำ  

และทำไมคุณต้องทำ” 

องก์ที่ 3 ตอนปลาย 
(การสรุปจบเร่ือง) 

นำข้อสรุปไปฏิบัต ิ
การแทรกคำถามด้วยการถามวา่  

“คุณเลือกที่จะทำอะไร” 

การสะท้อนคิดการเรียนรู ้
/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจาก

เดิม 

การแทรกคำถามด้วยการถามวา่  
“สิ่งที่ได้จากการกระทำของคุณคือ

อะไร” 
“จะทำอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์แบบนี้

ขึ้นอีก”  
“เหตุการณ์นี้สอนอะไรกับคุณ” 

 
ข้อคำถาม 
 

1. ท่านคิดว่าองค์ประกอบของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดมีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

2. ท่านคิดว่าการจำแนกโครงสร้างการเล่าเรื่องของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิดมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านคิดว่าการปฏิสัมพันธ์ของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ลักษณะของคำถามที่ปรากฏในตารางข้างต้น) 

4. การสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอนข้างต้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และท่านคิดว่าขั้นตอนใด
สำคัญที่สุด 

5. ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการสะท้อนคิดทั้ง 5 ขั้นตอน ควรใช้เวลาเท่าใด 
6. การให้ความรู้ในช่วงปฐมนิเทศ ความรู้ใดที่ควรให้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรู้เกี่ยวกับการใช้

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงฯ  
7. การเตรียมความพร้อมผู้เรียน ท่านคิดว่าควรบอกรายละเอียดของขั้นตอนการเรียนด้วยวีดิทัศน์

สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดในเรื่องใดบ้าง (เช่น บทบาท ขั้นตอน และ
วิธีการเรียนการสอน เกณฑ์การประเมินผล เป็นต้น และการเตรียมตัวก่อนเรียน ระหว่างเรียน 
หลังเรียน)  
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8. ลักษณะของการใช้สถานการณ์ในการสอนที่จะนำมาใช้ควรเป็นแบบใดและอย่างไร (ปัญหาทั่วไป 
หรือ ปัญหาเฉพาะ ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขเพียงวิธีเดียวหรือปัญหาที่มีวิธีแก้ไขมากกว่า  1 วิธี เป็น
เหตุการณ์จำลอง เหตุการณ์จริง หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน) 

9. ในการค้นหาข้อมูลเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา ท่านคิดว่าข้อมูลความรู้จากแหล่งใดมีความจำ
เป็นมากท่ีสุด เช่น หนังสือ ตำราเรียน งานวิจัย อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน แหล่งข้อมูล
บุคคล 

10. ในการบอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ (Theoretical) ขั้นที่ 3 ของการ
สะท้อนคิด ท่านคิดว่าแหล่งข้อมูลความรู้ที่ใช้ควรได้มาอย่างไร (ผู้สอบรวบรวมและกำหนด
แหล่งข้อมูลความรู้ให้ผู้เรียน ผู้เรียนแสวงหาข้อมูลความรู้เอง หรือใช้ประกอบกันทั้งที่ผู้สอน
รวบรวมและผู้เรียนแสวงหาความรู้เอง) 

11. ในขั้นตอนการสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม (Reflect learning/new 
experience) (ขั้นตอนที่ 5) ท่านคิดว่าจำเป็นหรือไม่ ที่ผู้เรียนจะต้องสะท้อนคิดการเรียนรู้กับ
สถานการณ์จริงที่เป็นสถานการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม หรือเพียงแค่หาข้อมูลสนับสนุนการ
สะท้อนคิดกับสถานการณ์ใหม่ให้น่าเชื่อถือก็เพียงพอ 

12. เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารที่จะนำมาใช้ในการสะท้อนคิดควรใช้เครื่องมือใดบ้าง  และใช้
อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

13. การวัดและประเมินผลผู้เรียนภายหลังจากการจัดกิจกรรมการสะท้อนคิด ควรประเมินใน
ลักษณะใด (ประเมินโดยผู้สอน/ ผู้เรียน หรือประเมินร่วมกัน) ผ่านช่องทางใด  

14. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ประเด็นที ่3 ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของตัวอย่างในการตัดสินใจเลือก
แก้ไขปัญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในรูปแบบวีดิทัศน์ซึ่งเป็นการสร้างสถานการณ์
จำลอง เป็นการคิดค้นหาแนวทางเพ่ือให้ได้การปฏิบัติที่เหมาะสม โดยรูปแบบวิธีการคิดแก้ปัญหาของ
แต่ละบุคคลมีได้แตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุปัญหา 3) ขั้น
ศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 4) ขั้นนำเสนอวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นตรวจสอบผลการแก้ปัญหา  

ข้อคำถาม 

1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทั้ง 5 ความสามารถข้างต้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และ
ท่านคิดว่าขั้นตอนใดสำคัญที่สุด  

2. ผู้เรียนควรมีความสามารถในการแก้ปัญหาในลักษณะ/รูปแบบใด จึงจะเหมาะสมที่สุด  
3. ปัญหาที่จะนำมาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการแก้ปัญหา  ควรเป็นปัญหาประเภทใด จึงจะ

เหมาะสมที่สุด (ปัญหาทั่วไป หรือปัญหาเฉพาะ ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขเพียงวิธีเดียวหรือปัญหาที่ มี
วิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี เป็น เหตุการณ์จำลอง เหตุการณ์จริง หรือปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน ปัญหาแบบมีโครงสร้างชัดเจนหรือไม่มีโครงสร้างชัดเจน)  
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4. ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนควรมีความสามารถในประการใดเพ่ิมเติมบ้าง
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  

5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ควรมีลักษณะเช่นใด  
6. บทบาทของผู้สอนต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนควรเป็นเช่นใด  
7. การจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์ หาข้อสรุปและมองเห็นคุณค่าของการ

แก้ปัญหา กิจกรรมที่สร้างข้ึนควรเป็นเช่นไร  
8. การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาควรประเมินในลักษณะใด (การใช้แบบวัด แบบ

ประเมินผลงาน การสังเกต)  
9. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
 
 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ 
นายกิตติพันธ์ นาคมงคล ผู้วิจัย 
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แบบประเมินร่างรูปแบบ 
การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

สำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู้วิจัย      นายกิตติพันธ์ นาคมงคล นิสิตครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลที่ได้จากการประเมินต้นแบบจะ
นำไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………… 
ตำแหน่งทางวิชาการ…………………………………………………………………………………. 
สถานที่ทำงาน....................................................................................................... 
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คำชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ 
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ตอน ได้แก่ 1) รายละเอียดของ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 2) รายละเอียดของ
รูปแบบในส่วนของกระบวนการเรียนการสอนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ  
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 3) การใช้งานรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ 
มีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 4) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และ 5) ข้อสรุปจากการประเมิน 
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดฯ ได้จากร่างรูปแบบที่ส่งมาพร้อมกันนี้ 

โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5  หมายถึง เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
4  หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก  
3  หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย  
1  หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบ 

ยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
ในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
 

นายกิตติพันธ์ นาคมงคล  
ผู้วิจัย 

โทร.02-504-7334 มือถือ 086-201-8090 
E-mail: kittietc5@gmail.com 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เปิด 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนา
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์
แบบมีปฏสิัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

      

2. ปัจจัยนำเข้า (Input Factors) ของ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์
แบบมีปฏสิัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 
ประกอบด้วย 1) บุคลากรทางไกล 2) 
กิจกรรมการเรยีนรู้ 3) สื่อการเรียนรู้ 4) 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 5) ประเมินผล 

      

3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning 
Process) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ขั้น
ที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดทิัศน์
สถานการณ์แบบมปีฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด ขั้นที่ 3 ขั้นการประเมินผล 

      

4. ผลลัพธ์ (Output) ของรูปแบบยูเลิร์
นนิงด้วยวีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ คือ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ 

........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของรูปแบบในส่วนของกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ (Preparation Before 
Learnng) 
1. ประชาสัมพันธ ์

      

2. ปฐมนิเทศ       
3. ลงทะเบียนเรียน       
4. ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน       
ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 
(Interactive Scenario Video 
Learning & Reflective 
Thinking Process) 
1. รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์และสะท้อนคิดการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 1) อธิบาย
สถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 
2) อธิบายความรู้สึกต่อ
สถานการณ์ 3) บอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุน
การกระทำ 4) นำข้อสรุปไป
ปฏิบัติ 5) สะท้อนคิดการเรียนรู/้
ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม 

      

ขั้นประเมินผล (Appraising 
Stage) 
1. ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 

      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะทอ้นคิดฯ 

................................................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 226 

ตอนที่ 3 การนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ไป
ทดลองใช้ 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
1. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

      

2. ขั้นตอนและกิจกรรมของ
รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดฯ ที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

      

3. รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการ
นำไปใช้จัดการเรียนการสอนได้
จริง 

      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดฯ ไปทดลองใช้ 
............................................................................................................................. ............................ 
........................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
...................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
.........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยเปิด 

......................................................................... ........................................................................... 

............................................................................................................................. .......................

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................... 

................................................................................................. ................................................... 

............................................................................................................................. ....................... 

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................... 
 
ตอนที่ 5 ข้อสรุปจากการประเมินร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปิด 

 จากการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดแล้ว ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 
  รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารนำไปทดลองใช้ได้ 
  รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปทดลอง
ใช้ 
  ระบบยังไม่มีความเหมาะสม 
 
    ลงชื่อ..................................................................... 
            (           ) 
    ที่...................................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อ 
ด้านการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนงิ 

ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
ผู้วิจัย      นายกิตติพันธ์ นาคมงคล นิสิตครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลที่ได้จากการ
ประเมินระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด จะนำไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปทดลองใช้ในการเรียนการสอน
ต่อไป 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………… 
ตำแหน่งทางวิชาการ…………………………………………………………………………………. 
สถานที่ทำงาน.......................................................................................................  
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คำชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 1) เป็นข้อคำถาม 
การออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิด จำนวน 16 ข้อ 2) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการออกแบบระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  3) ข้อสรุปจาก 
การประเมินระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ
การสะท้อนคิด โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนรู้
แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ได้จากเอกสารการเข้าสู่
ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด
ที่ส่งมาพร้อมกันนี ้

 
โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

5  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก  
3  หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อย  
1  หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของระบบบริหาร
จัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
 

นายกิตติพันธ์ นาคมงคล  
ผู้วิจัย 

โทร.02-504-7334 มือถือ 086-201-8090 
E-mail: kittietc5@gmail.com 
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ตอนที่ 1 การออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อคำถาม 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการลงทะเบียนเพ่ือ
เข้าใช้งานในระบบ 

      

2. การออกแบบหน้าจอของบทเรียนมีสัดส่วนที่
เหมาะสมและสวยงาม 

      

3. ขนาดและชนิดของตัวอักษรใช้สีสันสะดุดตา อ่าน
ง่าย มีความเหมาะสม  

      

4. กิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนมีความน่าสนใจ
และเหมาะสมกับผู้เรียน 

      

5. มีวิธีการใช้งานในแต่ละขั้นอย่างชัดเจนและความ
เหมาะสม  

      

6. สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนที่นำเสนอไว้ได้
ง่าย และรวดเร็ว  

      

7. แสดงการมอบหมายงานในแต่ละสัปดาห์ของผู้เรียน
อย่างชัดเจน 

      

8. คุณภาพด้านภาพและเสียงของคลิปวีดิทัศน์มีความ
ชัดเจน ไม่มีสิ่งรบกวน  

      

9. วิธีการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์ตรง
ประเด็น ชัดเจน เข้าใจง่าย  

      

10. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาที่หลากหลาย 
เช่น ปฏิสัมพันธ์แบบให้เนื้อหา ปฏิสัมพันธ์แบบ
เลือกตอบ และปฏิสัมพันธ์แบบพิมพ์ตอบ 

      

11. การสะท้อนคิดในแต่ละขั้นสอดคล้องลำดับขั้นของ
การนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์ 

      

12. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการตอบคำถาม
หรือทำกิจกรรมของผู้เรียนบนวีดิทัศน์ 

      

13. ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการทำ
แบบทดสอบของผู้เรียนบนวิดีทัศน์ 

      

14. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการแสดงผล
ป้อนกลับให้กับผู้เรียนหลังจากผู้เรียนทำกิจกรรม 

      

15. ความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการตรวจสอบผล
การเรียนของผู้เรียน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

16. มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน  

      

 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
 

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................

............................................................................................................ ........................................ 
 
ตอนที่ 3 ข้อสรุปจากการประเมินระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
  
 จากการประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯแล้ว ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 
  รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารนำไปทดลองใช้ได้ 
  รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปทดลอง
ใช้ 
  ระบบยังไม่มีความเหมาะสม 
 
    ลงชื่อ..................................................................... 
     (                 ) 

วันที่...................................................................... 
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แบบตรวจพิจารณาสื่อการศึกษา 
 
จุดประสงค์   เป็นแนวทางในการตรวจพิจารณาสื่อการศึกษาให้มีเนื้อหาที่ถูกต้องและวิธีนำเสนอที่
เหมาะสมอยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพ่ือจัดออกอากาศ / เผยแพร่ 
 
ประเภทของสื่อ  วีดิทัศน์   อ่ืน ๆ ....................................... 
บทเรียน ความผิดเกี่ยวกับเอกสาร 
1.  รายการที่นำเสนอตรงกับประเด็น 

 ตรงประเด็น  ค่อนข้างตรงประเด็น  ไม่ตรงประเด็น 
2.  รูปแบบการนำเสนอด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 เหมาะสม  เหมาะสมบ้าง  ควรปรับปรุง........................... 
3.  การใช้สถานการณ์ตัวอย่าง 

 เหมาะสม  เหมาะสมบ้าง  ควรปรับปรุง........................... 
4.  จังหวะปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการสะท้อนคิดในแต่ละขั้น 

 สอดคล้อง  สอดคล้องบ้าง  ควรปรับปรุง............................ 
5.  ภาพสื่อความหมาย 

 ตรงเนื้อหา  พอใช้   ควรปรับปรุง............................ 
6.  คุณภาพด้านเทคนิค 
 •  ขนาดและรูปแบบของตัวหนังสือ  

 อ่านง่าย        พออ่านได้  อ่านยาก 
 •  เสียงหลัก (เสียงบรรยาย,  วิทยากร,  ผู้ดำเนินรายการ) 

 ชัดเจน        ชัดเจนพอใช้  ควรปรับปรุง 
 •  เสียงประกอบ (ดนตรี ,  เสียงแบ็คกราวด์,  เสียงพิเศษ) 

 ชัดเจน        ชัดเจนพอใช้  ควรปรับปรุง 
 •  ภาพหลัก (ภาพวิทยากร) 

 คมชัด                คมชัดพอใช้  ควรปรับปรุง 
 •  ภาพประกอบ   

 คมชัด        คมชัดพอใช้  ควรปรับปรุง 
 
 
7.  ส่วนที่น่าสนใจของรายการ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
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8.  โดยภาพรวมท่านคิดว่ารายการนี้ควรออกอากาศ / เผยแพร่หรือไม่ 
    ออกอากาศ / เผยแพร่ได้ 
    ต้องแก้ไข  ก่อนออกอากาศ / เผยแพร่ 
    ให้ออกอากาศ / เผยแพร่ก่อน  1  ครั้ง  และต้องแก้ไขก่อนออกอากาศ / เผยแพร่
ครั้งต่อไป 
    ไม่ควรจัดออกอากาศ  / เผยแพร่เนื่องจาก
...............................................................................                    
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจพิจารณา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
                                                     

   ลงชื่อ..................................................    
      (                 ) 
                  ผู้ตรวจ   
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แผนกำกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา

ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด จำนวน 4 สัปดาห์ 

การเรียนการสอนด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิด 

ผลลัพธ์ หมาย
เหต ุ

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ก่อนสัปดาห์ที่ 1-สัปดาห์ที่ 1) 
ก่อนเรียน (ก่อนสัปดาห์ที่ 1) 
ประชาสัมพนัธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้และลงทะเบียนเรียน (ใชเ้วลาก่อน
สัปดาห์ที่ 1) 
 
 
 
 
สัปดาห์ที่ 1 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
ปฐมนิเทศ (ใช้เวลา 10 นาที) 
 
 
 
 
 
 
ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน (ใช้เวลา 30 นาที) 

 
ผู้เรียนสนใจสมัครเข้าเรียนรู้ในรปูแบบยู
เลิร์นนิงด้วยวดีิทัศนส์ถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดฯ ผู้เรียน
กรอกฟอร์มสมัครเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ในรูปแบบยูเลิร์นนิง ฯ 
 
 
ผู้เรียนรู้และเข้าใจรายละเอียดเก่ียวกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
ขั้นตอนและวิธีการเรียนรู้ เครื่องมือ
เทคโนโลยทีี่นำมาใช้ และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารฯ 
 
 
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้ว่ามี
ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ
ใด 

 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
(สัปดาห์ที่ 1-4) 

สัปดาห์ที่ 1 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รั บ ช ม วี ดิ ทั ศ น์ ส ถ าน ก ารณ์ แ บ บ มี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ( Interactive scenarios 
video: ISV)  ต อน ที่  1 ค ดี อ าญ า  ต อ น 
ปลอมเอกสาร และสะท้อนคิดการเรียนรู้
ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด /หลักการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของ
ตนเองที่มีต่อสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการ
บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชือ่ที่
สนับสนนุการกระทำของตัวละครใน
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผล
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การเรียนการสอนด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิด 

ผลลัพธ์ หมาย
เหต ุ

5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การสะท้อนคิด 

การแก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได ้
 

สัปดาห์ที่ 2 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รั บ ช ม วี ดิ ทั ศ น์ ส ถ าน ก ารณ์ แ บ บ มี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ( Interactive scenarios 
video: ISV)  ต อน ที่  2 ค ดี อ าญ า  ต อ น 
ปลอมเอกสาร ตอนที่ 2 และสะท้อนคิดการ
เรียนรู้ด้วยกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด /หลักการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การสะท้อนคิด 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของ
ตนเองที่มีต่อสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการ
บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชือ่ที่
สนับสนนุการกระทำของตัวละครใน
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผล
การแก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได ้

 

สัปดาห์ที่ 3 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รั บ ช ม วี ดิ ทั ศ น์ ส ถ าน ก ารณ์ แ บ บ มี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ( Interactive scenarios 
video: ISV) ตอนที่ 3 คดีอาญา ตอน กรอก
ข้อความซึ่ งมีลายมือชื่ อของผู้ อ่ืน  และ
สะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมตาม
ขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด /หลักการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การสะท้อนคิด 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของ
ตนเองที่มีต่อสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการ
บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชือ่ที่
สนับสนนุการกระทำของตัวละครใน
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผล
การแก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได้ 
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การเรียนการสอนด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
และการสะท้อนคิด 

ผลลัพธ์ หมาย
เหต ุ

สัปดาห์ที่ 4 (ใช้เวลา 1 ชั่วโมง) 
- รั บ ช ม วี ดิ ทั ศ น์ ส ถ าน ก ารณ์ แ บ บ มี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ( Interactive scenarios 
video: ISV) ตอนที่ 4 คดีอาญา ตอน กรอก
ข้อความซึ่งมีลายมือชื่อของผู้อ่ืน ตอนที่ 2 
และสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมตาม
ขั้นตอนที่ 1-5 คือ 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น  
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
3 บอกแนวคิด /หลักการ/ความ เชื่ อที่
สนับสนุนการกระทำ 
4 นำข้อสรุปไปปฏบิัติ 
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่
ต่างจากเดิม 
- ประเมินผลด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การสะท้อนคิด 

 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายสถานการณ์หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณไ์ด้ 
- ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้สึกของ
ตนเองที่มีต่อสถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถรวบรวมข้อมูลด้วยการ
บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชือ่ที่
สนับสนนุการกระทำของตัวละครใน
สถานการณไ์ด ้
- ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาจาก
สถานการณไ์ด้ และสามารถตรวจสอบผล
การแก้ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากสถานการณ์
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณท์ี่แตกต่างได้ 

 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลหลงัการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (สปัดาห์ที่ 4) 
สัปดาห์ที่ 4 (ใช้เวลา 30 นาที) 
ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน (ใช้เวลา 30 นาที) 

 
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
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แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน 
 

คำชี้แจง : แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาฉบับนี้มีทั้งหมด 3 สถานการณ์ แต่ละ
สถานการณ์ประกอบด้วยข้อคำถาม สถานการณ์ละ 5 คำถาม ขอให้นักศึกษาตั้งใจอ่านสถานการณ์
ด้วยความรอบคอบ และเลือกตอบคำถามท่ีนักศึกษาคิดว่าถูกต้องที่สุด 
 
สถานการณ์ที่ 1 

ตำรวจตรวจค้นนายวันชัยและพบเอกสารที่มีรายการซื้อหวยใต้ดินจากนายวันชัย จึงจับนาย
วันชัยข้อหาเป็นเจ้ามือสลากกินรวบ ขณะที่ตำรวจทำบันทึกการจับกุมอยู่นั้น นายอุดมเพ่ือนของนาย
วันชัยได้เข้ามาช่วยโดยการแย่งเอารายการหวยใต้ดินจากตำรวจไปทิ้งน้ำในคูข้างถนน เพ่ือทำลาย
หลักฐานพิสูจน์ความผิดของนายวันชัยซึ่งเป็นเพ่ือนของตน นายอุดมจึงถูกตำรวจจับกุมข้อหาทำลาย
พยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 142 

 
1. จากสถานการณ์ดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้นกับนายอุดมคืออะไร 

ก) ตำรวจตรวจค้นนายวันชัย 
ข) นายอุดมถูกตำรวจจับกุม 
ค) นายอุดมช่วยนายวันชัยที่เป็นเพื่อนของตน 
ง) ตำรวจพบเอกสารที่มีรายการซื้อหวยใต้ดินจากนายวันชัย 

2. จากข้อ 1 ท่านคิดว่าสาเหตุที่นายอุดมโดนจับกุมมาจากสาเหตุใด 
ก) นายวันชัยเล่นการพนัน 
ข) นายอุดมทำเอกสารเสียหาย 
ค) นายวันชัยเป็นเจ้ามือสลากกินรวบ 
ง) นายอุดมช่วยนายวันชัยที่เป็นเพื่อนของตนเพื่อมิให้รับโทษ 

3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะนำมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของนายอุดม 
ก) การกระทำของนายอุดมที่แย่งรายการซื้อหวยใต้ดินจากตำรวจไปทิ้งน้ำ 
ข) นายวันชัยพกเอกสารผิดกฎหมาย 
ค) นายวันชัยเป็นเจ้ามือสลากกินรวบ 
ง) บันทึกการจับกุม 

4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ได้ดีที่สุด 
ก) นายวันชัยสารภาพความผิด 
ข) จับกุมเฉพาะนายวันชัย เพราะเป็นต้นเหตุของเรื่อง 
ค) นายอุดมไม่เข้ามายุ่งกับเหตุการณ์นี้ 
ง) ดำเนินคดีนายอุดมฐานทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้ 

5. หากดำเนินการแก้ไขปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าการกระทำของนายอุดมมีผลอย่างไร 
ก) นายอุดมมีความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ของผู้อ่ืน 
ข) นายอุดมและนายวันชัยมีความผิดฐานทำลายทรัพย์สินของเจ้าพนักงาน 
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ค) นายอุดมมีความผิดฐานทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้ 
ง) นายอุดมและนายวันชัยมีความผิดฐานทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้ 

 
สถานการณ์ที่ 2 
 นายมานะให้นายทองจันทร์กู้เงินไป 5,000 บาท โดยมิได้ทำหนังสือสัญญากู้ไว้ ต่อมานาย
ทองจันทร์ไม่ชำระเงินภายใน 6 เดือน ตามที่ตกลงไว้ นายมานะอยากได้เงินคืน นายมานะจึงทำสัญญา
กู้ขึ้นฉบับหนึ่งมีใจความว่า นายทองจันทร์ได้กู้เงินนายมานะไป 5,000 บาท กำหนดชำระภายใน 6 
เดือน และเขียนชื่อนายทองจันทร์ในช่องของผู้กู้ เขียนชื่อนายมานะในช่องผู้ให้กู้ พร้อมกับเขียนชื่อ
บุคคลอ่ืนอีก 2 คน ในช่องพยาน นายมานะลงนามรับรองสำเนาสัญญากู้นั้นว่า เป็นสำเนาที่ถูกต้อง 
แล้วนายมานะนำสำเนาสัญญากู้นั้นไปฟ้องศาลเรียกเงิน 5,000 บาท จากนายทองจันทร์ โดยแนบ
สำเนาสัญญากู้มาท้ายฟ้องและบรรยายในฟ้องด้วยว่า ต้นฉบับสูญหายไป นายทองจันทร์ให้การปฏิเสธ
ว่า ไม่เคยทำสัญญากู้ให้นายมานะไว้เลย และในชั้นสืบพยาน นายมานะได้อ้างสำเนาสัญญากู้ฉบับนั้น
เป็นพยานด้วย การกระทำของนายมานะเป็นความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิ ตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 265  เพราะการรับรองสำเนาสัญญากู้ว่าถูกต้องทั้ง ๆ ที่ต้นฉบับไม่มี เท่ากับเป็นการ
ปลอมขึ้นทั้งฉบับ และนายมานะนำสัญญากู้ไปยื่นฟ้องต่อศาล จึงเป็นการใช้เอกสารสิทธิปลอม ตาม
มาตรา 268 ด้วย แต่เมื่อนายมานะเป็นทั้งผู้ปลอมและใช้เอกสารสิทธิปลอม จึงให้ลงโทษตามมาตรา 
268 เพียงกระทงเดียว ตามมาตรา 268 วรรคสอง นอกจากนี้นายมานะยังมีความผิดฐานแสดง
พยานหลักฐานอันเป็นเท็จในการพิจารณาคดี ตามมาตรา 180  อีกด้วย 
 
1. จากสถานการณ์ดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร 

ก) นายมานะให้นายทองจันทร์กู้เงิน จำนวน 5,000 บาท 
ข) นายทองจันทร์กู้เงินนายมานะโดยไม่ได้ทำหนังสือสัญญาเงินกู้ไว้ 
ค) นายมานะได้กระทำผิดฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอม 
ง) นายทองจันทร์กู้เงินนายมานะแล้วไม่ใช้คืน 

2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
ก) นายมานะทำหนังสือสัญญาเงินกู้ปลอมข้ึนมา 
ข) นายมานะให้นายทองจันทร์กู้เงินโดยไม่ได้ทำหนังสือสัญญาไว้ 
ค) นายมานะเชื่อใจนายทองจันทร์ว่าจะชดใช้หนี้ตามกำหนด 
ง) นายมานะอยากได้เงินคืนแต่นายทองจันทร์ไม่ยอมชำระเงินให้นายมานะตามที่ตกลงไว้ 

3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะนำมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของนายมานะ 
ก) พยานบุคคลที่รู้เห็นว่านายทองจันทร์กู้เงินนายมานะ 
ข) สำเนาสัญญากู้ท่ีนายมานะทำข้ึนและนำไปใช้เป็นพยานในชั้นศาล 
ค) คำให้การปฏิเสธของนายทองจันทร์ว่าไม่เคยทำสัญญากู้ 
ง) คำให้การของนายมานะผู้เป็นโจทย์ของเรื่อง 

4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ได้ดีที่สุด 
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ก) ดำเนินคดีนายมานะฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานแสดง
พยานหลักฐานอันเป็นเท็จนการพิจารณาคดี 

ข) นายทองจันทร์กู้เงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ แทน 
ค) เมื่อมีการกู้เงินเกิดข้ึนต้องทำหนังสือสัญญากู้ทุกครั้ง 
ง) นายมานะต้องไม่ปลอมแปลงเอกสารใด ๆ 

5. หากดำเนินการแก้ไขปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าการกระทำของนายมานะมีผล
อย่างไร 

ก) นายมานะมีความผิดฐานฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานแสดง
พยานหลักฐานอันเป็นเท็จนการพิจารณาคดี 

ข) นายทองจันทร์ไม่เป็นหนี้นายมานะและไม่เกิดเหตุการณ์นี้ 
ค) นายมานะมีหลักฐานการกู้เงินของลูกหนี้ 
ง) นายมานะไม่มีความผิดใด ๆ 

 
สถานการณ์ที่ 3 

นายใหญ่เป็นเจ้าของบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ทุกครั้งที่นายใหญ่ไป
ต่างประเทศนายใหญ่จะมอบอำนาจให้นายเล็กซึ่งเป็นเลขานุการของนายใหญ่ ลงชื่อนายใหญ่ใน
เอกสารต่าง ๆ แทนได้ นายเล็กจึงได้ลงชื่อนายใหญ่ในฐานะผู้สั่งจ่ายลงในเช็คหลายฉบับเก็บไว้ที่ห้อง
ทำงาน เมื่อพนักงานทำความสะอาดของบริษัทเข้ามาทำความสะอาด จึงลักเอาเช็คที่มีชื่อนายใหญ่
ฉบับหนึ่งไปกรอกข้อความและจำนวนเงิน แล้วนำเช็คไปขึ้นเงิน แต่ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินโดยอ้าง
ว่า ลายมือชื่อผู้สั่งจ่ายไม่เหมือนกับลายมือชื่อตัวอย่างที่มอบให้ธนาคารไว้ บังเอิญนายเล็กเข้าไปติดต่อ
ธนาคารพอดี สอบถามได้ความว่า นายโตเห็นเช็ควางอยู่ในห้องเกิดความโลภเนื่องจากต้องการใช้เงิน
เพ่ือไปจ่ายค่ารถและค่าเช่าบ้าน ดังนั้นนายเล็กได้แจ้งความเพ่ือดำเนินคดีกับนายโต จะเห็นว่านายโตมี
ความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 264 และมาตรา 266 แม้
ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน ก็เป็นความผิดฐานใช้เอกสารปลอมตาม มาตรา 268 แต่เนื่องจากผู้ใช้และ
ผู้ปลอมเอกสารเป็นคนเดียวกันจึงให้ลงโทษตามมาตรา 268 และเป็นความผิดฐานลักทรัพย์ตาม 
มาตรา 334 อีกกระทงหนึ่งด้วย 

 
1. จากสถานการณ์ดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร 

ก) นายเล็กลงชื่อนายใหญ่ในฐานะผู้สั่งจ่ายลงในเช็คเก็บไว้ที่ห้องทำงาน 
ข) นายเล็กแจ้งความเพ่ือดำเนินคดีกับนายโต เนื่องจากสงสัยว่าเช็คท่ีหายถูกนายโตขโมยไป 
ค) นายโตนำเช็คไปขึ้นเงิน 
ง) นายใหญ่ไปต่างประเทศ 

2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
ก) ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน 
ข) นายใหญ่ติดธุระไปต่างประเทศ 
ค) นายโตได้รับเงินเดือนไม่พอต่อค่าใช้จ่ายรายเดือน 
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ง) นายโตเกิดความโลภและต้องการใช้เงินเพื่อไปจ่ายค่ารถและค่าเช่าบ้าน 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะนำมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของนายโต 

ก) คำให้การของนายโต 
ข) เช็คท่ีนายโตนำไปขึ้นเงินกับธนาคาร 
ค) ผลการปฏิเสธการจ่ายเงินของธนาคาร 
ง) ลายมือชื่อผู้สั่งจ่ายบนเช็คที่นำไปขึ้นเงิน 

4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ได้ดีที่สุด 
ก) นายเล็กไม่ลงชื่อผู้สั่งจ่ายแทนนายใหญ่ 
ข) เพิ่มเงินเดือนให้นายโต 
ค) ดำเนินคดีกับนายโตฐานปลอมเอกสารสิทธิและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานลัก

ทรัพย์ 
ง) นายใหญ่ไม่มอบอำนาจให้ผู้อื่นลงชื่อของตนในเอกสารต่าง ๆ 

5. หากดำเนินการแก้ไขปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าการกระทำของนายโตจะมีผลอย่างไร 
ก) นายโตมีความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานลักทรัพย์ 
ข) นายใหญ่ต้องลงชื่อตนเองในเอกสารต่าง ๆ เท่านั้น 
ค) นายโตมีเงินเดือนเพ่ิมข้ึนเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายรายเดือน 
ง) นายเล็กไม่สามารถลงชื่อแทนนายใหญ่ได้ 
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แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน 
 

คำชี้แจง : แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาฉบับนี้มีทั้งหมด 3 สถานการณ์ แต่ละ
สถานการณ์ประกอบด้วยข้อคำถาม สถานการณ์ละ 5 คำถาม ขอให้นักศึกษาตั้งใจอ่านสถานการณ์
ด้วยความรอบคอบ และเลือกตอบคำถามที่นักศึกษาคิดว่าถูกต้องที่สุด 
 
สถานการณ์ที่ 1 

นายอุดมขับรถพานายวันชัยไปห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง ระหว่างทางมีด่านตรวจ ตำรวจ
ขอดูใบขับขี่นายอุดม นายวันชัยเพื่อนที่นั่งรถมาด้วยมีอาการกลัวตำรวจผิดปกติ ตำรวจจึงตรวจ
ค้นนายวันชัยด้วย ตำรวจตรวจพบเอกสารที่มีรายการซื้อหวยใต้ดินจากนายวันชัย จึงจับนายวัน
ชัยข้อหาเป็นเจ้ามือสลากกินรวบ ขณะที่ตำรวจกำลังบันทึกการจับกุมอยู่นั้น นายอุดมเพื่อนของ
นายวันชัยได้แอบหยิบหวยใต้ดินจากตำรวจฉีกทิ้งที่กอหญ้าข้างถนน เพื่อทำลายหลักฐานพิสูจน์
ความผิดของนายวันชัยซึ่งเป็นเพื่อนของตน แต่ตำรวจเห็นการกระทำของนายอุดมเสียก่อน ดังนั้น 
นายอุดมจึงถูกตำรวจจับกุม ข้อหาทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้  

 
1. จากสถานการณ์ดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร 

ก) นายอุดมมีเอกสารที่มีรายการซื้อหวยใต้ดิน 
ข) นายอุดมทำลายหลักฐานเพ่ือช่วยนายวันชัยที่เป็นเพื่อนของตน 
ค) ตำรวจตรวจใบขับขี่นายวันชัย 
ง) นายอุดมถูกตำรวจจับกุม 

2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
ก) นายอุดมช่วยนายวันชัยที่เป็นเพื่อนของตนเพื่อมิให้รับโทษ 
ข) นายวันชัยเป็นเจ้ามือสลากกินรวบ 
ค) นายอุดมทำเอกสารเสียหาย 
ง) นายวันชัยเล่นการพนัน 

3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะนำมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของนายอุดม 
ก) การกระทำของนายอุดมที่แอบหยิบหวยใต้ดินจากตำรวจฉีกทิ้งที่กอหญ้าข้างถนน  
ข) นายวันชัยพกเอกสารผิดกฎหมาย 
ค) ใบขับขี่ของนายอุดม 
ง) บันทึกการจับกุม 

4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ได้ดีที่สุด 
ก) นายอุดมไม่เข้ามายุ่งกับเหตุการณ์นี้ 
ข) จับกุมทั้งนายวันชัยและนายอุดม 
ค) ดำเนินคดีนายอุดมฐานทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้  
ง) นายวันชัยสารภาพความผิด 
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5. หากดำเนินการแก้ไขปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าการกระทำของนายอุดมมีผล
อย่างไร 

ก) นายอุดมมีความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ของผู้อ่ืน 
ข) นายอุดมมีความผิดฐานทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้  
ค) นายอุดมและนายวันชัยมีความผิดฐานทำลายทรัพย์สินของเจ้าพนักงาน  
ง) นายอุดมและนายวันชัยมีความผิดฐานทำลายพยานหลักฐานที่เจ้าพนักงานได้ยึดไว้  

 
สถานการณ์ที่ 2 

นายมานะได้รับเงินโบนัสประจำปี จำนวน 10,000 บาท ทันทีที่ได้รับเงิน นายมานะก็นำ
เงินไปฝากไว้กับนายทองจันทร์ โดยนายทองจันทร์ต้องการใช้เงินในช่วงนั้นพอดี จึงขอกู้นายมานะ 
นายมานะให้นายทองจันทร์กู้เงินไปทั้งหมด โดยไม่มีการทำหนังสือสัญญากู้ไว้เลย เพียงแต่บอกว่า 
จะชำระเงินภายใน 10 เดือน เมื่อครบกำหนดนายทองจันทร์กลับไม่ชำระเงินตามที่ตกลงไว้ ด้วย
ความที ่นายมานะต้องการเงินคืนจากนายทองจันทร์ นายมานะจึงทำสัญญากู้ขึ ้นฉบับหนึ ่งมี
ใจความว่า นายทองจันทร์ได้กู้เงินนายมานะไป 10,000 บาท กำหนดชำระภายใน 10 เดือน และ
เขียนชื่อนายทองจันทร์ในช่องของผู้กู้ เขียนชื่อนายมานะในช่องผู้ให้กู้ พร้อมกับเขียนชื่อบุคคลอ่ืน
อีก 2 คน ในช่องพยาน นายมานะลงนามรับรองสำเนาสัญญากู้นั้นว่า เป็นสำเนาที่ถูกต้อง แล้ว
นายมานะนำสำเนาสัญญากู้นั้นไปฟ้องศาลเรียกเงิน 10,000 บาท จากนายทองจันทร์ โดยแนบ
สำเนาสัญญากู้มาท้ายฟ้องและบรรยายในฟ้องด้วยว่า ต้นฉบับสูญหายไป นายทองจันทร์ให้การ
ปฏิเสธว่า ไม่เคยทำสัญญากู้ให้นายมานะไว้เลย และในชั ้นสืบพยาน นายมานะได้อ้างสำเนา
สัญญากู้ฉบับนั้นเป็นพยานด้วย ซึ่งการกระทำของนายมานะถือเป็นความผิดฐานปลอมเอกสาร
และใช้เอกสารปลอม นอกจากนี้ นายมานะยังมีความผิดฐานแสดงพยานหลักฐานอันเป็นเท็จใน
การพิจารณาคดีด้วย 

 
1. จากสถานการณ์ดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร 

ก) นายมานะได้กระทำผิดฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอม  
ข) นายทองจันทร์กู้เงินนายมานะโดยไม่ได้ทำหนังสือสัญญาเงินกู้ไว้ 
ค) นายมานะให้นายทองจันทร์กู้เงิน จำนวน 10,000 บาท 
ง) นายทองจันทร์กู้เงินนายมานะแล้วไม่ใช้คืน 

2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าว 
ก) นายมานะทำหนังสือสัญญาเงินกู้ปลอมขึ้นมา 
ข) นายมานะเชื่อใจนายทองจันทร์ว่าจะชดใช้หนี้ตามกำหนด  
ค) นายมานะให้นายทองจันทร์กู้เงินโดยไม่ได้ทำหนังสือสัญญาไว้  
ง) นายมานะต้องการเงินคืนจากนายทองจันทร์ และนายทองจันทร์ไม่ชำระเงินตามที่ตกลง

ไว้ 
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3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะนำมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของนายมานะ 
ก) พยานบุคคลที่รู้เห็นว่านายทองจันทร์กู้เงินนายมานะ 
ข) สำเนาสัญญากู้ที่นายมานะทำขึ้นและนำไปใช้เป็นพยานในชั้นศาล  
ค) คำให้การปฏิเสธของนายทองจันทร์ว่าไม่เคยทำสัญญากู้ 
ง) คำให้การของนายมานะผู้เป็นโจทย์ของเรื่อง 

4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ได้ดีที่สุด 
ก) นายมานะต้องไม่ปลอมแปลงเอกสารใด ๆ 
ข) เมื่อมีการกู้เงินเกิดขึ้นต้องทำหนังสือสัญญากู้ทุกครั้ง 
ค) ดำเนินคดีนายมานะฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานแสดง

พยานหลักฐานอันเป็นเท็จนการพิจารณาคดี 
ง) นายทองจันทร์กู้เงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ แทน  

5. หากดำเนินการแก้ไขปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าการกระทำของนายมานะมีผล
อย่างไร 

ก) นายมานะไม่มีความผิดใด ๆ 
ข) นายมานะมีหลักฐานการกู้เงินของลูกหนี้ 
ค) นายทองจันทร์ไม่เป็นหนี้นายมานะและไม่เกิดเหตุการณ์นี้ 
ง) นายมานะมีความผิดฐานฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานแสดง

พยานหลักฐานอันเป็นเท็จนการพิจารณาคดี 
 
สถานการณ์ที่ 3 

เจ้าของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างแห่งหนึ่งมีชื่อว่านายบิ๊ก เขาชอบท่องเที่ยวไปทั่วโลก และได้
มอบอำนาจให้เพื่อนสนิทบริหารงานแทน สามารถลงชื่อนายบิ๊กในเอกสารต่าง ๆ แทนได้ นาย
น้อยที่เป็นเพื่อนสนิทได้ลงชื่อนายบิ๊กในฐานะผู้สั่งจ่ายลงในเช็คหลายฉบับเก็บไว้ที่ห้องทำงานของ
ตน ในระหว่างที่นายน้อยไปติดต่องานที่สถาบันการเงินนายโตพนักงานทำความสะอาดของบริษัท
เข้ามาทำความสะอาด เห็นเช็ควางไว้เกิดอยากได้เงินเนื่องจากต้องการใช้เงินเพื่อไปจ่ายค่าเช่า
บ้านที่ค้างไว้หลายเดือน จึงลักเอาเช็คที่มีชื่อนายบิ๊กฉบับหนึ่งไปกรอกข้อความและจำนวนเงิน  
แล้วนำเช็คไปขึ้นเงิน จำนวน 50,000 บาท แต่ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินโดยอ้างว่า ลายมือชื่อผู้
สั่งจ่ายไม่เหมือนกับลายมือชื่อตัวอย่างที่มอบให้ธนาคารไว้ เจ้าหน้าที่ธนาคารเห็นว่านายโตมีพิรุธ 
จึงเรียกตำรวจมาดำเนินการสอบสวน ซึ่งจากการสอบสวนพบว่า นายโตมีความผิดฐานปลอ ม
เอกสารสิทธิ แม้ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน ก็เป็นความผิดฐานใช้เอกสารปลอม และเป็นความผิด
ฐานลักทรัพย์ด้วย 

 
1. จากสถานการณ์ดังกล่าวปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร 

ก) นายโตกระทำความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิและกระทำความผิดฐานลักทรัพย์  
ข) นายน้อยลงชื่อนายบิ๊กในฐานะผู้สั่งจ่ายลงในเช็คเก็บไว้ที่ห้องทำงาน  
ค) นายโตนำเช็คไปขึ้นเงิน 
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ง) นายบิ๊กไปท่องเที่ยวรอบโลก 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก) นายโตเกิดอยากได้เงินเนื่องจากต้องการใช้เงินเพ่ือไปจ่ายค่าเช่าบ้านที่ค้างไว้หลายเดือน  
ข) นายโตได้รับเงินเดือนไม่พอต่อค่าใช้จ่ายรายเดือน 
ค) นายบิ๊กมอบอำนาจให้เพ่ือนสนิทบริหารงานแทน 
ง) ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน 

3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะนำมาใช้เป็นหลักฐานเพ่ือพิสูจน์ความผิดของนายโต 
ก) ลายมือชื่อผู้สั่งจ่ายบนเช็คที่นำไปขึ้นเงิน 
ข) ผลการปฏิเสธการจ่ายเงินของธนาคาร 
ค) เช็คที่นายโตนำไปขึ้นเงินกับธนาคาร 
ง) คำให้การของนายโต 

4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ได้ดีที่สุด 
ก) เพิ่มเงินเดือนให้นายโต 
ข) นายน้อยไม่ลงชื่อผู้สั่งจ่ายแทนนายบิ๊ก 
ค) ดำเนินคดีกับนายโตฐานปลอมเอกสารสิทธิและใช้เอกสารปลอม  
ง) นายบิ๊กไม่มอบอำนาจให้ผู้อ่ืนลงชื่อของตนในเอกสารต่าง ๆ 

5. หากดำเนินการแก้ไขปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าการกระทำของนายโตจะมีผล
อย่างไร 

ก) นายบิ๊กต้องลงชื่อตนเองในเอกสารต่าง ๆ เท่านั้น 
ข) นายโตมีเงินเดือนเพ่ิมขึ้นเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายรายเดือน 
ค) นายน้อยไม่สามารถลงชื่อแทนนายบิ๊กได้ 
ง) นายโตมีความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิและใช้เอกสารปลอมและความผิดฐานลักทรัพย์ 
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คู่มือประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
 
จุดมุ่งหมายของการประเมิน 

1. เป็นเครื่องมือสำหรับผู้สอน ใช้ในการประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดของนักศึกษา 
2. เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบว่า รูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบ

ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิดมีส่วนที่จะเสริมสร้างการสะท้อนคิดของนักศึกษา 
 
คำนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 พฤติกรรมการสะท้อนคิด หมายถึง พฤติกรรมการคิดและพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่าง
พินิจพิเคราะห์ ละเอียดรอบคอบ มีเหตุมีผล โดยใช้ประสบการณ์ ความคิด ความเชื่อหรือองค์ความรู้ที่
ยึดถือกันอยู่ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ หรือทำให้เกิดข้อสรุปใหม่ที่จะใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์อ่ืนๆ อย่างประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) อธิบายสถานการณ์และ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 2) อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3) บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุน
การกระทำ 4) นำข้อสรุปไปปฏิบัติ และ 5) สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจาก
เดิม 
 
วิธีการประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 

1. ศึกษาพฤติกรรมการสะท้อนคิด ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1) อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่
เกิดขึ้น 2) อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3) บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการ
กระทำ 4) นำข้อสรุปไปปฏิบัติ และ 5) สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม 
จากเอกสารหมายเลข 1 ให้ละเอียดเพ่ือทำความเข้าใจกับพฤติกรรมที่นักศึกษาสามารถทำได้ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 
 สามารถอธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน เป็นการ
ตอบคำถามตนเองว่าเกิดอะไรขึ้น เกิดขึ้นอย่างไร มีผลกระทบกับใครบ้าง สามารถสรุปสาระสำคัญได้
อย่างครบถ้วน และสามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นั้นได้อย่างเชื่อมโยง 
 ขั้นที ่2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 
 สามารถบอกความคิดความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสถานการณ์ในขณะนั้นได้ สามารถประเมิน
และสามารถวิเคราะห์ความคิดเป็นของตนเองที่มีต่อสถานการณ์นั้นได้ ทั้งด้านบอกและด้านลบ 
 ขั้นที่ 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการกระทำ 
 สามารถระบุและอธิบายปัจจัยต่างๆ เช่นแหล่งความรู้/แนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/คุณค่าที่
สนับสนุนความคิดมของตนเองได้ครบถ้วนทุกด้านและสมเหตุสมผล 
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 ขั้นตอนที่ 4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ 
 เปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อยและผลพวงที่อาจเกิดขึ้นของแต่ละแนวทาง และสรุปแนวทางที่
เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้นได้อย่างมีเหตุมีผลและน่าเชื่อถือ และสามารถ
ประเมินผลลัพธ์ที่ตามมาของแนวทางนั้นได้หลากหลายแง่มุม 
 ขั้นตอนที่ 5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม 
 เที ยบ เคี ย งมุ มมองใหม่  (new perspective) กับ ความรู้ ที่ มี อยู่ เดิ ม  ส าม ารถบ อก
ความสัมพันธ์/เชื่อมโยงของความรู้ที่ได้ใหม่และความรู้ที่มีอยู่เดิม สามารถอธิบายได้ว่าประสบการณ์ที่
ได้รับในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเองด้านความรู้อย่างไร สามารถอธิบายได้ว่าประสบการณ์ในครั้งนี้ได้
เปลี่ยนแปลงตนเอง ด้านความคิด ความเชื่อ คุณค่า และจริยธรรมในวิชาชีพอย่างไร 

2. ประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน 5 ขั้นตอน โดยการอ่านเรื่องราวจากการเขียน
สะท้อนคิดของนักศึกษา โดยยึดเกณฑ์ที่ตรวจสอบได้ตามเอกสารหมายเลข 1  
 3. บันทึกข้อมูลในแบบบันทึกพฤติกรรมที่การสะท้อนคิดตามเอกสารหมายเลข 2 โดยทำ
เครื่องหมาย √ ลงในช่องพฤติกรรมที่ปรากฏรายบุคคล 
 4. บันทึกคะแนนพฤติกรรมการสะท้อนคิดในแต่ละขั้นตอนลงใยแบบสรุปคะแนนการ
ประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด ตามเอกสารหมายเลข 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 257 

 
 

การประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
 

คำชี้แจง ให้ผู้ประเมินศึกษาทำความเข้าใจกับพฤติกรรมการสะท้อนคิดท่ีตรวจสอบได้ในแต่
ละหัวข้อของทั้ง 5 ขั้นตอน โดยให้ประเมินว่าแต่ละข้ันตอนผู้เรียนมีพฤติกรรมการสะท้อนคิดอยู่ใน
ระดับใด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 
 ขั้นที่ 1 พฤติกรรมการสะท้อนคิดในขั้นอธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 

ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
0 - ไม่สามารถอธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

1 (ควร
ปรับปรุง) 

- อธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดข้ึนได้แต่ไม่ชัดเจน 

2 (พอใช้) - อธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ชัดเจน 
3 (ดี) - อธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 

- สรุปสาระสำคัญได้อย่างครบถ้วน 
4 (ดีมาก) - อธิบายสภาพและบริบทของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 

- สรุปสาระสำคัญได้อย่างครบถ้วน 
- วิเคราะห์ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดปัญหานั้นได้อย่างเชื่อมโยง อาจจะเขียน
เป็นผังความคิด แผนภูมิ ฯลฯ 

 
 ขั้นที่ 2 พฤติกรรมการสะท้อนคิดในขั้นอธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ 

ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
0 - ไม่สามารถอธิบายความคิดความรู้สึกตามประสบการณ์เดิมของตนเองที่มีต่อ

สถานการณ์นั้นได้ 
1 (ควร

ปรับปรุง) 
- อธิบายความคิดความรู้สึกตามประสบการณ์เดิมของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ์นั้นได้ 

2 (พอใช้) - อธิบายความคิดความรู้สึกตามประสบการณ์เดิมของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ์ได้ และกล่าวถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน 

3 (ดี) - อธิบายความคิดความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสถานการณ์ และกล่าวถึง
ความรู้สึกของผู้อื่น 
- ประเมินความคิดเห็นของตนเองที่มีต่อสถานการณ์นั้นได้ในด้านบวกหรือด้าน
ลบเพียงด้านเดียว 

4 (ดีมาก) - อธิบายความคิดความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสถานการณ์ และกล่าวถึง
ความรู้สึกของผู้อ่ืน 

เอกสารหมายเลข 1 
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ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
- ประเมินและวิเคราะห์ความคิดเห็นของตนเองที่มีต่อสถานการณ์นั้นได้ทั้ง    
ด้านบวกและด้านลบได้ 

 
ขั้นที่ 3 พฤติกรรมการสะท้อนคิดในขั้นบอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุน 

การกระทำ 

ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
0 - ไม่สามารถทบทวนความรู้เกี่ยวกับแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อของตนเองที่

มีอยู่เดิมได้ 
1 (ควรปรับปรุง) - ทบทวนความรู้เกี่ยวกับแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อของตนเองที่มีอยู่เดิม 

2 (พอใช้) - ทบทวนความรู้เกี่ยวกับแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อของตนเองที่มีอยู่เดิม 
- อธิบายแนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/คุณค่าที่สนับสนุนความคิดของตนเองได้ 
1 แนวคิด 

3 (ดี) - ทบทวนความรู้เกี่ยวกับแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อของตนเองที่มีอยู่เดิม 
- อธิบายแนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/คุณค่าที่สนับสนุนความคิดของตนเองได้
มากกว่า 1 แนวคิด 

4 (ดีมาก) - ทบทวนความรู้เกี่ยวกับแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อของตนเองที่มีอยู่เดิม 
- อธิบายแนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/คุณค่าที่สนับสนุนความคิดขอตนเองได้
มากกว่า 1 แนวคิด 
- อธิบายแนวคิด/ทฤษฎี/ความเชื่อ/คุณค่าที่สนับสนุนความคิดของตนเองได้
ชัดเจนและสมเหตุสมผล 

 ขั้นที่ 4 พฤติกรรมการสะท้อนคิดในขั้นนำข้อสรุปไปปฏิบัติ 

ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
0 - ไม่สามารถอภิปรายเพื่อเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของข้อสรุปแต่ละแนวทาง

ได้ 
1 (ควรปรับปรุง) - อภิปรายเพื่อเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของข้อสรุปแต่ละแนวทาได้ 

- สรุปทางเลือกได้ 
2 (พอใช้) - อภิปรายเพื่อเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของข้อสรุปแต่ละแนวทางได้อย่างมี

เหตุมีผลและน่าเชื่อถือ 
- สรุปทางเลือกได้ 

3 (ดี) - อภิปรายเพื่อเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของข้อสรุปแต่ละแนวทางได้อย่างมี
เหตุมีผลและน่าเชื่อถือ 
- สรุปทางเลือกได้ 
- ประเมินผลลัพธ์ที่ตามมาของทางเลือกได้ 1-2 ด้าน 
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ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
4 (ดีมาก) - อภิปรายเพื่อเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของข้อสรุปแต่ละแนวทางได้อย่างมี

เหตุมีผลและน่าเชื่อถือ 
- สรุปทางเลือกได้ 
- ประเมินผลลัพธ์ที่ตามมาของทางเลือกได้ 1-2 ด้าน 
- ประเมินผลลัพธ์ที่ตามมาของทางเลือกได้หลากหลายแง่มุม  
(มากกว่า 2 ด้าน) 

 ขั้นที่ 5 พฤติกรรมการสะท้อนคิดในขั้นสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง
จากเดิม 

ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 
0 - ไม่สามารถสะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิมได้ 

1 (ควรปรับปรุง) - อธิบายได้ว่าประสบการณ์ที่ได้รับในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเองด้าน
ความรู้อย่างไรบ้าง 

2 (พอใช้) - อธิบายได้ว่าประสบการณ์ที่ได้รับในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเองด้าน
ความรู้อย่างไร 
- อธิบายเปรียบเทียบความรู้ที่มีอยู่เดิมกับสิ่งที่ได้ใหม่ได้ 

3 (ดี) - อธิบายได้ว่าประสบการณ์ที่ได้รับในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเองด้าน
ความรู้อย่างไร 
- อธิบายเปรียบเทียบความรู้ที่มีอยู่เดิมกับสิ่งที่ได้ใหม่ได้ 
- อธิบายได้ว่าประสบการณ์ในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเอง ด้านความคิด 
ความเชื่อ อย่างไร 

4 (ดีมาก) - อธิบายได้ว่าประสบการณ์ที่ได้รับในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเองด้าน
ความรู้อย่างไร 
- อธิบายเปรียบเทียบความรู้ที่มีอยู่เดิมกับสิ่งที่ได้ใหม่ได้ 
- อธิบายได้ว่าประสบการณ์ในครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงตนเอง ด้านความคิด 
ความเชื่อ อย่างไร 
- อธิบายเปรียบเทียบความคิดความเชื่อที่มีอยู่เดิมกับสิ่งที่ได้ใหม่ได้ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด 
 
 คำชี้แจง ให้ผู้ประเมินประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดใน 5 ขั้นตอน โดยตรวจสอบ
พฤติกรรมที่ได้จากการเขียนสะท้อนคิดบนระบบ และนำพฤติกรรมที่อ่านได้จากการเขียนสะท้อนคิด
ไปเทียบกับเกณฑ์ในการให้คะแนนพฤติกรรมการสะท้อนคิด ตามเกณฑ์คุณภาพการให้คะแนนแบบ 
rubric scores 5 ระดับ (ตามเอกสารที่ 1 และให้ทำเครื่องหมาย √ ในช่องคะแนนตามพฤติกรรมที่
สังเกตได้หรือค้นพบ 
 

วันที่.................................................................................................เวลา.................. ........... 
รหัสผู้เรียน.............................................................................. ..........ผู้ประเมิน................................ 
 

ขั้นที ่ พฤติกรรมการสะท้อนคิด 
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 
1 อธิบายสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น      
2 อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์      
3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเชื่อที่สนับสนุนการ

กระทำ 
     

4 นำข้อสรุปไปปฏิบัติ      
5 สะท้อนคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่

แตกต่างจากเดิม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 2 
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แบบสรุปคะแนน 
การประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด สัปดาห์ท่ี .................. 

 
  พฤติกรรมการสะท้อนคิด  
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เอกสารหมายเลข 3 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 

ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 

 
คำชี้แจง 

การสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และ 
การสะท้อนคิด 2) ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนตามแบบยูเลิร์
นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ขอให้ผู้เรียน
ตั้งใจแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อน
คิดเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิดในครั้งต่อไป 

 
โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้เรียนพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 
5  หมายถึง เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
4  หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก  
3  หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  
2  หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย  
1  หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 

 
นายกิตติพันธ์ นาคมงคล  

ผู้วิจัย 
โทร.02-504-7334 มือถือ 086-201-8090 

E-mail: kittietc5@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
ขั้นเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. การประชาสัมพันธ ์

      

2. ลงทะเบียนเรียน       
3. ปฐมนิเทศ       
4. การทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน       
ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  
1. รับชมวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

      

1.1 กิจกรรมที่ 1 “เล่าชิวชิว” (อธิบายสถานการณ์
และปัญหาที่เกิดขึ้น) 

      

1.2 กิจกรรมที่ 2 “ฟิลเป็นไง” (อธิบายความรู้สึกต่อ
สถานการณ์) 

      

1.3 กิจกรรมที่ 3 “ไขความคิด” (บอกแนวคิด/
หลักการ/ความเชื่อที่สนบัสนุนการกระทำ) 

      

1.4 กิจกรรมที่ 4 “ผิดถูกลองทำ” (นำข้อสรุปไป
ปฏิบัติ) 

      

1.5 กิจกรรมที่ 5 “นำสู่อนาคต” (สะท้อนคิดการ
เรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ที่ต่างจากเดิม) 

      

ขั้นประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน 

      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนด้วยรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์
สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เรียนในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนตามแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิ
ทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด 

ข้อคำถาม 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาสาระที่
นำเสนอมากข้ึน 

      

2. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปญัหาจากการใช้สถานการณ์ 
และค้นหา วิธีการแก้ไขปัญหาได้มากข้ึน 

      

3. นักศึกษาสะท้อนคิดได้ดีเมื่อใช้วีดิทัศนส์ถานการณ์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

      

4. นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์และ
เครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

      

5. นักศึกษาสามารถเรียนรู้และทำกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้ทุกที่ ทุกเวลา 

      

6. นักศึกษามีแหล่งเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน       
7. นักศึกษามีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์
และเพื่อนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

      

8. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึน้       
9. นักศึกษามีความสามารถในการสะท้อนคิดจาก
สถานการณไ์ด้มากข้ึน 

      

10. นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น       
11. นักศึกษามีความมั่นใจในการสอบมากข้ึน       
12. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์แห่ง
ความเป็นจริงได้มากยิ่งขึน้ 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และการสะท้อนคิด 
 

............................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... ..................................
............................................................................................................................. .................... 
............................................................................ .................................................................... 
............................................................................................................................. .................... 
.................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................... 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างหน้าจอรูปแบบยเูลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธแ์ละการ

สะท้อนคิด 
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หน้าจอรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 

www.ujalearn.com (Ujalearn U-learning for all-เสิรฟ์ความรู้สู่คนอยากเรียน) 
 

http://www.ujalearn.com/
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หน้าจอขั้นตอนการศึกษาบนรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการ
สะท้อนคิด เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยเปิด 
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หน้าจอห้องเรียนของวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ www.playposit.com  
ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 
 
 
 
 

http://www.playposit.com/
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  หน้าจอวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Scenario Video) 
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หน้าจอกิจกรรมการสะท้อนคิดบนวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และผลป้อนกลับสู่ผู้เรียน 
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หน้าจอกรอกผลคะแนน การแสดงสถานะของคะแนน และความก้าวหน้าของผู้เรียน 
บนรูปแบบยูเลิร์นนิงฯ  
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หน้าจอแสดงแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา, แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียน  
ในรูปแบบยูเลิร์นนิงด้วยวีดิทัศน์สถานการณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์และการสะท้อนคิด  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายกิตติพันธ์ นาคมงคล 
วัน เดือน ปี เกิด เกิดเม่ือวันที่ 10 มีนาคม 2533 
สถานที่เกิด ที่จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วุฒิการศึกษา สำเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย
นเรศวร เมื่อปีการศึกษา 2555 และเข้าศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2559 
ปัจจุบันเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่งนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
สังกัดสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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