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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 พงศกร สัตยพานิช : ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ. ( Factors Related 

to Pension Insurance) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร 
  

การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยของทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีความ
แตกต่างกันและรวมไปถึงศึกษาของปัจจัยการจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ  ซึ่ง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นคนท างานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยใช้เครื่องมือเป็นรูปแบบของ
แบบสอบถามในการส ารวจจ านวน 400 ชุด สถิติส าหรับในการวิเคราะห์และพรรณนา คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนของการทดสอบ
สมมติฐานได้ใช้การวิเคราะห์ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ส่วนของสถิติได้ใช้การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีสถานะเป็น
โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  มากกว่า 
55,000 บาทขึ้นไป และมีรายจ่ายอยู่ที่ 30,001 – 40,000 บาท โดยที่จ านวนเงินออมส่วนใหญ่จะอยู่ในอัตราที่ต่ า
กว่า 10,000 บาท มีอัตราการเสียภาษีอยู่ที่ 10% ของเงินได้ต่อปี และในส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
อยู่ท่ี 2 – 5 คน ซึ่งคนส่วนใหญ่ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครจะมีพฤติกรรมในการออมเงินด้วยวิธีน าไปฝากกับ
ธนาคารเป็นส่วนใหญ่ 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
จ านวนเงินออมต่อเดือน และอัตราการเสียภาษีท่ีแตกต่างกันท าให้มีการท าประกันชีวิตแบบบ านาญที่แตกต่างกัน 
และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ  พบว่าการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญมีความสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 1.ปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุ
และผลิตภัณฑ์ 2.ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี และ 3.ปัจจัยในการตัดสินใจออม 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือช่ือนิสติ ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6180976424 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Pongsakorn Satayapanich : Factors Related to Pension Insurance. Advisor: Asst. Prof. 

SUTHAMMA NITIKASETSOONTORN, Ph.D. 
  

This research is subjected to the study of population division and the motivational 
factors that related to pension life insurance. In which, the population used in this study are 
workers that are working in the Bangkok area with 400 survey questionnaires. The statistic of 
analysis and description are percentage, mean and standard deviation. T-test analysis is used 
for hypothesis testing (One-Way ANOVA) Pearson’s correlation is used for analyzing the 
statistical data 

The result shows that most of the respondents are male aged between 36-45 years 
old, status single, bachelor’s degree and most of them are working in private company. 
Monthly income approximately 55,000THB and above and 30,001-40,000THB expenses 
monthly with less than 10,000THB savings with 10% taxes of annual income. Among these 
respondents are having 2-5 family members and mostly are working in Bangkok area in which 
their saving behaviour is to deposit their money in the bank. 

In conclusion, the data shows that personal factors such as gender, age, status, 
education level, amount of savings per month and different tax rates can result a different 
type of pension life insurance. When analysing the relationship between motivation factors 
and pension decisions. We found out that pension insurance factors are consisting of 1. Post 
retirement security and products 2. Tax deduction factors 3. Saving decisions 

 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2019 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การท าสารนิพนธ์ในฉบับนี้สามารถที่จะส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากท่านอาจารย์ที่
ปรึกษา ผศ.ดร.สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนวคิด ข้อเสนอแนะยังรวมไปถึงในการช่วย
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในจุดบกพร่องต่าง ๆ ของงานสารนิพนธ์ในฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ ทั้งนี้
ผู้วิจัยมีความรู้สึกซาบซึ่งในโอกาสที่ดีที่ได้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความเมตตาต่อผู้วิจัย  และอยากจะขอ
กราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนและมอบองค์ความรู้ของภาควิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์อันเป็นพ้ืนฐานที่เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการน าไปใช้ควบคู่กับ
ชีวิตจริงในโลกภาคนอกอันก่อให้เกิดเป็นประโยชน์กับผู้วิจัยเองรวมไปถึงการเป็นความรู้พ้ืนฐานในการ
เป็นกรอบในการท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ด้วยองค์ความรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์และสมบูรณ์ที่สุด และขอขอบ 

คุณกัลยาณมิตรรอบข้างของผู้วิจัยที่คอยช่วยเหลือยามที่มีปัญหาตลอดมารวมไปถึงการมอบ
ก าลังใจให้กันเสมอมา 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบุพการีที่คอยเป็นก าลังใจและคอยสนับสนุนให้ผู้วิจัยที่ได้มอบ
โอกาสทางการศึกษาเป็นวิชาความรู้ติดตัวที่ดีและคอยอยู่เคียงข้างกันตลอดมาเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยมี
พลังกายและใจที่ดีเพ่ือเป็นข้อเตือนใจในการใช้ชีวิตเสมอมา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามและให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์ เนื่องจากข้อมมูลดังกล่าวที่ท่านให้มอบให้กับ
ผู้วิจัยมาเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อการศึกษาและค้นคว้าในงานวิจัยครั้งนี้ 

ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างสูงว่างานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความต้องการที่จะ
ค้นคว้าศึกษาต่อในเรื่องดังกล่าวรวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและวงการศึกษาต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประชากรประเทศไทยมีด้วยกันทั้งหมด 66 ล้านคน และจัดว่าเป็นประเทศที่ก าลัง
พัฒนาเพราะฉะนั้นไม่ได้ถือว่าเป็นประเทศที่มีความร่ ารวยมากนัก แต่ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการ
แปลเปลี่ยนสภาพของประเทศได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว โดยที่ประชากรของ
ผู้สูงอายุที่มีจ านวนสูงขึ้นอย่างรวดเร็วอยู่ที่ 11 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 16.73% ของประชากร
ทั้งหมดของประเทศ  

 

 
 
รูปภาพจาก กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 

จะเห็นได้ว่าจากตารางจะมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปอยู่ในสัดส่วนที่เกินร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งหมดของประเทศ ซึ่งหมายความว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และถ้า
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะมีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอีกจนไปถึงร้อยละ 20 ซึ่งจะหมายความว่า
ประเทศไทยนั้นได้เป็นประเทศที่เป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ สาเหตุอาจจะเป็นเพราะมาจาก
การพัฒนาในด้านทางการแพทย์ รวมไปถึงการด าเนินการควบคุมโลกติดต่อ และอีกประการหนึ่งคงมา
จากนโยบายทางประชากรที่เป็นสาเหตุท าให้การเกิดของประชากรนั้นมีอัตราที่ลดน้อยลง เนื่องจาก
ระหว่างปี 2513 – 2539 เป็นช่วงของแผนพัฒนา ฉบับที่ 1 – 7 เป็นการลดอัตราการเพ่ิมประชากร
ภายใต้แนวคิด “ลูกมากจะยากจน” โดยมีการเริ่มส่งเสริมการวางแผนครอบครัวโดยสมัครใจในปี 
2513 และด าเนินนโยบายอย่างจิงจังในแผนพัฒนา ฉบับที่ 3 ในปี พ.ศ. 2515 – 2519 ด้วยการ
รณรงค์การวางแผนครอบครัวและมาตรการจูงใจด้านต่างๆ เพ่ือลดจ านวนบุตรในช่วงเวลาดังกล่าว 
และหลังจากนั้นมาท าให้นโยบายประชากรนั้นประสบความส าเร็จอย่างสูงจึงท าให้เกิดแผนพัฒนามา
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อย่างต่อเนื่องเป็นฉบับที่ 6 และ 7 ในปี พ.ศ. 2530 – 2539 โดยหลังจากนั้นมาท าให้อัตราการเจริญ
พันธ์ลดลงอย่างต่อเนื่อง และจ านวนของประชากรผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอีกในอนาคต  
 
ตารางที่ 1 การคาดประมาณแนวโน้มของประชากรสูงอายุในประเทศไทยโดยมาตรวัดต่างๆ  

ทางประกรศาสตร์ พ.ศ. 2513 – 2593 
 

 
รูปภาพจาก กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และเครือข่ายผู้สูงอายุ) 
 

จากภาพในตารางจะเห็นได้ว่าแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของจ านวนผู้สูงอายุมีอย่างต่อเนื่องจนไป
ถึงปี พ.ศ.2593 

ในประชากรประเทศไทยคนส่วนใหญ่ยังไม่มีหลักประกันชีวิตเป็นของตัวเอง และรวมไปถึง
ความมั่นคงในการออมเงิน ซึ่งทางศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ระบุไว้
ว่า การประมวลผลสถิติประกันชีวิตของคนไทย โดยการเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแล้วในเอเชีย 
ปรากฏว่า ประเทศไทยประชากร 100 คน มีการท ากรมธรรม์เพียง 37 ฉบับ ขณะที่ประเทศมาเลเซีย
ในสัดส่วนของประชากรที่เท่ากัน 100 คน มีการท ากรมธรรม์อยู่ที่ 40 ฉบับ ประเทศญี่ปุ่น ประชากร 
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100 คน มีกรมธรรม์ถึง 332 ฉบับ ประเทศสิงคโปร์ ประชากร 100 คน มีกรมธรรม์ 267 ฉบับ และ
ประเทศเกาหลีใต้ประชากร 100 คน มีกรมธรรม์ 170 ฉบับ ทั้งนี้ยังกล่าวต่ออีกว่า ในประเทศที่ได้มี
ชื้อว่าเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วทางภาครัฐจะมีการสนับสนุนให้ประชาชนได้มีการวางแผนในเรื่องของ
การออมเงินจนมีความมั่นคงหลังเกษียณอายุ และในเรื่องของการคุ้มครองเพ่ือความมั่นคงในอนาคต
ของชีวิตประชาชน จากสถิติจะเห็นได้ว่าประเทศไทยในเรื่องของการมีหลักประกันชีวิตในเรื่องของ
ข้อมูลและความเข้าใจนั้นยังคงเข้าไม่ถึงประชาชนในส่วนใหญ่มากเท่าไหร่นัก อีกสาเหตุหนึ่งอาจจะสืบ
เนื่องมาจากฐานะในเรื่องของทางการเงินในการส่งแต่ละปีจึงเกี่ยวโยงมาในเรื่องข องการท า
หลักประกันชีวิต ด้วยสาเหตุเช่นนี้ร่วมถึงประเทศไทยได้เข้าสู่เป็นประเทศสังคมผู้สูงอายุและยังมี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในแต่ละปีข้างหน้า และอัตราการเกิดใหม่ของประชากรมีการทรงตัวที่
น้อยเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุผลเหล่านี้อาจจะน าพามาซึ่งปัญหาของประเทศได้ในปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านจัดเก็บภาษี กล่าวคือ ในประชากรที่เกิดใหม่นั้นมีอัตราการที่ทรงตัวลงและมี
ประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จะส่งผลต่อการเก็บอัตราภาษีท่ีลดลงตามไปด้วยเช่นเดียวกัน  

2. ภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมในเรื่องของการใช้งบประมาณ ใช้จ่ายในเรื่องของ
สวัสดิการ และการรักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้นเพ่ือดูแลและปฐมพยาบาลของผู้สูงอายุมากขึ้น อาจจะส่งผล
ต่อการลงทุนลดลง รายได้ประชาชาติลดลงไปด้วย 

3. กระทบในเรื่องของด้านแรงงานการที่ประชากรที่สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นอัตราการเกิดใหม่
น้อยลงก็จะส่งผลต่อในเรื่องนี้ได้โดยตรง ในทางแก้ไขทางภาครัฐอาจจะมีการลงทุนในเรื่องของ
เทคโนโลยีมาท างานแทนคน ทั้งนี้ก็จะเป็นในเรื่องของการใช้งบประมาณในการลงทุนแก้ไขปัญหาที่
กระทบต่อประเทศเช่นกัน 

ทั้งหมดนี้คือผลกระทบที่ส่งผลโดยตรงกับประเทศชาติ ทั้งนี้ถ้าหากว่าภาครัฐไม่มีการ
เตรียมความพร้อมในการจัดสรรทรัพยากรแรงงานที่จะลดลงก็อาจจะส่งผลกระทบโดยตรงกับต่อ
ความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมรวมถึงรายได้ประชาชาติลดลงตามไปด้วย 

จากปัญหาที่ประเทศไทยก าลังต้องปรับตัวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจนเป็นผลกระทบต่อการที่
ภาครัฐต้องมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ให้ประเทศสามารถเดินต่อไปได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปรับตัวและ
การเตรียมความพร้อมของประชาชนทุกคนในการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ทางภาครัฐจึงได้มีการออกแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2545 – 2564 เป็นฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 ของปี พ.ศ. 2552 
เพ่ือให้มีการเข้ากับสถานการณ์ของสังคมผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน โดยที่แผนผู้สูงอายุฉบับที่ 2 นี้ได้มี
ยุทธศาสตร์ในการเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติอยู่ด้วยกัน 5 ยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
3. ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
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4. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

จากแผนพัฒนาผู้สูงอายุจะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ข้อที่ 1 จะมีการเตรียมความพร้อมในเรื่อง
ของการที่อยากให้ประชากรที่สูงวัยนั้นมีหลักในการเตรียมความพร้อมที่จะเป็นคนสูงวัยที่มีคุณภาพใน
อนาคต โดยที่ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในข้อที่ 1 ได้มีการระบุไว้ว่า  

มาตรการ หลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ 
- ขยายหลักประกันชราภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า 
- ส่งเสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย 
ซึ่งในมาตรการนี้เป็นการเตรียมความพร้อมของทางภาครัฐในการดูแลประชากรที่อยู่ในช่วง

ของผู้สูงอายุและเป็นการสงเสริมให้ประชากรในทุกช่วงอายุนี้เห็นถึงความส าคัญของการมีวินัยในการ
เก็บออมเงินเพ่ืออนาคตข้างหน้า โดยที่หลักประกันเมื่อตอนเกษียรอายุ ในปัจจุบัน มีอยู่หลากหลาย
ประเภทเพ่ือให้ประชาชนสามารถที่จะสมัครใจเลือกในการเป็นหลักประกันในการออมเมื่อยาม
เกษียณอายุในอนาคต เช่น กองทุน RMF หรือ การท าประกันชีวิตแบบบ านาญ หรือถ้าเป็นในส่วน
ของข้าราชการจะเป็นในส่วนของ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ใน 3 ประเภทนี้จะเป็น
รูปแบบในการให้ผลตอบแทนที่คล้ายๆของรูปแบบบ านาญ แต่จะมีความแตกต่างในขบวนการในการ
ตอบแทนที่แตกต่างกันออกไป 

ทางภาครัฐได้มีการสนับสนุนและส่งเสริมในเรื่องของการให้ความส าคัญในเรื่องของการมี
วินัยในการออมเงินเพ่ือเป็นหลักประกันให้กับตนเองในยามที่จะต้องเข้าวัยผู้สูงอายุ จึงได้มีการออก
นโยบายมาเมื่อวันที่ 16 ก.พ. 2554 ให้ผู้มีเงินได้ท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือเพ่ิมทางเลือก
ในการออม และเป็นการสะสมเงินออมอันเป็นการเสริมสร้างหลักประกันความมั่นคงเมื่อยาม
เกษียณอายุ ในเมื่อนโยบายของทางภาครัฐให้มีการกระตุ้นให้ประชาชนเห็นความส าคัญในการ
วางแผนของอนาคต จึงได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับที่ 279 เมื่อปี พ.ศ. 2554 ออกตามความ
ในประมวลรัษฎากรว่าด้วยเรื่องของการยกเว้นรัษฎากรเพ่ิม ตามวรรคสองและวรรคสามของ (61) 
ของข้อ 2 แห่งกฎกระทรวงฉบับที่ 126 พ.ศ. 2509 และซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยกฎกระทรวงฉบับที่ 266 
พ.ศ. 2551 ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ก าหนดให้เงินได้เท่าที่จ่าย
เป็นเบี้ยประกันชีวิตส าหรับกรณีที่จ่ายเป็นเบี้ยประกันชีวิตแบบบ านาญ เป็นเงินได้พึงประเมินที่ได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องรวมค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งจากตัวนโยบายที่ทางภาครัฐได้ออกมา
สนับสนุนให้ประชาชนนั้นเห็นถึงความส าคัญในการวางแผนชีวิตในอนาคตยาวไปถึงหลังวัย
เกษียณอายุให้มีความมั่นคงแก่ชีวิตให้มีสถานภาพของผู้สูงอายุที่มีคุณภาพไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน 
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หรือรอความช่วยเหลือจากทางภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียวนั้น หมายความว่าถ้าในอนาคตยังมีผู้สูงอายุ
เพ่ิมขึ้นอีกอาจจะส่งผลกระทบต่องบประมาณในการใช่จ่ายของทางภาครัฐได้ เพราะฉะนั้นในการก่อ
ตัวของนโยบายตัวนี้ออกมาเพ่ือเป็นการท าให้ประชาชนเห็นถึงความส าคัญของหลักประกันชีวิตแบบ
บ านาญเพ่ือให้คนยุคใหม่และยุควัยที่ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้มีหลักประกันชีวิตที่มั่นคง 
ถึงแม้ว่าสังคมผู้สูงอายุจะเพ่ิมมากขึ้นแต่ว่าเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ มีคุณค่าในตัวเองไม่เป็น
ภาระของลูกหลานและรวมไปถึงของทางภาครัฐด้วยเช่นกัน 

ในส่วนของลักษณะของประกันบ านาญหรือที่เราเรียกกันว่าประกันชีวิตแบบบ านาญซึ่งใน
รูปแบบของประกันชีวิตประเภทนี้จะเน้นให้ความส าคัญไปที่ในเรื่องของผลตอบแทนมากกว่าในเรื่อง
ของการคุ้มครอง ผู้ที่สมัครใจที่จะท าประกันชีวิตประเภทแบบบ านาญสามารถที่จะเลือกรูปแบบใน
การท าได้ว่ามีความต้องการที่จะส่งเป็นรายเดือน หรือรายปี และจะส่งในระยะสั้นหรือระยะยาวได้
ตามความต้องการของผู้สมัครใจที่มีความประสงค์ที่อยากจะท า ซึ่งระยะในการส่งสั้นส่งยาวในแต่ละ
บริษัทประกันชีวิตจะมีความแตกต่างกันออกไป แต่ที่เหมือนกันก็คือจะมีช่วงอายุในการรับบ านาญที่
เหมือนกันคือในช่วงอายุ 55, 60 และ 65 และสามารถที่จะเลือกได้ว่ามีความประสงค์ที่อยากจะรับ
เงินบ านาญในรูปแบบของรายปีหรือรายเดือนได้ตามความต้องการของผู้ที่จะท า ซึ่งจะส่งค่าบ านาญไป
จนถึงอายุ 90 ปี ในส่วนของความคุ้มครองชีวิตของประกันชีวิตแบบบ านาญจะเป็นลักษณะหากเกิด
การเสียชีวิตในช่วงระยะเวลาก่อนเกษียณก็จะได้รับเงินของทุนประกันที่ได้มีการตกลงท าไว้ หรือถ้า
หากมีการเสียชีวิตหลังช่วงเวลาเกษียณก็จะได้รับเงินบ านาญในส่วนที่ยังไม่ได้รับสูงสุดรวมแล้วไม่เกิน 
10 หรือ 15 ปี แล้วแต่แบบประกันที่ได้ท า หรือถ้าในกรณีในช่วงก่อนเกษียณเกิดทุพพลภาพในแบบ
ประกันบ านาญจะมีการส่งต่อให้แทนจนถึงช่วงอายุเกษียณแล้วหลังจะนั้นก็สามารถที่จะรับเงิน
บ านาญได้ตามปกติ โดยที่รูปแบบของบ านาญสามารที่จะท าได้ในทุกช่วงอายุไม่จ าเป็นต้องมีอายุที่
เยอะแล้วถึงมีความประสงค์ที่จะท า สามารถเริ่มท าได้ตั้งแต่ช่วงอายุตั้งแต่ 20 ปีเป็นต้นไปที่มีรายได้
ประจ า เพราะฉะนั้นในประกันชีวิตแบบบ านาญจะเน้นให้คนทุกช่วงอายุเห็นถึงความส าคัญในการ
วางแผนออมเงินในช่วงอายุหลังเกษียณได้ตามความต้องการ 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาที่ประเทศ
ไทยก าลังเผชิญหน้าอยู่ในปัจจุบันและในอนาคตข้างหน้า จากแผนผู้ สูงอายุที่ทางภาครัฐได้มีการวาง
กรอบไว้เพ่ือเป็นแนวทางในทางปฏิบัติ การแก้ปัญหาและในทางการรับมือด้วยเช่นกัน คือการ
สนับสนุนให้ประชาชนทุกระดับชั้นมีหลักประกันชีวิตแก่ตนเอง แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประชากรใน
ประเทศไทยยังคงเข้าไม่ถึงความเข้าใจและความส าคัญในเรื่องของการมีประกันชีวิต ซึ่งจะสามารถ
เห็นได้จากตารางในการเปรียบเทียบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

 
 

ในแต่ละปีจะสามารถเห็นได้ว่าสัดส่วนในกลุ่มคนที่มีหลักประกันเป็นของตนเองนั้น มี
อัตราส่วนไม่ถึงครึ่งของกลุ่มประชากรทั้งหมดของประเทศ และเมื่อเทียบกับอัตราส่วนของประกันชีวิต
ประเภทแบบบ านาญแล้วในอัตราส่วนของกลุ่มประชากรที่มีกรมธรรม์ จะเห็นได้ว่าในปี 2560 มีผู้ซื้อ
กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญมีเพียง 25,538 ฉบับโดยคิดเป็นสัดส่วนของกรมธรรม์ทั้งหมดทุก
ประเภทแล้วจะอยู่ที่ 0.62 % ซึ่งมีจ านวนยังไม่ถึง 1 % ของจ านวนกรมธรรม์ทั้งหมดของประเภท
ประกันชีวิต 
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เมือ่มองย้อนกลับไปในปีพ.ศ. 2559 จะเห็นได้ว่าอัตราส่วนของผู้ที่ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต
แบบบ านาญมีอยู่ด้วยกัน 30,806 ฉบับและเมื่อคิดเป็นสัดส่วนแล้วจะอยู่ที่ 0.80 % ของสัดส่วน
ทั้งหมดทุกประเภทของประกันชีวิตซึ่งจากข้อมูล 2 ปีหลังจะเห็นได้ว่าอัตราส่วนของผู้ที่เข้าถึ งประกัน
ชีวิตแบบบ านาญนั้นมีไม่ถึง 1 % ของอัตราสัดส่วนทั้งหมด ซึ่งก็หมายความว่าประกันชีวิตแบบบ านาญ
นั้นมีจ านวนประชากรที่สามารถเข้าถึงได้น้อยและอาจจะไม่เห็นถึงความส าคัญในการวางแผน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

หลักประกันชีวิตและการออมเงินอย่างมีวินัยเพ่ือยามหลังเกษียณอายุ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจึง
เป็นที่มาของผู้วิจัยที่ต้องการจะศึกษาในเรื่องของ ปัจจัยต่างๆในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ เพ่ือศึกษาว่าอะไรเป็นปัจจัยให้คนเลือกซื้อกรมธรรม์และเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการสร้าง
แรงจูงใจอย่างไรให้คนสามารถเข้าถึงเรื่องนี้ให้ได้มากท่ีสุดเพ่ือเป็นการลดปัญหาของสังคมผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยเพ่ือให้มีอัตราส่วนของการเกษียณแบบมีสุขเพ่ิมขึ้นของอัตราส่วนของผู้สูงอายุทั้งหมด 
ตามหลักของแผนผู้สูงอายุและนโยบายของทางภาครัฐที่ให้มีการส่งเสริมให้มีหลักประกันชีวิตและการ
ออมเงินอย่างมีวินัยในทุกช่วงวัย 
 
ค าถามวิจัย 

ปัจจัยอะไรบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.1.1 เพ่ือศึกษาด้านปัจจัยในการเลือกท าประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือเป็นกรอบใน

การศึกษาในการมองถึงปัญหาด้านต่างๆในการเข้าถึงของประชากร 
1.1.2 เพ่ือเป็นการสนับสนุนภาครัฐให้ประชากรเห็นถึงความส าคัญในการมีหลักประกัน

ชีวิตและการมีวินัยในการออมเงินเพื่อยามหลังเกษียณอายุ และเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการเข้าถึงของ
ประชากรกับตัวประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือเป็นการเพ่ิมสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพและเป็นการลด
ปัญหาของสังคมผู้สูงอายุที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเข้าถึงของประชากรที่มีต่อประกันชีวิตแบบบ านาญ 
เพ่ือในการทราบถึงปัจจัยของกลุ่มคนที่มีความประสงค์ที่จะท ากรมธรรม์และไม่ท ากรมธรรม์ประกัน
ชีวิตบ านาญ ในการทราบถึงปัจจัยต่างๆ เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาถึงการทราบวิธีเข้าถึงประชากรให้
เห็นถึงความส าคัญของการออมเงินอย่างมีวินัยไว้ยามหลังเกษียณอายุ โดยที่ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ คือ 

1.1.1 เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
ประกันชีวิตแบบบ านาญ และเข้าถึงนโยบายของทางภาครัฐที่มีการสนับสนุนและสิทธิต่างๆที่มอบ
ให้แก่ประชาชน 

1.1.2 เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆของกลุ่มประชากรที่ไม่มีกรมธรรม์ประกันชีวิตบ านาญ และ
ทราบถึงปัจจัยกลุ่มประชากรที่มีกรมธรรม์ประกันชีวิตบ านาญเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของ
สายงาน 
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1.1.3 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่กลุ่มธุรกิจประกันชีวิตในการทราบถึงปัจจัยต่างๆ ของกลุ่ม
ประชากรที่อาจจะยังไม่เข้าถึงข้อมูลของประกันชีวิตบ านาญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและ
แก้ไขในส่วนของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มประชากรให้ได้มากที่สุด 
 
   
ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐและเพ่ือทราบ
ถึงข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างแรงจูงใจต่างๆเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงในขบวนการของ
นโยบายและเห็นถึงความส าคัญในการมีหลักประกันชีวิตและการออมเงินอย่างมีวินัย เพ่ือยามหลัง
เกษียณอายุ ขอบเขตในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทที่มีรายได้ประจ า 
ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากว่ากลุ่มประชากรในส่วนนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
การท าประกันชีวิตบ านาญและอยู่ในช่วงของก าลังเข้าสู่วัยเกษียณอายุ และวัยก าลังเก็บออมเงิน 
เพราะฉะนั้นขอบเขตในการศึกษาของกลุ่มประชากรเพ่ือที่อยากจะทราบอย่างชัดเจนว่าในกลุ่ม
ประชากรนี้ที่มีโอกาสที่จะท าประกันชีวิตแบบบ านาญมากที่สุด ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลให้เลือกท า
หรือไม่เลือกท าประกันชีวิตบ านาญในการออมเงินเพ่ือยามชีวิตหลัง เกษียณ เพ่ือเป็นการเก็บกลุ่ม
ประชากรของกลุ่มที่มีรายได้ประจ าทั้งหมดให้มีหลักประกันชีวิตเป็นของตนเอง 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมายประชากรที่ท างานอยู่ในเขตที่ท างาน
ของกรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในงานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ  

- ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ปัจจัยจูงใจ 
- พฤติกรรมในการออม ในส่วนนี้น ามาเพ่ือเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการศึกษางานวิจัย 
  ในครั้งนี ้

1.5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ อยู่ในเขตที่
ท างานของกรุงเทพมหานคร 

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิจัยครั้งนี้จะมีการเก็บข้อมูลเพื่อด าเนินการศึกษาในช่วง
ระยะเวลา เดือนมีนาคม พ.ศ.2563. ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2563 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 

รายจ่ายต่อเดือน จ านวนเงินออมต่อเดือน อัตราการเสียภาษี และจ านวนสมาชิกครอบครัวที่แตกต่าง
กันมีการท าประกันชีวิตแบบบ านาญที่แตกต่างกัน 

1.6.2 ปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี และปัจจัยในการตัดสินใจออม มีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิต
แบบบ านาญ 
 
นิยามศัพท์ 

ประกันชีวิต หมายถึง การกระจ่ายความเสียงภัยที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น การเสียชีวิต การ
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพรวมไปถึงการสูญเสียในเรื่องของรายได้ในวัยสูงอายุ เมื่อถึงคราวที่จะต้อง
ประสบพบเจอกับสิ่งเหล่านี้จะได้รับเงินค่าช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตัวเองและครอบครัว 
เพ่ือเป็นการสร้างหลักความม่ันคงให้แก่ตนเองและครอบครัว 

ประกันชีวิตบ านาญ หมายถึง ประกันชีวิตที่มีความเน้นในเรื่องของผลตอบแทนมากกว่า
ในเรื่องของการคุ้มครอง โดยที่สามารถเลือกความประสงค์ท่ีจะส่งได้ 5ปี 10ปี 15ปี และสามารถเลือก
รับเงินบ านาญหลังอายุเกษียณได้ตั้งแต่ 55ปี 60ปี 65ปี ประกันชีวิตแบบบ านาญสามารถท าได้ทุกช่วง
อายุตั้งแต่ 20ปี ขึ้นไป อายุน้อยค่าเบี้ยประกันก็จะน้อยตามลงไปด้วย การคุ้มครองถ้าเกิดการเสียชีวิต
หลังเกษียณจะได้รับเงินบ านาญในส่วนที่เหลือจนครบสัญญา หรือถ้าเกิดทุพพลภาพก่อนเกษียณทาง
บริษัทจะเป็นผู้จ่ายสัญญาต่อให้จนถึงครบสัญญาและสามารถรอรับเงินบ านาญได้ตามปกติ หรือถ้าเกิด
เสียชีวิตก่อนเกษียณทางบริษัทจะจ่ายทุนประกันให้ตามสัญญาที่ได้ตกลงท าไว้ 

กรมธรรม์ หมายถึง เป็นหนังสือสัญญาในการซื้อหลักประกันชีวิตในแต่ละประเภทต่างๆ 
โดยที่ในหนังสือสัญญานั้นจะมีการระบุผู้ที่จะต้องจ่ายค่าเบี้ยประกันให้กับคู่สัญญาคือบริษัทที่ท า
ประกันชีวิต และทางคู่สัญญามีหน้าที่จ่ายผลตอบแทนให้แก่คู่สัญญาเช่นเดียวกันเมื่ออยู่จนครบตาม
สัญญาหรือเกิดการเสียชีวิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่แต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไปทั้งในเรื่อง
ของ อายุ เพศ รายได้ รายจ่าย การศึกษา และอาชีพ ปัจจัยที่มีต่างกันอาจจะน าพามาซึ่งการมีเหตุผล
ที่แตกต่างกันออกไปในการตัดสินใจ 

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจในที่เป็นสิ่งดึงดูดให้มีความอยากที่จะกระท าสิ่งๆ นั้นโดย
ความสมัครใจและความเห็นชอบ 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

                        ตัวแปรต้น                                            ตัวแปรตาม 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 
- รายจ่ายต่อเดือน 
- อัตราการเสียภาษี 
- จ านวนสมาชิกครอบครัว 

ปัจจัยจูงใจ 
- ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี  
- ปั จ จั ย ด้ า น ค ว าม มั่ น ค งห ลั ง

เกษียณอายุ และผลิตภัณฑ์ 
- ปัจจัยในการตัดสินใจออม 

 

การท าประกันชีวิต

แบบบ านาญ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการท าประกันชีวิตแบบบ านาญของผู้ที่มีเงินได้

ประจ าที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีหัวข้อต่างๆ ที่ได้ท าการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรังปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 
2. กฎกระทรวง ฉบับที่ 279 (พ.ศ.2554) เพ่ือสนองนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มี

เงินได้ท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการออมและการสะสมเงินออมอันเป็น
การเสริมสร้างหลักประกันความม่ันคงเม่ือเกษียณอายุ 

3. แนวคิดทฤษฎี  
3.1 แนวคิดความเสี่ยงส่วนบุคคล 
3.2 แนวคิดการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
3.3 แนวคิดการออม 
3.4 ทฤษฎีการออม 
3.5 ทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 5 ขั้น (Maslow’s hierarchy of needs) 
3.6 ความส าคัญและประโยชน์ของการวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรังปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2552 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) เป็นแผนยุทธศาสตร์หลักในการ
ด าเนินด้านผู้สูงอายุ เริ่มต้นตั้งแต่ปี 2545 และในปี 2550 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ มีข้อเสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยที่
ยุทธศาสตร์ มาตรการ หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ ดัชนี และเป้าหมายได้มีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับ
ปรังปรุงนี้แบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
1. มาตรการ หลักประกันรายได้เพ่ือสูงอายุ เกี่ยวกับการให้มีการขยายหลักประกันชรา

ภาพให้ครอบคลุมทั้งหมดรวมไปถึงการส่งเสริมในเรื่องของการออมและมีวินัยทุกช่วงอายุ 
2. มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีพ มีการส่งเสริมในเรื่องของการเรียนรู้

ตลอดชีพ และพัฒนาการในเรื่องของการบริการการศึกษา ทั้งนอกและในระบบเพื่อเป็นการเข้าใจชีวิต
รวมไปถึงการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ และให้สังคมไทยเห็นถึงความส าคัญในการเตรียมตัวเข้า
สู่สังคมผู้สูงวัย 

3. มาตรการ การปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 
ในด้านของการให้ประชาชนทุกช่วงอายุมีการเรียนรู้ในการมีส่วนร่วมของการดูแลผู้สูงอายุใน
ครอบครัวและชุมชน รวมไปถึงให้ความส าคัญในเรื่องของการมีกิจกรรมร่วมกับผู้สูงอายุโดยการเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา อีกท้ังยังให้เห็นถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

1. มาตรการ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื่องต้น ในเรื่องของ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และครอบครัว 

2. มาตรการ ส่งเสริมการรวบรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ ให้มีการ
ส่งเสริมการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย รวมถึงสนับสนุนกิจกรมมขององค์กร
เครือข่ายผู้สูงอายุ 

3. มาตรการส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ จัดการส่งเสริมการ
ท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึงการส่งเสริมการฝึกอาชีพและ
จัดหางานให้เหมาะสมกับวัยในความสามารถ และการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้ 
โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วม 

4. มาตรการ สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ จัดประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่าง
ที่ดีของสังคม รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพ่ือรวบรวมภูมิปัญญาในสังคม
และเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่างๆ ในสังคม 

5. มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ คือ การส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มี
รายการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เกี่ยวกับการผลิต การเข้าถึงสื่อ และการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับผู้สูงอายุ
รวมถึงการด าเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

6. มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพ่ือ
การสนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับความ
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ต้องการในวัยสูงอายุ และจัดให้มีมาตราแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือสร้าง ปรับปรุงที่อยู่อาศัย และ
ระบบสาธารณูปโภคส าหรับผู้สูงอายุ รวมไปถึงการมีกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการ
ด้านที่พักอาศัยที่ได้มาตฐานส าหรับผู้สูงอายุ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

1. มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ จัดให้มีสวัสดิการของผู้สูงอายุทุกคนได้รับรายได้พ้ืนฐานที่
รัฐจัดให้และส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผู้สูงอายุ 

2. มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ มีการพัฒนาส่งเสริมระบบประกันสุขภาพที่มี
คุณภาพเพ่ือผู้สูงอายุทุกคน และจัดให้มีการบริการสุขภาพเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจ าปีให้
ครอบคลุม  

ในเรื่องของวัคซีนการป้องกันและทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ รวม
ไปถึงการอ านวยความสดวกในเรื่องของอุปกรณ์ของผู้สูงอายุที่มีความจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต
ต่างๆ 

3. มาตรการ ด้านครอบครัวผู้ดูแล และการคุ้มครอง ส่งเสริมในเรื่องของผู้สูงอายุได้อยู่กับ
ครอบครัวให้นานที่สุด โดยการส่งเสริมค่านิยมในการอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุ และส่งเสริมสมาชิกใน
ครอบครัวและผู้ดูแลให้มีศักยภาพในการดูและผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้และข้อมูลแก่สมาชิกใน
ครอบครัวและผู้ดูแลเกี่ยวกับการบริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

4. มาตรการ ระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน มีการปรับปรุงบริการสาธารณะทุก
ระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการด ารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม จัดตั้ง
พัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวในชุมชนที่สามารถ
เข้าถึงผู้สูงอายุมากที่สุด โดยเน้นบริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพ
และทางสังคม ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรทางศาสนา องค์กรเอกชน และองค์กร
สาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพ่ือผู้สูงอายุ โดยกระบวนการประชาคม 
เกื้อหนุนให้เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการด้านสุขภาพและสังคมให้แก่ผู้สูงอายุที่
สามารถซื้อบริการได้ โดยมีการดูแลและก ากับมาตรฐานและค่าบริการที่เป็นธรรมร่วมด้วย จัดให้รัฐมี
ระบบและแผนเพ่ือการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อเกิดภัยพิบัติและส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐ 
และเอกชนมีบริการแพทย์ทางเลือกรวมไปถึงการจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐที่มีจ านวน
เตียงตั้งแต่ 120 เตียงขึ้นไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณการ         
ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

1. มาตรการ การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ 
จัดให้มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ให้สามารถผลักดันนโยบายและ
ภารกิจที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ และให้มีการจัดสวสัดิการสังคมจังหวัด เป็นเครือข่ายการ
บริหารและพัฒนาผู้สูงอายุในระดับจังหวัดและท้องถิ่น พัฒนาศักยภาพของเครือข่ายในระดับจังหวัด
และท้องถิ่น รวมไปถึงการตรวจสอบแผนอย่างใกล้ชิดพร้อมวางแผนใหม่เพ่ือให้แก้ไขได้ทันท่วงที
ตลอดเสมอ 

2. มาตรการ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ จัดให้มีการสนับสนุน
ฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุในระดับวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน รวมไปถึงก าหนด
แผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศและ
ด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และ
การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

จัดให้มีมาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุส าหรับ
การก าหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุและ
มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงมาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมี
ระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

ทั้งหมดนี้เป็นแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรังปรุงครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2552 จะมีแนวทางของการปฏิบัติอยู่ด้วยกันทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นการได้น าพาไปสู่ใน
การพัฒนาให้ผู้สูงอายุในประเทศไทยได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้นซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุมีคุณภาพมากที่สุด เสมือนเป็นกรอบในการพัฒนาแนวทาง
เพ่ือการรับรองของสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยให้ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยที่ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้ให้ความส าคัญกับสังคมผู้สูงอายุในเรื่องเก่ียวกับด้านการเตรียมความพร้อมให้สังคม
ผู้สูงอายุมีคุณภาพเมื่อถึงอายุตอนเกษียณ เน้นในเรื่องของการศึกษา การนึกถึงคุณค่าศักดิ์ศรีของ
ผู้สูงอายุ และที่ส าคัญในเรื่องของการมีหลักประกันรายได้เพ่ือวัยสูงอายุในเรื่องของการออมและ
หลักประกันวัยยามตอนเกษียณอายุ เพ่ือเป็นการลดปริมาณของประชากรที่ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ
ไม่ให้เป็นผู้สูงอายุที่ไม่ได้คุณภาพในอนาคตเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาของแผนผู้สูงอายุ ซึ่ง
ผู้วิจัยคิดว่าเงินเป็นปัจจัยส าคัญเป็นอันดับต้นๆของมนุษย์ทุกคนในการด ารงชีวิตให้มีคุณภาพได้เป็น
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อย่างดี เพราะฉะนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของแผนผู้สูงอายุจะเห็นได้ว่าทางรัฐบาลได้มี
การรองรับแผนผู้สูงอายุในการรับสถานการณ์ไว้แล้วรวมไปถึงการให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพหลัง
เกษียณอายุของการใช้ชีวิต 
 
กฎกระทรวง ฉบับที่ 279 (พ.ศ.2554) เพื่อสนองนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีเงินได้ท า
สัญญา ประกันชีวิตแบบบ านาญเพื่อเพิ่มทางเลือกในการออมและการสะสมเงินออมอันเป็นการ
เสริมสร้างหลักประกันความม่ันคงเม่ือเกษียณอายุ 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 279 ปี พ.ศ. 2554 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการ
ยกเว้นรัษฎากร อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่ งประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม โดย
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2513 และมาตรา 42 (17) แห่ง
ประมวลรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 10) 
พ.ศ. 2496 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 และมาตรา 41 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติ
ให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังออก
กฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของ (61) ของข้อ 2 แห่งกฎกระทรวงฉบับ
ที่ 125 (พ.ศ. 2509) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยกฎกระทรวง ฉบับที่ 266 (พ.ศ. 2551) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร 

“หากเบี้ยประกันภัยที่จ่ายตามวรรคหนึ่ง เป็นเบี้ยประกันภัยส าหรับการประกันชีวิตแบบ
บ านาญที่จ่ายตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป ให้เงินได้ได้รับยกเว้นไม่ต้องน ามารวม
ค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้เพ่ิมขึ้นอีก ในอัตราร้อยละสิบห้าของเงินได้พึงประเมินแต่ไม่เกินสองแสน
บาท ทั้งนี้ เมื่อรวมค านวณกับเงินได้ที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องรวมค านวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้ส าหรับกรณีที่
ผู้มีเงินได้จ่ายเป็นเงินสะสมเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชีพตาม 
(35) หรือเงินสะสมเข้ากองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการตาม (43) หรือเงินสะสมเข้ากองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชนตาม 
(54) แล้วแต่กรณีหรือเงินค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตาม (55) แล้ว ต้องไม่เกินห้าแสนบาท ในปีภาษีเดียวกัน การได้รับ
ยกเว้นตามวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนด” 

ข้อความข้างต้นทั้งหมด คุณกรณ์ จาติกวณิช รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังได้ประกาศ
ไว้วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ เนื่องจากรัฐบาลมี
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นโยบายในเรื่องของการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ที่มีเงินได้ท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกในการออม และการสะสมเงินออมอันเป็นการเสริมสร้างหลักประกันความมั่นคงเมื่อ
เกษียณอายุ ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกล่าว จึงเห็นสมควรให้เงินได้เท่ากับที่จ่ายตามความเป็น
จริงของเบี้ยประกันชีวิตส าหรับกรณีที่จ่าบเป็นเบี้ยประกันชีวิตแบบบ านาญ ที่เป็นเงินได้พ่ึงประเมินที่
ได้รับการยกเว้นจึงไม่ต้องน ามารวมในการคิดค านาณเพ่ือเสียภาษีเงินได้เพ่ิมขึ้น จึงจ าเป็นต้องออก
กฎกระทรวงนี้ออกมา 

 
แนวคิดทฤษฎี 

2.3.1 แนวคิดความเสี่ยงส่วนบุคคล 
อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2559)  ได้กล่าวถึงความเสี่ยงส่วนบุคคลว่า บุคคลทั่วไปในชีวิตมักจะมี

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ อยู่หลายประการ คือ การมีสุขภาพที่แข็งแรง การมีความมั่น
คั่ง การมีรายได้สม่ าเสมอ การมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการมีความปลอดภัยในเรื่อง
ของทรัพย์สินและชีวิต แต่ในขณะเดียวกันในแต่ละบุคคลก็สามารถท่ีจะมีโอกาสที่จะไม่บรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ต่างๆในชีวิตตามที่ตั้งไว้ จึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลก็มีความเสี่ยงได้เหมือนกัน ทั้งหมด
นี้จึงเรียกได้ว่า เป็นความเสี่ยงส่วนบุคคล (Personal Risk) โดยที่ความเสียงของส่วนบุคคลจะ
ประกอบด้วยหลายประเภทส าคัญ คือ ความเสี่ยงด้านสุขภาพ ความเสี่ยงด้านการเสียชีวิตก่อนวัยอัน
ควร ความเสี่ยงด้านการมีอายุที่ยืนยาว ความเสี่ยงด้านหนี้สิน ความเสี่ยงด้านทรัพย์สิน ความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านการลงทุน และความเสี่ยง ด้านอาชีพ หลักในการบริหารความ
เสี่ยงส่วนบุคคลมีอยู่ 2 ลักษณะหลักๆ ในการท าคือ 1.การหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงโดยการป้องกัน
ภัย และ 2.การโอนความเสี่ยงให้กับบริษัทประกันภัยด้วยวิธีการท าประกันชีวิตหรือวินาศภัย ความ
เสี่ยงส่วนบุคคลเป็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อบุคคลของแต่ละคน โดยที่ความเสี่ยงของ
บุคคลอาจมีสาเหตท าให้เกิดความเสี่ยงต่อสูญเสียทางเศรษฐกิจหรือมีรายได้ลดลง และมีค่าใช้จ่าย
พิเศษเพ่ิมข้ึนรวมไปถึงการสูญเสียทรัพย์สินต่างๆ โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้อาจเกิดมาจากสาเหตุในเรื่อง
ของ สุขภาพไม่ดี มีการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร มีอายุยืนยาวเกินกว่าเงินสะสมที่มีอยู่ที่ใช้ในการด ารง
ชีพ หรือตกอยู่ในภาวะว่างงาน โดยที่ปัจจัยของความเสี่ยงของบุคคลสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 
ลักษณะ คือ 1.ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 2.ความเสี่ยงด้านการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 3.ความเสี่ยงด้าน
การมีอายุที่ยืนยาว 4.ความเสี่ยงด้านหนี้สิน 5.ความเสี่ยงด้านทรัพย์สิน 6.ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 7.ความเสี่ยงด้านการลงทุน 8.ความเสี่ยงด้านอาชีพ  

จากแนวความคิดทั้งหมดผู้วิจัยมีความเห็นที่ว่าปัจจัยด้านความเสี่ยงของส่วนบุคคลทั้งหมด 
8 ปัจจัย สามารถที่จะมีแผนส ารองของชีวิตได้โดยการสร้างหลักประกันชีวิตให้แก่ตนเอง เพราะทุก
ปัจจัยสามารถที่จะส่งผลต่ออนาคตของแต่ละบุคคลได้ว่าจะมีทิศทางของชีวิตออกมาเป็นรูปแบบ
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ลักษณะใด เช่นเดียวกับเรื่องที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญในการเป็น
หลักประกันในยามหลังเกษียณอายุตามปัจจัยความเสี่ยงของส่วนบุคคลในข้อที่ 3.ความเสี่ยงด้านการ
มีอายุยืนยาวเกินกว่าเงินที่สะสมสืบเนื่องมาจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบไม่มีคุณภาพและในทุกๆ 
ข้อของปัจจัยความเสี่ยงของส่วนบุคคลอาจส่งผลต่อการเป็นภาระของภาครัฐได้ในอานาคต 

Hwang (2014 อ้างถึงใน ธิญาดา พิชญาศุภกุล และสวัสดิ์ วรรณรัตน์ , 2561) ได้ให้
ความหมายของความเสี่ยงของบุคคล คือผลที่เกิดขึ้นมาจากการตัดสินใจในความไม่แน่นอนโดยที่มี
ความพยามยามเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ที่อาจจะอยู่บนความไม่แน่นอนจากปัจจัยที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยที่ปัจจัยเสี่ยงสามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 1.ด้าน
ยุทธศาสตร์ 2.ด้านปฏิบัติการ 3.ด้านการเงิน 4.ด้านความปลอดภัยในเรื่องของร่างกายและทรัพย์สิน
ส่วนบุคคล ในทุกปัจจัยของด้านความเสี่ยงของบุคคลล้วนแล้วจะมีในเรื่องของเงินเข้ามาเป็น
ส่วนประกอบด้วยเสมอ  

โดยสรุปแล้วในเรื่องของความเสี่ยงส่วนบุคคลผู้วิจัยเห็นว่าทุกคนนั้นมีความเสี่ยงอยู่แล้ว
ด้วยกันทุกคนเพราะฉะนั้นในเรื่องของการวางแผนทางด้านการเงินรวมไปถึงการออมเงินอย่างมีวินัย
เป็นส่วนที่สามารถลดความเสี่ยงในปัจจัยของความเสี่ยงส่วนบุคคลได้ และเพ่ิมความมั่นคงให้กับชีวิต
ในอนาคต 
 
2.3.2 แนวคิดการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ (2549) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่องการวางแผนทางการเงิน
ของส่วนบุคคลไว้ว่า คือการค้นหาทางเลือกเพ่ือการสนับสนุนในกระบวนการในการตัดสินใจในอนาคต
เกี่ยวกับปริมาณและเวลาของเงินทุนหรือแหล่งของเงินทุน และการจัดสรรเงินทุนด้วยวิธีการก าหนด
กิจกรรม วิธีการ เวลารวมไปถึงผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการประกอบการจัดการความเสี่ยงต่างๆ ในเรื่อง
ของการเงิน 

ศิรินุช อินละคร (2548) การเงินบุคคล (อ้างถึงใน พิทักษ์ ศิริวงศ์ และอรุณพร วงศ์เลอศักดิ์
, 2560) ได้ให้ความหมายในเรื่องของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลไว้ คือ การประเมิน
สถานการณ์ทางการเงินของบุคคลในเวลานั้น ในปัจจุบันโดยมีการพิจารณาจากรายได้ ค่าใช้จ่าย 
สินทรัพย์ ภาระหนี้สิ้น รวมทั้งเงินออมที่มีอยู่ในปัจจุบัน วิธีการประเมินสถานะทางการเงินของบุคคล
คือ การจัดท างบการเงินส่วนบุคคล (Personal balance sheet) ได้แก่ งบรายได้และรายจ่าย 
(Income and expenditure statement) ในส่วนของการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน คือการที่
บุคคลจะต้องระบุให้เห็นเป็นภาพที่ชัดเจนว่ามีความต้องการเป้าหมายของทางการเงินอยู่ที่ระดับไหน 
รวมไปถึงวิถีชีวิตมีรูปแบบอย่างไรมีความต้องการที่จะต้องใช้จ่ายเท่าไหร่และมียอดที่ต้องการจะออม
เงินอยู่ที่เท่าไหร่ โดยที่การก าหนดทางเลือกและการประเมินทางเลือกจะต้องพิจารณาทางเลือกที่มี
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ความเหมาะสมกับเศรษฐกิจรวมไปถึงความเสี่ยงของแต่ละทางเลือกเช่นเดียวกัน ในส่วนของการสร้าง
และปฏิบัติตามแผนการเงิน คือการระบุวิธีการที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้มีความตรงต่อเป้าหมายของทาง
การเงินตรงความต้องการ ในส่วนสุดท้ายคือการติดตามผล และรวมไปถึงการปรับปรุงแผน หมายถึง
การติดตามผลของแผนการเงินว่ามีความตรงต่อความต้องการหรือมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไหน 
ถ้าหากไม่เป็นไปตามที่มีการก าหนดไว้จะต้องมีการปรับปรุงแผนทางการเงิน และการปรับปรุงของ
แผนทางการเงินนั้นไม่สามารถที่จะหยุดนิ่งได้สืบเนื่องมาจากความผันผวนของทางเศรษฐกิจ สภาวะ
ทางสังคมและการเมือง โดยสรุปแล้วในเรื่องของการวางแผนทางการเงินนั้นมีความส าคัญต่อการด ารง
ชีพอย่างมาก และสามารถบ่งบอกถึงทิศทางของชีวิตได้ว่าจะเป็นอย่างไรในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
 

พูนทรัพย์ รวมนัฎ (2526) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนทางด้านการเงินส่วนบุคคลไว้ 
คือ การวางแผนทางการเงินที่เกิดขึ้นจากรายได้ท่ีบุคคลได้รับมาและได้น ามาวางแผนเพ่ือการใช้จ่ายใน
การด ารงชีวิต เช่น เครื่องนุ่งห่ม อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค นอกเหนือจากนั้นจะเป็นเพียงการใช้
จ่ายเพ่ือความสมัครใจและความพึงพอใจในการใช้จ่ายที่เป็นสิ่งส าคัญ โดยสรุปแล้วว่าในการด ารงชีพ
รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ ที่ต้องมีการใช้เงินเป็นตัวกลางซึ่งให้ได้มาเพ่ือการด ารงชีพต่อไปเป็นสิ่งส าคัญ 

เพราะฉะนั้นการตระหนักถึงการวางแผนทางการเงินก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นเดียวกันเพราะจะ
เป็นตัวช่วยให้การด ารงชีพมีคุณภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง และการวางแผนทางการเงินเป็นสิ่งหนึ่งที่ควร
ต้องค านึงไว้เป็นปัจจัยในการด ารงชีวิตและเพ่ือวัยเกษียณอายุในอนาคตของชีวิต 
  

ขั้นที่ 1 
ประเมินสถานะทาง
การเงินของบุคคลใน

เวลานั้น 
 

ขั้นที่ 2 
ก าหนดเป้าหมายของ

การเงิน 
 
 

ขั้นที่ 3 
ก าหนดทางเลือกและ

การประเมินของ
ทางเลือก 

ขั้นที่ 4 
สร้างและปฏิบตัิตาม

แผนทางการเงิน 
 

ขั้นที่ 5 
ประเมินผล และ
ปรับปรุงแผน 
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2.3.3 แนวคิดการออม 
Knowles (1975 อ้างถึงใน นเรศ หนองใหญ่, 2560) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่อง การ

ออม ว่ารายได้ส่วนที่เหลือจากการใช้ในชีวิตประจ าวันหรือการบริโภคและรวมถึงภาษี โดยที่เงินออม
ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเป็นเงินอยู่ในบัญชีออมทรัพย์และทรัพย์สินประเภทใด แต่การออมนั้นจะอยู่
ในรูปของการออมแบบเงินฝากในบัญชีกระแสรายวัน เพียงแต่ว่าเงินเหล่านี้ยังไม่ได้ถูกจัดว่าจะน าใช้
จ่ายออกไป 

เสกสรร ศุภแสง (2536 อ้างถึงใน ณัฐพล กองทอง, 2560) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของ 
การออม ไว้ว่าการเก็บออมเงินในส่วนทีละเล็กน้อยให้มีการเพ่ิมขึ้นมาเรื่อยๆ เมื่อเวลาผ่านไป โดยที่
ส่วนใหญ่ของการออมจะอยู่ในรูปของเงินที่น าไปฝากไว้กับธนาคารและรวมไปถึงบริษัทเงินทุน โดนที่
จะได้รับผลตอบแทนเป็นรูปแบบของดอกเบี้ยเงินฝาก แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการวางแผนเรื่องเงิน 
คือการที่เราจะต้องหาวิธีการอ่ืนๆ ที่จะท าอย่างไรให้เงินของเราสามารถที่จะเพ่ิมมูลค่าได้มากขึ้นอีก 
ทัว่ไปแล้วเราจะออมเงินเป็นในรูปแบบของการฝากเงินไว้กับธนาคาร บริษัทเงินทุน โดยทั่วไปแล้วทุก
คนจะเข้าใจว่าสิ่งนี้คือ การออม หรือถ้าเป็นในรูปแบบของการซื้อทองแท่ง หรือที่ดินเก็บไว้ ซื้อ
พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ หุ้น หรือหลักทรัพย์ต่างๆ ก็จะเป็นการใช้เงินในรูปแบบของลักษณะของการ
ลงทุน โดยที่เครื่องมือที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการออมเงินจะรู้จักกันดี คือ บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ หรือ
บัญชีเงินฝากประจ า และคนส่วนใหญ่จะมองว่าการที่เราน าเงินมาฝากไว้กับธนาคารจะปลอดภัย 
สะดวก และมั่นคง แต่รูปแบบของเงินในลักษณะของผลตอบแทนหรือที่เราเรียกกันว่าดอกเบี้ยที่ได้รับ
จากการฝากธนาคารจะไม่ได้รับที่สูงมากนัก เนื่องจากด้วยความที่ระบบเงินฝาก มีความเสี่ยงต่ า จึง
เป็นสาเหตุที่ท าให้ผลตอบแทนของทางธนาคารไม่ได้ให้มากเท่าที่ควร แต่จะอยู่ในลักษณะของการ
ตอบแทนในเรื่องของความมั่นคงของการเก็บเงินแทน เพราะฉะนั้นคนส่วนใหญ่จะมีการคุ้นเคยและ
ไว้ใจกับการฝากเงินไว้กับธนาคารเพ่ือในการฝากถอนหรือโอนเงินจะสะดวกแกการท าธุรกรรมมากกว่า 

พรพรรณ วัฒนวิชัย (2554) ได้อธิบายของการออม คือ การใช้จ่ายอย่างประหยัดในสภาวะ
เศรษฐกิจที่ทุกคนต้องรู้จักใช้ และจะต้องมีการออมเงินส่วนหนึ่งไว้ใช้จ่ายในอนาคต เนื่องจากในชีวิต
หลังเกษียณจะมีการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตหลายๆ อย่างด้วยเหตุที่รายได้ต่างๆ จะมีการลดลงซึ่ง
จะสวนทางกับรายจ่ายที่มีอัตราการเพิ่มข้ึน โดนเฉพาะการใช้จ่ายที่ส าคัญที่สุดคือเรื่องเก่ียวกับสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย ในขณะที่รายจ่ายยังคงเท่าเดิม เพราะฉะนั้นในขณะที่ตัวเรายัง
สามารถที่จะมีก าลังและความสามารถที่จะหารายได้อยู่ ควรที่จะมีการวางแผนการออมตั้งแต่ตอนนี้ 
ซึ่งการออมมีอยู่หลากหลายประเภทสามรถที่จะเลือกและพิจารณาได้อย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะการออมรูปแบบของการลงทุนตราสารทุนนั้นมีความเสี่ยง ซึ่งอัตราผลตอบแทน (Return) 
และอัตราความเสี่ยง (Risk) จะมีความแปรผัน เหมือนกับผลตอบแทนสูงมักจะมีความสี่ยงสูง
เช่นเดียวกัน รวมไปถึงภาษีที่จะต้องค านึงถึงเช่นเดียวกันในเรื่องของการออมเพราะว่าในการออมของ
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แต่ละประเภทนั้นอัตราของภาษีก็จะมีความต่างเช่นเดียวกัน โดยที่การออมกับประกันชีวิต เบี้ย
ประกันชีวิตส าหรับการประกันชีวิตกรมธรรม์มีอายุ 10 ปีขึ้นไป สามารถหักลดหย่อนภาษีได้ตามที่จ่าย
จริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี และเบี้ยประกันชีวิตแบบบ านาญ เบี้ยประกันภัยส าหรับการ
ประกันชีวิตแบบบ านาญที่กรมธรรม์มีอายุ 10 ปีขึ้นไปและมีการก าหนดช่วงอายุการจ่ายผลประโยชน์
เงินบ านาญเมื่อผู้มีเงินได้อายุ 55 ปีขึ้นไป สามารถหักลดหย่อนภาษีได้ตามที่จ่ายจริงในอัตราไม่เกิน 
15% ของเงินได้ แต่ไม่เกิน 200,000 บาท และเมื่อนับรวมกับเงินได้ที่จ่ายเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ กองทุนครู และเงินที่ได้จ่ายเป็นค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวม
เพ่ือการเลี้ยงชีพ RMF แล้วต้องไม่เกิน 500,000 บาท ค่าสินไหมทดแทน ได้รับการยกเว้นภาษี  

โดยสรุปแล้วในเรื่องของการออมเป็นเรื่องส าคัญส าหรับทุกคนที่มีรายได้และมีความ
ต้องการที่จะให้ชีวิตของตนนั้นมีหลักประกันชีวิตว่าในอนาคตจะมีค่าใช้จ่ายอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่ง
หลักแนวคิดทั้งหมดที่เกี่ยวกับการออมนั้นผู้วิจัยเห็นว่าจะให้ความส าคัญกับการวางแผนทางการเงิน
และการออมเป็นปัจจัยส าคัญของชีวิต และไม่สามารถที่จะหยุดหาวิธีการออมเงินได้ สืบเนื่องมาจาก
เศรษฐกิจและสภาวะแวดล้อมภายนอกมีการผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น
รูปแบบการออมแบบเดิมๆ จึงไม่สามารถที่จะช่วยให้การเงินของเรานั้นมีความมั่นคงตลอดไปได้ จึง
ต้องมีการหาแนวทางในการออมอ่ืนๆ เข้ามามีบทบาทร่วมด้วย 
 

2.3.4 ทฤษฎีการออม (Saving) 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (2546) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการออมกับกระแสรายได้และ

รายจ่าย คือการออมทรัพย์ของครัวเรือนจะมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับรายได้ที่น ามาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งรายได้ที่แท้จริงที่แต่ละครัวเรือนจะได้รับคือการที่ได้รับรายได้มาแล้ว และเมื่อน าไป
หักภาษีออก รายได้ดังกล่าวจึงจะเป็นรายได้ที่จะสามารถน ามาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันได้จริง โดยที่
รายได้ส่วนที่ได้รับจริงจะน ามาจัดสรรรายได้ไปเพ่ือการใช้บริโภคต่างๆ และส่วนที่เหลือจากการที่ใช้
จ่ายด้วยความจ าเป็นแล้วจึงจะเป็นส่วนของการเก็บออมไว้เป็นเงินสะสม เรียกการออมเงินส่วนที่เหลือ
นี้ว่า การออมทรัพย์ และเมื่อสังเกตดูจะพบว่าเงินส่วนที่จะน ามาออมจะมีส่วนรั่วออกของวงจรการ
หนุ่มเวียนของกระแสรายได้ ซึ่งเป็นผลให้กระแสรายได้หรือกระแสเงินเข้าในช่วงระยะเวลาใดเวลา
หนึ่งมีค่าไม่เท่ากับกระแสเงินออกในช่วงเวลานั้น เนื่องจากมีเงินบางส่วนถูกเก็บออมไว้ไม่ได้ ใช้จ่าย
ออกไปทั้งนี้  จะเป็นรูปสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง 
ค่าใช้จ่าย และปริมาณการออมได้ คือ 

 
Y = C + S 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22 

Y คือ รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง 
C คือ ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภค 
S คือ ปริมาณการออม 

 
2.3.5 ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Maslow’s hierarchy of needs) 
ตามล าดับความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์จากทฤษฎีสามารถแบ่งออกมาได้เป็น 5 ขั้น 

ดังต่อไปนี้ 
 
            5 

 
          
            4  

 
  
            3 

 
 
            2 
 

 
            1 
 

จากรูปภาพเป็นการแบ่งแยกตามล าดับขั้นของทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่ง
ความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีจะมีความต้องการที่เป็นล าดับขั้นจากขั้นล่างสุดขึ้นและมีความ
ต้องการที่มีแนวขั้นขึ้นสู่ขั้นข้างบน โดยที่ขั้นอับดับแรกที่มนุษย์ที่เป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการ คือ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) หรือสามารถเรียกอีกอย่างได้
ว่าเป็นความต้องการพ้ืนฐาน (Basic needs) เพราะความต้องการในขั้นนี้มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต

ประจักษ์ตนเอง 

Self-actualization needs 

การไดร้ับความยกย่องนับถือ 
Esteem needs 

ความต้องการความรัก  

Belong and love needs 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย 

Safety and security needs 

ความต้องการทางด้านร่างกาย 

Physiological needs 
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เป็นอย่างมากของมนุษย์ คือ ความต้องการทางอาหาร ยารักษาโรค หรืออากาศต่อการหายใจ รวมไป
ถึง น้ า การสืบพันธุ์ และที่อยู่อาศัย หากความต้องการของขั้นแรดยังสามารถที่จะได้รับการตอบสนอง
จะไม่สามารถท่ีจะพัฒนาสู่ขั้นต่อไปได้ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) เป็นความต้องการ
เกี่ยวกับความความม่ันคงปัจจัยต่างๆ ในชีวิตและรวมไปถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน จาก
ความต้องการของขั้นที่ 1 ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการแล้ว ขั้นต่อไปของมนุษย์คือ ขั้นที่ 2 
คือ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความมั่นคงทางด้านการเงิน ความปลอดภัยในชีวิต การประกันชีวิต 
ความปลอดภัยของทรัพย์สินรวมไปถึงท่ีอยู่อาศัย และความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

3. ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) จากการ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ครบทั้ง 2 ขั้นข้างต้นได้ครบแล้ว มนุษย์ย่อมต้องการมี
ความรักและการได้รับเป็นเจ้าของของสิ่งที่ต้นเองรัก และสร้างความผูกพันกับผู้อื่น 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ในความต้องการของขั้นนี้จะ
แบ่งออกมาเป็นส่วนหลักๆ คือ 

- ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) เกี่ยวกับความต้องการมีอ านาจ มีความ       
เชื่อมั่นในตนเอง รวมไปถึงการมีความสามารถความส าเร็จ และมีความน่าเคารนับถือตนเอง 

-  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others) เป็นความ
ต้องการได้รับความยกย่องจากผู้อ่ืน และการได้รับการมีชื่อเสียงเกียรติยศ 

5. ความต้องการที่จะประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) เป็น
ความต้องการที่เกี่ยวข้องในการที่จะใช้ความสามารถของตนเองให้ถึงจุดสูงสุดและขีดสุดของตนที่มีอยู่ 
แต่จะอยู่บนพื้นฐานของการเห็นประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมเป็นส่วนรวมเป็นอันดับแรก 

จากทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ )Maslow  (จะเห็นได้ว่ามนุษย์มีความต้องการ
ในเรื่องของความมั่นคงและความปลอดภัยเป็นอันดับต้นๆ ในเรื่องของความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือใน
การด ารงชีวิต จะเห็นได้ว่าในทฤษฎีในเรื่องของความต้องการขั้นที่ 2 ความมั่นคงจะประกอบไปด้วย

ในเรื่องของความมั่นคงในเรื่องทางการเงิน รวมไปถึงความปลอดภัยของชีวิต เมื่อมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานขั้นแรกได้แล้วในเรื่องของ ที่อยู่อาศัย อาหาร ยารักษาโรคแล้ว ใน
ขั้นต่อไปมนุษย์ย่อมมีความต้องการที่จะสร้างความมั่นคงในเรื่องของความมั่นคงทางการเงิน ที่เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ รวมไปถึงการมีหลักประกันชีวิตเพ่ือเป็นส่วนประกอบ
ให้กับมนุษย์มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นในการใช้ชีวิตทั้งก่อนเกษียณและหลังเกษียณอายุ เพราะฉะนั้นจะตรง
กับเรื่องที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาเก่ียวกับการสร้างความมั่นคงทางการเงินของมนุษย์ในยามหลังเกษียณอายุ 
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2.3.6 ความส าคัญและประโยชน์ของการวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล 
นิพพิชณน์ โกวิทวณิชกานนท์ (2558) ได้อธิบายการวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือ การ

บริหารจัดการเงินและรายได้ที่ได้รับมา เพ่ือมาท าการวางแผนน าเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพและชัดเจนมากที่สุด ซึ่งการวางแผนทางการเงินประกอบด้วย การ
วางแผนกระแสเงินสด คือ รายรับรวมกับรายจ่าย หรือการวางแผนการออม การวางแผนการลงทุน 
การวางแผนภาษี การวางแผนประกันภัย การวางแผนเกษียณ และการวางแผนมรดก 

   

 
 
ภาพที่ 2: องค์ประกอบของการวางแผนการเงินส่วนบคุคล 
 
   ที่มา : สมาคมนักวางแผนการเงินไทย 

 
จากภาพสามารถเห็นได้ว่าทุกอย่างของการวางแผนในการลงทุนจะมีจุดเริ่มต้นมาจากการ

ที่เราจะต้องมีเงินออม และความหมายของเงินออมนั้นหมายถึงการที่เราต้องมีรายได้มากกว่ารายจ่าย 
และส่วนที่เหลือจากนั้นจึงเรียกว่าเป็นเงินส่วนที่ออม และความส าคัญของเงินออมนั้นคือการเก็บ

Liquidity 
กระแสเงินสด 

รายได ้- รายจ่าย = ออม 

 
 
 
 
 
 

Insurance 
วางแผนประกัน 

ประกันชีวิต วินาศภัย เพื่อคุ้มครองทรัพย์สิน ความมั่นคง 

Investment 
การลงทุน 

ผลตอบแทนการลงทุน 

> เงินเฟ้อ 

Tax Planning 
วางแผนภาษี 

จ่ายภาษีให้น้อยที่สดุ 
และถูกต้องที่สุด 

Retirement 
วางแผนเกษียณ 

เงินท่ีต้องมี ค่าใช้จ่าย อายุหลังเกษียณ 

Estate 
วางแผนมรดก 

ลดความขดัแย้ง ภาษ ี
ให้ตรงตามเจตนารมณ ์
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สะสมไว้เพ่ือไว้ยามจ าเป็นในอนาคต ซึ่งคนส่วนมากในปัจจุบันจะมีความไว้ใจในการน าเงินออมไปฝาก
ไว้กับธนาคาร เพ่ือแลกกับผลตอบแทนของดอกเบี้ยแต่ถ้าหากว่าในตลอดมีความเสี่ยงจากเงินเฟ้อ โดย
ส่วนใหญ่เงินเฟ้อจะเพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี ความหมายของเงินเฟ้อ คือ สภาวะที่ระดับสินค้าปรับขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้มูลค่าของเงินที่ถืออยู่ด่อนค่าลง เพราะฉะนั้นดอกเบี้ยที่ได้รับจากธนาคารจึงน้อยลง
หรือเรียกได้ว่าน้อยลงกว่าเงินเฟ้อในของแต่ละปี จึงท าให้ เงินที่อยู่มีอยู่ด้อยค่าลดลงไปตาม
สภาพการณ์ ดั้งนั้นการน าเงินไปลงทุนจึงเป็นความพยายามในการสร้างผลตอบแทนให้มากกว่าเงิน
เฟ้อ เพ่ือช่วยในการให้เงินมีความเพ่ิมมูลค่ามากขึ้นในระยะยาวเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของทาง
การเงินในอนาคตได้ และภาษีเป็นสิ่งที่ต้องช าระค่าใช้จ่ายประเภทหนึ่ง แต่ถ้าหากมีการลงทุนรวมบาง
ประเภท เช่น กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) บุคคลนั้น
สามารถน าเงินลงทุนในกองทุนรวมกัน 2 ประเภทนี้ไปลดหย่นภาษีบุคคลธรรมดาประจ าปีได้ วิธีการ
ดังกล่าวจึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านภาษีและยังเป็นการเพ่ิมการลงทุนในระยะยาว เรียกได้ว่าเป็นการ
วางแผนทางการเงินภาษี และการออมเพ่ือการลงทุนและการเกษียณ การวางแผนทางประกันภัย เป็น
การช่วยปกป้องทรัพย์สินของตนรวมถึงการซื้อประกันภัยจึงเป็นการลดความเสี่ยงในด้านของทรัพย์สิ้น 
และชีวิตสุขภาพ รวมไปถึงรายได้ของผู้วางแผน เพ่ือเป็นการป้องกันเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง 
เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรมีการวางแผนทางการประกันภัยหรือจะเป็นในรูปแบบของการลงทุนเพ่ือ
ประโยชน์ระยะยาว หมายถึง เพ่ือการเกษียณ หรือมรดก ในการวางแผนเพ่ือการเกษียณเป็นรูปแบบ
ของการออมระยะยาวเพ่ือเป็นการหลักประกันว่าในชีวิตวัยหลังเกษียณอายุจะมีเงินใช้จ่ายได้อย่างมี
คุณภาพ เนื่องจากว่าชีวิตวัยหลังเกษียณไม่ได้มีรายได้เข้ามามากมายเหมือนตอนวัยก่อนเกษียณอายุ 
เพราะฉะนั้นในเรื่องของการวางแผนเกษียณมีความส าคัญและจ าเป็นต่อทุกๆ คนยิ่งเป็นบุคคล
สามารถวางแผนเกษียณได้เร็วมากเท่าไหร่ก็มีโอกาสที่จะอิสรภาพทางการเงินเร็วขึ้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรารถนา เหล่าคนดี (2558) ท าการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของคนวัย
ท างาน กรณีศึกษาพนักงานบริษัทฟู้ดโปรเจ็ค (สยาม) จ ากัด และพนักงานบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด โดยที่ในงานวิจัยนี้ได้ท างานการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการออม
และการลงทุนของคนวัยท างานรวมไปถึงความรู้และความเข้าใจในเรื่องของการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยที่ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 300 คนจากพนักงานของทั้ง 2 บริษัทโดยได้
น ามาวิเคราะห์ในด้านของสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์แบบเชิงปริมาณ ซึ่งในผลการศึกษาได้
ปรากฏว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าพวก ระดับการศึกษา ระดับรายได้ รวมไปถึงเพศ
สภาพ ทั้งหมดนี้มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการเงินต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของคนวัยท างานพบว่า ในระดับรายได้ต่ าของคน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

กลุ่มวัยท างานจะมีค่าใช่จ่ายในการบริโภคมากกว่ารายรับจึงเป็นผลให้ในส่วนของการออมนั้นเป็นลบ 
และเมื่อได้ก าหนดปัจจัยต่างๆ คงที่แล้วท าให้ทราบว่าหากบุคคลนั้นมีรายได้เพ่ิมขึ้นทุกๆ 1000 บาท
ต่อเดือน จะส่งผลให้ระดับของการออมเพ่ิมขึ้นตาม 575.05 บาทต่อเดือน และเมื่อได้น ามาเปรี่ยบ
เทียบกับบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับการออมและการลงทุนกับพนักงานที่ท างานบริษัททั่วไป จะเห็น
ได้ว่ากลุ่มพนักงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับบริษัทเงินออมและการลงทุนจะมีการออมที่ติดลบต่ ากว่า
บริษัทพนักงานทั่วไปประมาณ 2,664.16 บาทต่อเดือน รวมไปถึงปัจจัยในด้านของระดับการศึกษา
ปรากฎว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีรายได้เงินออมที่ติดลบจ านวนมากกว่าผู้มีที่ระดับการศึกษา
ที่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรีประมาณ 1,429.83 บาทต่อเดือน สาเหตุเนื่องด้วยจากการที่คนกลุ่มนี้เป็น
ช่วงที่ก าลังเริ่มต้นชีวิตในการท างานและสร้างฐานะ โดยสรุปแล้วเมื่อระดับบการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างสูงขึ้นกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่งผลให้ระดับการออมติดลบลดลงโดยเฉลี่ย  2,447.23 
บาทต่อเดือน  

ไกรวิชญ์ ประชุมพันธ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม
ของผู้บริโภคเพ่ือใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์ในการศึกษา
ในครั้งนี้ คือเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของผู้บริโภคในการ
น ามาใช้จ่ายในอนาคต ปัจจัยที่มีผลต่อการออม รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมการออมของผู้บริโภคเพ่ือใช้
จ่ายในอนาคตของประชาชนคนกรุงเทพ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรคนที่อาศัยในเขต
กรุงเทพจ านวน 400 ตัวอย่างโดยใช้เครื่องมือแบบการส ารวจแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันจะมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมในการออมเพ่ือใช้
จ่ายในอนาคตที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม ได้แก่ รายได้ 
และค่าใช้จ่ายส่งผลต่อพฤติกรรมในการออมเพ่ือใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในกรุงเทพมหานครใน
ระดับนัยส าคัญ 0.05  

บุณยาพร ภู่ทอง (2558) งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
ชุมชนท่าน้ าสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงรูปแบบของการออม และเพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมการออมของเยาวชนในชุมชนท่าน้ าสามเสน ด้วยวิธีการใช้แรงจูงใจในการพัฒนาเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยในเชิงส ารวจโดยที่กลุ่มตัวอย่างนั้นมีจ านวน 126 คน ผลการส ารวจ
ปรากฏว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม มีการออมเมื่อรับรายได้จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 
รองลงมาเป็นการออมทุกปีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา เป็นการออมแบบทุกเดือน 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการออมส่วนใหญ่เพ่ือเป็น
หลักประกันความมั่นคง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมา เป็นเพ่ือเก็บไว้ยามเจ็บป่วย
หรือชีวิตตอนชรา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 รองลงมาเพ่ือกิจกรรมทางศาสนา จ านวน 15 
คน โดยจะเป็นการออมเงินกับสถาบันจะเป็นส่วนใหญ่ สลากออมสิน หรือ ธกส. จ านวน 35 คน คิด
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เป็นร้อยละ 27.78 รองลงมาเป็นการออมแบบกรุงทุนประกันสังคมจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.60 รองลงมาเป็นประกันชีวิต จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.84 และสุดท้ายเป็นเงินฝาก
ประเภทต่างๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมของประชากร
ในเรื่องของด้านท าเลที่ตั้งของสถาบันการเงินจะมีกลุ่มประชากรให้ค่าสูงสุดร้อยละ 78.58 ตามด้วย 
ปัจจัยด้านผลตอบแทนของการออม ร้อยละ 56.34 รองลงมาเป็นด้านรายได้ อยู่ที่ร้อยละ 48.41 โดย
สรุปแล้วในด้านของพฤติกรรมของการออมเยาวชนชุมชนท่าน้ าสามเสน ในด้านท าเลที่ตั้งของสถาบัน
การเงินมีผลต่อการเลือกใช้รูปแบบการออมของชุมชนท่าน้สามเสน ด้านผลตอบแทนของการออม 
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความต้องการของการออมด้วยเช่นกัน 

วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, ธนภรณ์ เนื่องพลี (2561) งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มี
ผลต่อการออมของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยนี้คือ 
พฤติกรรมการออมของผู้สูงอายุ และปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้สูงอายุ ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการ
สัมภาษณ์เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 11 ราย โดยผลการศึ กษาพบว่า 
พฤติกรรมการออมของผู้สูงอายุมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร คือ บ้านที่ดิน และทรัพย์สิน
ทางการเงิน หรือ เงินฝากในธนาคาร อีกทั้งยังมีการออมโดยการซื้อสลากออมสินการท าประกันชีวิต
และการออมผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบการ โดยจะออมมาตั้งแต่เริ่มท างานเนื่อ งจาก
ผู้สูงอายุในแต่ละคนมีจ านวนรายได้รับและจ่ายที่แตกต่างกันออกไปจึงส่งผลต่อการออมที่แตกต่าง
เช่นเดียวกัน และต่อมาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้สูงอายุ พบว่า ดอกเบี้ยจากการฝากเงิน
ธนาคารไม่ได้มีผลต่อความต้องการ แต่ที่ออมเป็นเพราะสถาบันการเงินมีความมั่นใจได้  และในส่วน
ของการท าประกันชีวิตจะได้รับความคุ้มครองหรือผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ที่ตนได้ท าสัญญาไว้ ซึ่ง
เป็นเรื่องในการวางแผนการเงินเพ่ือป้องกันความเสี่ยงส่วนบุคคลในเรื่องของชีวิต สุขภาพและ
ทรัพย์สิน ซึ่งในส่วนอขงผู้สูงอายุที่ซื้อสลากออมสิน เมื่อฝากครบก าหนดก็สามารถน าเงินออกมาและ
พร้อมดอกเบี้ยตามที่ได้ก าหนดของธนาคารก าหนด ผู้สูงอายุที่ออมในสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถาน
ประกอบการจะได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลหรือเงินอัตราดอกเบี้ยของเงินฝาก ขึ้นอยู่กับ
ประเภทการออมเงิน การที่ผู้สูงอายุมีการวางแผนส าหรับการออมในอนาคต เพราะ ต้องการให้
ลูกหลานสบายถึงแม้ว่าจะเสียชีวิต และออมไวใช้ในยามที่จ าเป็น เช่น การเจ็บป่วยเพ่ือให้ตนเอง
สามารถที่จะใช้ชีวิตต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ โดยที่ไม่ต้องเป็นภาระของลูกหลาน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคัญกับการออมเพราะเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพียงแต่ว่าจะต้องมีวินัยในการออทและรวมไปถึง
การยอมรับความเสี่ยง และที่แน่นอนว่าการที่ผู้สูงอายุจะออมจะต้องเป็นการออมที่สถาบันที่มีความ
เสี่ยงน้อยและไว้ใจค่อนข้างได้พอสมควร ปลอดภัยและมั่นคง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยในครั้งนี้มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของเชิงปริมาณเพ่ือท าการศึกษาถึง

ปัจจัยต่างๆ รวมไปถึงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือการ
วางแผนทางการเงินในช่วงอายุหลังเกษียณ ของบุคคลที่มีเงินได้ประจ าอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผู้วิจัยได้มีวิธีการในการปฏิบัติตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้เป็นตัวศึกษาในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ต้องการใช้เพ่ือศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษาเพ่ือต้องการทราบถึงปัจจัย

ต่างๆ และพฤติกรรมการใช้เงินที่ส่งผลต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญของคนที่ท างานใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร แต่ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่แน่ชัดได้ว่าจ านวนของผู้ที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนที่เท่าใด ซึ่งประชากรทั้งหมดของกรุงเทพมหานครมีจ านวน 5,666,264 คน 
(ส านักทะเบียนกลาง กรมปกครอง, 2562)  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชากรที่ท างานในเขต 

กรุงเทพมหานคร แต่ไม่สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ว่าจ านวนคนที่ท างานในเขตของกรุงเทพมหานคร
มีจ านวนที่แท้จริงอยู่ที่เท่าใด เพราะฉะนั้นวิธีในการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือไปท าการศึกษาวิจัย
ด้านปัจจัยต่างๆ ของการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ผู้วิจัยได้น าหลักวิธีคิดค านวณหาสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีใช้สูตรค านวณของ กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร W.G.cochran ดังต่อไปนี้ 
      P ( 1 – P ) Z2  
    n =   
                d2  
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 จากสูตรสามารถแทนค่าได้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (กรณีที่ไม่ 
                                                          ทราบสัดส่วนประชากร = 50% หรือ P = .5) 
     Z = ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทาง 
                                                          สถิติ (ผู้วิจยัก าหนดไว้ Z = 1.96 ที่ระดับความเชื่อ 
                                                          มั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญท่ี 0.05) 
     D = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ซึ่งผู้ 

                                                           วิจัยได้ก าหนด .05 ระดับความเชื่อมั่น 95%        
 
  เมื่อแทนค่า    n = .5 (1 – .5) (1.96)2 
                (.05)2 

       =        384.16 คน 
          

ผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนของ
ประชากรที่ชัดเจนและสัดส่วนของประชากร (W.G.cochran) จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่าง
น้อยอยู่ที่ 384 คน จึงจะสามารถมีระดับค่าของความเชื่อมั่นอยู่ที่ 95% หรือระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
ทั้งนี้เพ่ือความสดวกในการเก็บขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจะใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ที่ 
400 คน เพ่ือสดวกแก่การเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างและจ านวนของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
384 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือส าหรับในการใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเพ่ือ
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ที่มาจากกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนทั้งหมด 
400 คน และแบบสอบถามส าหรับในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามประเภทแบบข้อมูลทั่วไป ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบค าถามในเรื่อง
ของ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้ต่อเดือน, รายจ่ายต่อเดือน และจ านวน
สมาชิกครอบครัวที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน จะเป็นค าถามในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ นามมาตรา (Nominal Scale) 
อายุ ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ อันดับมาตรา (Ordinal Scale) 
สถานภาพ ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ นามมาตรา (Nominal Scale) 
ระดับการศึกษา ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ นามมาตรา (Nominal Scale) 
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อาชีพ ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ นามมาตรา (Nominal Scale) 
รายได้ต่อเดือน ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ อันดับมาตรา (Ordinal Scale) 
รายจ่ายต่อเดือน   ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ อันดับมาตรา (Ordinal Scale) 
การออมต่อเดือน ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ อันกับมาตรา (Ordinal Scale) 
อัตราการเสียภาษี  ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ นามมาตรา (Nominal Scale) 
สมาชิกครอบครัว  ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ อันดับมาตรา (Ordinal Scale) 
ส่วนที่ 2 จะเป็นส่วนของค าถามเพ่ือการศึกษาถึงพฤติกรรมของการออมเงินของแต่ละ

บุคคลที่มาตอบแบบสอบถามว่ามีลักษณะของการออมเงินเป็นรูปแบบไหน โดยที่ค าถามจะเป็น
ลักษณะของการให้น้ าหนักคะแนนซึ่งค าตอบจะเป็นในรูปแบบของ มาตราวัดไลเกิต (Likert scale) 
โดยให้คะแนนส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ที่วัดระดับพฤติกรรมของการออมในแต่ละข้อ 
ดังนี้ 

ค่าระดับ   3 คือ มีการออมเป็นประจ า 
ค่าระดับ    2 คือ มีการออมเกือบทุกเดือน 

ค่าระดับ   1 คือ มีการออมแบบนานๆที 
ค่าระดับ   0 คือ ไม่ออม 

 
ผู้วิจัยได้แบ่งระดับพฤติกรรมของการออมเงินในแต่ละช่วงออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
- มีพฤติกรรมของการออมเงิน ในระดับท่ี การออมต่ า 
- มีพฤติกรรมของการออมเงิน ในระดับท่ี การออมปานกลาง 
- มีพฤติกรรมของการออมเงิน ในระดับท่ี การออมสูง 
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการออมเงิน ก าหนดให้มีคะแนนของค าตอบ

อยู่ที่ 0 – 3 โดยการแบ่งช่วงระดับพฤติกรรมการออมในแต่ละระดับ ด้วยวิธีการหาความกว้างของ
อันตรภาคชั้น คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด          3 – 0  
                                       =    
  จ านวนชั้น          3 
 

               =     1 
จากเกณฑ์คะแนนที่ได้ค านวณแล้วจากข้างต้น สามารถน ามาสร้างเป็นเกณฑ์การวัดค่า

ระดับของพฤติกรรมการออมของผู้ตอบแบบสอบถามที่สะท้อนค่าของตัวแปรในแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 
คะแนนในช่วง 0.00 – 1.00 ก าหนดให้เป็นพฤติกรรมการออมเงินต่ า 
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คะแนนในช่วง 1.01 – 2.00 ก าหนให้เป็นพฤติกรรมการออมเงินปานกลาง 
คะแนนในช่วง 2.01 – 3.00 ก าหนดให้เป็นพฤติกรรมการออมเงินสูง 
ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ จะเป็นค าถามเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจหรือจุดประสงค์ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อในการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือการออมเงินเพ่ือยามหลังเกษียณอายุ 
ระดับของการวัดใช้เป็นรูปแบบของ มาตราวัดไลเกิต (Likert scale) โดยให้คะแนนส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ที่วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญา
ประกันชีวิตแบบบ านาญ ดังนี้ 

ค่าระดับ   5 คือ มากที่สุด 
ค่าระดับ   4 คือ มาก 
ค่าระดับ   3 คือ ปานกลาง 
ค่าระดับ   2 คือ น้อย 
ค่าระดับ   1 คือ น้อยที่สุด 
ผู้วิจัยได้แบ่งระดับแนวโน้มการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 
- มีแนวโน้มที่จะท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในระดับท่ีต่ า 
- มีแนวโน้มที่จะท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในระดับท่ีปานกลาง 
- มีแนวโน้มที่จะท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในระดับท่ีสูง 
แบบสอบถามในส่วนที่  3 เกี่ยวกับแนวโน้มการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ 

ก าหนดให้มีคะแนนของค าตอบอยู่ที่ 1 – 4 โดยการแบ่งช่วงระดับของแนวโน้มการท าสัญญา ด้วย
วิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด          5 – 1  
                                       =    
  จ านวนชั้น          3 
 

               =      1.33 
 

จากเกณฑ์คะแนนที่ได้ค านวณแล้วจากข้างต้น สามารถน ามาสร้างเป็นเกณฑ์การวัดค่า
ระดับของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่สะท้อนค่าของตัวแปรในแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

คะแนนในช่วง 1.00 – 2.33 ก าหนดให้เป็นแนวโน้มการท าสัญญา ในระดับท่ีต่ า 
คะแนนในช่วง 2.34 – 3.67 ก าหนให้เป็นแนวโน้มการท าสัญญา   ในระดับท่ีปานกลาง 
คะแนนในช่วง 3.68 – 5.00 ก าหนดให้เป็นแนวโน้มการท าสัญญา ในระดับท่ีสูง 
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ส่วนที่ 4 เกี่ยวกับการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ซึ่งในแต่ละค าถามจะเป็น
รูปแบบของมาตราวัดไลเกิต (Likert scale) โดยที่แต่ละค าถามจะเป็นการถามเก่ียวกับการตัดสินใจใน
การท าสัญญาซึ่งในการให้คะแนนส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ที่วัดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจท าสัญญา ดังนี้ 

ค่าระดับ   5 คือ มากที่สุด 
ค่าระดับ   4 คือ มาก 
ค่าระดับ   3 คือ ปานกลาง 
ค่าระดับ   2 คือ น้อย 
ค่าระดับ   1 คือ น้อยที่สุด 
ผู้วิจัยได้แบ่งระดับการตัดสินใจการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 
- มีการตัดสินใจจะท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในระดับท่ีต่ า 
- มีการตัดสินใจจะท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในระดับท่ีปานกลาง 
- มีการตัดสินใจจะท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในระดับท่ีสูง 
แบบสอบถามในส่วนที่ 4 เกี่ยวกับการตัดสินใจการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ 

ก าหนดให้มีคะแนนของค าตอบอยู่ที่ 1 – 4 โดยการแบ่งช่วงระดับของแนวโน้มการท าสัญญา ด้วย
วิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด          5 – 1  
                                       =    
  จ านวนชั้น          3 
 

               =        1.33 
 

จากเกณฑ์คะแนนที่ได้ค านวณแล้วจากข้างต้น สามารถน ามาสร้างเป็นเกณฑ์การวัดค่า
ระดับของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่สะท้อนค่าของตัวแปรในแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

คะแนนในช่วง 1.00 – 2.33 ก าหนดให้เป็นการตัดสินใจท าสัญญา ในระดับท่ีต่ า 
คะแนนในช่วง 2.34 – 3.67 ก าหนให้เป็นการตัดสินใจท าสัญญา   ในระดับท่ีปานกลาง 
คะแนนในช่วง 3.68 – 5.00 ก าหนดให้เป็นการตัดสินใจท าสัญญา ในระดับท่ีสูง 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นการเปิดรับข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่อาจจะนอกเหนือจาก

ค าถามที่ผู้ท าแบบสอบถามอาจจะให้ข้อเสนอแนะ โดยที่จะเปิดอิสระให้แก่ผู้ท าแบบสอบถามแสดงว่า
คิดเห็นได ้
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ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือที่จะศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ และพฤติกรรมที่

ส่ งผลต่อแนวโน้มในการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญของผู้ที่ มี เงิน ได้ประจ าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งข้ันตอนของการสร้างเครื่องมือมีดังต่อไปนี้ 

1. สร้างแนวทางในการท าแบบสอบถามหรือค าถามที่จะศึกษาในงานวิจัย ด้วยวิธีใน
การศึกษาหาข้อมูลต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับแนวทางของงานวิจัย หรืองานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง 
แนวคิดต่างๆ เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดตัวแปรต้นตัวแปรตามและตั้งค าถามวิจัยเพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากขึ้นในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ว่าปัญหาของงานวิจัยคืออะไร และต้องการจะตอบค าถามของงานวิจัยเพ่ือเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

3. ใช้กรอบแนวคิดของงานวิจัยที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือเป็นกรอบแนวทางร่วมในการสร้าง
แบบสอบถามให้ตรงกับปัญหาของงานวิจัยให้ได้มากท่ีสุด รวมไปถึงปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์แบบ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยในครั้งนี้ในการเพื่อศึกษาของปัจจัยและพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อแนวโน้มในการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามล าดับขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1. เมื่อได้ท าการรับคืนแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของทั้งหมดจ านวน 400 คน แล้ว จะ
ท าการตรวจสอบในการตอบค าถามในทุกส่วนของค าถามว่าได้มีการตอบค าถามได้ทุกต้องตามความ
ต้องการของแบบสอบถามหรือไม่ เพ่ือความสมบุรณ์แบบของข้อมูลที่ได้มาเพ่ือท าการศึกษาผลของ
การวิจัยต่อ  

2. เมื่อพบว่าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ท าแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนแล้ว 
พบว่าแบบสอบถามเกิดการตอบค าถามที่ ไม่สมบูรณ์  จะมีการด าเนินการคัดแยกออกจาก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์แบบ และด าเนินการต่อให้ส าเร็จคบจ านวน 400 ตัวอย่าง 

3. น าข้อมูลที่ผ่านการคัดแยกเฉพาะที่สมบูรณ์มาท าการแยกข้อมูลของแบบสอบถาม
ออกเป็นทีละส่วน โดยจะท าการลงรหัสในส่วนของค าถามที่เป็นปลายปิดไว้ และท าการแยกค าถามที่
เป็นปลายเปิดออกเม่ือเพ่ือท าการวิเคราะห์ในทีละส่วนของขบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. ท าการประมวลผลของค าตอบแบบสอบถามที่ได้จากการลงรหัสไว้โดยวิธีการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือหาค่าทางสถิติของข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลในส่วนของปริมาณที่ได้รวบรวมมาจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด เพ่ือมา

ด าเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS เพ่ือในการทดสอบสมมติฐาน  

1. ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมา และน ามาเรียงระเบียบในส่วนของข้อมูลเพ่ือท าการ
เตรียมความพร้อมในการลงรหัสในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 

2. น ารหัสที่ได้ท าการลงไว้เพ่ือมาท าการวิเคราะห์ค านวณหาค่าทางสถิติ ด้วยวิธีการ
ค านวณจากโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ SPSS  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ หลังจากที่ ได้ท าการลงรหัสไปแล้ว ข้อมูลได้ตรงกับ
แบบสอบถามหรือไม่ และท าการแก้ไขทันทีเมื่อพบว่าเกิดการผิดพลาดในการลงรหัสในโปรแกรม 
SPSS 

4. ท าการบันทึกข้อมูลหลังจากทีได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 

5. ท าการประมวลผลของรหัสตามจุดประสงค์ที่จะต้องการศึกษาของข้อมูลทางสถิติของ
แบบสอบถามเพ่ือท าการวเคราะห์ต่อของงานวิจัย 

จากข้อมูลที่ได้เตรียมความพร้อมในการลงรหัสแล้ว ซึ่งผู้วิจัยได้มีการก าหนดสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. การน าสถิติเชิงพรรณนามาใช้ในค่าของสถิติประเภทจ าพวกร้อยละ (Percent) เพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน จ านวนเงินรายจ่ายต่อเดือน จ านวนเงินออมต่อเดือน จ านวน
สมาชิกครอบครัว 

2. ในส่วนของการหาค่าระดับความคิดเห็นและในส่วนของพฤติกรรมในการออมจะน า
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตัวช่วยในการหาค่าระดับ
ของความคิดเห็นของแนวโน้มในการท าสัญญาและพฤติกรรมการออม 

3. เพ่ือการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ของงานวิจัยในส่วนของ ปัจจัยส่วนบุคคลผู้วิจัยได้ใช้การ
วิเคราะห์ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพ่ือหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มของปัจจัยส่วนบุคคล และการใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ในส่วนของปัจจัยจูงใจ เพ่ือหาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการท าประกันชีวิต
แบบบ านาญ 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการออมเงินในรูปแบบประกันชีวิตแบบบ านาญ

ของคนท างานที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ มี
ค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้   

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการออมเงิน 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ใน

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย และเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้อง ตลอดจนการสื่อความหมายของข้อมูลที่ตรงกันดังนี้ 

α    แทน ค่าคงที ่
n    แทน จ านวนตัวอย่าง  

X̅        แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Means) 
S.D.    แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
R Square    แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Adjusted R Square  แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับปรุงแล้ว 
df    แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 

𝐹    แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ F- test 
ß   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
t    แทน ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ t- test 
SS    แทน ผลรวมของก าลังสอง 
Sig.    แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS 
          ค านวณได ้ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

𝐻0      แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

𝐻1      แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวน 400 คน ซึ่งรายละเอียดในส่วนข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อ
เดือน จ านวนเงินออมต่อเดือน อัตราการเสียภาษี และสมาชิกในครอบครัว โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ  

ชาย 235 58.8 
หญิง 165 41.2 

รวม 400  100.0 

  
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 235 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.8 และเพศหญิง มีจ านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.2 
 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี  2 .5 
25 – 35 ปี 122 30.5 
36 – 45 ปี 148 37.0 
46 – 55 ปี 89 22.2 
56 ปีขึ้นไป 39 9.8 

รวม 400 100.0 

           
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี ซึ่งมี

จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ อายุ 25 – 35 ปี มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.5 อายุ 46 – 55 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.8 และอายุ ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 235 58.8 
สมรส 150 37.5 
แยกกันอยู่ 13 3.2 
หม้าย 2 .5 

รวม 400 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 235 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา สมรส จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ถัดมาแยกกันอยู่ จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และหม้าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 12 3.0 
ปริญญาตรี 296 74.0 
ปริญญาโท 84 21.0 
ปริญญาเอก 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ถัดมา ต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ราชการ /รัฐวิสาหกิจ  63 15.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 253 63.2 
ค้าขาย /ธุรกิจส่วนตัว  67 16.8 
รับจ้างอิสระ 14 3.5 
อ่ืนๆ 3 .8 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.8 ถัดมา ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ถัดมา รับจ้างอิสระ จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  
 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 000,15 บาท  3 0.8 
15,000 – 25,000 บาท 49 12.2 
26,000 – 35,000 บาท 36 9.0 
36,000 – 45,000 บาท 40 10.0 
46,000 – 55,000 บาท 132 33.0 
มากกว่า 000,55 บาทขึ้นไป  140 35.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 55,000 

บาทข้ึนไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา 46,000 – 55,000 บาท จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.0 ถัดมา 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ถัดมา 
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36,000 – 45,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ถัดมา 26,000 – 35,000 บาท จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายจ่ายต่อเดือน 
 

รายจ่ายต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 000,10 บาท  19 4.8 
10,000 – 20,000 บาท 85 21.2 
20,001 – 30,000 บาท 97 24.2 
30,001 – 40,000 บาท 108 27.0 
40,001 – 50,000 บาท 11 2.8 
มากกว่า 000,50 บาท  80 20.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ถัดมา 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ถัดมา 
มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ถัดมา ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเงินออมต่อเดือน 
 

จ านวนเงินออมต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 000,10 บาท  109 27.2 
10,000 – 20,000 บาท 79 19.8 
20,001 – 30,000 บาท 72 18.0 
30,001 – 40,000 บาท 66 16.5 
40,001 – 50,000 บาท 58 14.5 
มากกว่า 000,50  บาท 16 4.0 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ถัดมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ถัดมา 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ถัดมา 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอัตราการเสียภาษีต่อไป 
 

อัตราการเสียภาษีต่อไป จ านวน ร้อยละ 

อยู่อัตราที่ไม่ต้องเสีย 54 13.5 
5% ของเงินได้ต่อปี 42 10.5 
10% ของเงินได้ต่อปี 134 33.5 
15% ของเงินได้ต่อปี 99 24.8 
20% ของเงินได้ต่อปี 47 11.8 
25% ของเงินได้ต่อปี 20 5.0 
30% ของเงินได้ต่อปี 2 .5 
35% ของเงินได้ต่อปี 2 .5 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอัตราการเสียภาษีต่อไป 10% 

ของเงินได้ต่อปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา 15% ของเงินได้ต่อปี จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.8 ถัดมา อยู่อัตราที่ไม่ต้องเสีย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ถัดมา 20% 
ของเงินได้ต่อปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ถัดมา 5% ของเงินได้ต่อปี จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 ถัดมา 25% ของเงินได้ต่อปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ถัดมา 30% ของ
เงินได้ต่อปี และ 35% ของเงินได้ต่อปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 
 

สมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

ตัวคนเดียว 22 5.5 
2 – 5 คน 340 85.0 
6 – 10 คน 37 9.2 
มากกว่า 10 คน  1 .2 

รวม 400 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 
5 คน จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมา 6 – 10 คน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
ถัดมาตัวคนเดียว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมากกว่า 10 คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.2 ตามล าดับ  

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมเงิน 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปรผล ของพฤติกรรมการออมเงิน ดังแสดงได้ในตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการออมเงิน (n=400)  
 

พฤติกรรมการออมเงิน 𝑥̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการน าไปฝากกับธนาคาร 2.72 0.692 สูง 
2. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยวิธีการเก็บเงินสดไว้กับตัวเอง 0.88 0.674 ต่ า 

3. คุณได้ฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ 1.85 1.334 ปานกลาง 
4. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการซื้อสินทรัพย์ 0.70 0.691 ต่ า 

5. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยวิธีการปล่อยเงินกู้ 0.07 0.333 ต่ า 

6. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการลงทุนในตลาดหุ้น 0.57 0.763 ต่ า 
7. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการฝากเงินไว้กับกองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพของที่ท างาน 
0.55 1.120 ต่ า 

รวม 1.04 0.288 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับพฤติกรรมการออมเงินโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.04 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมการออมเงินสูง
ในเรื่องของ การใช้วิธีการออมเงินด้วยการน าไปฝากกับธนาคาร ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.72 รองลงมา 
การฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.85 และใช้วิธีการออมเงินด้วยวิธีการเก็บ
เงินสดไว้กับตัวเอง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.88 ถัดมาเป็นเป็นการออมด้วยวิธีการซื้อสินทรัพย์ ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 0.70 และมีการออมด้วยวิธีลงทุนในตลาดหุ้น ที่ระดับคะแนน 0.57 ต่อมาเป็นการออม
ด้วยการฝากเงินไว้กับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของที่ท างาน ที่ระดับคะแนน 0.55 และสุดท้ายเป็นการ
ออมด้วยวิธีการปล่อยเงินกู้ที่ระดับคะแนน 0.07  

 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปรผล ของปัจจัยจูงใจ ดังแสดงได้ในตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุ และ

ผลิตภัณฑ์ (n=400) 
 

ปัจจัยด้านความม่ันคงหลังเกษียณอายุ และผลิตภัณฑ์ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

จูงใจ 

1. คุณให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมส าหรับ
เกษียณอายุ 

4.42 .728 สูง 

2. คุณมีความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ 2.83 .778 ปานกลาง 
3. การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีความจ าเป็นส าหรับคุณ 2.74 .819 ปานกลาง 

4. รูปแบบของประกันชีวิตแบบบ านาญสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของคุณได้ 

2.76 .796 ปานกลาง 

5. เบี้ยประกันชีวิตแบบบ านาญมีความเหมาะสมกับผลตอบแทน 2.74 .753 ปานกลาง 

6. การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีส่วนช่วยให้การวางแผนทาง
การเงินของคุณในอนาคตมีความม่ังคง 

3.03 .735 ปานกลาง 

รวม 3.08 .576 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้กลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุ และ
ผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 3.08 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมส าหรับเกษียณอายุมากที่สุด ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.42 รองลงมา การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีส่วนช่วยให้การวางแผนทางการเงินของคุณใน
อนาคตมีความมั่งคง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.03 และการมีความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.83 ถัดมาเป็นรูปแบบของปะรกันชีวิตแบบบ านาญสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการได้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.76 ในเรื่องของการท าประกันชีวิตมีความจ าเป็นต่อชีวิต และเบี้ย
ประกันชีวิตแบบบ านาญมีความเหมาะสมกับผลตอบแทนที่ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 2.74 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี (n=400) 
 

ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

จูงใจ 

1. คุณให้ความส าคัญในเรื่องของการวางแผนภาษี 4.23 .822 สูง 
2. คุณก าลังมองหาตัวช่วยส าหรับการลดหย่อนภาษี 4.19 .906 สูง 

3. ประกันชีวิตแบบบ านาญ มีนโยบายสามารถลดหย่อนภาษีได้ 
ส่งผลให้คุณมีความต้องการท าสัญญา 

2.84 .801 ปานกลาง 

4. คุณมีความพอใจเกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษีของประกัน
ชีวิตแบบบ านาญเพียงใด 

2.87 .785 ปานกลาง 

รวม 3.53 .592 ปานกลาง 

          
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้กลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยจูงใจที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ด้านการลดหย่อนภาษี พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 3.53 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
การวางแผนภาษี มากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.23 รองลงมา การก าลังมองหาตัวช่วยส าหรับการ
ลดหย่อนภาษี ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.19 และความพอใจเกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษีของ
ประกันชีวิตแบบบ านาญ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.87 ท้ายสุดเป็นประกันชีวิตแบบบ านาญมีนโยบาย
สามารถลดหย่อนภาษีได้ ส่งผลให้คุณมีความต้องการท าสัญญา ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.84 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการตัดสินใจออม (n=400) 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจออม 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

จูงใจ 
1. ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของบริษัทท าให้คุณง่ายต่อการ

ตัดสินใจท าสัญญา 
4.77 .633 สูง 

2. ค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ 
มีส่วนต่อการตัดสินใจในการท าสัญญา 

2.97 .754 ปานกลาง 

3. การท าประกันชีวิตแบบบ านาญส่งผลกระทบต่อการเงินของคุณ 2.48 .810 ปานกลาง 

4. การออมด้วยวิธีอ่ืนให้ผลตอบแทนกับคุณท่ีน่าดึงดูดใจมากกว่า 3.66 .694 ปานกลาง 

5. คุณมีความต้องการออมด้วยประกันชีวิตแบบบ านาญร่วมกับการ
ออมประเภทอ่ืน 

2.81 .815 ปานกลาง 

รวม 3.33 .438 ปานกลาง 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้กลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ด้านการตัดสินใจออม พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 3.33 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของบริษัทท าให้คุณง่ายต่อการตัดสินใจท าสัญญา มากที่สุด ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.77 รองลงมา การออมด้วยวิธีอ่ืนให้ผลตอบแทนกับคุณที่น่าดึงดูดใจมากกว่า ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.66 และค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ มีส่วนต่อการ
ตัดสินใจในการท าสัญญา ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.97 ต่อมาเป็นมีความต้องการออมด้วยประกันชีวิต
แบบบ านาญร่วมกับการออมประเภทอ่ืน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.81 และการท าประกันชีวิตแบบ
บ านาญส่งผลกระทบต่อการเงินของคุณ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.48 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ดังแสดงได้ในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 

(n=400) 
 

การตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 𝑥̅ S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ท่านคิดว่าท่านจะได้รับความคุ้มค่าจากประกันชีวิตแบบบ านาญ 2.81 .779 ปานกลาง 
2. หากท่านมี กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ หรือบ านาญข้าราชการ อยู่

แล้วท่านยังคงมีความต้องการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
2.63 .840 ปานกลาง 

3. ถ้าท่านมีเงินจ านวนหนึ่งที่ต้องการจะลงทุน ท่านจะเลือกลงทุน
กับประกันชีวิตแบบบ านาญ 

2.60 .763 ปานกลาง 

4. ท่านจะท าประกันชีวิตแบบบ านาญถ้าหากบุคคลรอบข้างแนะน า 2.61 .787 ปานกลาง 

5. ท่านจะแนะน าให้บุคคลรอบข้างของท่านท าประกันชีวิตแบบ
บ านาญ 

2.62 .811 ปานกลาง 

6. ถ้าหากท่านมีความต้องการลดหย่อนภาษีประกันชีวิตแบบ
บ านาญคือความต้องการของท่าน 

2.78 .855 ปานกลาง 

รวม 2.67 .663 ปานกลาง 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้กลุ่มตัวอย่างต่อการตัดสินใจท า

ประกันชีวิตแบบบ านาญ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 2.67 โดยเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ท่านคิดว่าท่านจะได้รับความคุ้มค่าจากประกันชีวิตแบบ
บ านาญ มากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.81 รองลงมา ถ้าหากท่านมีความต้องการลดหย่อนภาษี
ประกันชีวิตแบบบ านาญคือความต้องการของท่าน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.78 และหากท่านมี กองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ หรือบ านาญข้าราชการ อยู่แล้วท่านยังคงมีความต้องการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.63 ท่านจะแนะน าให้บุคคลรอบข้างของท่านท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.62 และท่านจะท าประกันชีวิตแบบบ านาญถ้าหากบุคคลรอบข้างแนะน า ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 
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5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ T-test การ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
จากการใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการศึกษาทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์  ถึง 

สมมติฐานที่ 1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน รายจ่ายต่อเดือน จ านวนเงินออมต่อเดือน อัตราการเสียภาษี และสมาชิกในครอบครัว  ที่
แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิตแบบบ านาญที่แตกต่างกัน ได้ผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 17 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้แนวโน้มการท าประกัน 
 

ปัจจัย 
แนวโน้มการท าประกัน 

t  F Sig 
ความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่ม 

1. เพศ 2.651 - 0.008* แตกต่าง 
2. อายุ - 6.247 0.000* แตกต่าง 
3. สถานภาพ - 2.930 0.033* แตกต่าง 
4. ระดับการศึกษา - 5.442 0.001* แตกต่าง 
5. อาชีพ - 2.274 0.061 ไมแ่ตกต่าง 
6. รายได้ต่อเดือน - 2.032 0.073 ไมแ่ตกต่าง 
7. รายจ่ายต่อเดือน - 1.248 0.286 ไมแ่ตกต่าง 
8. จ านวนเงินออมต่อเดือน - 6.301 0.000* แตกต่าง 
9. อัตราการเสียภาษีต่อไป - 4.300 0.000* แตกต่าง 
10. สมาชิกในครอบครัว - 1.198 0.310 ไม่แตกต่าง 

Note: *p< 0.05 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลให้แนวโน้มการท าประกัน แล้วพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา จ านวนเงินออมต่อเดือน และอัตราการเสียภาษีต่อไป ที่แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิตแบ
บ านาญ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน รายจ่ายต่อเดือน และสมาชิกในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีการท าประกันชีวิตแบบ ไม่แตกต่าง
กัน  
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4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี และปัจจัยในการ
ตัดสินใจออม มีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ได้ผลดังนี้  
 
ตารางที่ 18 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ     
 

 X1 X2 X3 Y 

X1 
1 

.564** .574** .690** 

.000 .000 .000 
X2 .564** 

1 
.403** .378** 

.000 .000 .000 

X3 .574** .403** 
1 

.515** 
.000 .000 .000 

Y .690** .378** .515** 
1 

.000 .000 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
หมายเหตุ 
X1 = ปัจจัยด้านความม่ันคงหลังเกษียณอายุ และผลิตภัณฑ์ 
X2 = ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี  
X3 = ปัจจัยในการตัดสินใจออม 
Y  = การตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในการตอบสมมติฐาน
ได้ผลดังนี้ คือ ระหว่างปัจจัยจูงใจต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ พบว่า ปัจจัยจูงใจในด้านของ 
ปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี และ
ปัจจัยในการตัดสินใจออม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ” ใน

งานวิจัยชิ้นนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการในการท าประกัน
ชีวิตแบบบ านาญ โดยจะศึกษาถึงในเรื่องของ 1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันว่ามีการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญที่ต่างกันหรือไม่ 2.ศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการออมเงินว่าแต่ละบุคคลมี
พฤติกรรมการออมเงินเป็นอย่างไร และ 3.ศึกษาในเรื่องของปัจจัยจูงใจว่ามีความสัมพันธ์ต่อการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญหรือไม่ โดยที่จะแบ่งออกมาเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 3.1 ปัจจัยด้านความมั่นคง
หลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ 3.2 ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี และ 3.3 ปัจจัยในด้านของการ
ตัดสินใจออม 
 

สรุปผลการศึกษา 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท า

ประกันชีวิตแบบบ านาญเพ่ือที่จะทราบถึงปัจจัยใจอะไรบ้างที่มีผลต่อการท าสัญญา และเพ่ือที่จะ
ทราบถึงปัญหาของแต่ละปัจจัยในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการได้รับข้อเสนอแนะและ
ปรับปรุงในตัวของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบบ านาญให้ตรงต่อความต้องการมากที่สุด 

วิธีที่จะศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจหรือเป็นการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
แจกแบบสอบถาม (Survey Research) ให้กับประชากรเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ โดยที่
กลุ่มตัวอย่างที่จะต้องการศึกษา ได้แก่ กลุ่มคนท างานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยการแจก
แบบสอบถามในรูปแบบของ (Questionnaire) เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรคนที่
ท างานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยที่จ านวนของชุดแบบสอบถามที่เก็บมาได้ 400 ชุด และได้รับ
การตอบกลับอย่างครบถ้วนทุกชุด ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือแบบสอบถามได้
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน 
จ านวนเงินออมต่อเดือน อัตราการเสียภาษีต่อปี และจ านวนสมาชิกครอบครัว โดยรวมแล้วมีอยู่
ด้วยกันจ านวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการออมเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
จ านวน 7 ข้อด้วยกัน เพ่ือต้องการทราบถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลของคนท างานในเขต
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กรุงเทพมหานครว่ามีการออมเงินในรูปแบบไหนบ้างในแต่ละเดือน ซึ่งรูปแบบของค าถามและค าตอบ
จะเป็นในรูปแบบของ ไลท์เคิร์ท (Likert’s scale) เพ่ือที่จะวัดถึงระดับความถี่หรือความบ่อยครั้งใน
การน าเงินแต่ละเดือนมาออมด้วยวิธีไรบ้าง 

ตอนที่ 3 เป็นการเก็บข้อมูลในด้านของปัจจัยจูงใจที่เกี่ยวกับการท าสัญญาประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ในรูปแบบของค าถามและค าตอบจะเป็นในรูปแบบของ ไลท์เคิร์ท (Likert’s scale) เพ่ือที่
ต้องการทราบถึงระดับต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดังต่อไปนี้  
1. ปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุ 2. ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี และ 3. ปัจจัยในด้านของ
การตัดสินใจออม 

ตอนที่ 4 เป็นการเก็บข้อมูลในส่วนของการตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ในรูปแบบ
ของค าถามและค าตอบจะเป็นรูปแบบของ ไลท์เคิร์ท (Likert’s scale) เพ่ือทราบถึงระดับความ
คิดเห็นในการตัดสินใจที่จะท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมในการค านวณสถิติ SPSS 
เพ่ือในการหาค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละของแต่ละข้อมูล (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
รวมไปถึงการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และส่วนสุดท้ายเป็นการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการใช้การวิเคราะห์ T-test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ใน
การหาค าตอบของสมมติฐานในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ือหาว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนั้น
มีการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญที่แตกต่างกันหรือไม่ และรวมไปถึงการใช้สถิติการหา
ความสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ในการหาค าตอบของสมมติฐานใน
ส่วนของปัจจัยจูงใจว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ 

ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในเรื่องของ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบ
บ านาญ มีข้อมูลในการสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

1. ในด้านของปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น เพศชายจ านวน 235 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 58.8 และหญิงจ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 36 – 45 ปี มากที่สุดอยู่จ านวนที่ 
148 คน ร้อยละ 37.0 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25 – 35 ปี ร้อยละ 30.5 สถานภาพส่วนมากที่ตอบ
แบบสอบถามจะอยู่ในสถานโสด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 
150 คน หรือร้อยละ 37.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็น ปริญญาตรี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.0 รองลงมาปริญญาโท จ านวน 84 คิดเป็นร้อยละ 21.0 โดยที่อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาเป็น ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
67 คน ร้อยละ 16.8 ในด้านของรายได้ส่วนใหญ่จะอยู่อัตราที่ มากกว่า 55,000 บาทขึ้นไป จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาอยู่อัตราที่ 46,000 – 55,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

ร้อยละ 33.0 และรายจ่ายต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ที่ 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 108 คน ร้อยละ 27.0 รองลงมาอยู่ที่ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.2 และส่วนใหญ่จะออมเงินอยู่ที่ ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 109 คน ร้อยละ 27.2 รองลงมามี
อัตราการออมเงินอยู่ที่ 10,000 – 20,000 บาทจ านวน 79 คน ร้อยละ 19.8 และส่วนใหญ่อยู่ในอัตรา
ที่ต้องเสียภาษีอยู่ที่ 10% ของเงินได้ต่อปีจ านวน 143 คิดเป็นร้อยละ 33.5 และรองลงมาอยู่ในอัตรา
การเสียภาษีที่  15% จ านวน 99 คน ร้อยละ 24.8 จ านวนสมาชิกของครอบครัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากนั้นอยู่ที่ 2 – 5 คน อยู่ที่จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 และรองลงมามี
สมาชิก 6 – 10 คน อยู่ที่จ านวน 37 คน หรือร้อยละ 9.2 

2. พฤติกรรมในการออมของคนท างานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมแล้วอยู่ใน
ระดับท่ีปานกลาง (𝑥 ̅= 1.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะสามารถเห็นผลปรากฏได้ดังต่อไปนี้ 

ในด้านของพฤติกรรมการออมเงินในรูปแบบของการออมเงินโดยไปฝากกับธนาคารจะเป็น
พฤติกรรมที่คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครใช้เป็นรูปแบบการออมเงินที่มากที่สุด (𝑥̅ = 2.72) โดย

มีระดับพฤติกรรมที่สูง และรูปแบบของการออมเงินโดยการฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ (𝑥̅ = 

1.85) เป็นรูปแบบของการออมเงินที่รองลงมา และมีระดับพฤติกรรมที่ปานกลาง โดยที่ระดับ

พฤติกรรมที่จัดว่าอยู่ในระดับที่ต่ าจะประกอบด้วยรูปแบบของการออมเงินโดยวิธีการเก็บเงินสดไว้กับ
ตัวเอง (𝑥̅ = 0.88) การออมเงินด้วยการซื้อสินทรัพย์ (𝑥̅ = 0.77) ถัดมาเป็นการออมเงินด้วยวิธีการ

ลงทุนในตลาดหุ้น (𝑥̅ = 0.57) รองลงมาเป็นการออมเงินด้วยวิธีการฝากเงินไว้กับกองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพของที่ท างาน (𝑥 ̅= 0.55) และการออมเงินด้วยวิธีการปล่อยเงินกู้ (𝑥̅ = 0.07) ตามล าดับ 

3. ปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ ในส่วนของปัจจัยจูงใจ ด้านความ
คิดเห็นของคนท างานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การให้ความส าคัญใน
เรื่องของการเตรียมความพร้อมส าหรับเกษียณอายุ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.42) ซึ่งอยู่ในระดับความจูงใจที่ 

สูง ซึ่งรองลงมาจะเป็นในเรื่องของ การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีส่วนช่วยให้การวางแผนทาง
การเงินในอนาคตมีความมั่นคง จะอยู่ในระดับความจูงใจ ปานกลาง (𝑥̅ = 3.03) ถัดมาเป็นในเรื่อง

ของการมีความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ ปานกลาง (𝑥̅ = 2.83) 
ต่อมาเป็นเรื่องของรูปแบบของประกันชีวิตแบบบ านาญสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคุณได้ 

มีระดับความจูงใจอยู่ที่ ปานกลาง (𝑥̅ = 2.76) และในส่วนของการท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีความ
จ าเป็น และเบี้ยประกันชีวิตแบบบ านาญมีความเหมาะสมกับผลตอบแทน มีระดับความจูงใจที่เท่ากัน 

(𝑥 ̅= 2.74) 
4. ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี ในส่วนของปัจจัยจูงใจ การให้ความส าคัญในเรื่องของการ

วางแผนภาษีของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.23) รองลงมาเป็นในเรื่อง
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เกี่ยวกับการก าลังมองหาตัวช่วยการลดหย่อยภาษี อยู่ในระดับที่สูงเช่นเดียวกัน (𝑥̅ = 4.19) ถัดมา
เป็นในเรื่องของความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษีของประกันชีวิตแบบบ านาญ อยู่ใน

ระดับความจูงใจ ปานกลาง (𝑥̅ = 2.87) และในเรื่องของประกันชีวิตแบบบ านาญมีนโยบายสามารถ

ลดหย่อนภาษีได้ส่งผลให้มีความต้องการในการท าสัญญา อยู่ในระดับที่ปานกลางเช่นเดียวกัน (𝑥̅ = 
2.84) ตามล าดับ 

5. ปัจจัยในการตัดสินใจออม ในส่วนของปัจจัยจูงใจ คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครได้
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของบริษัทท าให้คุณง่ายต่อการตัดสินใจท าสัญญา 

อยู่ที่ระดับสูง (𝑥̅ = 4.77) รองลงมาเกี่ยวกับความคิดเห็น การออมด้วยวิธีอ่ืนให้ผลตอบแทนที่น่าดูง

ดูดใจมากกว่า ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =3.66) ค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับการท าประกันชีวิตแบบ

บ านาญมีส่วนต่อการตัดสินใจในการท าสัญญา อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 ̅= 2.97) มีความต้องการออม

ด้วยประกันชีวิตแบบบ านาญร่วมกับการออมประเภทอ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.81) และการ

ท าประกันชีวิตแบบบ านาญส่งผลกระทบต่อการเงินของคุณ อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน (𝑥̅ = 
2.48) ตามล าดับ 

6. การตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครได้ให้ความ

คิดเห็นในเรื่องของการตัดสินใจท าสัญญาทั้งหมดโดยรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจ ปานกลาง (𝑥̅ = 
2.67) ซึ่งประกอบด้วย ในเรื่องของการที่จะได้รับความคุ้มค่าจากประกันชีวิตแบบบ านาญมีระดับการ

ตัดสินใจปานกลาง (𝑥̅ = 2.81) ถัดมาเป็นถ้าหากมีความต้องการที่จะลดหย่อยภาษีประกันชีวิตแบบ

บ านาญคือความต้องการ มีระดับการตัดสินใจที่ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.78) และถ้าหากท่านมี
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพหรือบ านาญข้าราชการอยู่แล้วท่านยังคงมีความต้องการที่จะท าประกันชีวิต

แบบบ านาญ อยู่ในระดับการตัดสินใจที่ปานกลาง (𝑥̅ = 2.63) ถัดมาเป็นในเรื่องของ ท่านจะแนะน า

ให้บุคคลรอบข้างของท่านท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีระดับการตัดสินใจอยู่ที่ปานกลาง (𝑥̅ = 2.62) 
ถัดมาเป็น ท่านจะท าประกันชีวิตแบบบ านาญถ้าหากบุคคลรอบข้างแนะน า มีระดับการตัดสินใจที่

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.61) และ ถ้าหากท่านมีเงินจ านวนหนึ่งที่ต้องการลงทุนท่านจะเลือกลงทุนกับ

ประกันชีวิตแบบบ านาญ ก็มีระดับการตัดสินใจที่ปานกลางเช่นเดียวกัน (𝑥 ̅= 2.60) 
7. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิต

แบบบ านาญที่แตกต่างกัน สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

รายจ่ายต่อเดือน อัตราการเสียภาษี และสมาชิกในครอบครัว ที่แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิตแบบ
บ านาญแตกต่างกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนเงินออมต่อเดือน และอัตราการเสียภาษี ที่แตกต่างกันมีการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่ในส่วนของ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิตที่ไม่
แตกต่างกัน 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบ
บ านาญ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ คือ คนที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อ
การท าประกันชีวิตแบบบ านาญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อมาพิจารณาแต่ละปัจจัย
สามารถได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ในความคิดเห็นของคนที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในเรื่องของปัจจัยด้านความ
มั่นคงหลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการตัดสินใจออม และปัจจัยด้านการลดหย่อยภาษี มี
ความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ ของกลุ่ม
คนท างานในเขตของกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 

จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ได้ท าแบบสอบถาม อัตราส่วน
ของเพศชายที่จ านวนมากกว่าหญิง และส่วนใหญ่ของผู้ที่เข้ามาท าแบบสอบถามจัดว่าเป็นคนท างานที่
อายุอยู่ในช่วงประมาณ 36 – 45 ปี และมีสถานะที่เป็นโสดส่วนมากจะอยู่ในช่วงระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยที่อัตราของรายได้ส่วนใหญ่จะอยู่ที่มี รายได้มากกว่า 
55,000 บาทข้ึนไป แต่มีรายจ่ายต่อเดือนที่เป็นประจ าอยู่ที่ อัตรา 30,001 – 40,000  บ าท  แต่ ใน
ส่วนของจ านวนเงินที่เหลือออมนั้นอยู่ในจ านวนที่ต่ ากว่า 10,000 บาท นั้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
คนท างานในเขตของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีค่าใช่จ่ายค่อนข้างเยอะพอสมควรในแต่ละเดือน และ
ส่วนมากยังจัดอยู่ในส่วนของอัตราที่ต้องเสียภาษีท่ี 10% ของเงินได้ต่อปี ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมการออมเงิน คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมใน
การออมเงินที่อยู่ในรูปแบบของ การออมเงินด้วยวิธีการน าเงินไปฝากกับธนาคารด้วยเหตุผลที่ว่ามี
ความสดวกต่อการใช้จ่ายในแต่ละครั้งเมื่อมีความต้องการที่จะใช้เงินก็สามารถที่จะถอนออกมาใช้ได้
ทันที ไม่ต้องมีขบวนการมากมายเหมือนอย่างกับการออมเงินด้วยวิธีอ่ืน จึงมีความสอดคล้องกั บ
งานวิจัยของ อโนทัย ศิริรักษ์ (2549) ที่พบว่าพฤติกรรมของการในถือเงินสดไว้กับตัวเองและรวมไปถึง
การน าเงินสดไปฝากไว้กับธนาคารนั้นมีความคล่องตัวในการเบิกถอน และใช้จ่าย ที่มีลักษณะที่ง่าย
กว่ารูปแบบการฝากเงินหรือออมรูปแบบอ่ืนๆ จึงแสดงให้เห็นได้ว่าคนส่วนใหญ่นั้นมีพฤติกรรมในการ
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ออมเงินที่เป็นประจ าคือ การฝากเงินไว้กับธนาคารและการเก็บเงินไว้กับตัวเอง แต่จะไม่สอดคล้องใน
เรื่องของการเก็บเงินสดไว้กับตัวเองอาจสืบเนื่องมาจากสาเหตุที่ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันใน
เรื่องของการด ารงชีพและพ้ืนที่อาศัยอยู่ แต่ในเรื่องของการออมเงินส่วนใหญ่แล้วจะมีพฤติกรรมที่
เหมือนกันคือน าเงินมาฝากไว้กับธนาคารเพราะมีความปลอดภัยและง่ายต่อการใช้จ่าย และยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซานียะฮ์ ช่างวัฒนกุล (2559) ได้ศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนจังหวัดสตูล ที่ได้กล่าวที่ว่าคนส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการออมเงิน 
3 อันดับแรกคือ การน าเงินฝากไวกับธนาคาร การฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ และการถือเงินสด 

2. ปัจจัยด้านส่วนบุคคล จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการ
ท าประกันชีวิตแบบบ านาญที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนเงินออมต่อเดือน 
อัตราการเสียภาษี ที่แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 ในขณะที่ อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่แตกต่างกันมีการท าประกันชีวิตแบบบ านาญที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความต่างกันมีผลต่อการคิดและไตร่ตรองต่อความจ าเป็นของแต่ละบุคคลที่ต่างกันด้วย
เพราะความจ าเป็นในแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกันออกไปทั้งในเรื่องของ เพศที่ต่างกันก็มีผลต่อ
ความต้องการที่ต่างกัน รวมไปถึง อายุ และระดับการศึกษา ที่ต่างกันจะส่งผลต่อทัศนคติและต้องการ
ที่แตกต่างเช่นเดียวกัน หรือ ด้านของสถานภาพ สมรสอาจจะมีความค านึงถึงอนาคตที่ชัดเจนกว่าคนที่
มีสถานะโสด อันเนื่องมาจากภาระครอบครัวที่ต้องดูแลหากหัวหน้าครอบครัวเป็นอะไรไปยังคงมี
ประกันชีวิตที่คอยช่วยดูแลรองรับเสมอ ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัณย์ พรหม
สุวรรณ์ (2554) และในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมต่อการซื้ อ
กรมธรรม์ของประกันชีวิต ซึ่งผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจต่อการท า
กรมธรรม์นั้น คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจโดยรวมที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนั้นยังคงมีผลต่อ
การตัดสินใจรวมถึงความพึงพอใจที่แตกต่างกันต่อการท าประกันชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร แต่จะ
ไม่สอดคล้องในส่วนของ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน อันสืบเนื่องมาจากตัวแบบประกันชีวิตแบบ
บ านาญมีความเฉพาะเจาะจงอาจจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในการท าเป็นส่วนใหญ่เพราะฉะนั้นไม่ว่า
จะ เป็นอาชีพอะไรหรือรายได้ต่อเดือนเท่าไหร่ก็มีการท าประกันชีวิตแบบบ านาญที่ไม่แตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยด้านการจูงใจ จากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าปัจจัยการจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อ
การท าประกันชีวิตแบบบ านาญ ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้ให้ความ
คิดเห็นในด้านของปัจจัยด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุและผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี 
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และปัจจัยในการตัดสินใจออมนั้นมีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01  

3.1 ทั้ งนี้ เนื่องจากว่า ด้านความมั่นคงหลังเกษียณอายุ และผลิตภัณฑ์ ในส่วนของ
ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมส าหรับคนท างานเขตกรุงเทพมหานครยังคงมีความส าคัญใน
ระดับที่สูง และในส่วนขอความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ ความจ าเป็นในการท าประกันชีวิต
แบบบ านาญ การตอบสนองต่อความต้องการของรูปแบบประกันชีวิตแบบบ านาญ ความเหมาะสม
ของเบี้ยประกันต่อผลตอบแทน และประกันชีวิตแบบบ านาญมีส่วนช่วยในหารวางแผนทางการเงินใน
อนาคตมีความมั่นคง อยู่ในระดับความคิดเห็นที่ปานกลาง จึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนี 
ทองพึง (2555) เป็นเรื่องวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณอายุ กรณีศึกษา
เฉพาะครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินหลังเกษียณอายุ ผลของงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเตรียมตัวด้านทางการเงิน
หลังเกษียณอายุมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าคนที่ท างานในเขตของกรุงเทพมหานครนั้นได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องของการเตรียมความพร้อมทางการเงินหลังเกษียณอายุอยู่ในระดับที่สูง
เช่นเดียวกัน และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชาลี สมเนตร, สมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์ และ
ประภัสสร วิเศษประภา (2561) ได้ท าเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารกรุงไทย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวถึงผลการทดสอบสมมติฐานว่าในเรื่อง
ของความรู้ความเข้าใจมี อิทธิพลต่อการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทยในเขตพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานครโดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญในเรื่องของความน่าเชื่อถือและในเรื่อง
ของเชื้อเสียงของบริษัทอาจสืบเนื่องมาจากประกันชีวิตนั้นมีรายละเอียดค่อนข้างมากเพราะฉะนั้นใน
จุดนี้ถือเป็นสิ่งส าคัญมากต่อผู้บริโภค 

3.2 ในส่วนของปัจจัยในการตัดสินใจออม ที่เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากว่าในส่วนของความ
น่าเชื่อถือและชื่อเสียงของบริษัทนั้นมีส่วนต่อการตัดสินใจในการท าสัญญาอยู่ในระดับที่สูง และใน
ส่วนของ ค่านิยมทางสังคมของการท าประกันชีวิตแบบบ านาญ การท าชีวิตแบบบ านาญส่งผลกระทบ
ต่อการเงิน การออมเงินด้วยวิธีอ่ืนให้ผลตอบแทนที่น่าดึงดูดใจกว่าการออมด้วยประกันชีวิตแบบ
บ านาญ และความต้องการในการออมด้วยประกันชีวิตแบบบ านาญร่วมกับการออมประเภทอ่ืน อยู่ใน
ระดับความเห็นคิดที่ ปานกลาง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) เรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า การที่บริษัทประกันมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากว่าเป็น
บริษัททางการเงิน ความน่าเชื่อถือจึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคไว้วางใจ จึงท าให้เห็นได้ว่าชื่อเสียงและ
ความน่าเชื่อถือของบริษัทนั้นมีความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจของคนกรุงเทพมหานคร 
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3.3 ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี ที่เป็นปัจจัยสุดท้ายในการที่มีความสัมพันธ์ต่อการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญ ทั้งนี้อาจะสืบเนื่องมาจากนโยบายของทางรัฐบาลได้มีการสนับสนุนให้คนที่
ท าประกันชีวิตแบบบ านาญนั้นสามารถที่จะลดหย่อนภาษีได้เพ่ือเป็นการจูงใจอีกทางนึงให้คนได้เห็น
ถึ งผลประโยชน์ที่ จะได้ รับ ในส่วนนี้  และผลของการศึกษาจะเห็น ได้ ว่ าคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการวางแผนภาษี และในการมองหาตัวช่วยส าหรับ
เข้ามาเสริมในเรื่องของการลดหย่อนภาษีในระดับการจูงใจที่ สูง และในส่วนของความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษีของประกันชีวิตแบบบ านาญ และประกันชีวิตแบบบ านาญมี
นโยบายสามารถที่จะลดหย่อนภาษีได้ส่งผลให้มีความต้องการท าสัญญา ที่ระดับจูงใจ ปานกลาง จะ
เห็นได้ว่าคนท างานในเขตกรุงเทพนั้นได้ให้ความส าคัญในเรื่องของภาษีและการลดหย่อนพอสมควรอัน
สืบเนื่องมาจากรายได้ที่ได้รับและผลส ารวจส่วนใหญ่นั้นจะมีอัตราการเสียภาษีอยู่ที่ 10% และการ
ลดหย่อนภาษีของประกันชีวิตแบบบ านาญก็สามารถที่จะจูงใจให้คนท างานนั้นมีระดับความจูงใจที่
ปานกลางได้ เพ่ือที่จะเข้ามาเสริมในการลดหย่อนภาษีของตน จึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) ในเรื่องของข้อมูลพฤติกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต ซึ่งอันดันแรกที่คนมีวัตถุประสงค์ในการท ากรมธรรม์คือเป็นในเรื่องของการออมเงิน และอันดับ
รองลงมาจะเป็นในเรื่องของการลดหย่อนภาษี  เพราะฉะนั้นในเรื่องของการท าสัญญาจึงมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 รัฐบาลได้มีนโยบายในเรื่องเกี่ยวกับการสนับสนุนให้ประชาชนมีหลักประกัน

ทางด้านการเงินในอนาคตหลังเกษียณอายุในรูปแบบของประกันชีวิตแบบบ านาญโดยมีการจูงใจใน
รูปแบบของการลดหย่อนภาษี แต่ผลจากงานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นมีความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญนั้นอยู่ในระดับ ปานกลาง จึงส่งผลให้มี
ความต้องการหรือการเข้าใจในความจ าเป็นในส่วนของการวางแผนทางด้านการเงินเพ่ือหลัง
เกษียณอายุนั้นน้อยลงไปด้วย จึงส่งผลต่อความต้องการของกลุ่มประชาชนสืบเนื่องมาจากการเข้าถึง
ข้อมูลของประชากร เพราะฉะนั้นรัฐบาลควรมีการพัฒนาในเรื่องของประชาสัมพันธ์ ในสื่อของรูปแบบ
ต่างๆ ทั่วประเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบายการลดหย่อนภาษีและความส าคัญและความ
จ าเป็นต่อตัวประชาชนเองในอนาคตของประกันชีวิตแบบบ านาญ ซึ่งรวมไปถึงช่องทางการให้บริการ
หรือการท าสัญญาของกรมธรรม์ที่ง่ายต่อประชาชนทั้งประเทศที่จะรับทราบได้อย่างกว้างขวาง รวมไป
ถึงประชาชนทุกชนชั้นนั้นสามารถที่จะรับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงไปตรงมาอย่างเหมือนๆกัน เพ่ือเป็น
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การลดการบิดเบือนข้อมูลหรือการเข้าใจผิดๆ ของประชาชนที่มีต่อประกันชีวิต และประกันชีวิตแบบ
บ านาญ และได้เห็นถึงความส าคัญอย่างชัดเจน 

1.2 จากงานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ของวัตถุประสงค์ในการท าสัญญาประกันชีวิตแบบ
บ านาญนั้นจะค านึงถึงผลประโยชน์เป็นหลัก ในส่วนของการลดหย่อนภาษีของการท าสัญญากรมธรรม์
ในกลุ่มของประกันชีวิต และประกันชีวิตแบบบ านาญไม่สามารถที่จะดึงดูดให้ท าสัญญาได้สักเท่าไหร่
อยู่ในระดับ ปานกลางถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าคนท างานในกรุงเทพมหานครจะให้
ความส าคัญในเรื่องของการวางแผนภาษีและมีความต้องการในเรื่องของตัวช่วยส าหรับการลดหย่อน
ภาษีในระดับที่สูง เพราะฉะนั้นการลดหย่อนภาษีในกลุ่มของประกันชีวิตควรมีการพิจารณาในส่วน
ของการลดหย่อนภาษีจากปัจจุบันสูงสุด 300,000 บาท เพ่ิมขึ้นมาเป็น 500,000 บาท ให้มีจ านวน
การลดหย่อนภาษีของรูปแบบประกันชีวิตสามารถลดหย่อนได้เทียบเท่ากับกองทุนอ่ืนๆ จะสามารถ
เป็นการส่งเสริมให้กลุ่มคนที่มีการเสียภาษีจ านวนมากนั้นมีทางเลือกในการวางแผนการลดหย่อนภาษี
ในกลุ่มของจ าพวกประกันชีวิตมากขึ้น เพราะจะเป็นการกระตุ้นให้ประชากรนั้นได้มีวินัยในทางด้าน
การเงิน เนื่องจากว่าการท าประกันชีวิตนั้นมีความเสี่ยงที่ค่อนข้างต่ าถ้าเทียบกับการลงทุนในกองทุน
ประเภทอ่ืนๆ ที่สามารถลดหย่อนภาษีได้ และข้อดีก็คือเมื่อประชากรได้หันมาให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการมีวินัยทางด้านการออมเงินเพ่ิมมากขึ้น ก็จะสามารถลดอัตราภาระของทางภาครัฐได้ด้วย
เช่นเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงผู้ประกอบการ 
2.1 จากงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท าประกันชีวิต

แบบบ านาญ พบว่าในส่วนมากนั้นมีความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ของผลตอบแทนของประกันชีวิต
แบบบ านาญที่ในระดับเพียงปานกลางเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถที่จะดึงดูดผู้บริโภคได้ เพราะฉะนั้น
ผลประโยชน์ของประกันชีวิตประเภทแบบบ านาญควรที่จะมีผลตอบแทนที่ดีขึ้นกว่ านี้ เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงตัวผลิตภัณฑ์ให้มีความสามารถในการดึงดูดผู้บริโภคให้มากขึ้นกว่านี้ เนื่องจากว่าปัจจุบัน
ประกันชีวิตประเภทแบบบ านาญนั้นมีการสนับสนุนให้สามารถลดหย่อนภาษีได้จากทางภาครัฐบาล 
แต่ก็ยังไม่สามารถท่ีจะดึงดูดผู้บริโภคได้มากนัก ซึ่งดูจากผลการวิจัยแล้วจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
นั้นจะเห็นประโยชน์ของการลดหย่อนภาษีเป็นเพียงวัตถุประสงค์รองเท่านั้น จุดประสงค์หลักของการ
ที่จะสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาท าสัญญาประกันชีวิตได้นั้น คือการที่ผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์
นั้นให้ผลตอบแทนที่มีความเหมาะสม และคุ้มค่าแก่การลงทุนของผู้บริโภคได้มากที่สุด 

2.2 จากการศึกษางานวิจัยพบว่ากลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึง
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้นค่อนข้างให้ความส าคัญในเรื่องของการไว้วางใจของชื่อเสียงและ
ความน่าเชื่อถือของทางบริษัทในระดับที่สูง เพราะฉะนั้นจึงอยากให้ทางผู้ ประกอบการนั้นรักษา
มาตราฐานในส่วนของชื่อเสียงและตัวแทนของประกันชีวิตให้มีมาตราฐานที่ดีอยู่เสมอมีจรรยาบรรณ
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ต่ออาชีพ เพราะในจุดนี้ถือว่าเป็นภาพลักษณ์ของกลุ่มธุรกิจประกันชีวิตเป็นอย่างมาก จึงอยากจะให้
ผู้ประกอบการมีการคัดกรองและพัฒนาศักยภาพอย่างเข็มงวดของตัวแทนและบุคคลากรของกลุ่ม
ธุรกิจประกันชีวิตอยู่เสมอ ให้มีมาตราฐานที่ดีและสูงขึ้นอยู่เสมอเพื่อให้ได้รับมาซึ่งการไว้วางใจและอุ่น
ใจเสมอยามที่ลูกค้าได้รับการปรึกษาเก่ียวกับการวางแผนทางด้านการเงิน 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าสัญญาประกันชีวิต และประกันชีวิตแบบ

บ านาญในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ในเชิงเปรียบเทียบเพ่ือที่จะได้รับข้อมูลที่หลากหลายในคนต่างพ้ืนที่ 
เพราะเนื่องด้วยต่างวัฒนธรรม ต่างพฤติกรรมในแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีความแตกต่างในเชิงความต้องการ
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือที่จะได้รับทราบถึงข้อมูลของปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการท าสัญญา 

3.2 เสนอให้มีการท างานวิจัยที่เกี่ยวกับเชิงคุณภาพของการสนทนาระหว่าง 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มลูกค้าที่มีกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ านาญอยู่แล้วกับกลุ่มลูกค้าที่ยังไม่มีกรมธรรม์ เพ่ือที่จะได้
รับทราบข้อมูลถึงความเห็นของสองกลุ่มที่เห็นต่างกันและตรงกัน และรวมไปถึงมุมมองของคนสอง
กลุ่มว่าท าไมถึงตัดสินใจท าสัญญาและ อีกกลุ่มนึงว่าเหตุผลใดถึงยังไม่มีความต้องการในเรื่องของการ
ท าสัญญาประกันชีวิตแบบบ านาญ เพ่ือให้ได้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการรวมไปถึงความ
พึงพอใจกับลูกค้าได้ตรงประเด็นมากที่สุด เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อ
ความต้องการแก่ประชากรมากท่ีสุด 

3.3 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการประกันชีวิตแบบบ านาญของกลุ่ม
ตัวแทนประกันชีวิต เพ่ือที่จะได้ทราบถึงกลุ่มบุคคลที่มีความรู้เรื่องเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญที่
ช านาญแล้ว ว่ากลุ่มประชากรเหล่านี้นั้นเขามีความต้องการที่จะท าสัญญาในเรื่องของปัจจัยอะไรบ้าง 
แล้วถ้าไม่มีความต้องการในการที่จะท าสัญญามีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้เขาไม่มีความต้องการในกลุ่ม
ประกันชีวิตแบบบ านาญ 

4. ข้อจ ากัดงานวิจัย 
เนื่องจากในช่วงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามนั้นอยู่ในช่วงของโรคระบาด (COVID-

19) จึงท าให้การคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถามในความหลากหลายเป็นไปได้ค่อนข้างยาก
พอสมควร เนื่องจากกลุ่มประชากรบางส่วนอาจมีการท างานจากที่บ้าน (Work from home) จึง
อาจจะก่อให้ผลการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนได้ เพราะเนื่องด้วยกลุ่มประชากรอาจจะไม่ได้กระจายตัว
เท่าที่ควร เช่นในเรื่องของการท าเลในการแจกแบบสอบถาม หรือช่วงอายุที่มีความหลากหลายมาก
หนัก 
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แบบสอบถาม 

เพื่อศึกษางานวิจัยเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงินในรูปแบบประกันชีวิตแบบบ านาญ
ของคนท างานที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง 

  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อท าการวิจัยและศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ออมเงินเพ่ือความม่ันคงยามหลังเกษียณอายุในรูปแบบของการท าสัญญาประกันชีวิต
บ านาญ ของกลุ่มคนท างานที่อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. ขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถามให้สมบูรณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาใน
งานวิจัยครั้งนี้ และข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ข้อมูลทั่วไป) 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของการออมเงิน 
ตอนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยจูงใจ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

  

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามที่ผู้ท าแบบสอบถามมีความประสงค์อยากจะตอบ
ค าถามในแต่ละข้อมากที่สุดเพียงแค่ค าตอบเดียวเท่านั้น 
 

1. เพศ  ( )1. ชาย  ( )2. หญิง 
 

2. อายุ  ( )1. ต่ ากว่า 25 ปี  ( )2. 25 – 35 ปี 
 ( )3. 36 – 45 ปี  ( )4. 46 – 55 ปี 
 ( )5. 56 ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
 ( )1. โสด  ( ) 2. สมรส 
 ( )3. แยกกันอยู่   ( )4. หม้าย 
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4. ระดับการศึกษา 
 ( )1. ต่ ากว่าปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี 
 ( )3. ปริญญาโท   ( )4. ปริญญาเอก 
 

5. อาชีพ 
 ( )1. ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ( )2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 ( )3. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ( )4. รับจ้างอิสระ  
( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………… 

 
6. รายได้ต่อเดือน 

 ( )1. ต่ ากว่า 15,000 บาท  ( )2. 15,000 – 25,000 บาท 
 ( )3. 26,000 – 35,000 บาท  ( )4. 36,000 – 45,000 บาท 
 ( )5. 46,000 – 55,000 บาท  ( )6. มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไป 
 

7. รายจ่ายต่อเดือน 
 ( )1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  ( )2. 10,000 – 20,000 บาท 
 ( )3. 20,001 – 30,000 บาท  ( )4. 30,001 – 40,000 บาท 
 ( )5. 40,001 – 50,000 บาท  ( )6. มากกว่า 50,000 บาท 
 

8. จ านวนเงินออมต่อเดือน 
 ( )1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  ( )2. 10,000 – 20,000 บาท 
 ( )3. 20,001 – 30,000 บาท  ( )4. 30,001 – 40,000 บาท 
 ( )5. 40,001 – 50,000 บาท  ( )6. มากกว่า 50,000 บาท 
 

9. อัตราการเสียภาษีของคุณต่อปีอยู่ที่เท่าใด 
 ( )1. อยู่อัตราที่ไม่ต้องเสีย  ( )2. 5% ของเงินได้ต่อปี 
( ) 3. 10% ของเงินได้ต่อปี  ( )4. 15% ของเงินได้ต่อปี 
 ( )5. 20% ของเงินได้ต่อปี  ( )6. 25% ของเงินได้ต่อปี 
 ( )7. 30% ของเงินได้ต่อปี  ( )8. 35% ของเงินได้ต่อปี 
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10. สมาชิกครอบครัว 
 ( )1. ตัวคนเดียว   ( )2. 2 – 5 คน 
 ( )3. 6 – 10 คน   ( )4. มากกว่า 10 คน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการออมเงิน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างของตารางตามระดับความคิดเห็นของผู้ท า
แบบสอบถามที่ตรงกับพฤติกรรมการออมเงินของท่าน 
 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เป็น
ประจ า

(3) 

เกือบ
ทุก

เดือน 
(2) 

นานๆ
ที 
 

(1) 

ไม่
ออม 

 
(0) 

1. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการน าไปฝากกับธนาคาร     

2. คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยวิธีการเก็บเงินสดไว้กับตัวเอง     

3.   คุณได้ฝากเงินไว้กับสหกรณ์ออมทรัพย์     

4.   คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการซื้อสินทรัพย์     

5.   คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยวิธีการปล่อยเงินกู้     

6.   คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการลงทุนในตลาดหุ้น     

7.   คุณใช้วิธีการออมเงินด้วยการฝากเงินไว้กับกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพของที่ท างาน 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยจูงใจ เกี่ยวกับการท าสัญญาประกันชีวิตบ านาญ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างของตารางตามระดับความคิดเห็นของผู้ท า
แบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยจูงใจ 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

ปัจจัยด้านความม่ันคงหลังเกษียณอายุ และผลิตภัณฑ์ 

1. คุณให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมส าหรับ
เกษียณอายุ 

     

2. คุณมีความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ      
3. การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีความจ าเป็น

ส าหรับคุณ 
     

4. รูปแบบของประกันชีวิตแบบบ านาญสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของคุณได้ 

     

5. เบี้ยประกันชีวิตแบบบ านาญมีความเหมาะสมกับ
ผลตอบแทน 

     

6. การท าประกันชีวิตแบบบ านาญมีส่วนช่วยให้การ
วางแผนทางการเงินของคุณในอนาคตมีความมั่งคง 

     

ปัจจัยด้านการลดหย่อนภาษี 
7. คุณให้ความส าคัญในเรื่องของการวางแผนภาษี      

8. คุณก าลังมองหาตัวช่วยส าหรับการลดหย่อนภาษี      

9. ประกันชีวิตแบบบ านาญ มีนโยบายสามารถ
ลดหย่อนภาษีได้ ส่งผลให้คุณมีความต้องการท า
สัญญา 

     

10. คุณมีความพอใจเกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษี
ของประกันชีวิตแบบบ านาญเพียงใด 
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ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

ปัจจัยในการตัดสินใจออม 

11. ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของบริษัทท าให้คุณง่าย
ต่อการตัดสินใจท าสัญญา 

     

12. ค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับการท าสัญญาประกันชีวิต
แบบบ านาญ มีส่วนต่อการตัดสินใจในการท าสัญญา 

     

13. การท าประกันชีวิตแบบบ านาญส่งผลกระทบต่อ
การเงินของคุณ 

     

14. การออมด้วยวิธีอ่ืนให้ผลตอบแทนกับคุณที่น่าดึงดูด
ใจมากกว่า 

     

15. คุณมีความต้องการออมด้วยประกันชีวิตแบบ
บ านาญร่วมกับการออมประเภทอ่ืน 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจท าประกันชีวิตแบบบ านาญ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างของตารางตามระดับความคิดเห็นของผู้ท า
แบบสอบถามที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

1. ท่านคิดว่าท่านจะได้รับความคุ้มค่าจากประกัน
ชีวิตแบบบ านาญ 

     

2. หากท่านมี กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ หรือ บ านาญ
ข้าราชการ อยู่แล้วท่านยังคงมีความต้องการท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญ 

     

3. ถ้าท่านมีเงินจ านวนหนึ่งที่ต้องการจะลงทุน ท่าน
จะเลือกลงทุนกับประกันชีวิตแบบบ านาญ 

     

4. ท่านจะท าประกันชีวิตแบบบ านาญถ้าหากบุคคล
รอบข้างแนะน า 

     

5. ท่านจะแนะน าให้บุคคลรอบข้างของท่านท า
ประกันชีวิตแบบบ านาญ 

     

6. ถ้าหากท่านมีความต้องการลดหย่อนภาษีประกัน
ชีวิตแบบบ านาญคือความต้องการของท่าน 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง ผู้ท าแบบสอบถามสามารถให้ความคิดเห็นนอกเหนือจากแบบสอบถามเพ่ือน าไปเป็นกรอบ
แนวทางศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบบ านาญ (กรณีผู้ท าแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายพงศกร สัตยพานิช 
วัน เดือน ปี เกิด 30 สิงหาคม 2536 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 124/43 หมู่บ้านรัตนาธิเบศร์ ถ.รัตนาธิเบศร์ อ.เมืองนนทบุรี ต.ไทรม้า จ.

นนทบุรี 11000   
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