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บทสรุปนละเสนอนนะ

บทสรุบ

ในป ัจจ ุบ ันภาพลิกษณ ์ฃองกรมตำรวจหรี,อท ัศนคต ิท ี่บระชาชนม ีต ่อตำรวจช ีมัด 
และยืนก ันไต ้วา ป ระช าชน ขาดความ ศร ้ท ธา ข าด ค ว าม เช ื่อ ม ั่น แ ล ะ เก ล ีย ด ต ำร ว จ  
ดังนัน ผ ู้ว ิม ัย จ ึง ไ ต ้ท ำก าร ศ ึก ษ าว ิม ัย เร ื่อ ง ก าร เม ึอ งใน ก าร ป ร บ โ ค ร งส ร ้างข อ ง ก ร ม  
ต ำร ว จ  Iพ ึ๋อท ี่จะทราบถ ีงสภาพป ัญ หาของประส ิทธ ิภาพในการป ้องก ันปราบปราม
อาชญ ากรรม ต ล อดจน การบ ร ิการแล ะการตอบ ส น องความ ต ้องการข องป ระช าช น ใน  
ระบอบประชาธ ิปไตย โ ด ย ก ำห น ด ช ่ว งร ะ ย ะ เว ล าก าร ศ ึก ษ าต ง แต่ มี พ . ศ . 2 53 1  ไน 
ส ม ัยพ ล เอ กช าต ํช าย  ชุณหะวํณ เป ็นนายกร ้ฐมนตรี จนถีงปิ พ . ศ . 2 5 4 0  ในสมัย 
นายชวน หลีกภัย เป ็นนายกร ีฐมนตรี คร ื่งท ี่ 2 ซ ึ่งผลการว ิม ัยพ บ วา

1 .ก าร ท ี่ก ร ม ต ำร ว จ ไ ด ้ม ีก าร บ ร ีบ ป ร ุงโ ค ร งส ร ้างก ร ม ต ำร ว จ ม าห ล าย ค ร ื่ง  
ก ็เน ีอ งม าจาก ก ารป ฎ ิป ัต ิงาน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจใน ท างป ้องม ัน แล ะป ราบ ป ราม  
อาชญ ากรรม ตลอดจน การบ ร ิการและต อบ ส น องค วาม ต ้องการของป ระชาชน ใน
ระบอบประชาธ ิปไตย ยงข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ เท ่าท ีค วร ท ังน เน ือ งจ าก ภ ารก ิจ แ ล ะ
อ ำน าจห น ้าท ี่ข อ งต ำรว จ ต าม ก ฎ ห ม ายก จ ้างข ว างม าก  โค รงส ร ้างอ งค ์ก รม ีค วาม ส ก ับ  
ซับซ้อนใหญ่โต และม ีก ักษ ณ ะการรวมศ ูน ยอำน าจค ่อน ข ้างมาก ม ีสายการม ังค ับม ัญ ชา 
ตาม ส ายงาน ตาม ลำด ับ ม ัน ค ่อน ข ้างยาวรวม ท ังย ้งต ํดย ืดก ับ ร ูป แบ บ ของท ห าร การ
เต ิบโตขององค ์กรม ีลไกษณะแบบขาดท ิศทางท ี่ม ัดเจน แต ่จะเป ็น ไปตามสภาพ การณ ์ใน  
แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า  และจะต ้องตอบโต ้ก ับสถานการณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ืน เห ล ่าน ั้น  เช ่น 
ย าเส พ ต ิด  ค ด ีอ าช ญ าก รรม ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ฯลฯ ม ีภ ารก ิจท ี่ผากไจ ้ห ลายส ่วน  เช ่น 
ต ำรวจรถ ไพ  ต ำร ว จ ป ่าไ ม ้ ต ำร วจ ด ับ เพ ล ิง  ต ำร ว จ ต ร ว จ ค น เข ้า เม ีอ ง ฯ ล ฯ  กักษณะ 
องค ์กรก ัง เป็นในแบบปิด ขาดการม ีส ่วน ร ่วม และตรวจส อบ จากป ระชาชน และองค ์กร 
ภายนอก นอกจากน ืก ังม ีความซับซ้อนและกักล, นภายในหลายส่วนซึ่งป ัญหาส่วนหนึ่ง
เก ิด ค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร ข ย าย ก ัต ร าก ำก ัง  และการยกระด ับ ของห น ่วยงาน ตลอดจน  
เป ล ียน แป ลงไป ตาม กระแส การ เม ือ งแล ะผ ู้บ ร ิห ารใน แต ่ล ะย ุค ส ม ัยก ารแบ ่งงาน ระด ับ  
ส ถาน ีตำรวจก ังแบ ่งงาน ตามห น ้าท ี่มากกวาตามก ักษ ณ ะล ูกค ้า เช ่น แยก บ ระเภ ท ล ูก ค ้า 
ผ ู้ร ้บบร ิการ เป็นประ เภทอาชญ ากรรมและไม,ใช ่อาชญ ากรรม เป็นต้น และป ระการ 
ส ำค ัญ ศ ึอ ข าด ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ม าก ังร ะ ด ับ ส ถ าน ีต ำร ว จ อ ย ่างจ ร ิงม ัง  ซ ึ่งส ่งผล ให ้
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กรมตำรวจได้ร้บการวิพากษ์วิจารณ์ต่าง  ๆ ในด้านลบมา เย็นเวลาช้านาน ดังบัญหา 
ความไม่มิประสิทธิภาพในการป้องดันปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการบวิการ 
และการสนองต่อความต้องการชองประชาชน

จากก ารว ิเค ราะษ ์แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ก าร  
ป ้องด ันและปราบปรามอาชญ ากรรม การสอบสวน แล ะการบ ว ิก ารป ระช าช น  ของ 
ก รม ต ำรวจ ระหว,า ง ย ็ พ . ศ . 2 5 3 1 - 2 5 4 0  ป รากฎ ว ่าการป ้อ งก ้น และป ราบ ป ราม  
อาช ญ าก รรม บ รรล ุเป ้าห ม ายท ี่ก ระท รวงม ห าด ไท ยและกรม ต ำรวจก ำห น ด  ส ่วนการ 
สอบสวนไม ่บรรล ุเป ้าหมาย ป รากฎ ว ่าม ิสำน วน คต ิค ้าง เย ็น จำน วน ม าก  และการ
บว ิการประชาชน ขาดประส ิทธ ิภาพ  รวมตลอดท ั้งการว'1ดประสิทธิภาพการดำ เน ินการ 
ข อ งโ ค ร งก าร ต ่างๆ  ข อ งก รม ต ำรวจ  ปรากฎว1าใช ้เง ิน งบ ป ระม าณ จำน ว น ม าก  แต่ 
บ รรล ุเป ้าห ม ายน ้อ ยม าก  ไม ่ค ุ้มด ับ เง ิน งบ ป ระม าณ ท ี่ต ้องใช ้จ ่ายไป ด ับ โครงการ
ด ังกล ่าว ซ ี่งแสดงให ้เห ็นถ ึงความไม ่ม ิประส ิทธ ิภาพในการดำ เน ิน งาน ข อ งก รม ต ำรวจ  
และ เม อ ท ำก าร  เป ร ียบ เท ึยบ ผ ล ก ารป ฎ ิป ้ต ิงาน 1ใน แต ่ละช ่วงร ้ฐบ าลท ี่ผ ่าน มา ผลการ 
ป ้อ งด ัน และป ราบ ป ราม อาช ญ ากรรม ไม ่ม ิความ แตกต ่างด ัน แต ่อย ่างใด  แม้ว1าร ้ฐบ าล  
แล ะอธ ิบ ด ีก รม ต ำรวจใน แต ่ล ะส ม ัยจะม ีน โยบ ายใน เร ี่อ งก ารป ้องด ัน แล ะป ราบ ป ราม  
อาชญ ากรรมท ี่แตกต ่างด ัน  แ ล ะ ได ้ม ิก ารป ร ีบ โค รงส ร ้างก รม ต ำรว จ ม าห ล ายค ร ี่ง
ก ็ตาม แสด,งให้เห ็นว,าก ารป ร ้บ โค รงส ร ้างก รม ต ำรวจท ี่ผ ่าน ม าไม ่ม ิผ ล ก ระท บ ห ร ีอ
เอ ํ้ออำนวยต ่อประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ เท ่าด ับ ว ่า  การปร ้บ  
โค รงส ร ้างข อ งก รม ไม ่บ รรล ุ เป ้าห ม ายท ี่จะ  เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการป ้องด ันและปราบ 
ป รามอาชญ ากรรม ตลอดจน การบ ว ิการและตอบ ส น องความต ้องการของป ระช าช น  
ในระบอบประชาธ ิปไตย จ ึงไม ่เย ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ท ั้งไร ้

อน่ึง มิช้อท่ีน่าส่ง เกตุเก่ียวดับประสิทธิภาพการป้องดันและปราบปราม
อาชญากรรม รวมดังการแจ้งความ ร้องทุกข์ดับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ อยู่หลายประการ 
อาทํเช่น

1 ) ดัว เลขผลการปฏิบัติการป้องดันและปราบปรามอาชญากรรมส่วน'ใหญ่ 
จะเท่าดันหรีอใกล้เคยงเกณฑ์เป้าหมายท่ีกระทรวงมหาดไทยและกรมตำรวจกำหนด 
และตลอดระยะ เวลาท้ังแต่ย็ 2531-2540 จะเย็นไปในดักษณะดังกล่าวตลอด จึง 
ทำให้เย็นห่วงว่าประสิทธิภาพ'ในการป้องดันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีแท้จวิง มิ 
แค,ไหนเพียงใด หรีอเย็นเพียงการทำตัว เลขเพ่ิอให้เช้า เป้าหมายท่ีกำหนดไร้ เพ่ิอ 
ป้องดันมิให้ถูกตำหนิ หรีอถูกพิจารณาข้อบกพร่องในการปฎิป้ตงานจากผู้บังคับบัญชา
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หรือเป็นการป้องกันมิให้หน่วยเสียช่ือเสียงท่ีปฎิบัดีงานไม่บรรลุ เย้าหมาย เพราะ
จากการวิเคราะห้ประเมินผลงานด้านการสอบสวน จะบรากฎว1าไม่บรรลุเย้าหมาย 
โดยสินเชิง ทำไห้เกิดความไม,ข*,ดแย้งกน ซ่ึง เป็นเร่ืองท่ีน่าห่วงใย เป็นอย่างมาก

2) ยัญหาอาชญากรรมในกลุ่มคดีทุกกลุ่ม มิสกิดีการร*บแจ้งคดีเพ่ิมมากชิน 
ก็จริง แต่สกิดีท่ีปรากฎน่าจะ เป็นเพียงข้อมูลท่ีมิผู้มาแจ้งความร้องทุกฃ‘กบเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจเท่าน้ัน แต่ในข้อเท็จจริงแล้วน่า เช่ือว,าย้งมิคดีอาชญากรรมอีกเป็นจำนวน
มากท่ีผู้เสียหายไม่ได้แจ้งความต่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ทังนิอาจเนืองมาจากสาเหตุ
หลายประการ อาทิเช่น ผู้เสียหายเห็นวิาถึงแม้มาแจ้งความแล้วก็คงไม่ได้ผล ผู้
เสียหายก็อาจไม่มาแจ้งความ หรือในคดีประทุบร้ายทางเพศ ผู้เสียหายเกิดความ 
อ*บอาย เพราะกล*วจะตกเป็นข่าวหรือกล',วผู้ปกครองทราบ จึงไม่กล้ามาแจ้งความ
หรือในคดีล*,กทร้พย้ผู้เสียหายไม่เช่ือถึอประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ว่า เม่ือมา 
แจ้งความร้องทกข้จะได้ร*,บความสนใจในการดีดตามคดีหรือไม่ และการแจ้งความ

■ ’ ” ■ w s  J  ^
ต ้อ ง เส ีย เว ล า ม า ก จ ึง ไ ม ่ม า แ จ ้ง ค ว า ม  น อกจากน ิย ้งม ิกรณ ีท ผ ู้เส ียห ายม าแจ ้งความ
แล้ว แต ่ไม ่ปรากฎห ลไกฐานในการแจ ้งความในทางคด ี ซึ่ง เป็นสกิดีทิน่า เช ื่อ ว ่าใน แ ต ่ 
ละป ีม ิเป ็นจำนวนมากไม1น้อย

2 .  ก ารท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจไม ่ส าม ารถ ป ฎ ิบ ัด ีงาน ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ด ้าน  
การป้องก*,น และปราบปรามอาชญ ากรรม ก ารบ ร ิการและการต อบ ส น องค วาม ต ้อง
การของประชาชนน ั้น  เน ื่อ งจ าก ก าร ร ว ม ศ ูน ย ์อ ำน าจ ข อ งก ร ม ต ำร ว จ  ท ั้งน ืเน ื่อ งจาก  
ก าร ต ำ เน ิน ก าร ข อ งต ำร ว จ เป ็น ก าร ต ำเน ิน ก าร ไ น ร ูป ข อ ง  "ระบ บ ต ำรวจ แ ห ่งช าด ี"  
( n a t i o n a l  p o l i c e  s y s t e m )  ซ ึ่ง เป ็น ก าร ด ำเน ิน ก าร ใน ร ูป ข อ งก าร ร ว ม ศ ูน ย ์
อ ำน าจ เข ้าส ู่ศ ูน ย ์ก ล าง  ( d e c e n t r a l i z a t i o n )  ค อให ้ม ิต ำรวจร ้ฐบ าล ก ล าง แต่ 
เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  โดยม ิอำน าจครอบ คล ุม ไป ท ั่วป ระเท ศ ท ังการบ ังค ับบ ัญชา การ 
กำหนดนโยบาย และการบร ิห ารล ้วน ช ิน อย ู่ค ับกรมตำรวจท ั้งส ิน  มิใช่ชินอยู่ก*,บหน่วย 
การปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  ดังนันการตำ เน ิน ก าร ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ไ ป  
ใน ด ้าน การป ้องก ัน และป ราบ ป ราม อาชญ ากรรม ก าร ร ้ก ษ าค ว าม ส งบ เ ร ืยบร ้อยและ 
ก ารบ ร ิก ารป ระช าช น  หรือในด้านอื่นๆ ในท ุกท ้องท ี่อาจจะไม,สอดคล้องกับบัญหาและ 
ความ ต ้อ งการของป ระชาชน ใน แต ่ล ะท ้องถ ิ่น เส ม อไป  ป ระกอบ ก ับ โครงสร ้างของ
กรม ต ำรวจม ิส ายการบ ังค ับ บ ัญ ช าค ่อน ข ้างยาว เก ิดความช ้ำช ้อนในห น ่วยปฎ ิบตงาน 
และหน ่วยควบค ุมด ูแลซ ึ่งส ่งผลให ้การส ่งการและการสน ับสน ุนต ่าง  ๆ ล ่าข ้า เป ็น ก าร  
สินเปลืองทั้งกำล*,งพ ล แล ะงบ ป ระม าณ โด ยไม ่เก ิดป ระโยช น ้เท ่าท ี่ค วร นอกจากน ิการ
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กำหนดหน ้าท ี่ของกรมตำรวจส ังไม1ชดเจนและม ีส ักษณ ะกจ ้าง เก ํนไห ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 
ตำรวจต้องถูกใช ้'ไหหฎิห ้ตหน้าท ี่อ ึ่น  ๆ ท ี่ม ีใช ่หน ้าท ี่หส ักในการห ้องส ันและหราบบราม 
อาชญ ากรรม แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร งาน ม ีเห ้าห ม าย ค ุล ม เค ร ือ  สับสน บ างค ร ํ๋งก ็ส ัด ก าร  
ท ำงาน ข อ งต ำร ว จ ใน เร ี่อ งก าร ส ัก ษ าก ฎ ห ม าย  แ ล ะ บ างค ร ํ้งก ็ว ด ก ารท ำงาน ข อ ง
ต ำร ว จ เก ี่ย ว ส ับ ก ารบ ร ิก ารบ ร ะ ช าช น  ช ี่งก าร ร ว ม ศ ูน ย ์อ ำน าจ เข ้าส ู,ส ่วนกลางของ
กรมตำรวจท ำให ้ห น ่วยงาน ห ฎ ิบ ัต ิการใน ระต ับ พ ิน ท ี่ขาดความคล ่องต ัวใน การต ัดส ิน ใจ 
แ ล ะ ต ำเน ิน งาน ด ้าน ต ่าง   ๆ ส ันมีผลกระทบต่อการหฎบัติหน้าท ี่ของ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จ  
ในห ้จจ ุบ ันในด ้านการห ้องส ันและบราบบรามอาชญ ากรรม ตลอดจน การบ ร ิการและ 
ตอบสนองความต ้องการของห ระชาชนในระบอบห ระชาธ ิหไตย ไม ่บ ร รล ุต าม เบ ้า
หมายและส ัตถ ุหระสงค ้ท ี่กำหนดไร ้ หระกอบส ับสายการบ ังส ับบ ัญ ชาและการควบค ุม 
ด ูแลค ่อน ข ้างยาว และกจ ้างทำให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาไม ่สามารถควบค ุมด ูแลหระพฤต ิของ 
เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจได ้ท ั่วถ ึง  จ ึงท ำให ้เถ ึดบ ัญ ห าการฉ ้อราษ ฎ รบ ังห ลวง เร ียกและส ับ  
ผลหระโยชน ์จากธ ุรก ํจนอกกฎหมาย อ าท ิเช ่น  ก าร ค ้าย า เส พ ต ิด  ก าร ค ้าอ าว ุธ  
ส งค ร าม ก าร ค ้าข อ ง เถ ื่อ น  ก ารค ้าห ญ ิงบ ร ิการท าง เพศ บ่อนการพนัน ฯลฯ นอกจาก 
นีส ังมีพฤติการณ์'ข ่มขู่หระชาชน พ ูดจาไม ่ส ุภาพ ซ ้อมผู้ต ้องหา ท ำ เก ิน ก ว า เห ต ุ และ 
ดื่มสุรา อ าล ะ ว าด  ซ ึ่งพฤต ิการณ ์ต ่าง  ๆ เห ล ่าน ิท ำให ้ต ำรวจได ้ส ับ ก ารต ำห น ิต ิเต ียน  
จากห ระช าชน อย ู่เส ม อ  เห ็น เห ต ุให ้ห ระชาชนท ั่วไห ม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ต ีต ่อ เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ 

สรุหผลการพิส ูจน ์สมมติฐานข้อท ี่ 2 ได้ว1า การห ้องส ันหราบหรามอาชญ า 
กรรม การบ ร ิการและตอบ ส น องความ ต ้องการของห ระช าช น  การสอบสวนคตีอาญา 
แล ะก ารไข ้จ ่ายงบ ห ระม าณ ข อ งก รม ต ำรวจ  เห ็นไหอย ่างไม ่ม ีหระส ิทธ ิภาพ ท ังน ิเน ิอง 
จ าก ก าร รว ม ศ ูน ย ์อ ำน าจ ข อ งก รม ต ำร ว จ  ท ำให ้สายการบ ังค ับ บ ัญ ชายาว ข าด ก าร  
ค วบ ค ุม ต รวจส อบ อย ่างใกล ้ช ิดส ัน เห ็น ผลท ำให ้การห ฎ ิบ ํต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจไม ่ 
เก ิดห ระส ิท ธ ิภ าพ เท ่าท ี่ควร ท้ัง  ๆ ท ี่ได ้ม ีก ารห ส ับ โค รงส ร ้างก รม ต ำรวจม าห ล าย
คร ้งก ็ตามซ ึ่ง  เห ็นไหตามสมมติฐานข้อท ี่ 2 ท ี่ต ั้งไร ้

3. การหสับโครงสร้างของกรมตำรวจ เพ่ีอกระจายอำนาจไหท้องถ่ิน 
หระสบบัญหาในบัจจุบัน เน่ืองจากมีบัจจ้ยทางการเมีองเข้ามาแทรกแชง ทังนิเน่ือง 
จากตำรวจเห็นกลไกอย่างหน่ึงในระบบควบคุมสังคม เพ่ีอสักษา ความสงบเรียบร้อย 
และความผาสุขของสังคม จึงมีความสัมvTนย์เก่ียว เน่ืองสับการเมีอง การบกครอง 
สังคมและเศรษฐกิจของหระเทศอย่างใกล้ชิด ในสักษณะท่ีวาย่ายบริหารหรือสัฐบาล 
(ย่ายการเมีอง) ซ่ึงจะเห็นผู้วางนโยบายให้ตำรวจหฎิบัติ และกำหนดมาตรการ
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ค วบ ค ุม ต ํด ต าม ผ ล ก ารป ฎ ิย ้ต ห น ้าท ี่ข อ งต ำรวจให ้บ รรล ุต าม เย ้าห ม ายแห ่งน โยบ ายท ี่ได ้ 
กำหนดไว,, ในขณะ เด ียว ก ัน ต ำรวจก ็เป ็น ข ้าราช ก ารป ระจ ำซ ึ่งจ ะ ต ้อ งป ฎ ิบ ต ห น ้าท ี่ต าม  
กฎหมาย ร ะ เม ืย บ  ข ้อบ ังค ับ และน โยบายของร ํฐบ าล ตามความร้บผ ิดชอบท ี่ได ้ร ิบ  
ม อ บ ห ม ายจาก ผ ่ายก ารเม ือ งล ด ห ล ่น ก ัน ต าม ระด ับ ข อ งต ำแห น ่งท ี่ด ำรงอ ย ู่ และก ังม ื
หน ้าที่ขกัดย้ญหาอุบส รรคต ่าง  ๆ และอำน วยความ ส ะดวกให ้แก 'ผ ่ายบ ้าน เม ือง ตาม 
ความจำ เบ ็นของสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ืน  ก ัน เบ ็น ผ ล ให ้ผ ่ายก าร เม ือ งก ับ ต ำร ว จ ม ืค ว าม  
ก ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่างไม ่อ าจจะแยก อ อ ก จาก ก ัน ได ้โด ยส ิน เช ิงไม ่วาท างต รงห ร ึอ ท างอ ้อ ม  
ท ังน ีเพ ราะต ำรวจม ือ ำน าจห น ้าท ี่ใน การป ังค ับ ใช ้กฎ ห ม ายแล ะป ราบ ป ราม อ าชญ ากรรม  
รวมท ั้งอำนาจในการส ิบสวนและสอบสวนคด ีอาญ าท ุกประ เภท โ ด ย ป ร าศ จ าก ก าร
ควบค ุมโดยองค ์กรอ ื่น ใน กระบ วน การอ ุต ํธรรมท างอาญ า ป ระกอบ ก ับ การบ ร ํห ารงาน  
ข อ งก รม ต ำรวจใช ้ร ูป แ บ บ รวม ศ ูน ธ ์อ ำน าจห ร ิอ รวม อ ำน าจไว ้ไน ส ิวน ก ล างจ ึง เป ็น เห ต ุ 
ไห ้บรรดากล ุ่มอ ิทธ ิพลต ่าง  ๆ ไม1ว’า จ ะ เป ็น ท า ง ก า ร เม ือ ง  เศรษ ฐก ิจ  หริอกังคมหริอ 
ผ ู้ประกอบม ิจฉาช ีพหริอกล ุ่มอาชญากรรม พ ยายาม แส วงห าผ ล บ ระโยช น ์จาก อ ำน าจ  
หน ้าท ี่ต ่าง  ๆ ของต ำรวจท ี่ม ือย ู่ต าม กฎ ห ม ายไน ก ักษ ณ ะท ี่ต ่างผ ่ายต ่างก ็อาศ ัยพ ึ่งพ า
ซึ่งกันและกัน จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ก าร ค อ ริบช ํ่'นท ั้งไนและนอกองค ์กรตำรวจ ม ืการร ิบและ 
แสวงหาผลประโยชน ์ก ันม ิชอบ ซึ่ง เป ็น ภาพ พ จน ์ท ี่ไม ่ด ีต ่อว ิชาช ีพ ตำรวจและกรมตำรวจ 
น อ ก จาก น ีก ังก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ไม ่เส ม อ ภ าค  แ ล ะค วาม ไม ่เป ็น ธ รรม ใน ก ารบ ังค ับ ไข ้
กฎหมายต ่อประชาชนในกังคมน ั้น   ๆ ด ้วย ซ ึ่งกรม ตำรวจใน ย ุคป ัจจ ุบ ัน น ีได ้พ ยายาม  
ท ี่จะแก้ไขป ัญหาต่าง  ๆ เพ ึ่อให ้การปฎ ิบ ัต ํหน ้าท ี่ของ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จเก ิด ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  
บรรลุ เย ้าห ม ายแ ล ะ ก ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ เพ ึ่อ ส ร ้างค ว าม ส งบ เร ีย บ ร ้อ ย ใน ส ังค ม เก ิด ค ว าม  
ปลอดภ ัยในชีว ิตและทร้พธ ์ส ินให ้ก ับประชาชน รวมท ั้งสน องตอบ ต ่อความต ้องการของ 
ป ระชาชน ใน แต ่ละท ้องถ ิ่น ได ้อย ่างแท ้จร ิง  โด ยได ้พ ยายาม ป ร ้บ ป ร ุงโค รงส ร ้างแล ะ  
ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งก รม ต ำรวจ ให ้เป ็น ร ูป แ บ บ ก ระ จายอ ำน าจไป ส ิระด ับ ล ่าง  หริอ
หน่วยปฎิบ ํตระดับสถานี หริอระดับท้องถิ่นซ ึ่ง เป ็นห ัวใจสำค ัญ ของการปฎ ิบ ํตภารก ิจหก ัก 
ใน การป ้องก ัน และป ราบ ป รามอาชญ ากรรม แล ะก ารบ ร ิก ารป ระช าช น ให ้ส าม ารถ
สนอง ต อ บ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งป ระช าช น ใน แ ต ่ล ะท ้อ งถ ิ่น ได ้อ ย ่างรวด เร ็ว  และเห ม าะส ม  
อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  แ ย ้จ ะ ม ืค ว าม พ ยายาม ป ร ้บ โ ค ร งส ร ้าง  แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน ข อ ง
กรม ตำรวจม าห ล ายครงห ลายห น เพ ึ่อแก ้ป ัญ ห าต ่าง  ๆ เพ ึ่อให ้การปฎ ิป ้ตงาน ของ
ก รม ต ำรวจเก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ต ่ก ็ไ ม ่ส าม าร ถ ป ร ้บ โ ค ร งส ร ้างให ้เก ิด ก าร ก ร ะ จ าย
อำนาจไปส ู่ระด ับล ่างหร ิอระด ับท ้องถ ิ่นได ้จนป ัจจ ุบ ันน ี ท ั้งน ีเน ึ่อ งจากม ืป ัจก ัยท าง
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ก า ร เร อ ง  เข ้าม า เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ แ ท ร ก แ ช งอ ย 'ต ล อ ด เว ล า ด ังจ ะ เห ็น ไ ด ้จ าก ก าร
ดำ เน ิน ก ารป ร ้บ โค รงส ร ้างก รม ต ำร ว จ แ ต ่ล ะ ค ร ้งแ ต ่ล ะ ร ้ฐ บ าล จ ะ ถ ูก ค ร อ บ งำโด ยฝ าย  
ก า ร เม ือ ง  และจะถ ูกกำห น ดให ้กรมตำรวจต ้องอย ู่ภ ายใต ้การป กครองป ังด ับ ป ัญ ชา
ของกระท รวงมห าดไท ย น อ ก จ าก น ีท างฝ าย ก าร เม ือ งด ังแ ต ่ร ้ฐ บ าล  พ ล เอ ก ช าต ํช าย  
ชุฌหะวไน จน ถ ึงร ้ฐบ าลน ายชวน  หลีกภัย ระหว'างบ ี พ . ศ . 2 5 3 1 - 2 5 4 0  ได ้
ตำ เน ิน ก ารเส น อ บ ข ้บ โค รงส ร ้างก รม ต ำรว จแ ล ะ โค รงส ร ้างท ี่เส น อ บ ข ้บ ป ร ุงด ังก ล ่าว  
ไม ่ม ืห ลไทการกระจายอำน าจตำรวจไปส ู'ท ้องถ ิ่น แต ่อย ่างใด

สรุปผลการพ ิส ูจน ์สมมติฐานข้อท ี่ 3 ได ้ว ่า  ก ารป ร ้บ โค รงส ร ้างข อ งก รม  
ต ำรวจ เพ ิอ ก ระจายอ ำน าจไป ท ้อ งถ ิ่น ห ร ึอ ระด ับ ส ถ าน ีต ำรวจ  ประสบปัญหาในปัจจุปัน 
เร ื่อ งจ าก ม ืป ัจ จ ัยก าร เม ือ ง เข ้าม าแ ท รก แ ซ งเป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้งไว 1' ค งม ืเพ ิย ง  
แ ต ่ก าร เส น อ ป ร ้บ โ ค ร งส ร ้างก ร ม ต ำรว จ เป ็น ส ำน ัก งาน ต ำร ว จ แ ห ่งช าต ิ ของร ้ฐบ าล
^  S  I £  •บ I lie* 0  lie*ปัจจุป ันน ีเท ่าน ัน ถ ึงแม ้ว ่าจะไม 'ได ้ม ีการกำห น ดห ลไกการให ้ม ืการกระจายอำน าจไป  

ท ้องถ ิ่นห ร ือระด ับสถาน ีตำรวจก ็ตาม แต ่ก ็ได ้ม ืการกำห น ดห ล ้กการท ี่จะให ้ม ืการ
ก ระจายอำน าจไป ล ่ภ ม ืภ าค ช ึ่งน ับ ว ่า  เป ็น น ิม ิต รห ม ายท ี่ด ืท ี่จะน ำไป ล ่การกระจายอำน าจ‘บ'บ 'บ
ไปสู'ท ้องถิ่นในอนาคตต่อไป

ก ล ่าวโด ยส ร ุป ได ้ว ่า  ก ารท ี่ก รม ต ำรวจ จ ัด ให ้ม ืก ารป ร ้บ โค รงส ร ้าง  เน ื่อง 
จากการป ฎ ิบ ตงาน ของ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจต ั้งใน ด ้าน การป ้องป ัน และป ราบ ป ราม อาช ญ า 
กรรม ตลอดจน การบ ร ิการและตอบ สน องความ ต ้องการของป ระชาชน ใน ระบ อบ
ประชาธ ิปไตย ป ังขาดป ระส ิท ธ ิภาพ เท ่าท ี่ควร ช ึ่งก าร ท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ ไ ม 'ส าม าร ถ  
ป ฎ ิป ัต ิงาน ให ้เก ด ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ เน ื่อ งจาก ก ารรวม ศ ูน ย ์อ ำน าจ ข อ งก รม ต ำรว จแ ล ะ ก าร  
ป ร ้บ โ ค ร งส ร ้างข อ งก รม ต ำรว จ  เพ ื่อการกระจายอำน าจไปท ้องถ ิ่น ท ี่ประสบป ัญ ห าใน  
ปัจจปัน เน ือ ง จ าก ม ีป ัจ จ ัย ท าง ก าร เม ือ ง เข ้าม าแ ท ร ก แ ช ง

ข้อเสนอแนะ

1 . ก ารป ร ้บ โค รงส ร ้างข อ งก รม ต ำร วจ ให ม ่ ค ว รจ ะ เป ็น ก ารป ร ้บ โค รง 
ส ร ้าง เพ ิอไห ้เถ ึดป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การป ้องป ัน ป ราบ ป ราม อาชญ ากรรม การร ้กษ าค วาม  
ส งบ เร ียบ ร ้อ ย  ตลอดจน การบ ร ิการและส น องความ ต ้องการของป ระชาชน ใน ระบ อบ  
ป ระ ช าธ ิป ไต ยอ ย ่างแ ท ้จร ิง  โดยคำน ึงถ ึงป ระโยชน ์ท ี่ป ระชาชน และป ังคมจะได ้ร ้บ
เป ็น ส ำป ัญ กล ่าวค ึอ เม ึ่อป ร ้บ โครงสร ้างแป ัวป ระชาชน โดยส ่วน รวม หร ือป ังคมจะได ้ 
ร ้บอะไรตอบแทน ไม’ค วรป ร ้บ โค รงส ร ้าง  เพ ื่อ ข ยายป ัต รา เพ ื่ม ยศเพ ิ่ม ตำแห น ่ง หรือ



ยกระด ับขอจห น ่วยงาน ห ร ิอIบ ล ืยน แป ลง’ใบ ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งก าร เม ือ งห รอ ผ ้
A  I a ,  ร ^  4 ,  V  O  m  *  % /  I  vบ ร ิห าร‘ในแต่ละยุคสมัย น อ ก จากน ีการบ ร ับ ใค รงส ร ้างจะต ้องค ำน ีงถงป ัญ ห าต ่าง  ๆ

ของกรม ตำรวจท ี่ส ร ้างส ม ม า เป ็น เวล าช ้าน าน แ ล ้ว  อาท ิเช ่น
1 .1  ก ารม ีภ ารก ิจแล ะอ ำน าจห น ้าท ี่ต าม กฎ ห ม ายท ี่ก ว ้างข วางม าก
1 .2  ใครงสร ้างองค ์การม ีความสล ับซ ับช ้อน 'ใหญ ่ใต
1 .3  ม ีล ักษ ณ ะของการรวมศ ูน ย ์อำน าจค ่อน ข ้างมาก
1 .4  ต ิดยึดก ับรูปแบบของทหาร
1 .5  ก าร เต ิบ ใต ฃ อ งอ งค ์ก าร  ม ีล ักษณะแบบขาดท ิศทางท ี่ช ัดเจน

แต่จะ เป ็นทบตามสถานการณ ์ในแต ่ละช ่วง เว ล า  และจะต ้องตอบใต ้ก ับสถานการณ ์
ต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ืน เห ล ่าน ั้น  เช ่น ย าเส พ ต ิด  คด ีอ าช ญ าก รรม ท างเศ รษ ฐก ิจ  ฯลฯ

1 .6  ม ีภ ารก ิจท ี่ศากไว ้ห ลายส ่วน  เช ่น ต ำร วจ รถ ไฬ  ต ำรวจบ ่าไม ้ 
ต ำรวจด ับ เพ ล ิง  ฯลฯ

1 .7  ม ีความชำช ้อนและล ักล ั่น ภายในหลายส ่วน  เช ่น ก อ งว ิช าก าร
และกองว ิจ ัยและพ ัฒนา ก อ งบ ังค ับ ก ารต ำรวจ จราจ รแ ล ะ ส ถ าน ีต ำรวจ น ค รบ าล  ศูนย์ 
ข ้อม ูลส ารส น เท ศและกองส ารน ิเท ศ  เป็นต้น ช ี่งป ัญ ห าส ่วนห น ึ่งเก ิดจากความ 
พ ย าย าม ใ น ก าร ข ย าย อ ัต ร าก ำล ัง  และการยกระด ับ ข องห น ่วยงาน  ตลอดจนเปล ี่ยน 
แบ ลงไป ตาม การเม ืองห ร ิอผ ู้บ ิห ารใน แต ่ละย ุคส ม ัย

1 .8  ข าด ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ล งไ ป ย ังร ะ ด ับ ส ถ าน ีต ำร ว จ อ ย ่าง
จ ร ิงจ ัง

1 .9  ระด ับ ส ถ าน ีต ำรวจย ังจ ัด แบ ่งงาน ต าม ห น ้าท ี่งาน
(b y  f u n c t i o n )  มากกว ่าตามล ักษณ ะล ูกค ้า (b y  c u s t o m e r ) ! ^  แยกป ระเภท  
ล ูก ค ้าผ ู้ใช ้บ ร ิก าร เป ็น ป ระ เภ ท อ าช ญ าก รรม  และไม ่ใช ่อาชญ ากรรม เป็นต้น

1 .1 0  ล ักษณ ะองค ์การย ังเป ็นในแบบบ ิด ขาดการม ีส ่วนร ่วมและ 
ต รวจส อบ จากป ระช าชน และองค ์การภายน อก ซ ึ่งถ ้าห าก ก ารบ ร ับ ใค รงส ร ้างให ม ่ 
ส าม ารถแก ้ป ัญ ห าด ังกล ่าวได ้ก ็จะท ำให ้การบ ฎ ิป ัต ิห น ้าท ี่ของตำรวจเก ิดป ระล ิท ธ ิภ าพ  
มากย ิ่งขนอย ่างแน ่นอน

2 . การกระจายอำน าจไบ ส ู่ท ้องถ ิ่น ห ร ิอระด ับ ส ถาน ีตำรวจ การ
ก ระจายอ ำน าจไบ ส ู่ท ้อ งถ ิ่น ข อ งก รม ต ำรวจ  อ าจแบ ่งออก ได ้เป ็น  2 ระยะก ล ่าวค ้อ  
ใน ร ะ ย ะ ย าว  เม ื่อ ร ัฐบ าล ก ระจายอ ำน าจการบ ก ค รอ งไบ ส ู่ท ้อ งถ ิ่น ใด ยป ระช าช น จะ 
เป ็นผ ู้เล ือกต ั้งผ ู้บร ิหารท ้องถ ิ่นข ืนบร ิห ารแต ่ละท ้องถ ิ่น  ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ข อ งก ร ม  
ตำรวจไบ ส ู่ท ้องถ ิ่น ก ็ส าม ารถท ำได ้ ใดยให ้ตำรวจบางส ่วน ไปขน อย ู่ก ับห น ่วยการ
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บกครองส ่วนท ้องถ ิ่น เพ ื่อ ไห ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ว ่าต ำรวจ เป ็น ค น ข อ งบ ระช าช น  ทั้งนี
เพ ราะ ผ ู้บ ร ิห ารท ้อ งถ ิ่น ม าจ าก าร  เล ือ ก ต ั้งข อ งบ ระช าช น รด ยก ารจ ัด ต ั้งส ถ าน ีต ำรวจ  
ตำบล ไห ้ม ีอำนาจหน ้าท ืร ับผ ิดชอบไนท ้องถ ิ่นหร ือตำบลของตนเท ่าน ันและให ้แต ่งต ัง 
คนๆนท ้องถ ิ่น เบ ็นตำรวจ เพ ื่อไห ้บระชาชนไนท้องถิ่นม ีส ่วนร่วมไนการปฎิบ ัต ิหน ้าท ี่
ต ำร ว จ  และบ ร ิห ารงาน ต ำรวจไห ้ม ากท ี่ส ุค  ท ังน ีเพราะบระชาชนไนท ้องถ ิ่น ย ่อม
ทราบบัญหา ห ร ือความ ต ้อ งการของ คนๆนท้องถ ิ่นหรือช ุมชนของตนได ้เบ ็นอย่างด ี ซึ่ง 
เร ืย ก ว ่าต ำร ว จ ท ้อ งถ ิ่น  ส ่วนไนระยะสันนัน เน ื่องจากไน บ ัจจ ุบ ัน ระบ บ ตำรวจของ
ไทยย ัง เบ ็น ระบ บ ตำรวจแห ่งชาต ิ ซึ่ง เป็นการดำ เน ิน ก ารข อ งก ารรวม ศ ูน ย ์อ ำน าจ
เข ้าส ู่ส ่วน กลาง ค ือ ม ีต ำร ว จ ข อ ง ร ัฐ บ าล ก ล าง แ ต ่เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ม ีอำนาจครอบ 
คล ุมท ั่วบระเทสท ังการบ ังค ับบ ัญชา ก ารก ำห น ด น รยบ ายแล ะการบ ร ิห าร มีใช่ข ึนอยู่ 
ก ับหน ่วยการบกครองท ้องถ ิ่น  ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ไ น ท ี่น เป ็น เพ ีย งก าร ม อ บ อ ำน าจ
ความร ับผ ิดชอบบางส ่วน หรือบาง เร ื่องให ้ไบต ัดส ิน ไจ หร ือร ิน ิฉ ัยส ั่งการ เพ ื่อไห ้ 
ก ารด ำเน ิน ก าร เป ็น ไ บ ด ้ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก  รวด เร ็วแล ะม ีบ ระส ิท ธ ิภ าพ  แต ่ตำรวจท ั้ง  
บระ เทศก ็ย ังฃ ึนอย ู่ก ับส ่วนกลางไม ่ไช ่ท ้องถ ิ่น

3 . ก าร บ ร ับ ไ ค ร งส ร ้าง ก ร ม ต ำร ว จ ไ ม ่ว ่าจ ะ บร ับ บ ร ุงไห ้เป ็น รูบแบบทบวง
ต ำร วจ  หร ือกองท ัพตำรวจ ห ร ือส ำน ัก งาน ต ำรวจแห ่งช าต ิ หร ือจะคงสภาพกรม
ต ำร ว จ ไ ว ้ต าม Iด ิม  จะต ้อ งแก ้บ ัญ ห าระด ับ พ ีน ฐาน ข องกรม ตำรวจไห ้เร ียบ ร ้อย เส ีย
ก่อน กล ่าวค ือ  จ ะ ต ้อ งแ ก ้ไข ใน เร ื่อ งก าร ให ้ค ว าม ย ุต ิธ รร ม แ ก ่บ ร ะ ช าช น  การบระก ัน  
สิทธิและ เส ร ีภาพ ข องบ ระช าช น  เป็นต้น จะต ้องกำห นดไห ้ม ีหน ่วยงาน ท ี่สามารถคาน 
อำนาจซ ึ่งก ันและก ัน  ระ ห ว ่าง  เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจเพ ื่อ ให ้เป ็น ท ี่พ ื่งพ าแก ่บ ระช าชน ได ้
อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ไดยจ ัดไครงสร ้างไห ้ม ีล ักษณ ะถ ่วงด ุลและตรวจสอบซ ึ่งก ันและก ัน  และ 
จะต ้อง เหมาะสมก ับสถานการณ ์ในบ ัจจ ุบ ันและในอนาคตข ้างหน ้า ผ ู้ท ี่จะด ำเน ิน การ 
บร ับบร ุงจะต ้องม ีว ิส ัยท ัศน ์ ( v i s i o n )

4 .  ห ล ัก การส ำค ัญ ข อ งก ารบ ร ับ ไค รงส ร ้างก รม ต ำรวจ  คือ ต ำรวจ จะ  
ต ้อ งบ ล อ ด จ าก ก าร เม ือ ง  ไม ่ถ ูกการ เม ือง เข ้าม าแ ท ร ก แ ซ งไ ด ้ใด ย ง ่าย  ใด ยจะต ้อ ง 
เป ็นหน ่วยงานอ ิสระ แต ่ๆห ้ม ีห น ่วยงาน ภายไน ท ี่สามารถจะคาน อำน าจซ ึ่งก ัน และก ัน  
เพ ื่ออำน วยความ ย ุต ิธรรม ไห ้แก ่บ ระชาชน

5 .  เม ื่อ ม ีก าร เบ ล ี่ยน แ บ ล งร ัฐ บ าล  แ ล ะ แ ต ่งต ังร ัฐ ม น ต ร ีเจ ้าก ร ะ ท ร ว ง
ม ักจะม ีผลกระท บ ต ่อข ้าราช การบ ระจำท ุกคร ัง  ไ ด ย เฉ พ าะ ไ น เร ื่อ ง ก าร แ ต ่ง ต ัง ร ย ก  
ย ้ายข ้าร าช ก าร บ ระ จ ำ (ท ี่เห ็น ช ัด เจ น ค ือ ก ร ม ต ำร ว จ ) จะถ ูกแท รกแซงทุกยุคทุกสมัย 
เป ็น อ ย ่างม าก  ซ ึ่งจะท ำให ้ขว ัญ และกำล ังใจของผ ู้ท ี่บ ฎ ิบ ัต ิงาน ท ีไ่ม่ม ีเส ้นสายทาง
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ก า ร เม ือ ง เส ีย ไ ป  อ ันม ืผลกระทบต่อประส ีทธ ิภาพการปฏิบัติหน้าท่ี นอกจาโกนิผู้ทีไ่ด้รับ 
ก าร แ ต ่ง ต ัง ‘โด ยช ่อ งท างท างก าร  เม ือ งบ ัก จะ ได ้รับการแต่งตังลง‘ในตำแหน่งที่ไม่ 
เห ม าะส บ ก ับ ความ ร ู้ค วาม ส าม ารถ  ทำ'ให้ปฏิบัติงานไม่ได้ผลเท่าที่ควร ด้งน้ันควร 
กำหนดบทบาทหน ้าท ี่และการปฏิบัติร ะ ห ว ่างนักการ เมืองกับตำรวจให้ชัดเจนขีน เช่น 
การเม ืองม ืห น ้าท ี่กำห น ดน ไยบ าย ส ่วนตำรวจม ีหน ้าท ี่น่านไยบายไปส ู่ก ารปฏิบัติ เพ่ือ 
ไห ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ตามนไยบาย ไ ด ย ต ่า ง ผ ่า ยไม่แทรกแชงก้าวก่ายซ่ีงกันและกัน 
น อกจากนีรัฐบาลท ี่ได ้ร ับการ เล ือกต ังไน ระบอบประชาธิปไตย ช่ีงเป็นรัฐบาล
ประชาธ ิปไตย จ ะ ต ้อ งไม่แท รก แซ งก ิจก ารตำรวจใดย เฉพาะการแต่งต้ังใยกย้าย
ข ้าร าช ก ารต ำรว จ ห ร ือ ก ารพ ิจ ารณ าค ว าม ด ีค ว าม ช อ บข้าราชการตำรวจ เพราะ
ก รม ต ำรวจ เป ็น ผ ู้ใข ้งาน ต ำรวจย ่อ ม ท ี่จะท ราบ ด ีว่าใคร เหมาะสมกว่ากัน การไข้
อ ำน าจ ท าง ก าร เม ือ ง เข ้าแ ท ร ก แ ช ง ท ำใ ห ้ร ะ บ บ คุณธรรมเสียไป อันมืผลกระทบต่อ
ขวัญแ ล ะ ก ำล ัง ใจ ข อ งข ้าร าช ก าร  และในขณะเดียวกันตำรวจก ็ไม่ควรเข้าไป
ส วาม ิภ ักต ิร ับ ใช ้น ักการเม ือ ง เพ ิอให้ใช ้อำนาจสน ับสนุนในทางที่ไมถู่กไม่ควร แต่
อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ก าร  เม ือ งก ับ ต ำร ว จ ย ังค งต ้อ งม ืความสัมพันธ์กันต่อไป โดยอยู่บนพนฐาน 
ข อ งก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน  และ เคารพห น ้าท ี่ความรับผิดชอบของกันและกัน

6 . ก ารแยกค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ำรวจก ับ ก าร เม ืองไท ยให ้น ้อยลงกว ่า
เต ิม ได ยการกระจายอำน าจห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ของกรม ต ำรวจไป ส ู่ระด ับ ล ่างค ือ  
ระด ับ ส ถาน ีตำรวจให ้มากให ้ม ือำน าจต ัดส ิน ใจ แ ล ะ ว ิน ิจ ฉ ัยส ั่งก ารได ้เล ย  โดยไม ่ 
ต้อง เสน อรายงาน ห ร ือขอร ับคำส ั่งปฏ ิบ ัต ิจากระด ับส ูง เพ ร าะ ก าร ท ี่ก ร ม ต ำร ว จ เป ็น  
ห น ่วยงาน ท ีม ีอำน าจห น ้าท ี่อย ่างกว ้างขวางใน ขณ ะ เด ียวก ับ ท ี่ม ือธ ิบ ด ีกรมตำรวจเป ็น  
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ูงส ุด เพ ียงบ ุคคลเด ียว จ ึง เป ็น ก าร ง ่าย ถ ้าร ัฐ บ าล ห ร ือ น ัก ก าร เม ือ ง
สามารถท ี่จะควบค ุม ม ือ ิทธ ิพลเหน ืออธ ิบด ีกรมตำรวจ ก ิจการตำรวจท ั้งห ม ดจะต ้อง 
ตกอย ู่ภายใต ้อ ิทธ ิพ ลของน ักการ เม ือง ห ร ือ อ ธ ิบ ด ีกรม ต ำรวจอ าจใช ้อ ำน าจใน การ
บ ังค ับ บ ัญ ช าส ั่งก ารให ้ต ำรวจเป ็น ก อ งก ำล ัง  ห ร ือ เป ็น อำน าจต ่อรอง เพ ื่อผลประโยชน ์ 
ท างก าร  เม ือ งได ้

7 . ปร ับ ป ร ุงด ้าน การป ้องก ัน ป ราบ ป รามอาชญ ากรรมให ้เก ิดป ระส ิท ธ ิภาพ  
-  การป ้องก ัน ป ราบ ป รามอาชญ ากรรม โดยพ ิจารณ าจ ัดสายตรวจท ีม ื

ประส ิทธ ิภาพให ้เหมาะสมก ับอ ัตราส ่วนประชากรและสภาพป ัญ หาอาชญ ากรรม เพื่อ 
ป ิดช ่องโอกาส ของคน ร ้าย ค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ไ ป ถ ึงส ถ าน ท ี่เก ิด เห ต ุห ล ังจ ากได้รับ 
แจ้ง ค ว าม เพ ียงพ อ ข อ งต ู้ย าม  จุดสกัด ด ่านตรวจ แ ล ะ ก ารปฏิบัติงาน ท ีรวดเร ็ว  
และ Iอาใจใส ่ใน ก ารต ิด ต าม จ ับ ก ุม ค น ร ้ายก ารด ำ เน ิน ก ารปราบปรามเร ื่อ งยา เสพติด
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อบายมุข บ ่อนการพน ันและการกวดข ันสถานบริการ ไม ่,ให ้ม ีการเส พ ยา เสพติด หรือ 
เป ็น แห ล ่งม ั่วส ุม อาช ญ ากรรรม ห ร ือ เป ิด เก ิน เวลาท ี่ก ำห น ด และสนับสนุนไห้ภาค
เอกชนไซ ้ระบบบ ้องก ันภ ัยและแจ ้ง เห ต ุรดยเฉ พ าะส ถ าน ป ระกอบ การท ี่ม ีเง ิน ส ด 
หม ุน เว ียนจำนวนมาก

-  ด ้าน ก ารอ ำน วยค วาม ย ุต ิธ รรม  ต้อง เร ่งป ร ับ บ รงป ระส ิท ธ ิภาพ งาน
71 ri ri 7J a, * v  จสอบสวนไห ้ด ีข ีนท ังด ้านกระบวนการปรับลดขนตอนและวีธ ิไนการดำ เน ินการสอบสวน 

ท่ีไม่จำ เป็น เพ ื่อไห ้งานสอบสวนสามารถดำ เน ิน การตามกฎห มายไห ้ เป ็นไปอย ่าง 
รัดกุม ง ่าย  สะดวกและรวด เร ็วข ัน  และการ เอ าไ จ ไ ส ่ไ น ก าร ด ำเน ิน ก าร แ ล ะ ค ว าม  
เท ี่ยงธ รรม  รวมทัง เพ ิ่มจำนวนพนักงานสอบสวนไห้สมดุลกับปริมาณงาน ส ร ้างผ ู้
ชำนาญงานสอบสวนไห้ม ีช ่วง เวล าข อ งก ารท ำงาน ไน ส ายงาน ส อ บ ส ว น ยาว  นานขน 
นอกจากน ีจะต ้องปรับปรุงพ ัฒนางานส ืบสวนไห ้สามารถดำ เน ิน การป ้องก ัน และป ราป ­
บรามอาชญ ากรรมม ีประส ิทธ ิภาพ ย ิ่งข ัน  และปรับปรุงพ ัฒนางานทะ เบ ียนประว ัต ิ
อาชญากร งานพิส ูจน ์หลักฐาน งานน ิต ิ เวช  งานข ้อม ูลข ้อสนเทศและ เทครนรลยีท ี่
เก ียวข ้องก ับ ว ิท ยาการตำรวจไห ้ส าม ารถส น ับ ส น น  และส่ง เสริมการสืบสวนสอบสวน ~ ไ ÿ 
ไห ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากยิงข ัน

-  ด ้าน การไห ้บ ร ิการป ระช าชน  ต ้องอำน วยความ ส ะดวก รวด เร ็ว  
ความ เส ม อ ภ าค แ ล ะ ก าร ไซ ้ก ร ิย าวาจ าไห ้ส ภ าพ  ประชาชนต้อง เส ีย เว ล าม าก ไ น ก าร

O ' */ * / o  น จ U แต ิด ต ่อ ร าช ก าร ก ับ เจ ้าห น ้าท ีต ำร ว จ ค ว ร ช ีแ จ งไ ห ้เข ้าไ จ
-  ด ้าน ก ารอ ำน วยค วาม ส ะด วก  และการควบ ค ุม จราจรต ้องป ร ับ ป ร ุง

ปรุง เร ื่อ งค ว าม เพ ีย งพ อ ข อ ง  เจ ้าห น ้าท ี่จ ร าจ ร  และ เทครนรลย ิสม ัยไห ม ่มาไซ ้ไนการ 
อำน วยการจราจรและท ด แท น ภ าวะขาด แคล น กำล ังพ ล ไห ้ความ เป ็น ธรรม ไน การ
ป ฏ ิบ ัต ิต าม กฎ ห ม ายเคร ่งค ร ัดและจ ับ ก ุม ผ ู้กระท ำค วาม ผ ิดกฎ จราจร ก ารจ ัดระบ บ การ 
จ ร าจ ร  ก าร เค ล ื่อ น ต ัว แ ล ะ ก าร ไ ห ล เว ียน ข อ งก ร ะ แ ส ก าร จ ร าจ ร เป ็น ไ ป อ ย ่างค ล ่อ งต ัว  
การต ิดต ั้ง เคร ื่องห มายและส ัญ ญ าณ จราจรไห ้ครบถ ้วนสมบ ูรณ ์ แล ะ เห ็น ได ้ช ัด เจน
รวม ท ังก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เผ ยแ พ ร ่ค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ ก ารจราจ รไห ้ป ระ ช าช น ท ราบ

ด้านตำรวจชุมชนสัมพ ันธ์ ต ้องป ร ับ ป ร ุงการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของตำรวจ 
ช ุม ชน ส ัม พ ัน ธ ์ไน ด ้าน ความ ส น ไจของตำรวจไน การออกเย ี่ยม เย ียน  หรือพบปะประชา 
ชน การม ีส ่วน ร ่วมห ร ือช ่วยเห ล ือก ิจกรรมของช ุมชน  ก ารเผ ยแพ ร ่ไห ้ป ระช าช น ได ้ 
ท ราบ เก ี่ยวก ับ ว ิธ ีการบ ้องก ัน อาช ญ ากรรม  และการต ิดต ่อก ับ ตำรวจบ น สถาน ีตำรวจ 
รวม ถ ึงก ารไห ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ บ ร ิก ารป ระช าช น  เพ ื่อ บ รรเท าส าธ ารณ ภ ัย
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8 . ก าร แ ต ่ง ต ั้ง ‘โยก ย ้ายข ้าราช ก ารต ำรวจค วร 'ใช ้ระบ บ ค ุณ ธ รรม  ไม ่ควร
'ใช้ระบบอุบถัมภ์ เล ่น พ รรคเล ่น พ วก ห ร ีอ ค ว าม เก ร งไ จ  ห ร ือ อ ำน าจ เง ิน ต ร า ถ้า 
การแต ่งต ังไข ้ระบบ ค ุณ ธรรม ก ็ท ำไห ้ได ้ตำรวจท ี่ด ีม ิความ ร ู้ความส าม ารถมาบ ฎ ิบ ัต ิ
งาน รด ยแ ต ่งต ังไห ้ด ำรงต ำแ ห น ่งท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ  จะทำไห้บฎิบัตํ 
งานไนหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบได ้อย ่างม ีบระส ิทธ ิภาพ น อกจากน ีเบ ็น การส ร ้างขว ัญและ
ก ำล ังไ จ ไ ห ้ก ับ ข ้าราช ก ารต ำรว จ ท ั่ว   ๆ ไบ

ไน อน าคต ข ้างห น ้าห ากร ูบ แบ บ การเม ีองการบ กค รอง เบลี่ยนแบลงไบ 
ม ีก ารกระจายอ ำน าจไบ ส ่วน ภ ูม ิภ าค  จ ังห ว ัดต ่าง  ๆ หร้อท ้องถิ่นมากขีนและไนส่วน 
ข อ งต ำรวจก ็อ าจม ีก ารก ระจายอ ำน าจไบ ส ู่ห น ่วยไน ส ่วน ภ ูม ิภ าค  หรือท ้องถิ่นเช ่นก ัน 
ร ูบ แ บ บ ก ารแ ต ่งต ังห ม ุน เว ียน ข ้าราช ก ารต ำรวจท ั่วบ ระเท ศ เช ่น ไน บ ัจจ ุบ ัน  อาจจะม ิ 
การ เบ ล ี่ยน แ บ ล งรด ยอ าจ จ ะม ิก ารแต ่งต ั้ง  เฉพาะบางห น ่วยท ี่ เบ ็นหน ่วยงานส ่วนกลาง 
เท ่าน ัน ส ่วนไนส่วนภูม ิภาค จ ังหว ัด หร ือท ้องถ ิ่นต ่าง  ๆ อาจม ิก ารห ม ุน เว ียน ได ้ 
เฉ พ าะไน จ ังห ว ัด  ผ ู้ท ี่เข ้าว ับ ร าช ก าร เม ื่อ เล ือ ก เข ้าว ับ ร าช ก าร ไ น จ ัง ห ว ัด ไ ด จ ะ ต ้อ ง  
ส ังก ัดอย ู่ไนจ ังหว ัดน ันต ังแต ่ เร ิ่มต ้น  เพ ียงแต ่ไน ก ารศ ึก ษ าอบ รม ไน ว ิช าช ีพ ต ำรวจอาจ  
ไห ้สถาบ ันการศ ึกษาส ่วนกลาง เบ็นผู้ดำ เน ิน การไห ้ แ น วว ิธ ีก ารด ังก ล ่าวอ าจท ำไห ้
การไห ้ความสำค ัญ ต ่อส ังคมช ุมชนท ี่ตนว ับราชการอย ู่ม ิมากช ี,น ก ว ่าท ี่ย ีด อ งค ์ก ารต ำรวจ  
เบ ็น ห ล ัก เห ม ือน เช ่น 1ไนบัจจุบัน เพ ร า ะ ข ้าร า ช ก าร ต ำร ว จ จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ ย ้าย จ าก
จ ังหวัดหน ี่งไบสู่จ ังหวัดอ ื่น  ๆ เหมือนรนบัจจุบ ัน

9 . ส ถ าน ีต ำรวจเบ ็น ห น ่วยงาน  ซ ึ่งเบ ็นห ัวไจสำค ัญ ท ี่ส ุดไนการไห ้บร ืการ 
บ ระช าชน ของกรม ต ำรวจ เบ ็นหน ่วยงานแก ้บ ัญหาความท ุกข ้ร ้อนของบระชาชน ไดย 
หน ้าท ี่ห ล ักของตำรวจไน ระด ับสถาน ีตำรวจค ือ  "ผ้พีทักษ์ ว ับ ไข ้และบ ร ืการบ ระชาชน "y  v ” ’ ■ J * y  ไ ■
ต ำร ว จ น ัน เบ น ข ้าร าช ก าร เพ ีย งห น ่ว ย เด ีย ว ท ีอ ย ู่ไ ก ล ้ช ีด บระชาชนมากท ีส ุด จึง
ค ่อ น ข ้างจ ะ เบ ็น ไบ ได ้ยาก ท ี่ก ารก ระ ท ำได   ๆ ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจไน ส ถ าน ก ารณ ์
ห น ี่งจะ เบ ็น ท ี่พ อไจของผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกบ ่าย  แม ้ว ่าการกระท ำน ัน   ๆ จ ะ มีบระส ิทธิภาพ 
แ ล ะค ุณ ภ าพ ยอ ด เย ี่ยม ไน แง ่ข อ งต ำรวจก ็ต าม  อย ่างไรก ็ด ีตำรวจจะต ้องย ึดม ั่น ไน ห ล ัก  
กฎหมาย และความซ ึ่อส ัตย ์ส ุจร ิต  การบฎ ิบ ัต ิงานไห ้บร ิการบระชาชนท ี่มาต ิดต ่อขอว ับ  
บ ร ิก าร ด ้ว ย ค ว าม ร ว ด เร ็ว  ส ุภาพอ่อนรยน เสมอภาค เบ ็นธรรม และม ีอ ัธยาศ ัย 
ไมตร ืต ่อบระชาชนด ้วยด ี ภายไต ้กฎห มาย ข้อบังคับ แ ล ะ ระ เบ ียบ ต ่างๆ  ที่กำหนดไว้ 
ไ ด ยต ้อ งระ ล ืก เส ม อ ว ่า  ก าร เร ีย ก ร ้อ งผ ล บ ร ะ ไ ย ช น ์ไ ด   ๆ จากบระชาชนไดยม ิชอบ 
เบ ็น การผ ิดกฎห มายและทำลายภาพ ล ักษณ ์ ช ื่อ เส ีย ง  เก ียรต ิภ ูม ิข อ งก รม ต ำรวจ  ทังนี 
ไห ้ก ำห น ด เบ ้าห ม ายข อ งก ารบ ร ิก ารไว ้ว ่าจะ ต ้อ งได ้ว ับ ค วาม พ ีงพ อ ไจจ าก บ ระ ช าช น
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ช ิ่งส ิ่งด ังก ล ่าวจะน ำไป ส ู่ค วาม ร ัก  ความประท ับ,ใจ และความ ร ่วม ม ือจากป ระชาชน  
ทุกคนในสังคม อันจะนำไปสู่ความสำ เร ็จของการป ้องก ้น ป ราบ ป ราม อาช ญ ากรรม
และการร ักษ าค วาม ส งบ เร ่ยบ ร ้อ ยท น ส ังคม อกด ้วย

1 0 . จ ัด แ บ ่งก าร ท ำงาน ข อ งต ำร ว จ เป ็น  3 ส าย งาน  รดยเปล ี่ยนระบบ 
เง ิน เด ือ น เส ีย ให ม ่ ร ด ย ให ้เง ิน เด ือ น ต าม ค ว าม ส าม าร ถ  มี

1 0 .1  สายปฏ ิบ ัต ิการ ( l i n e  หร่อ o p e r a t i o n )  ต ้อ งได ้ร ับ เง ิน
เด ือน ส ูงพ อท ี่จะไม ่เด ือ ดร ้อน ท ี่จะต ้องไป ห ารายได ้พ ิเศษ  ม ืสวัสด ิการท ี่ด ื เพ ราะ
ต ำรวจส ายน ํต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจท ี่เส ี่ยงต ่อ อ ัน ต รายอ าจต ้อ งเส ียช ีว ิต ใน การป ้อ งก ้น แล ะ  
ป ราบ ป ราม อาชญ ากรรม จ ึงต ้องให ้ความม ั่น คงต ่อผ ู้ท ี่เป ็น ตำรวจและครอบ คร ัว

1 0 .2  สายส!โบสนุน ( s t a f f )  ม ืส ถาน ภาพ เห ม ือน ข ้าราชการ 
ธ รรม ด าข อ งต ำรวจ ก ่อ น ใช ้ พ .ร .บ .ต ำ ร ว จ  พ . ศ . 2521 ร ับ เง ิน เด ือ น แล ะส ว ัส ด ิการ 
เห ม ือ น ข ้าราช ก ารต ำรวจ ท ั่วไป

1 0 .3  ส ายชำน าญ การ ( p r o f e s s i o n a l )  คือหน่วยที่สนับสนุนแต่ 
ม ีค ุณ ว ุฒ ิท ี่อย ู่ในสาขาท ี่กรมตำรวจขาดแคลน เช ่น หมอ พ ยาบาล ว ิศวกร
ว ิท ยาศ าส ต ร ์ คอม พ ิว เตอร ์ ฯลฯ ต ำรวจท ี่อ ย ู่ๆ น ส ายน ัจะต ้อ งได ้ร ับ เง ิน เด ือ น แล ะ 
สว ัสด ิการเป ็นท ี่พ อใจ มิฉะนั้นก็อาจ "สมองไห ล" หน ัไปอย ู่ก ับภาคเอกชนท ี่จ ่ายค ่า 
จ ้างให ้ส ูงก ว ่าม าก

การแบ ่งส ายงาน ส ักษ ณ ะด ้งกล ่าว จะท ำให ้ป ระชาช น เท น ภ าพ กรม ตำรวจ 
ได ้ช ัด เจ น  ตำรวจเองก ็จะม ีความ ม ั่น ค งใน การท ำงาน ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อบ  การ เจร ิญ เต ิบ  
ร ต 1ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน ก ็ม อ งเห ้น ได ้ช ัด ส ายใค รส ายม ัน เล ิก ว ิ่ง เต ้น ก ้น เส ียท ั จัดระบบ
การบร ิหารให ้ม ีค ุณ ธรรม และให ้ประชาชนม ีส ่วนร ่วมและช ่วย เห ล อ ต ำรวจใน การ
ป ้องก ้นและปราบปรามอาชญ ากรรมและควบค ุมด ูแลตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิงานของ 
ต ำรวจ

11 . ก ารให ้บ ร ิก ารป ร ะ ช าช น ท ี่ด ืฃ อ งต ำรว จ จ ะ เป ็น ก ารส ร ้างให ้เก ิด ก าร  
ม ีส ่วนร ่วมของประชาชนในส ่วนต ่าง  ๆ ด ังต่อไปนั

1 ) เพ ื่อให ้ป ระชาชน ม ีจ ิตสำน ักใน การให ้ความร ่วมม ือก ับ ตำรวจ
2 ) เพ ื่อให ้ประชาชนม ีส ่วนร ่วมในการลดป ัญ หาอาชญ ากรรม
3 ) เพ ื่อจะให ้ป ระชาชน ม ีความร ับ ผ ิดชอบ และเคารพ ต ่อคำส ั่ง  

กฎ ร ะ เม ีย บ  และกฎหมายของส ังคม
4 ) เพ ื่อให ้กรมตำรวจม ีภาพพจน ์ท ี่ด ืต ่อบระชาชน

การท ี่จะบ รรล ุ เป ้าห ม ายด ังก ล ่าว  เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจท ุกน ายจะต ้องร ่วม ม ือ
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ร ่ว ม ‘ใจก ัน บ ร ิการร ับ ‘ใช ้ประชาชน และสังคมอย่างเต็ทความสามารถ
1 2 . ก าร ให ้ช ุม ช น เข ้าม าม ีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม การ

บ้องกันบราบ ป ราม และจ ับ ก ุมผู้กระทำผิดกฎห มายของ เจ้าหน้าท่ีตำรวจ เป็นการแก้ 
ป ัญ หาอาชญ ากรรมท่ีส ่วนปลายของป ัญหาทังสัน น่ันหมายถึงการรอให้ปัญหา เกํดชีน
แ ล ้ว ต ำรว จจ ึง  เช ้า ไ ป ดำ เน ินการ การตรวจและการปราบปรามจะป้องกันและลด
ปัญหาได้ในระดับหนึ่ง เท ่าน ั้น ร า ก เห ง ้าของปัญหาหรีอต้นเหตุแห่งปัญหาส่วน1ใหโช่อยู่ท่ี 
ครอบครัวและชุมชน ประกอบกับกำลังตำรวจท่ีไม่เพยงพอท่ีจะตรวจตราได้ท่ัวถึง

ะ  qj ay บ ay c J d  c* Â  V A Aดังนัน การจะป ้องก ันและแก ้ไขป ัญ หาทีมีประสีทธิภาพทีแท้จ ร ิง จ ึงอย่ทีชุมชน ไดยการ 
สน ับสน ุนให ้ช ุมชนเข ้ามามีส่วนร ่วมในการป้องก ันอาชญากรรมในชุมชนข อ งตนเอง

การน ำช ุมชนเข ้าส ู่บทบาทในการป ้องก ันและแก ้ไขป ัญ ห าอาชญ ากรรม 
จะ เป ็นไปตามหล ักการท ี่ให ้ช ุมชนม ีอำน าจใน การบร ิห ารด ูแลแก ้ไขป ัญ ห าของช ุมชนเอง 
ตามหล ักการ ( c o m m u n ity  -  ow n ed  g o v e r n m e n t )  ทช่วยใหชุมชนเหนถง 
ศ ักยภ าพ ข องตน เอง จ ัดการแก ้ไขป ัญ ห าของตน รดยไม ่ต ้องรองให ้ร ัฐบาลคอยส ่งมอบ 
บ ร ิการให ้ แต ่การจะกระทำให ้สำ เร ็จ ไ ด ้ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จจ ะ ต ้อ ง  เข ้าไปปฏ ิบ ัต ิงาน  
ในชุมชนในแบบใหม่ คล ุกคล ีและมองป ัญหาจากจ ุดย ีนของประชาชนในชุมชน ป ล ุก เร ้า  
ชชวน ชักนำ ให ้ประชาชนในช ุมชนร ่วมแรงร ่วมใจก ันแก ้ไขป ัญ ห าของตนเอง การ 
ป ร ับ บ ท บ าท ของตำรวจอย ่าง เหมาะสม จะสามารถช ่วยพ ัฒ น าให ้ช ุมชน ม ีความเข ้มแข ็ง 
ม ีศ ักยภาพ ท ี่เพ ิ่มพ ูนในการป ้องก ันและแก ้ไขป ัญ หาอาชญ ากรรมของตนเองไต ้มากท ี่ส ุด  
ว ิถ ีทางน ั้น เป ็น ร ิถ ึทางท ี่สอดร ับก ับการปกครองใน ระบอบประชาธ ิปไตยพ ล ังแห ่งความ 
ร ่วม ม ีอ ข อ งท ุก ฝ ่ายจะช ่วยน ำค วาม ส งบ เร ียบ ร ้อ ยม าส ู่ล ังค ม

1 3 .  ปรับระบบการประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้เป ็น ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เช ่งร ุก  หรีอ
เช ิงก ้าวห น ้า  รด ยพ ิจารณ าถ ึงก ารใช ้ป ระ ไยช น ั่จ าก ส ถ าน วิีทยุก ร ะ จ า ย เส ีย ง ใ น
เค ร ือ ข ่าย ข อ งก ร ม ต ำร ว จ  ส ถ าน ีว ิท ย ุกระจาย เส ียงอ ีน ๆ  สถาน ีว ิทยุไทรทัศน ์ หนังสีอ 
พิมพ์ ตู้ไปรษณีย์ (ตู้ ป .ณ .)  ต ล อ ด จน เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ระ บ บ อ ีน เต อ ร ้เน ต  
( i n t e r n e t )  สร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับประชาชน แ ท ร ก ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ใน ก าร  
ป ้องก ันอาชญ ากรรม ตลอดจน กำห น ดช ่องทางให ้ประชาชน ไต ้เข ้ามาม ีส ่วน ร ่วมห ร ือ  
บ ท บ าท ใน การให ้ข ้อม ูลข ่าวส ารใน การป ้องก ัน อาชญ ากรรม และแก้ไขปัญหาสังคม
อ่ีน  ๆ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  การประชาส ัมพ ัน ธ ์เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของการบร ิการ สถานี 
ต ำรวจ  จะต ้องปร ับปรงงานด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ม ีประส ีทธ ิภาพมากข ีน  เพ ร าะ ย ังม ี 
ป ระชาชน ไม ่ทราบสถาน ท ีตงของสถาน ีตำรวจตลอดจน ป ้ายบอกท ัศทางไปสถาน ีตำรวจ 
และคำช ีแจงแน ะน ำก ับ ป ระช าชน ผ ู้ม าข อร ับ บ ร ิการต ่าง  ๆ น อ ก จากน ีค วรข ยายงาน
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ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ โดยไห ้สายตรวจท ุกนายไซ ้ว ิธ ีการช ุมชนส ัมพ ัน ธ ์มาไซ ้ไนงาน 
สายตรวจปกต ิ และประชาส ัมพ ันธ ์ไห ้ความร ู้แก ่ประชาชนด ้านการป ้องก ันและร ่วม
ปราบ ป ราม อาชญ ากรรม

1 4 . การบ ร ับ ป ร ุงส ถาน ท ี่ท ำการ ควรป ร ับ ปร ุงสถาน ีตำรวจ หรือสถานที่
ท ำง าน ข อ ง ต ำร ว จ ไ ห ้เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  สะอาด และเห ม าะส ม ก ับ การบ ร ีการ 
ป ระชาชน ผ ู้ม าต ิดต ่อราชการ ไดยย ีดหล ักท ี่ว ่า พ ืนท ี่ไห ้บริการท ี่ม ีประชาชนมาติดต่อ 
จะต ้องอย ู่รวม ก ัน และต ่อ เน ีองก ัน  ไนช ันของต ัวอาคารท ี่ประชาชนสะดวกท ี่ส ุด  และ 
แยกพ ันท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับประชาชนต ิดต ่อออกไปต ่างห าก ไม่ปะปนกัน เพ ื่อไห ้การบ ร ิการ 
เสร ็จส ิน ณ จ ุด เด ีย ว  จ ัดท ี่จอดรถส ำรองไว ้สำห ร ับ ผ ู้มาต ิดต ่อ  รวมท ั้งจ ัดห ้องส ุขา
และสถานท ี่น ั่งรอไห ้พอเพ ียง สำหรับตัวแบบที่จะมาสนับสนุนแนวความคด ไนการ 
ป ร ับ ป ร ุงอ าค ารส ำน ัก งาน เพ ัอ แ ส วงห าค วาม พ ังพ อ ไจจาก ผ ู้ไช ้บ ร ิก าร  คีอ อ าค าร
ส ำน ัก งาน ธ ุรก ิจ เอ ก ช น  จ ะ ม ีก ารต ก แ ต ่งภ ายไน อ าค ารไ ห ้ด ูส ง ่า  ส วยงาม  และ 
สะดวกสบาย เช ่น ห้องรับแขก ห ร ือห ้องร ับ รองล ูกค ้าท ี่ม ารอคอยการไช ้บ ร ิการ จะ 
ต ้องตกแต ่งไห ้ม ีความสบายน ่าน ั่ง  รวมท ังจ ัดสภาพแวดล ้อมภายไนไห ้ม ีแสง สี เส ียง 
อุณหภูมิ ท ี่เหมาะสม ซ ึ๋งไนอนาคตข ้างห น ้า ถ้า เก ิดม ีส ถาน ีตำรวจเอกชน ข ืน มา
แข ่งก ับ ส ถาน ีตำรวจของร ัฐบ าล ป ระชาชน อาจจะห ัน ไป ไซ ้บ ร ิการของส ถาน ีตำรวจ 
เอ ก ช น ม าก ก ว ่าส ถ าน ีต ำรวจข อ งร ัฐ บ าล ก ็ได ้ ต ัวอย ่างท ี่Iห ็นได ้ช ัด เจนไนป ัจจ ุบ ันน ีก ็ 
คือ ไ น เร ื่อ งข อ งไ ร งพ ย าบ าล ร ัฐ บ าล ก ับ ไ ร งพ ย าบ าล เอ ก ช น  ประชาขนจะห ันไปไซ้ 
บ ร ิก าร จ าก ไ ร ง พ ย าย าล เอ ก ช น ม าก ก ว ่า  ท้ัง  ๆ ท ี่ค ่าร ักษ าพ ยาบ าล ใรงพ ยาบ าล
เอ ก ช น จะแ พ งก ว ่าโรงพ ยาบ าล ร ัฐ บ าล ม าก ก ็ต าม  ท ั้งน ีเพ ราะจ ัดส ถาน ท ี่และบ ร ิการด ี 
ก ว ่าโ รงพ ยาบ าล ข อ งร ัฐ บ าล

1 5 . จ ัด ห า เค ร ื่อ ง ม ีอ เค ร ื่อ ง ไ ซ ้ ยานพาหนะ และระบบการต ิดต ่อส ื่อสาร 
ไห ้พ อเพ ียงก ับ ภารก ิจ  ปัญหาอุปกรณ์ เค ร ื่อ ง ม ีอ เค ร ื่อ ง ไ ซ ้ ยาน พ าห น ะและเคร ื่องม ีอ  
ส ื่อ ส ารม ีจำน วน จำก ัด เน ื่อ งจาก ข าด งบ ป ระม าณ ไน การจ ัด ห า ปัญหานีเป็นปัญหาที่เป ็น 
มานานและ เก ีอบท ุกสถาน ีตำรวจน ับว ่า เป ็นป ัญหาท ี่เก ี่ยว เน ื่อ งไป ถ ึงก ารบ ร ิก ารข อ ง 
ประชาชนด ้วย โด ยเฉ พ าะระบ บ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ช ึ่งม ีความสำค ัญและม ีผลกระทบ 
อ ย ่างม าก ต ่อ ก าร บ ร ิก าร  ไม ่ว ่าจะ  เป ็นระบบโทรศัพทํ โทรพิมพ์ โทรสาร มีน้อย 
ไม ่ส าม ารถ ส น อ งต ่อ งาน บ ร ิก ารได ้เพ ียงพ อ  ช ึ่งค ว าม พ ังพ อ ไ จ ไ น เร ื่อ งค ว าม ร ว ด เร ็ว  
ของข ้อม ูลข ่าวส าร ถ ึอ ได ้ว ่า เป ็น เค ร ื่อ งช ีว ัด ไน ก ารบ ร ิก ารท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างห น ึ่ง  ตังนัน 
จ ึงค ว ร ร ีบ ด ำ เน ิน ก าร แ ก ้ไ ข โ ด ย เร ็ว  เพ ื่อ ก ารบ ร ิก ารท ี่ด ี ทังนี โดยต ังงบประมาณ

และแส วงห าความ ร ่วมม ีอขอความขอสนับสนนไปทางหน่วย เหน ีอไบทางหนึ่ง
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สนับสนุนจากบระชาชนไนพืนที่อ ีกทางหนี่ง Iพ ร า ะ เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ‘ใช ้ต ่าง  ๆ ท่ีขอ 
สน ับสน ุนก ็เพ ื่อบระรยชน ั'ในการบ ้องก ันบราบบรามอาชญ ากรรม และการบ ร ํการ
ประชาชน'ในชุมชนนัน  ๆ รดยตรง

16 การพ ัฒ นาระบบการบฏ ิบ ัต ิงาน ‘ใน ระบ บ ราชการจะม ืส ายการบ ังค ับ  
บ ัญ ชาส ั่งการท ี่ยาว และม ิข ั้นตอนการบฏ ิบ ัต ิมากมาย ชับฃ้อน ทำไห ้การบฏ ิบ ัต ิงาน 
เก ิด ค ว าม ล ่าช ้า  ช ี่งส ั่ง เห ล ่าน ีเบ ็น อ ุบ สรรคต ่อการ'ให ้บ ร ิการบ ระชาชน  เห็นควร
กระจายอำน าจรดยการมอบ อำน าจไน การต ัดส ิน ไจแก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ร ิการไห ้ม ากท ี่ส ุด  
รดยพ ิจารณ าต ัดส ายการพ ิจารณ าส ั่งการท ี่ไม ่อำ เป ็น 'ให ้เหล ือน ้อยลง และบรับบรุง
ระบ บ และว ิธ ีการบ ฎ ิบ ัต ิงาน  อ ันจะนำไบส ู่การรห ้บร ิการท ี่ด ี ทำรห ้บระชาชนได้ร ับ 
ค ว าม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  และมืบระสิทธิภาพสูงข ืน

1 7 . การบ ร ับ แก ้พ ฤต ิกรรมรน การท ำงาน ของ เจ ้าห น ้าท ีต ำรว จ เก ี่ยว ก ับ
เร ื่อ ง ก ร ิย า ท ่า ท า ง  คำพูด การควบค ุมอารมณ ์ แล ะการแส ด งออก ต ่าง  ๆ ที่เป็นสื่อ 
ความห ม ายของอารม ณ ์และจ ิต ไจ ควรม ีการแก ้ไข  เพราะพฤต ิกรรมของมน ุษย ์
ส าม ารถ เบ ล ี่ยน แ บ ล งได ้ ด ังน ั้นผ ู้บ ังค ับบ ัญชาระดับต่าง  ๆ ของส ถาน ีตำรวจจะต ้อง 
ส น ไ จ แ ล ะ เอ าไ จ ไ ล ่ ทำการบ ึกอบรม ช ีแจง บล ุก เร ้าจ ิตสำน ึกและท ัศนคต ิไน การ 
บฎิบ ัต ิงาน เร ่ง ร ัด ก าร เส ร ิม ส ร ้างอ ุด ม ค ต ิ ร ะ เบ ียบ  วินัย คุณธรรม และจร ิยธรรม 
ของ เจ ้าห น ้า  ท ี่ต ำรวจเพ ื่อไห ้ข ้าราช ก ารต ำรวจห ัน ม าส น ไจและไห ้ค วาม ร ่วม ม ือแก ้ไข  
พฤติกรรม เพ ราะท ่าท ีท ี่เป ็น ม ิตรของ เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จผ ู้ไช ้บ ร ิก าร  ก าร พ ูด จ าไ พ เร าะ  
ก าร ม ิอ าร ม ณ ์ร ่า เร ิงแ จ ่ม ไ ส  ข ิมแย้มขณะไห ้บริการ และความอ่อนน้อมถ่อมตน ไหว้ผ้

' 1 ไ  1 “ J 4.รู้  รู้  „  รู ้ รู ้ , 0 *
มาติดต่อ สิง เห ล ่าน ีเป ็น ส ิงท ีด ึงด ูดความ ร ักค วาม ศร ัท ธาจากบ ระช าชน ไห ้ม ืต ่อตำรวจ 
อบรมและบล ุกจ ิตสำน ึกไห ้ตำรวจม ิความสำน ึกต ่อหน ้าท ี่และความรับบ ึดร ับบ ึดชอบ 
ต ังไจปฏ ิบ ัต ิงาน  เส ียสละ อ ุท ิศตนไห ้ก ับงานไห ้สมกับความเป ็น "ผู้พ ิท ักษ์ส ันติราษฎร" 
ท ี่แท ้จริง และต ้องน ึกอยู่ เส มอว ่า ต ำรวจ  เป ็นผ ู้ร ับไช ้บระชาชน

1 8 . ก ารบ ร ับ บ ร ุงค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ งาน บ ร ิก าร  สาเหต ุหน ึ๋งท ี่บระชาชนผู้
ไข ้บ ร ิก ารไม ่พ ิงพ อ ไจไน การบ ร ิก ารข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จ  น ่าจะม าจาก ต ัว  เจ ้าหน ้าท ี่ 
ต ำร ว จ ผ ู้ไ ห ้บ ร ิก าร อ ังไ ม ่ม ิค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าไ จ ไ น งาน ด ้าน บ ร ิก าร อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  เพ ราะ  
ก าร ข าด ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าไ จ ไ น ก าร ท ำงาน เป ็น ส าเห ต ุห น ึ๋งท ี่เก ิด ป ัญ ห าไ น ก าร ท ำงาน  
ช ึ๋งไน แน วค วาม ค ิด ข อ งก ารบ ร ิก ารล ูก ค ้าข อ งภ าค ธ ุรก ิจ  พนักงานทุกคนไนทีทำงาน จะ 
ต ้อ ง ม ิค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ง าน 1ไนหน ้าท ีร ับบ ึดชอบเป ็นอย ่างด ี ผ ู้บ ร ิการล ูกค ้าจะต ้องร ู้
เร ื่อ ง  เก ี่ยวก ับส ินค ้าท ี่ตนขาย ร ู้เก ี่ยวก ับ บ ร ิก ารท ีไห ้ ร ู้ข ้อม ูลหรือรู้จ ักองค ์กรท ีตนอยู่ 
ร ู้ว ่าจ ะ ต ้อ ง ท ำง าน อ ะ ไ ร บ ้าง ไ ห ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง  รู้จ ักว ิธ ีแก ้ไขป ัญหา และรู้จ ักช ีอล ูกค ้า
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บระจำ ดังนัน จ ึงควรจะได ้ม ีการจ ัดอบ รม ส ัมมน า ข ้าราช การต ำรวจๆ ,น ส ังก ัด  ไห้ 
ม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม เข ้าไจ เก ี่ยว ก ับ งาน ด ้าน บ ร ิก ารไน ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ็น อ ย ่าง  
ดื ต ล อด จน จ ัด ไห ้ม ีก ารด งาน ด ้าน บ ร ิก ารช อ งภ าค เอ ก ช น ท ี่บ ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  เพื่อI 0 ’ ■+ i I A. I I  Isท ีจะน ำม าป ร ับ ป ร ุงก ารบ ร ิก ารข อ งเจ ้าห น ้าท ีต ำรว จไห ้เก ัด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ย ิงข ้น

1 9 . ก ารบ ร ับ ท ัศน ค ต ิข องเจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจผ ู้ไห ้บ ร ิการ ไห้มีทัศนคติที่ดีต่อ
ประชาชน ผ ู้ร ับบร ิการ รด ย เส ม อ ภ าค แ ล ะ ย ุต ิธ ร รม  ไม ่แบ ่งแยกว ่าเป ็น ค น รวยห ร ือ  
คนจน เพ ราะก ารบ ร ิก ารท ัด ้น ัน  ผ ู้ไห ้บ ร ิก ารจะ ต ้อ งถ ือ ว ่าผ ู้ไช ้บ ร ิก าร  เป็นบุคคลสำคัญ 
เจ ้าห น ้าท ีตำรวจม ีห น ้าท ี่ร ับ ไข ้ป ระชาชน  ไม ่ไช ่เป ็น น ายป ระช าช น  ฉะนันจะต้อง
ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่บ ร ิการป ระชาชน ด ้วยความ เต ็มไจ เสมอภาคและบร ิส ุทธย ุต ิธรรม

2 0 . การสรรหาบคลากรท ี่ม ีคณ ภาพสงสด ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ร ม ต ำร ว จV ไ 0 ' 1 « » ฏิ ไ
ข ้น อย ู่ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งเจ ้าห น ้าท ีต ำรวจม าก ก ว ่าค วาม เห ม าะส ม ท ัน ส ม ัยข อ งเค ร ือ งม ีอ  
เค ร อ งไ ข ้ ต ำรวจท ี่จ ัด เป ็น ห ัวไจของกรม ต ำรวจท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ส ูงจะต ้องม ี
คุณลักษณะ 2 ป ระการ ได้แก่ ความซ ึอฅรง แ ล ะค วาม ต ังไจไน ก ารอ ุท ิศ ต น เพ ือ งาน  
กล่าวอ ีกน ัยหนึ่ง ห น ่วยตำรวจจะด ืเพ ิยงไดย ่อม ข ้น อย ู่ก ับ ผลรวมของแต ่ละคน ไน
หน่วยน้น  ๆ เจ ้าห น ้าท ีต ำรว จซ ึงไร ้ส ม รรถ ภ าพ  ขาดการผ ิกอบ รม  และหย่อนวิน ัย 
เป็นต้น เห ต ุของความด ้อยค ุณ ภาพ ไน การบ ร ิการป ระชาชน  ต ำร วจ  เช ่น น ีจะท ำลาย 
ข ้อ เส ืยงของห น ่วยและจะท ำไห ้ป ระชาชน ม ีท ัศน คต ิไน ท างลบ ต ่อตำรวจท ั่วท ังป ระ เทศ 
ไนกรมตำรวจท ี่ม ีล ักษณะก้าวหน ้าท ันสมัย ย ่อ ม ไม ่ม ีท ี่ว ่างส ำห ร ับ ต ำรวจท ี่,โ ง ่เข ล า
เฉ ื่อยชา ช ุ่มช ่าม เถ ืย ร จ ค ร ้าน  ไม ่ส ุจร ิต ห ร ือพ ูดจากล ับกรอกและถ ้าบ ุคคลประเภท 
น ืย ังคงป รากฎ อย ู่ไน ห น ่วยงาน ได ย ่อมเป ็นด ัชน ีบ ่งบอกถ ืงห ัวหน ้าหน ่วยงานน ั้น
บ กพ ร ่องละเลยต ่อห น ้าท ี่ความ ร ับ ผ ิดช อบ เก ี่ยวก ับ การบ ร ิห ารงาน บ ุค คล ไดยปกติแล ้ว 
ตำรวจม ักจะ เก ี่ยวข ้องก ับประชาชนไนสภาวะการณ ์ค ับข ัน  ซ ี่ง ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว าม เค ร ืย ด  
ท างอารมณ ์ กล ่าวคอ การต ิดต ่อส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างตำรวจและป ระชาชน ส ่วน ไห ญ ่เก ิด  
ข ้นไนขณะท ี่ประชาชนตกอยู่ไนความท ุกข ์ยาก ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น  ห ร ือตกเป ็น เห ย ื่อ
อาชญ ากรรม และไน งาน ป ระจำแต ่ละว ัน  เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวต ้องต ิดต ่อส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ร ้าย  
ผ ู้ทำผ ิดกฎหมาย ซึ่ง เป ็นบ ุคคลที่ไร ้ค ุณธรรม ด ังน ัน จ ึงอาจถ ูกย ั่วย ุ หรือถูกดูหมิ่นดู 
แคลนจนเก ัดอารมณ ์ไมไห ฉุนเ นียว ได้ ไนขณะ เด ืยวก ัน ป ระช าช น ก ็ต ังค วาม ห ว ังไว ้ 
ส ูงท ีจะได ้ร ับ ค วาม ย ุต ิธรรม และความ ช ่วย  เห ล ีอจากตำรวจท ีม ีค วาม ซ ื่อส ัตย ์ คล่อง
แคล่ว กล้าหาญ ย ั่น ค งท างจ ิต ไจ  เฉ ล ียวฉ ล าด  แ ล ะ เป ็น ท ีไ ว ้วางไจ ข อ งป ระ ช าช น  
ด ังน ันการสรรหาบ ุคคลท ี่จะ เข ้าม า  เป ็น ต ำร ว จ จ ะ ต ้อ งพ ิจ าร ณ าค ัด เ ล ีอกอย ่างรอบคอบ 
เป ็นพ ิเศษ เพ ื่อจะได ้ผ ู้ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิเหมาะสมกับภารก ิจมาปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ แ ล ะ เน ื่อ ง
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จ าก ต ำร ว จ  เป ็นผ ู้ร ักษากฎหมาย สามารถถ ืออาว ุธ 'ใด ้า.น ยามปกต ิ และต้องปฏิบ ัต ิตน 
เท ่าท ี่อย ู่'ใน ส ภาวะกดด ัน อย ู่ตลอดเวลา จำเป ็น จะต ้อ ง 'ให ้ม ืการต รวจส ภ าพ จ ิต 'ใจจาก  
แพ ทย ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ ก ่อนว ่าม ีความปกต ิห ร ือผ ิดปกต ิทางสภาพจ ิตใจหร ือไม ่ ท ังน ีเป ็น การ 
ป ้องก ันการก ่อ เห ต ุสะเท ึอนขว ัญ

2 1 . บ ุคคล ิกภาพของตำรวจเป ็นห ัวใจสำค ัญ ท ี่ส ่งผลให ้การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่
ร าช ก ารข อ ง ต ำรวจใน ส ่วน ฑ ีเถ ืยวข ้อง กับสิทธิ เสร ีภาพ ของ ประชาชน ใน ทาง ทส่ง เสร ีม  
และ สอดคล้อง ก ับว ิถ ืทาง แห่ง ประชาธ ิปไตย ท่ี เป ็น การปกครอง ใดยป ระชาชน ของ 
ประชาชนและ เพ ื่อประชาชน ทั้งนี เน ื่อง จ าก ต ำร ว จ  เป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ใกล ้ช ิดก ับประชาชน
ถ้า ห ากตำรวจ เป็นผู้ท ี่ม ีบ ุคลิกภาพที่ เป ็นประชาธ ิปไตย ก็จะ เป ็น การ เช ิอม ั่น ได ้ว ่า
ป ระชาชน จะพ ึงพอใจต ่อการปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ของตำรวจ ท ังน ีเพราะผ ู้ท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพแบบ 
ประชาธ ิปไตยจะม ีท ัศนคต ิท ี่ว ่า ตำรวจค ีอผ ู้ร ับ ใช ้ป ระชาชน  ไม ่ใช ่น ายขอ งป ระช าช น  
ดัง น ั้นพฤติกรรมต่าง  ๆ ท ี่แสดงออกต่อประชาชนก็จะ เป ็นไปในทาง ท่ีติ เช ่นให ้ เก ีย ร ต ิ 
และ ยกย ่อง ประชาชน ไม่กลชี่ข ่ม เหง ห ร ือร ังแกประชาชน มอง เห ็นประชาชน เป็น 
มิตร ที่มีฐานะ เสมอ ภาค เช ่น เต ิย  ว ก ับตำรวจ เป็นต้น ในทาง ตรง ก ันข ้ามถ ้า ห ากต ำรวจ  
ม ีบ ุคล ิกภาพในทาง อ ำน าจ นิยม พฤต ิกรรมต ่าง  ๆ ท ี่แสดงออกต่อประชาชนก็จะ เป็น 
ไปๆนทาง ลบ เช ่น อาจ กดชี่ข่ม เหง ประชาชน ดูหมิ่น เห ย ีดห ยาม ป ระชาชน  หรือ 
แสดง ความไม ่ เป ็นมิตร ต ่อประชาชน ด ้วยว ิธ ิก าร  ต ่าง  ๆ เม ื่อ  ต ำร วจ  มีทัศนคติและ 
พฤติกรรมดัง กล ่าว นิ ย่อมทำ ให ้การปฏ ิบ ัต ิงานของ ต ำรวจ  ขาดประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล ดัง นั้นจะ ต้อง ปรับปรุง บุคลิกภาพที่ เป ็นประชาธ ิปไตย เพ ื่อให ้ เก ิด
ประส ิทธ ิภาพใน การป ้องก ัน ปราบปรามอาชญ ากรรม ตลอดจน การบ ร ีการ และ ตอบ
สน องด ้วยความต ้องการของป ระชาชน ใน ระบ อบ ป ระชาธ ิป ไตยต ่อไป

2 2 . ในฐาน ะท ี่ตำรวจเป ็น คน ของประชาชน การปฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ ต ้องม ีความ
ส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวข ้องก ับประชาชนท ุกหม ู่ท ุกเหล ่า ชุมชน สังคม แ ล ะ ก าร เม ีอ งอ ย ่างห ล ีก  
เล ี่ย งไม ่ได ้ ดังนั้น จำ เป ็น ท ี่จะต ้องจ ัดๆห ้ม ีการอบ รมส ัมมน าให ้ความร ู้ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ 
ต ำ ร ว จ ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง   ๆ เก ี่ยว ก ับ ก าร เม ีอ งก ารป ก ค รอ งใน ระบ อ บ ป ระช าธ ิป ไต ย
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ซ ึ่งใน ท ี่นร ัฐธรรมน ูญ แห ่งราชอาณ าจ ักรไทย พ . ศ . 2 5 4 0  ซึ่ง 
ถ ือว ่าเป ็นร ัฐธรรมน ูญท ี่ต ิท ี่ส ุดฉบ ับหน ึ่งของประเทศไทย เป ็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกใน 
ป ระว ัต ิศาส ต ร ์ร ัฐธรรม น ูญ ไท ยท ี่ป วงช น ช าวไท ยได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน การร ่างอย ่างแท ้ 
จร ิง รดยม ีสาระสำค ัญ ท ี่ม ุ่งส ่ง .เส ร ีม และค ุ้มครองส ิท ธ ิเส ร ีภาพ ของป ระชาชน  เป ิด 
รอกาสาห ้ประชาชนม ีส ่วนร ่วมในการปกครอง แล ะต รวจส อ บ ก ารใช ้อ ำน าจร ัฐ
ดังนั้น เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจจะต ้อ งม ีค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ ร ัฐธ รรม น ูญ ฉ บ ับ ด ังกล ่าว  เพื่อที่
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จะได ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ไค ้ถ ูกต ้องและสอดคล้องก ับรัฐธรรมน ูญ ไ ด ย เฉ พ าะ ไ น เร ื่อ งส ิท ธ ิ
และ เส ร ีภ าพ ข อ งป ระช าช น  อาทิ เช ่น ม าต รา 26 ก าร ไ ข ้อ ำน าจ ข อ งอ งค ์ก ร ข อ งร ัฐ  
ต ้อ งค ำน ึงถ ืงศ ักดศร ีความ เป ็น ม น ุษ ย ์และส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ ขอ งป ระชาชน  ม าต รา 237 
การจ ับ ก ุมและค ุมฃ ้งย ุคคไดจะกระท ำม ิไค ้ เว ้น แ ต ่ม ีค ำส ั่งห ร ีอ ห ม ายข อ งศ าล . . .และ 
จะต ้อ งน ำต ัวไป ศ าล ภ ายไน  24 ช ั่วรมง น ับแต ่เวลาท ี่ถ ูกจ ับ  และม าตรา 238  การ 
ค ้นไนท ี่รไหฐานจะกระทำม ิไค ้ เว ้น แ ต ่จ ะ ม ีค ำส ั่ง ห ร ีอ ห ม าย ข อ ง ศ าล ...ฯ ล ฯ  เพ ื่อจะ 
ไค ้ไม ่ล ่วงละ เมิดสิทธิ มิฉะนันจะ เป ็นฝ ่ายท ี่ถ ูกพ ้องร ้องดำ เน ินคดีแทนก็ไค้ นอกจากน ิ 
อ บ ร ม แ ล ะ ช ีแ จ งไ ห ้ต ำร ว จ ม ีค ว าม เป ็น ก ล างท างก าร เม ือ ง  ไม ่สน ับสนุนน ักการเม ือง 
ฝ ่ายห น ึ่งฝ ่ายไต  เพ ื่อการแส วงห าแล ะพ ิท ักษ ์ร ักษ าอำน าจ

2 3 . รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ไค ้ก ำห น ดไห ้ดำเน ิน การขจ ัดการท ุจร ิต ไน
บ ้าน เม ือ ง รดยได ้ม ีการต ั้งคณ ะกรรม การป ้องก ัน แล ะป ราบ ป ราม การท ุจร ิต แห ่งชาต ิ 
(ป บ ช .) เพ ื่อ ต รวจส อ บ น ัก การเม ือ งแล ะข ้าราชก ารช ัน ผ ู้ไห ญ ่ ด ังน ัน กรมตำรวจจะ 
ต ้องถ ือเป ็นนไยบายสำค ัญเร ่งต ่วนทีจะป้องก ันและบราบ ป ราม การทุจร ิต ประพฤติ
มิชอบ ฉ้อราษฎร ์บ ังห ลวง การแส วงห าผลป ระไยชษ ์รดยม ิชอบ ห ร ือร ีดไถป ระชาชน  
ไห ้ห มดส ิน ไปจากกรมตำรวจไห ้จงไค ้

2 4 . ต าม ห ล ัก ก ารบ ร ิห ารก ารจัดการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพจะประกอบด ้วย
4 MT คอ คน (m an ) เง ิน  (M o n ey ) ก าร จ ัด ก าร  ( m a n a g e m e n t )รัสดุอ ุปกรณ 
( m e t e r i a l )  แ ล ะ เท ค ใน โล ย ี ( t e c h n o l o g y )  ต ัวท ี่ม ีป ัญหามากที่ส ุดคือคน( m a n ) 
การบ ร ิห ารงาน บ ุคค ลจ ัง  เป ็น ส ิ่งท ี่ยากล ำบ าก  ไ ด ย เฉ พ าะ ก าร บ ร ิห าร งาน ต ำร ว จ
ท ำอ ย ่างไร จะ ค วบ ค ุม ไห ้เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจ ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่าง  เต ็ม ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ  
มีคุณธรรม และปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อประใยชษ ์ส ่วน รวมมากกว ่าประไยชษ ์ส ่วน ต ัว สิ่งหนึ่ง 
ค ือการบ ล ูกจ ิต ส ำน ึกไห ้เก ิดความ ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ เจ ้าห น ้าท ี่ ท ำงาน อย ่างม ีค ุณ ภาพ และ 
ประสิทธิภาพ น อกจากน ึจะต ้อ งส ร ้างค ่าน ิยม ไน ก ารด ำรงช ีว ิต เป ็น ค น ด ี มีคุณธรรม 
และศ ีลธรรม ด ำร งช ีว ิต อ ย ่าง  เร ีย บ ง ่า ย  ประหยัด มัธยัสถ์ อดออม หันมานิยมไข้ 
สินค้าไทย ไม ่น ิยม ส ิน ค ้าต ่างป ระเท ศ ฯลฯ ส ิ่งต ่าง  ๆ เหล ่าน ึ จะท ำไห ้ต ำรวจม ี
ม ีช ีว ิต อ ย ่างพ อ เพ ียง  ไม ่เด ีอ ด ร ้อ น  จ ังเป ็น ผลไห ้ตำรวจไม ่ท ุจร ิตคอร ัป ช ั่น  ป ระการ 
สำค ัญ ข ้าราชการตำรวจผ ู้ไห ญ ่จะต ้องป ฏ ิบ ัต ิต ัว  เป ็น ต ัวอ ย ่างท ี่ด ี,ไห ้ก ับ ข ้าราชการ 
ตำรวจช ันผ ู้น ้อย ด ังค ำก ล ่าว ข อ ง พ ล .ต .อ .ว ส ิฐ  เดชกุญชร อด ีตรองอธิบด ี
กรม ตำรวจ "ถ ้าห ัวไม ่ส ่าย  ห างก ็ไม ่กระด ิก "

2 5 . ผ ู้บ ังคับบัญชาทุกระดับชัน จะต ้องกวดข ันควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงาน และ 
ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิข อ งข ้าร าช ก าร ต ำร ว จ อ ย ่างไ ก ล ้ช ิด แ ล ะ ด ูแ ล เอ าไ จ ไ ส ่อ ย ่างต ่อ เน ึ่อ ง



เพ ื่อ ,ให ้ตำรวจบ ฎ ิบ ัต ิงาน อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  ไม ่ปฏ ิบ ัต ิงานแบบเฉ ื่อยแฉะ เช ้า ช าม  
เย ็น ชาม  และเพ ื่อป ้องก ันม ิไห ้ตำรวจทจร ิตประพฤต ิม ีชอบ ร ีดไถ ห ร ือ เก ็บ ส ่วน จาก“ V 0 Il i l  I IO I I l itประชาชน ห ร ีอย ับ ย ังตำรวจผ ู้น ้อยม ิไห ้แตกแถวได ้ ส าเห ต ุท ต ำรวจผ ู้น ้อยท ุจรต ิก ็
เพ ราะ เง ิน เด ือ น แล ะค ่าต อ บ แท น อ ื่น   ๆ ท ี่ได ้ไดยสร ุปไม ่พอแต ่กล ับถ ูกช ีว ิตความเป ็น  
ต ำรวจน ั่น เอ งบ ังค ับ ไห ้ก ิน แ ล ะไซ ้เก ิน ก ำล ังค วาม ส าม ารถ ข อ งต น  จ ะ เห ็น ว ่า เม ือ จ บ  
จ าก ร ร ง  เร ียน พ ล ต ำรวจ  และได ้ร ับ บ รรจ ุแต ่งต ั้งไห ้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่เป ็น พ ลตำรวจเง ิน
เด ือน  ๆ ละ ไม่กี่พ ันบาท ต ้องตะเก ียกตะกายห าจ ักรยาน ยน ต ํส ่วน ต ัวคน ล ะค ัน  บัน 
พกส่วนตัวคนละกระบอก เค ร ื่อ งร ับ ส ่งว ิท ย ุส ่วน ต ัวค น ล ะเค ร ื่อ ง  ห ร ีอ เคร ื่องไท รศ ัพ ท ์ 
ม ือถ ือส ่วนต ัวคนละเคร ื่อง ส ิ่ง เห ล ่าน ีห าได ้ง ่ายด ้ว ยก ารช ือ เง ิน ผ ่อ น ท ังส ิน  นอกจาก 
น ี่บ ้าน พ ักของท างราช การม ืไม ่เพ ียงพ อ ต้อง เช ่าห ้อ งพ ัก อ ย ู่อ าศ ัย  เพ ราะฉะน ัน
ตำรวจช ัน ผ ู้น ้อยแท บ ท ุกคน จ ึงเร ิม ช ีว ิต ราชการด ้วยการเป ็น ห น ีส ิน  และต้องด ินรนหา 
เง ิน เพ ื่อไบไช ้ห น ี ย ิ่งไป แต ่งงาน ม ีครอบ คร ัว  เช ้าด ้ว ย  ภ า ร ะ ไ น ก า ร เล ีย ง ด ูล ูก เม ีย ก ็ 
ตามมา จ ึงเรน เห ต ุไห ้ม ืการท ุจร ิตป ระพ ฤต ิม ิชอบ  ด ังน ัน ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาจะต ้องเอาไจ 
ไส ่แล ะกำก ับ ด ูแลอย ่างไกล ้ช ิด  ท ั้งราชการและส ่วน ต ัวรดยบ ร ับ ป ร ุงการไห ้ส ว ัส ด ิการ 
ต ่าง  ๆ และผลประไยชนตอบแทนไห ้เพ ียงพอ ร ด ย เฉ พ าะ ก ร ม ต ำร ว จ ต ้อ งจ ัด ห า 
อุปกรณ์ท่ีจำ เป ็น ไน การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ของตำรวจไห ้เพ ียงพ อ และต ้อง เป ็นของที่ม ืค ุณ
ภ าพ ไม ่ไซ ้ข อ งเก ีท ี่ป ระม ูล ไน ราค าเท ่าข อ งแ ท ้ ป ระการส ำค ัญ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาเองจะ
ต ้องไม ่แต กแถวด ้วยการแส ดงความ ก ิน อย ู่ท ี่เพ ียงพ อ

2 6 . ตำรวจท ี่ด ืต ้องก ีดม ั่น ไน อ ุดม คต ิและจร ิยธรรม ตำรวจ ไนปัจจุบันน
เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรวจได ้ร ับ การว ิพ าก ว ิจารณ ์ท ังไน ด ้าน ว ิน ัย  ความประพฤต ิและการปฏ ิบ ัต ิ 
ง าน จ าก ป ร ะ ช าช น อ ย ่าง ก ว ้าง ข ว าง  ทำไห ้ภาพ พจน ์ของตำรวจอย ่ไนระด ับท ี่ไม ่น ่าพ อ

ะ Ü „ I  แ  I  5 ~ไจ ท ัง น ีเพ ร าะ ง าน ต ำร ว จ  เป ็น งาน ท ีท ้าท ายค ว าม ร ู้ค วาม ส าม ารถ  ความกล ัาห าญ
เส ี่ยงต ่อภ ัยอ ัน ตรายและความทรห ดอดทน  ยาก ท ี่บ ุค ค ล ก ีน จะ เข ้าไจได ้ล ีก ช ีงแล ะถ ูก  
ต้อง ใดยล ักษณ ะของงาน ตำรวจการปฏ ิบ ัต ิจะกระทบต ่อส ิทธ ิ เส ร ีภ าพ  และผล 
ประใยชน ์ฃองประชาชน ซ ึ่งม ัก จ ะ ไป ข ัด ข ว างก ารก ระ ท ำต ่าง   ๆ ท ี่ละเม ิดกฎห มาย 
และระเม ียบ ห ล ัก เกณ ฑ ์ของส ังคม ท ี่ด ือ ย ู่ต ลอดเวลาใดยเฉ พ าะผ ู้ม ือ ิท ธ ิพ ล  หรือผู้ต ้อง 
ก ารอ ภ ิส ิท ธ ิแ ม ้ว ่าก รม ต ำรวจจะได ้พ ยายาม ก ระ ท ำท ุก ว ิถ ีท าง  เพ ีอ ไห ้ช ้าราช ก าร  
ตำรวจ เป ็น ผ ู้ม ืค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ไน งาน ส าข าต ่าง   ๆ ทีรับผิดชอบ และไนการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานก ็ม ีการควบค ุมก ีดถ ือกฎหมาย ร ะ เม ีย บ  ข้อบังคับ ค ำส ั่งแ ล ะ ว ิน ัยต ำรวจ  
อย ่าง Iคร ่งคร ัดไนท ุกระด ับ  จ ัด ห ล ัก ส ูต รก ารผ ิก อ บ รม ไห ้เก ิด ค วาม ร ู้ค วาม เช ้าไจ แล ะ  
ไห ้เป ็นผ ู้ท ี่สามารถไนการปฏ ิบ ัต ิงานไนหน ้าท ี่ม ีการทดสอบสมรรถภาพและประ เมินผล
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อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า แ ม ้ว ่าจ ะ ม ีก าร ด ำ เน ิน ก าร ต ่าง   ๆ ด ังกล ่าวข ้างต ้น แล ้วก ็ต าม  
ก รม ต ำรว จก ็ย ังไม ่อ าจ บ รร ล ุเบ ้าห ม ายท ี่ต ั้งไว ้อ ย ่างส ม บ ูร ณ ์ ท ังน ีเน ึ่อ งจ าก ข อ บ เข ต  
อ ำน าจห น ้าท ี่แ ล ะ ค วาม ร ับ ผ ด ช อ บ ข อ งก รม ต ำรวจ ม ีอ ย ่างก ว ้างข วาง  ท ังด ้าน การ
บ ้องก ันบราบ บราม อ าช ญ าก รรม  การสืบสวนสอบสวน แล ะการบ ร ิก ารบ ระช าช น
ไนรูบแบบต่าง  ๆ เป็นต้น ก ารท ี่จ ะไ ห ้งาน ต ่าง   ๆ ด ังกล ่าวข ้างต ้น บ รรล ุผล
เจ ้าห น ้าท ี่ต ำรว จจ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ี "จ ร ิย ธ รร ม ต ำร ว จ "เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ช ีน ำไ น ก ารบ ฏ ิบ ัต ิ 
หน้าที่ไห ไ้บสู่ เบ ้าห ม าย ข อ งก าร  เป ็นผู้พ ิท ักษ ์ส ันติราษฎร์ท ี่แท ้จร ิง

1 . ค ุณ ธรรมตำรวจ
ข ้าราช การต ำรวจจะต ้อ งย ัด ถ ือ แล ะป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ุณ ธ รรม  4 

ป ระการ ท ี่พ ระบ าท ส ม เด ็จพ ระ เจ ้าอ ย ่ห ัวฯ  ได ้พ ระราช ท าน พ ระบ รม ราไช วาท ได ้ 
ด้งนํ้

1 .1  ก ารร ัก ษ าค วาม ส ัจ  ค วาม จร ิงไจต ่อ ต น เอ งท ี่จะป ระพ ฤ ต ิ
ปฏ ิบ ัตแต ่ส ิงท ี่เป ็นประใยชนและ เป ็นธรรม

1 .2  ก ารร ู้จ ัก ข ่ม ไ จ ต น เอ ง  ผ ีกไจตนเองไห ้ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิอย ู่ 
ไนความส ัจ ความดีน ั้น

1 .3  การอดทน อดกลั้นและอดออม ท ี่จะไม ่ประพ ฤต ิล ่วงความ 
ส ัจส ุจริต ไม ่ว ่าด ้วย  เห ต ุป ระก ารได

1 .4  ก าร ร ู้จ ัก ร ะ ว างค ว าม ช ั่ว  ความท ุจร ิตและร ู้จ ักสละ 
ประไยชษ ์ส ่วนน ้อยของตน เพ ึ่อประใยชษ ์ส ่วนไหญ ่ของบ ้านเม ีอง

2 . ค ่าน ิยม ข อ งต ำรวจ
ข ้าราช ก ารต ำรวจ จะ ต ้อ งย ัด ถ ือ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ่าน ิยม ข อ งต ำรวจ  J “  3

5 ป ระการ ตาม ท ีร ัฐบ าล ได ้ป ระกาศไว ้ ดังนี
2 .1  พ ึ่งต น เอ ง ขย ันหมั่นเพ ียร และม ีความรับผ ิดชอบ
2 .2  ประหยัดและออม
2 .3  ม ีระ เม ียบ ว ิน ัยแ ล ะ เค ารพ ก ฎ ห ม าย
2 .4  ปฏ ิบ ัต ิตามคุณธรรมของศาสนา
2 .5  ม ีค วาม ร ัก ช าต ิ ศาสน์ กษัตริย ์

3 . อ ุดมคต ิของตำรวจ
ข ้าราช ก ารต ำรวจต ้อ งย ัด ถ ือ แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิต าม อ ุด ม ค ต ิข อ งต ำรวจ  9 

ป ระการ ต าม ท ี่ก รม ต ำรวจได ้ป ระก าศไว ้แล ้ว  ดังนิ
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3 .1  เค าร พ เอ ีอ เฟ ือ ต ่อ ห น ้าท ี่
3 . 2  กร ุณาบราณ ืต ่อบระชาชน
3 .3  อดทนต ่อความเจ ็บ 'ใจ
3 .4  ไม ่ห ว ัน ไห วต ่อความ ยากลำบ าก
3 .5  ไม ่ม ักมากในลาภผล
3 .6  ม ุ่งบำเพ ็ญ ตนให ้เบ ็นบระใยชน ้ต ่อบวงชน
3 .7  ด ำรงต น อ ย ู่ใน ค วาม ย ุต ิธ รรม
3 .8  กระทำการด ้วยบ ัญ ญ า
3 .9  ร ัก ษ าค วาม ไม ่บ ระม าท เส ม อ ช ีว ่ต

ส ุดท ้ายผ ู้ว ิจ ัยขอNากบ ร ัช ญ าใน การพ ัฒ น าข องพ ลต ำรวจรท เส ร ี เต ม ีย เว ส  
ระบ ุร ุษ น าแกและคน ไท ยต ัวอย ่าง บ ระจำบ ี พ . ศ . 2 5 2 2  ซ ึ่งถ ีอว ่า เป ็นส ุดยอดของ 

บรัชญา การพัฒนา กล ่าวค ือ  ก ารพ ัฒ น าจะต ้อ งเร ิ่ม ต ้น ฃ ีน จากต ัว เอ งก ่อ น  ท้ายทีส ุด 
สังคมก็จะพัฒนา เพราะท ุกคนเป ็นส ่วนหน ี่งของส ังคม 

"จะบลูกฟืช ต ้อ ง เต ร ียม ด ิน  
จะกิน ต้อง เต ร ียม อ าห าร  
จะพ ัฒนาการ ต ้อ ง เต ร ียม บ ระ ช าช น  
จะพัฒนาคน ต ้องพ ัฒนาที่จ ํตใจ 
จะพ ัฒ น าใค รเข า ต ้อ งพ ัฒ น าต ัว เราก ่อ น "
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