
บทท 3

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกได้ 
รับความสนใจและพัฒนามาเป็นเวลานาน จากบทที่ 2 เห็นได้ว่ามีผูวิจัยหลายท่านได้นำเสนอแนว 
ความคิด แนวทางในการจัดการไว้หลายรูปแบบ สำหรับงานวิจัยนี้ได้นำเสนออีกแนวความคิดหนึ่ง 
ในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

แนวความคิดพื้นฐาน

ผลงานวิจัยหลาย  ๆ ชั้นทางด้านการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง (Cairns, 1962 ; Urban, 1969 ; 
Curchan 5 1973 ; Chevalier, 1975 ; Corstjens และ Doyle, 1981, 1983) ได้นำเสนอแนวคิด 
ที่ว ่าการเปลี่ยนแปลงส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางในการจัดแสดงสินค้าส่งผลต่อยอดขาย 
สินค้าซึ่งอาจพิจารณาในรูปหน่วยสินค้า หรือจำนวนเงินก็ได้ โดยที่นักวิจัยว้ดการเปลี่ยนแปลงยอดขาย 
สินค้าเทียบกับการเปลี่ยนแปลงส่วนผสมในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก่สินค้าในรูปของค่าความยืดหยุ่น 
ของพื้นที่ชั้นวาง (Shelf-space elasticity) สำหรับค่าความยืดหยุ่นของพื้นที่ชั้นวางแบ่งได้เป็นค่าความ 
ยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct shelf-space elasticity) และค่าความยืดหยุ่นตามขวางของ 
พืนที่ชันวาง (Cross shelf-space elasticity)

ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct shelf-space elasticity) คือค่าที่ใซ้วัดผล 
การเปลี่ยนแปลงยอดขายสินค้าเทียบกับการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ซํ๋นี้วางที่สินค้านั้นได้รับ หรือกล่าวได้ 
ว่าค่าความยืดหยุ่นทางตรงของสินค้า i คือ ค่าที่ใช้วัดผลการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้า i เมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้สินค้า i ส่วนค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง 
(Cross shelf-space elasticity) คือค่าที่ใช้วัดผลการเปลี่ยนแปลงยอดขายสินค้าเทียบกับการเปลี่ยน 
แปลงพื้นที่ชั้นวางที่สินค้าอื่นได้รับ หรือกล่าวได้ว่าค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า i เมื่อมีการ 
เปลี่ยนแปลงพื้นที่จัดสรรให้สินค้า j  คือค่าที่ใช้วัดผลการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้า i เมื่อมีการ 
เปลี่ยนแปลงพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรฯใหฺสินค้า j

ตัวอย่างเซ่น ถ้าพิจารณาการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางสำหรับสินค้าที่การเปลี่ยนแปลงส่วนผสม 
ของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางส่งผลต่อยอดขายสินค้านั้นจำนวน 3 รายการ คือสินค้า ก สินค้า ข 
และสินค้า ค ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวางในการจัดการนี้จะมี 3 ค่าด้วยกัน คือ 
ความยืดหยุ่นทางตรงของสินค้า ก สินค้า ข และสินค้า ค
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ส่วนค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวางจะมี 6 ค่า คือ
1. ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า ก เมื่อเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่จัดสรรให้สินค้า ข
2. ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า ก เมื่อเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่จัดสรรให้สินค้า ค
3. ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า ข เมื่อเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่จัดสรรให้สินค้า ก
4. ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า ข เมื่อเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่จัดสรรให้สินค้า ค
5. ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า ค เมื่อเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่จัดสรรให้สินค้า ก
6. ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของสินค้า ค เมื่อเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่จัดสรรให้สินค้า ข 
โดยที่สินค้าแต่ละรายการมีค่าความยืดหยุ่นของพื้นที่ชั้นวางของสินค้าแตกต่างกันออกไป

Corstjens และ Doyle (1981) นำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมในการจัดสรรพื้นที่ 
ชั้นวาง (Shelf-space allocation) และยอดขายสินค้า (Sale volume) ภายในร้านค้าปลีก เมื่อสมมติ 
ให้การเปลี่ยนแปลงส่วนผสมในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของยอดขายสินค้า หรือสมมติให้ปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อยอดขายสินค้าคงที่ โดยที่ยอดขายสินค้า 
รายการที่ i สามารถแสดงด้วยสมการทางคณิตศาสตร์ดังนี้

โดยที่ D i

a i
f i,

ÔH

คือ
คือ
คือ

คอ

คือ

(3.1)

ยอดขายสินค้ารายการที่ i เมื่อ i = 1, 2, 3,.....5 k
ค่าคงที่ (Scaling constant)
ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct shelf-space elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ที่ i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ i
ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross shelf-space elasticity) 
ซ ึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ที่ i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ j
พื้นที่ช ั้นวางที่จ ัดสรรในรูปของพื้นที่ (Area) ที่สินค้ารายการที่ i ยึดครอง 
โดยที่ ร; >  0
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โดยปกติผู้บริหารร้านค้าปลีกสามารถจัดสรรพื้นที่ชั้นวางที่มีอยู่ให้แก่สินค้าไดใน 3 ลักษณะ 
คือ จัดสรรตามความกว้างของผลิตภัณฑ์ (Linear or facing) จัดสรรตามพื้นที่ที่ผลิตภัณฑ์นั้นยึดครอง 
(Area) และจัดสรรตามปริมาตรที่ผลิตภัณฑ์นั้นยึดครอง (Cubic) งานวิจัยนี้ใค้เลือกรูปแบบการจัดสรร 
ตามความกว้างของผลิตภัณฑ์เพื่อกำหนดจำนวนขา (Facing) ของสินค้า เนื่องจากเป็นวิธีการที่สะดวก 
และง่ายในการจัดการที่สุด การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางในงานวิจัยนี้จึงหมายถึงการจัดสรรตามความกว้าง 
ของผลิตภัณฑ์

การพ ัฒนาตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

ผูวิจัยได้กำหนดตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้เกิดกำไร 
สูงสุด ภายใต้ข้อสมมติว่าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อยอดขายสินค้าและกำไรภายในร้านค้าปลีกมี 
เพียงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง โดยการนำเสนอ 
ตัวแบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วนตังนี้

•  ตัวแบบยอดขาย
• ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
• ตัวแบบองค์ประกอบในสมการเป้าหมายของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการ 

สินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
• ตัวแบบองค์ประกอบในสมการเงื่อนไขของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการ 

สินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

1. ตัวแบบยอดขายสินค้า

ในร้านค้าปลีกที่เป็นลักษณะที่ให้ลูกค้าบริการตนเอง (Self-Service) การตัดสินใจเลือก 
ซื้อสินค้าของลูกค้ากระทำโดยปราศจากการซักจูงจากผู้ขาย สินค้าต้องนำเสนอตัวเอง ผลที่ตามมา 
คือการที่ถ้าลูกค้าไม่เห็นสินค้าลูกค้าก็จะไม่ซื้อสินค้านั้น แต่ถ้าลูกค้าเห็นสินค้าบนชั้นวาง ลูกค้าอาจ 
ตัดสินใจซื้อสินค้านั้น และถ้าให้พื้นที่ในการจัดแสดงมากโอกาสที่ลูกค้าจะเห็นสินค้า และตัดสินใจซื้อ 
ก็จะมากขึ้น (Hansen and Heinsbroek, 1978) ยอดขายสินค้าจึงมีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบ 
ในการจัดแสดงสินค้า นอกจากนี้ยังอาจมีปัจจัยอื่น  ๆ ทางการตลาดซึ่งส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้า 
ไค ้ เซ่น ความภักดีในตราสินค้า (Brand loyalty) ลักษณะของตัวสินค้า (Product) ราคาขาย (Price)
สถานท่ีขาย (Place) การส่งเสริมการขายและการโฆษณา (Promotion and advertising) วัตถุประสงค์ 
ในการคืกษานี้คือพัฒนาตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้เกิดกำไร 
สูงสุด ภายใต้สมมติฐานที่ว่าการเปลี่ยนแปลงภายในร้านค้าปลีกซึ่งอาจมีผลกระทบต่อยอดขายสินค้า 
และกำไรมีเพียงการเปลี่ยนแปลงส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการกำหนดนโยบายสินค้า 
คงคลังภายในร้านค้าปลีก



37

ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแบบยอดขายสินค้าข้ึนจากแนวคิดของ Corstjens และ Doyle (1981) ซ่ึงนำ 
เสนอความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายสินค้าและรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางเป็นสมการกำลัง
(Power function) ดังสมการที่ 3.1 โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาตัวแบบเพื่อให้สะดวกต่อการนำไปใช้ 
ความแตกต่างของตัวแบบอยู่ที่ลักษณะในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง จากเดิมเป็นการจัดสรรตามพื้นที่ที่ 
สินค้ายึดครอง (Area) มาสู่การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางตามความกว้างของผลิตภัณฑ์ หรือการกำหนด
จำนวนขา (Facing) ให้แก่สินค้า ดังนั้นยอดขายสินค้ารายการที่ i สามารถเขียนได้ดังสมการที่ 3.2

k

(3.2)
j = l
j ï i

โดยที่ D i
CCi
ft,

ô„

คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i โดยที่ i = 1, 2, 3, , k
คือ ค่าคงที (Scaling constant)
คือ ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct shelf-space elasticity)

ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ที่ i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ i

คือ ค่าความยึดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross shelf-space elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ j

คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) ส์าหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยที่ f; >  0

เพื่อให้เกิดความสะดวกในการกำหนดตัวแบบยอดขายสินค้า ภายใต้ช้อสมมติว่าการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและนโยบายสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกเท่านั้นที่มีผลต่อ 
ยอดขายสินค้าและกำไรของร้านค้าปลีก ผู้วิจัยจึงได้แบ่งสินค้าที่จัดแสดงบนพื้นที่ชั้นวางภายในร้านค้าปลีก 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ สินค้า แเระเภท A และประเภท B

1.1 สินค้าประเภท A ได้แก่สินค้าที่รูปแบบของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางมีผลต่อยอดขาย 
สินค้านั้น ดังนั้นยอดขายสินค้ารายการที่ i เมื่อสินค้าจัดอยู่ในประเภท A สามารถเขียนแทนด้วยสมการดังนี้
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โดยท่ี D; คือ
CC, คือ
fi. คือ

ôjj คือ

f; คือ

j = 1
j * i

ยอดขายสินค้ารายการที่ i โดยท่ี i = 1, 2, 3 ,..... , k
ค่าคงที (Scaling constant)
ค่าความยดหยุ่นทางตรงของพนทีซันวาง (Direct shelf-space elasticity) 
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รันผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ i ( f ij^ o )
ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross Shelf-Space Elasticity) 
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รันผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ j (ô jj^O )
พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ 
ท่ี i โดยท่ี fj >  0

1.2 สินค้าประเภท B ได้แก่สินค้าที่รูปแบบของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางไม่มีผลต่อ 
ยอดขายสินค้านั้น หมายความว่าไม่ว่าจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางไปอย่างใด 
ยอดขายสินค้านั้นก็จะไม่เปลี่ยนแปลงนอกเสียจากจะไม่ทำการจัดแสดงสินค้า ผูวจัยใช้เทคนิคการ 
หาค่าเฉลี่ย (Mean) ในการประมาณยอดขาย ซึ่งวิธีการน้ีสามารถนำมาใช้พยากรถ4ไค้ภายใต้สมมติ 
ฐานว่ากระบวนการในการก่อให้เกิดยอดขายสินค้าไม่มีแนวโน้ม (No trend) ไม่มีฤดูกาลเช้ามาเก่ียวของ 
(No sesasonality) และยอดขายสินค่าค่อนช้างจะคงท่ีภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่เปล่ียนแปลง ยอดขายสินค้า 
สามารถแทนด้วยค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ในกรณีท่ีสินค้าน้ันได้รับการจัดแสดงบนช้ันวาง (f; > 0) 
และยอดขายสินค้าเป็น 0 เม่ือสินค้าไม่ได้จัดแสดงบนช้ันวาง (f; =0) ดังนั้นสมการยอดขายสินค้าที่ i 
เมื่อสินค้าจัดอยู่ในประเภท B คือ

โดย ท่ี D; คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i เมื่อ i = 1, 2, 3 , , k
JJ, คือ ค่าเฉลี่ยของยอดขายสินค้ารายการที่ i
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปตัวแบบยอดขายสินค้าจากสมการที่ 3.1 ถึง 3.4 ไค้ 
Di ( fj ,f2 ,f3 ,....5fk ) ดังสมการที่ 3.5

/  0 เมื่อ fj=o \

D;

โดยท่ี Di
a ,
f i,

ô .

แ,

oc. f. n kj*ij=i fjôij เมื่อ fi> 0  และสินค้าจัดอยู่ใน 
ประเภท A (i= l,2 ,...,m )

Hi เมื่อ f;>0 และสินค้าจัดอยู่ใน
ประเภท B (i=m +l,m +2,...,k) 

คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i เม่ือ i = 1, 2, 3 , , k

(3.5)

คือ ค่าคงที่ (Scaling constant)
คือ ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ขั้นวาง (Direct shelf-space elasticity)

ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ขั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ i ( f t ^ o )

คือ ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ขั้นวาง (Cross shelf-space elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ขั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า
รายการที่ j (Ôij ^ 0 )

คือ พ้ืนท่ีข้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยท่ี fi >  0

คือ ค่าเฉลี่ยของยอดขายสินค้ารายการที่ i

แต่เนื่องจากยอดขายสินค้า (Dj) อาจเปลี่ยนแปลงไค้เมื่อเวลาผ่านไป ดังน้ันในการกำหนด 
ตัวแบบยอดขายสินค้า ร้านค้าปลีกจึงควรมีการทบทวนตัวแบบใหม่อยู่เสมอ

2. ตัวแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางและการจัดการ3นค้าคงคลังภายในร้านค ้า ปลีก

สืบเนื่องมาจากความจำกัดของพื้นที่ขั้นวางและพื้นที่ภายในคลังสินค้าของร้านค้าปลีก 
ผู้บริหารร้านค้าปลีกจึงต้องหาแนวทางในการทำกำไรใหไต้มากที่สุดจากพื้นที่อันจำกัด โดยกำไรท่ี 
เกิดขึ้นภายในร้านค้าปลีกภายใต้ข้อสมมติว่าการเปลี่ยนแปลงการจัดสรรพื้นทีขั้นวางและการจัดการ 
สินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกเท่านั้นที่มีผลต่อยอดขายสินค้า กำไรของร้านค้าปลีกสามารถแสดงไต้ 
ในรูปสมการดังน้ี
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กำไรในร้านค้าปลีก = กำไรขั้นต้นจากการขายสินค้า-ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง 
-ค่า'ใช้จ่ายอื่น  ๆ ซึ่งคงที่ภายใต้สภาพปัญหาที่กำหนด

ค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ ซึ่งคงที่ภายใต้สภาพปัญหาที่กำหนดคือค่าใช้จ่ายที่อยู่นอกระบบสินค้า 
คงคลังของร้านค้าปลีกนั่นเอง ตัวอย่างค่าใช้จ่ายน้ีเซ่น ค่าโสหุ้ย ค่าสวัสดิการพนักงาน ค่าใช้จ่าย 
ในการบริหารงานที่ไม่เกี่ยวช้องกับสินค้าคงคลัง เป็นต้น ตังนั่นเมื่อลดค่าใช้จ่ายที่คงที่นี้ออกไปจะไต้ 
สมการตังนี้

กำไรที่ผันแปรไปตามการจัด
สรรพ้ืนที่ข้ันวางและการ = กำไรขั้นต้นจากการขายสินค้า-ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง
กำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง

ตังนั่นเป้าหมายของการจัดสรรพื้นที่ขั้นวางจึงเทียบเท่ากับการทำให้เกิดกำไรที่ผันแปรนี้ 
มากท่ีสุด ผูวิจัยไต้เสนอวิธีวัดประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีข้ันวางและการกำหนดนโยบาย 
สินค้าคงคลังท่ีมีต่อกำไรด้วยค่าท่ีเรียกว่าความสามารถในการท่ากำไรของรูปแบบการจัดสรรพ้ืนที่ข้ันวาง 
และนโยบายสินคาคงคลังที่กำหนด (Profitability of Assignment shelf-space allocation and 
inventory policy ะ PA) โดยทดจากกำไรที่ผันแปรไปตามรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ขั้นวางและการ 
กำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง ใช้วิธีคำนวณจากค่าความแตกต่างระหว่างกำไรขั้นต้น (Gross profit) 
และค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นในคลังสินค้าท้ัง 2 ระดับ ซึ่งกำไรขั้นต้นคือส่วนแตกต่าง 
ระหว่างรายไต้จากการขายสินค้ากับต้นทุนของสินค้า เนื่องจากค่าตังกล่าวเป็นค่าที่อาจเปลี่ยนแปลงไต้ 
เมื่อมีการเปลี่ยนรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ขั้นวาง และการเปลี่ยนแปลงนโยบายสินค้าคงคลัง

MAX. (PA(7T,TC)} = 7T-TC (3-6)

สมการเง่ือนไข
ร 1ไ.1 L <  L (3-7)
r i=1 A; <  A (3-8)

โดยท่ี PA คือ

71 คือ 
TC คือ

ค่าความสามารถในการท่ากำไรของรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ข้ันวางและ 
นโยบายสินค้าคงคลังทกำหนด (Profitability of Assignment shelf- 
space allocation and inventory policy)
กำไรข้ันต้นจากการขายสินค้า (Gross profit)
ค่าใช้จ่ายในระบบพัสดุคงคลัง (Inventory cost)
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L; คือ พื้นที่ช้ันวางที่สินค้ารายการที่ i ยึดครองตามมิติความกว้างของชั้นวาง 
เมื่อ i = 1, 2, 3, k

L คือ พื้นที่ช้ันวางรวมในรูปของมิติความกว้างของช้ันวาง ที่ร้านค้าปลีกจะ 
สามารถจัดสรรให้แก่สินค้าท้ัง k รายการไค้ โดยท่ี L >  0 เสมอ

Ai คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i ยึดครอง
A คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้ารวม ที่ร้านค้าปลีกจะสามารถจัดสรรให้แก่สินค้า 

ท้ัง k รายการได้ โดยท่ี A >  0 เสมอ

สมการเป้าหมายของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางคือเพี่อให้เกิดค่าความสามารถในการ 
ทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพ้ืนที่ช้ันวางและนโยบายสินค้าคงคลังท่ีกำหนด (PA) สูงสุด ส่วนสมการ 
เงื่อนไขเป็นสมการความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นจากความจำกัดของพื้นที่ชั้นวางสินค้าและความจำกัดของ 
ขนาดคลังสินค้า ตังน้ันถ้าสามารถกำหนดส่วนผสมของจำนวนฃาที่เหมาะสมสำหรับสินค้าท่ีจัดแสดงบน 
ชั้นวางและกำหนดนโยบายที่เหมาะสมสำหรับคลังสินค้าไค้ ก็ย่อมสามารถทำให้เกิดค่าความสามารถใน 
การทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีชั้นวางและนโยบายสินค้าคงคลังที่กำหนดที่เหมาะสม และนำไป 
สู่กำไรสูงสุด ภายใต้สมมติฐานที่ว่าการเปลี่ยนแปลงของป้จจัยที่อาจส่งผลต่อกำไรของการดำเนินการค้า 
ปลีกมีเพียงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง

รูปแบบการ ยอดขายสินค้าท่ีจัด
จ่ดสรรพ้ืนท่ี แสดงบนช้ันวาง

ช้ันวาง

กำไรช้ันต้น 
(Gross Profit)

ค่าใช้จ่ายใน 
ระบบสินค้า 

คงคลัง

ค่าความสามารถในการ 
ทำกำไรของรูปแบบการ 
จัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางและ 
นโยบายสินค้าคงคลังท่ี 
กำหนด (Profitability 
of Assignment shelf- 
space allocation and 

inventory policy :PA)

รูป 3.1 ความสัมพันธ์ของผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง



42

3. ตัวแบบองค์ประกอบในสมการเปีาหมายของตัวแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางและการจัดการ 
รนค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

การกำหนดตัวแบบองค์ประกอบในสมการเป้าหมายของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
และการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก ประกอบไปด้วยการกำหนดตัวแบบกำไรชั้นตันจาก 
การขายสินค้าและตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง

3.1 ตัวแบบกำไรช้ันต้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก (7T)

กำไรช้ันต้นท่ีเกิดจากการจัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางให้แก'สินค้า k รายการ ซึ่งแบ่งออกเป้น 
สินค้าที่จัดอยู่ในประเภท A หรือสินค้าที่รูปแบบของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางมีผลต่อยอดขายสินค้านั้น 
ทท รายการ และสินค้าที่จัดอยู่ในประ๓ ท B หรือสินค้าที่รูปแบบของการจัดสรรพ้ืนท่ีชั้นวางไม่มีผลต่อ 
ยอดขายสินค้านั้นอีก k-m  รายการ เขียนแทนด้วยสมการตังนี้

- พ ^!ไ..., -A
โดยท่ี 7โ คือ กำไรชั้นต้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก

Di คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ 
ท่ี 3.5 โดยท่ี i= 1 ,2,3,...,k

wi คือ กำไรช้ันต้นต่อหน่วยส่าหรับสินค้ารายการท่ี i (Gross Margin of 
Product i)

พPi คือ กำไรช้ันต้นสำหรับสินค้ารายการท่ี i (Gross Profit of Product i)
m คือ จำนวนสินค้าประเภท A
k-m คอ จำนวนสินค้าประเภท B

3.2 ตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก (TC)

ระบบสินค้าคงคลังในร้านค้าปลีกส่วนใหญ่พบว่ามีลักษณะของคลังสินค้า 2 ระดับ 
ประกอบไปด้วยคลังสินค้าระดับตำเป็นหน้าร้านที่ลูกค้ามาซื้อสินค้า ซึ่งใช้ชั้นวางสินค้าภายในหน้าร้าน 
เป็นที่เก็บสินค้า และคลังสินค้าระดับสูงเป็นคลังส่ารองที่ใช้เก็บสินค้าไว้เพื่อให้ระบบสินค้าคงคลัง 
ระดับตำ หรือ หน้าร้านทยอยเบิกสินค้าเป็นครั้ง  ๆ ด้วยปริมาณตามที่จะกำหนดขึ้นทำให้ระดับสินค้า 
คงคลังในระบบสินค้าคงคลังระดับสูงลดลงในลักษณะช้ันบันได
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เนื่องจากค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังขึ้นอยู่กับนโยบายที่เลือกใช้ในคลังสินค้า 
ทั้งในระดับตํ่าและระดับสูง งานวิจัยนื่ใช้นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังคือนโยบายสินค้าคงคลัง 
ระบบปริมาณการสังซือตายตัว (Lot size system) ซ่ึงเป็นระบบท่ีนิยมและไค้รับการพัฒนามายาวนานท่ี 
สุด สาเหตุท่ีระบบนีใ้ตร้ับความนิยมเพราะเป็นระบบที่เช้าใจง่ายและวิเคราะห์ง่าย ดังนั้นค่าใช้จ่ายที่ 
เกิดขึ้นในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ (TC) จึงเป็นผลรวมของค่าใช้จ่ายในคลังสินค้าทั้งสอง

TC = Eq+EG, (3.10)

โดยท่ี TC คือ ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ
ECj คอ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ํา
EC* คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง

แนวคิดในการหากำหนดตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังระดับตํ่าและตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบสินค้า 
คงคลังระดับสูง สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

3.2.1 ตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่า (EC 1)

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าที่เกิดขึ้นกับการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
นับเป็นค่าใช้จ่ายของการดำเนินงานที่เช้ามาเกี่ยวช้องกับการที่ร้านค้าปลีกต้องมีสินค้าทั้งประเภท A 
และประเภท B ไว้เพื่อจัดแสดงบนชั้นวางบริเวณหน้าร้าน สำหรับนโยบายการจัดการสินค้าคงคลัง 
คือนโยบายสินค้าคงคลังระบบปริมาณการสั่งซื้อตายตัว แต่เนื่องจากเพื่อให้เหมาะสมกับปัญหาการ 
จัดสรรพื้นที่ชั้นวางของร้านค้าปลีกจึงไต้มีการกำหนดสมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบเป็นดังนี้

1) ความต้องการใช้สินค้าคงท่ี สำหรับสินค้ารายการท่ี i เท่ากับยอดขาย 
สินค้าน้ัน หรือคือ อ; หน่วย/หน่วยเวลา

2) การเบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับสูง หรือคลังสำรองกระทำเมื่อ 
ปริมาณสินค้าภายในชั้นวางหน้าร้านลดลงจนเท่ากับจุดเบิกสินค้ารายการที่ i ,Sp1; เขียนแทนด้วย 
สมการดังนี้

Spi, = vif i (3.11)

โดยท่ี ร111; คือ จุด เบิก สินค้ารายการท่ี i
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V; คือ จำนวนหน่วยสินค้าตำสุดทีจ่ ะ ใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา (Unit of
facing)

f  คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ที่ i โดยที่ f j >  0

สาเหตุที่ต้องกำหนดจุดเบิกสินค้ารายการที่ i 5ร ให้ทำการเบิกเมื่อ 
สินค้ารายการที่ i เหลือเท่ากับจำาทนน้อยสุดที่ยังคงจัดแสดงในจำนวนขาของสินค้ารายการที่ i ท่ี 
กำหนดไค้ ทั้งนี้ก็เพื่อป้องกันการลดลงของจำนวนขาในการจัดแสดงสินค้าเมื่อเวลาผ่านไป เนื่องจาก 
การลดลงของจำนวนสินค้าอาจส่งผลต่อจำนวนขา (Facing) ที่จัดแสดงไค้

เวลาน่า ะ L= 0)
3) สามารถเบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับสูงไค้ทันทีตลอดเวลา (ไม่มีช่วง

4 ) อัตราการนำสินค้าเช้าเติมเป็นแบบเฉียบพลัน

5) ไม่อนุญาตให้มีการร้างสิใเค้าเกิดขึ้นบนชั้นวาง

6 ) ปริมาณการเบิกสินค้าตายตัวคือเพื่อเติมให้เต็มพื้นที่ชั้นวางที่ไค้รับการ 
จัดสรร ซึ่งปริมาณการเบิกสินค้ารายการที่ i เขียนแทนด้วยสมการดังนี้

จน = ¥  -  ร,,,
“ f.Cn.-v,) (3-12>

โดยที่ qls คือ
ร,,. คือ
V; ค ือ

{ .1 ค ือ

ท; ค อ

ปริมาณการเบิกสินค้าตายตัว 
จุดเบิกสินค้ารายการที่ i
จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา (Unit of 
facing)
พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ 
ท่ี i โดยที่ f; >  0
จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางไค้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 
1 ขา (Facing)

7) ค่าเก็บรักษาสินค้า/หน่วย ในคลังสินค้าระดับตํ่าเป็นค่าคงที่ สำหรับ 
สินค้ารายการที่ i เท่ากับ ๖น บาท/หน่วย-หน่วยเวลา
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8) ค่าเติมสินค้าเข้าชั้นวาง/ครั้งในสินค้าแต่ละรายการเป็นค่าคงที่ 
บาท/ครั้ง สำหรับสินค้ารายการที่ i เท่ากับ h3i บาท/ครั้ง

ปริมาณสินค้าคงคลังระดับตํ่า

รปที่ 3 .2  ลักษณะระบบคลังสินค้าระดับตํ่า เมื่อกำหนดจุดสั่งซึ่อ ร 11=v,f,*y จิ pli i I

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าในสินค้ารายการท่ี i (ECjj) เขียนแทน
ด้วยสมการดังนี้

EC1; (3.13)

โดยที่ อ;

hli

h3i

ni

V;

fi

คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ
ท่ี 3.5

คือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้ารายการที่ i บนชั้นวาง
คงที่บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

คือ ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้าขึ้นชั้นวางต่อครั้ง สำหรับสินค้ารายการที่ i
คงที่บาท/ครั้ง

คือ จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางได้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้
1 ขา (Facing)

คือ จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา
(Unit of facing)

คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยที่ f; >  0
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ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตำเขียนแทนด้วยสมการดังนี้

E C ^ Z V .E C ,1 (3.14)

โดยที่ ECj คือ 
EC,; คือ

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตำ
ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตำในสินค้ารายการที่ i

ปริมาณสินค้าคงคลังระดับสูง

รูปที่ 3.3 ลักษณะการเคลื่อนไหวของระดับคลังสินค้าทั้ง 2 ระดับ กรณี N=4 
สั่งสัอ ร 1,21=0

เวลา
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3.2.2 ตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง (EC2)

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงหรือคลังสินค้าสำรองเกิดขึ้นเนื่อง 
จากการสั่งสินค้ามาเก็บไว้เพื่อให้คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิก สำหรับนโยบายที่ใช้ในการจัดการ 
สินค้าคงคลังคือนโยบายสินค้าคงคลังระบบปริมาณการสั่งซื้อตายตัว โดยไค้มีการกำหนดสมมติฐาน 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบเป็นดังนี้

1 ) ความต้องการใช้สินค้าโดยเฉลี่ยคงที่สำหรับสินค้ารายการที่ i และ 
เท่ากับความต้องการใช้สินค้าในคลังสินค้าระดับตํ่า D; หน่วย/หน่วยเวลา

2) การเติมสินค้าเช้าคลังกระทำเมื่อปริมาณพัสดุคงคลังลดลงเหลือ 0

3) ไม่มีช่วงเวลานำ (L=0) ดังนั้นจุดสั่งซื้อสินค้าแต่ละรายการ เป็น 0 (ร p2i=0)

4 ) อัตราการส่งสินค้าเช้าคลังเป็นแบบเฉียบพลัน

5 ) ไม่อนุญาตให้มีการร้างสินค้าเกิดขึ้น

6) ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าตายตัว และเป็นจำนวนทวีคูณของปริมาณการ 
เบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับตํ่า ปริมาณการสั่งสินค้ารายการที่ i เขียนแทนด้วยสมการดังนี้

q2i = N,f,(nr vi) (3.15)

โดยที่ q2i คือ
Spi. คือ
vi คือ

«y
fi คอ

ni คอ

N. คอ

ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าตายตัว 
จุดเบิกสินค้ารายการที่ i
จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา (Unit of 
facing)
พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ 
ท่ี i โดยที่ f; >  0
จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางไต้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 
1 ขา (Facing)
จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i จากคลัง 
สินค้าระดับสูง
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7) ค่าเก็บรักษาสินค้า/หน่วย เป็นค่าคงที่ สำหรับสินค้ารายการที่ i 
เท่ากับ Cjj บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

8) ค่าสั่งสินค้าเข้าคลัง/ครั้ง ในสินค้าแต่ละรายการเป็นค่าคงที่ 
บาท/ครั้ง สำหรับสินค้ารายการที่ i เท่ากับ c3i บาท/ครั้ง

9 ) การสั่งสินค้าเข้าคลังใช้นโยบายการสั่งซื้อแยกจากกัน และสินค้าแต่ละ 
รายการมาจากคลังเดียว (Single-source)

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงสำหรับสินค้ารายการที่ i เขียนแทน
ด้วยสมการดังนี้

EC,
0

clifiNi(Ni- l ) ( n i-v i) /2  + c3iD /f iNi(ni-v i)

เม ื่อ  f j= o  

เม ื่อ  f j> 0

(3.16)

โดยที่ D;

cii

c3i

ni

vi

fi

Ni

คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i ซี่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ
ท่ี 3.5

คือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้าระดับสูง
สำหรับสินค้ารายการที่ i ดงที่บาท/หน่วย-หไท่ยเวลา

คือ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าในคลังสินค้าระดับสูงต่อครั้ง
สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่บาท/ครั้ง

คือ จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางได้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้
1 ขา (Facing)

คือ จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา
(บทit of Facing)

คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปขอ'''จำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยที่ f ; >  0

คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i
จากคลังสินค้าระดับสูง
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ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงเขียนแทนด้วยสมการดังน้ี

EC2= 2 X  1 EC 2, (3-17)
โดยที่ EC2 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง

EC2i คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้ารายการที่ i

ลักษณะการเคลื่อนไหวของคลังสินค้าทั้ง 2 ระดับมีลักษณะใกล้เคียงรูปที่ 3.3 
ซึ่งแสดงลักษณะการเคลื่อนไหวของระดับสินค้าคงคลังในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ กรณี N=4 เมื่อ 
กำหนดจุดสั่งซื้อ รp2i=0

4. ตัวแบบองค์ประกอบในสมการเง่ือนไขของตัวแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางและการจัดการลีนค้า 
คงคลังภายในรานค้าปลีก

การกำหนดตัวแบบองค์ประกอบในสมการเงื่อนไขของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและ 
การจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกประกอบไปด้วยตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวาง 
และตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ภายในคลังสินค้า

4.1 ตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวาง

พื้นที่ชั้นวางภายในร้านค้าปลีกมักเป็นทรัพยากรที่จำกัด และถูกกำหนดในรูปของ 
มิติความกว้างของชั้นวาง ดังนั้นในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก่สินค้าจึงมีช้อจำกัดของพื้นที่ชั้นวาง 
คือ จะไม่สามารถใช้พื้นที่เกินพื้นที่ชั้นวางที่มีอยู,ไค ้ ซึ่งแทนด้วยสมการที่ 3.7 ด ังน ี้

< L

โดยที่
L; f i (3.18)

และ f; คือ

1; คือ
L; คือ
L  คอ

พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i  โดยที่ {■1 >  0
ความกว้างของสินค้ารายการที่ i
พื้นที่ชั้นวางที่สินค้ารายการที่ i ยึดครองตามมิติความกว้างของชั้นวาง 
พื้นที่ชั้นวางรวมในรูปของมิติความกว้างของชั้นวางที่ร้านค้าปลีกจะ 
สามารถจัดสรรให้แก่สินค้าทั้ง k รายการได้ โดยที่ L  >  0 เสมอ
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4.2 ตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของขนาดคลัง

พื้นที่ภายในคลังสินค้ารวมที่ร้านค้าปลีกสามารถจัดสรรให้แก่สินค้าทั้ง k รายการไค้ 
(A ) เป็นเงื่อนไข ซึ่งทำให้ร้านค้าปลีกไม่สามารถสั่งสินค้ามาเก็บไค้ตามจำนวนที่ต้องการ ในการ 
วิเคราะห์เพื่อหาระดับสั่งซื้อที่เหมาะสมจึงทำไค้เพียงความเหมาะสมภายใต้เงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ 
ซึ่งแทนด้วยสมการที่ 3.8 ดังนี้

โดยที่
ร น  A, <  A

Ai = aiNifi(nr vi ) (3.19)

และ f

ai
Aj
A

ni

vi
N,

คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยที่ f; >  0

คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i 1 หน่วยยึดครอง
คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i ยึดครองโดยที่ i = 1, 2,.., k
คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้ารวม ที่ร้านค้าปลีกสามารถจัดสรรให้แก,สินค้า

ทั้ง k รายการได้ โดยที่ A  >  0 เสมอ
คือ จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สไมารถจัดวางไค้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 1 ขา

(Facing)
คือ จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าลุดที่จะใซ้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 (Unit of Facing)
คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i จากคลังสินค้า

ระดับสูง

ต ัวแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

จากรายละเอียดของสมการเป้าหมาย สมการเงื่อนไข และสมการตัวแบบองค์ประกอบภายสมการ 
เป้าหมายที่ผ่านมาสามารถระบุตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและก'.รจัดการสินค้าคงคลังสำหรับร้านค้าปลีก
ไค ้ด ังน ี้

M AX. (PA(TÜ,TC)} = 7T-TC

ร น  L, <  L
ร ไ =1 A i < A
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โดยท่ี

ECU

EC2i

7C 2 X  1 W,D,

TC ECj+EC2

IIบพ I ' 1., EC„

e c 2 D 'm BC,,

J  1.0 เม ีอ  f j= o

hlifi(ni+vi)/2 H- hj-D/fiCnj-v,) เม ื่อ  f > 0

0 เม ีอ  f j= o

clifiNi( N - l ) ( n r vi) / 2 +c3iDi/ f iNi(ni-•Vj) เม ื่อ  f > 0

L; f l

a K f^ n - v .  )

และ Dj ( f j  ,f2 ,f3 ,....5fk )  นั่นคือ

/ เมื่อ f.=0

เม่ือ fj>0 และสินค้าจัดอยู่ในประเภท A 0= 1,2 ,

เมื่อ f>0 และสินค้าจัดอยู่ในประเภท B 0=m +l>m+2,...,k)

ตัวแปรในตัวแบบมีทั้งสิน 7k+4 ตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีความหมายตังนี้
1. D; คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i i= l,2 ,...,k

f. คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยที่ f. >  0 0= 1,2 ,...,k)

2.
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3. 71 คอ กำไรชั้นต้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก
4. TC คอ ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ
5. ECj คอ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่า
6. EC, คอ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง
7. EC1; คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าในสินค้ารายการที่ i 0= 1 ,2 ,...,k)
8. EC2i คอ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้ารายการที่ i 0 = 1 ,2 ,...,k)
9. L, คือ พื้นที่ชั้นวางที่สินค้ารายการที่ i ยึดครองตามมิติความกว้างของชั้นวาง

0= 1,2 ,...,k)
10. Ai คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i ยึดครอง 0  = l,2 ,..,k )
11. Ni คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i  0= 1 ,2 ,...,k)

จากคลังสินค้าระดับสูง

ตัวแบบมีพารามิเตอร์ทั้งสิน k2+10k+4 ค่า ซึ่งเป็นค่าพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า เม่ือนำ 
ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังนี้ไปใช้

คือ จำนวนสินค้าที่ต้องการวางแผนการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและกำหนด
นโยบายสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง 
กำไรต่อหน่วยของสินค้ารายการที่ i (Gross margin of product i)
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าบนชั้นวาง (ในคลังสินค้าระดับตํ่า)
สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่บาท/หน่วย-หน่วยเวลา 0 = 1 ,2 ,...,k)

คือ ค่าใช้จ่ายไนการเติมสินค้าขึ้นชั้นวางต่อครั้ง (ในคลังสินค้าระดับตํ่า)
สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่บาท/ครั้ง ( i= l,2 ,...,k )
จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางไต้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 
1 ขา (Facing) 0= 1,2,...,k)
จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา (Unit o f Facing) 
0= 1,2 ,...,k)

คือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า (ในคลังสินค้าระดับสูง)
สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่บาท/หน่วย-หน่วยเวลา 0 = 1 ,2 ,...,k)

คือ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง (ในคลังสินค้าระดับสูง)
สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่บาท/ครั้ง 0= 1 ,2 ,...,k)
ความกว้างของสินค้ารายการที่ i 0=1,2 ,...,k)

คือ พื้นที่ชั้นวางรวมในรูปของมิติความกว้างของชั้นวางที่ร้านค้าปลีกจะ
สามารถจัดสรรให้แก่สินค้าทั้ง k รายการไต้ โดยที่ L  >  0 เสมอ 
พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i 1 หน่วยยึดครอง 0= 1 ,2 ,...,k)

1. k คือ

2. wi คือ
3. hii คอ

4. h3i คอ

5. ni คือ

6. vi คอ

7. Cli คือ

8. c3i คอ

9. li คอ
10. L คอ

11. a, คอ

à
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12. A

13. CCj
14. ft ■1

15. ij

16. \x,

คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้ารวมที่ร้านค้าปลีกสามารถจัดสรรให้แก่สินค้า
ทั้ง k รายการไค้ โดยที่ A >  0 เสมอ 

คือ ค่าคงที (Scaling Constant) ( i= l,2 ,...,k )
คือ ค่าความยึดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct Shelf-Space Elasticity)

ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ที่ i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก,สินค้า 
รายการที่ i 0=1,2 ,...,k)

คือ ค่าความยึดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross Shelf-Space Elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ j  0=1,2,...,k) ( i^ i,j= l,2 ,... ,k )

คือ ค่าเฉลี่ยของยอดขายสินค้ารายการที่ i i= l,2 ,...,k

การใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังนั้น ร้านค้าปลีกต้องทำการ 
วิเคราะห์เพื่อหาจุดเหมาะสมของตัวแปรทั้งสิน 2k ตัว ได้แก่ การหารูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางที่ 
เหมาะสมสำหรับสินค้าแต่ละรายการ รวม k รายการ ในที่นี้ค ือ f;’ เมื่อ i =1, 2, 3,....,k และ 
กำหนดจำนวนในการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสมเมื่อสินค้าหมดจากคลัง อีก k รายการ คือ การหา N * 
เนื่องจากจำนวนในการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสมคือ N.*f.*(n.-V.) เมื่อ i =1, 2, 3,....,k และมีช่วงของ 
การสั่งซื้อ คือ Nj*fj’ ( ท - V ;)  /D ; เดือน

การนำตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังที่ไค้พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้งานจริง 
ผู้ใช้ต้องพิจารณาถึงข้อสมมติฐานของตัวแบบ เพื่อให้การนำไปใช้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อ 
ร้านค้าปลีกที่สุด สำหรับข้อสมมติฐานของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง 
ภายในร้านค้าปลีกมีตังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อยอดขายสินค้าและกำไรภายในร้านค้าปลีกมีเพียงการเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการจัดการสินค้าคงคลัง

2. ร้านค้าปลีกมีคลังสินค้า 2 ระดับ และใช้นโยบายสินค้าคงคลังระบบปริมาณการสั่งซื้อตาย 
ตัวในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยมีช้อสมมติฐานของระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับตังน ี้

1) ความต้องการใช้สินค้าในคลังสินค้าระดับตํ่า สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่ และมีค่า 
เท่ากับยอดขายสินค้านั้น หรือคือ D; หน่วย/หน่วยเวลา
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2) การเบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับสูง หรือคลังสำรองกระทำเมื่อปริมาณสินค้า 
รายการที่ i ภายในชั้นวางหน้าร้านลดลงจนเท่ากับจุดเบิกสินค้ารายการที่ i (ร  )

3 ) คลังสินค้าระดับตํ่าสามารถเบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับสูงไค้ทันทีตลอดเวลาไม่มี
ช่วงเวลานำ

4) ปริมาณการเบิกสินค้าของคลังสินค้าระดับตํ่าตายตัวคือเพื่อเติมให้เต็มพื้นที่ชั้นวางที่ 
ไค้รับการจัดสรร

5) ค่าเก็บรักษาสินค้า/หน่วย ในคลังสินค้าระดับตํ่าเป็นค่าคงที่ สำหรับสินค้ารายการที่ i 
เท่ากับ hj; บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

6) ค่าเติมสินค้าเข้าชั้นวาง/ครั้ง ในสินค้าแด,ละรายการเป็นค่าคงที่ บาท/ครั้ง สำหรับ 
สินค้ารายการที่ i เท่ากับ h3i บาท/ครั้ง

7 ) ความต้องการใช้สินค้าโดยเฉลี่ยในคลังสินค้าระดับสูงคงที่สำหรับสินค้ารายการที่ i 
และมีค่าเท่ากับความต้องการใช้สินค้าในคลังสินค้าระดับตํ่า D; หน่วย/หน่วยเวลา

8) การเติมสินค้าเช้าคลังระดับสูงกระท่าเมื่อปริมาณพัสดุคงคลังลดลงเหลือ 0

9) ไม่มีช่วงเวลาน่าในการส่ังซ้ือสินค้า ดังน้ันจุดส่ังซ้ือสินค้าแต่ละ รายการเป็น 0

10) ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าตายตัว และเป็นจำนวนทวีคูณของปริมาณการเบิกสินค้า 
จากคลังสินค้าระดับตํ่า

11) ค่าเก็บรักษาสินค้า/หน่วย ใน คลังสินค้าระดับสูงเป็นค่าคงท่ี สำหรับสินค้ารายการที่ 
i เท่ากับ Cjj บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

12) ค่าส่ังสินค้าเข้ไคลังระดับสูง/คร้ัง ในสินค้าแต่ละรายการ เป็นค่าคงที่ บาท/ครั้ง 
สำหรับสินค้ารายการที่ i เท่ากับ c3i บาท/ครั้ง

13) การสั่งสินค้าเช้าคลังใช้นโยบายการสั่งซื้อแยกจากกัน และสินค้าแต่ละรายการมา 
จากคลังเดียว (Single-source)
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14) อัตราการส่งสินค้าเข้าคลังระดับต่ํา และระดับสูงเป็นแบบเฉียบพลัน

15) ไม่อนุญาตให้มีการร้างสินค้าเกิดขึ้นในระบบสินค้าคงคลัง

3. ค่าพารามิเตอร์ทุกตัวในตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายใน 
ร้านค้าปลีกเป็นค่าคงที่

สรุป

จากการดีกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตทำให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ 
ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกขึ้นไค้ โดยมีวัตถุประสงค้เพื่อให้เกิดกำไรสูงสุด 
ภายใต้ข้อสมมติว่าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อยอดขายสินค้าและกำไรภายในร้านค้าปลีกมีเพียงการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง ผู้บริหารร้านค้าปลีกที่ 
สนใจจะนำตัวแบบนี่ใปใช้ต้องทำการดีกษาสมมติฐานของตัวแบบให้ดีเลียก่อน เพื่อให้การใช้งานเป็น 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นการใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการ 
จัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก ผู้ใช้ต้องดีกษาตัวแปรและพารามิเตอร์ในตัวแบบและเก็บ 
รวมรวมข้อมูลภายในร้านค้าปลีก เพื่อประมาณพารามิเตอร์ที่จำเป็น ในบทท่ี 4 ไค้แสดงการเก็บ 
ข้อมูลและการใช้วิธีการทางสถิติในการประมาณค่าพารามิเตอร์ส์าหรับร้านค้าปลีก รวมถึงแสดง 
การใช้ตัวแบบในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและจัดการสินค้าคงคลังให้แก่หมวดสินค้าตัวอย่างภายใน 
ร้านค้าปลีก


	บทที่ 3 ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
	แนวความคิดพื้นฐาน
	การพัฒนาตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
	ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
	สรุป


