
บทที่ 4
การทดลองใช้ต ัวแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวาง 

และการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง

การใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายใต้ข้อจำกัด'ยองพื้นที่ 
ชั้นวางและขนาดของคลังสินค้าให้แก่ร้านค้าปลีกนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสีกษาให้เกิดความเช้ไใจใน 
ระบบการดำเนินงานของร้ไนค้าปลีก เพื่อนำข้อมูลต่าง  ๆ มาใช้วเคราะห่ในการสร้างตัวแบบการจัดสรร 
พื้นที่ชั้นวางและกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังไค้อย่างถูกต้อง งานวิจัยนี้จึงไค้ดำเนินการทดลองใช้ 
ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางที่ได้พัฒนาขึ้นมาตังที่ไค้กล่าวรายละเอียดไว้แล้วในบทที่ 3 กับร้านค้า 
ปลีกตัวอย่าง เพื่อทดสอบว่าตัวแบบดังกล่าวจะสามารถถูกนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย 
หรือไม่

ร้านค้าปลีกตัวอย่าง

ร้านค้าปลีกตัวอย่างจัดเป็นร้านค้าแบบซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ขนาดเล็ก มีสถานที่ตั้ง 
อยู่ในเขตชุมชนของกรุงเทพมหานคร ดำเนินงานในลักษณะร้านค้าสวัสดิการขึ้นกับหน่วยงานทาง 
ราชการ โดยร้านค้าปลีกแห่งนี้เปีดบริการมากว่า 10 ปีและมีกลุ่มลูกค้าเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานนั้น 
ร้านค้าปลีกตัวอย่างมีสินค้าภายในความดูแลประมาณ 1500 รายการ เป ิดใ]ร ิการวันจันทร์ถ ึงว ันศ ุกร์ 
ช่วงเวลา 7 .0 0 -1 8 .0 0  น. เว้นวันหยุดราชการ ประมาณการวันทำงาน 22 วันต่อเดือน การจัด 
สรรพื้นที่ชั้นวางในปัจจุบันยังไม่มีหลักการ พนักงานใช้ประสบการณ์ของตนในการจัดการกับปัญหา 
การจัดสรรพื้นที่และการจัดการสินค้าคงคลัง ร้านค้าปลีกแห่งนี้ไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้า 
ในอดีตไว้เลย ส์าหรับด้านการจัดการระบบสินค้าคงคลังนั้น ร้านค้าปลีกมีพนักงานจำนวน 3 คนทำ 
หน้าที่เบิกจ่ายสินค้าและจัดความเรียบร้อยของสินค้าทั้งภายในร้านและคลังสินค้า ทุกครั้งที่มีการเบิก 
จ่ายสินค้าจากคลังพนักงานต้องจัดทำรายงานการเบิกจ่ายสินค้า มีการตรวจนับสินค้าคงคลังเดือนละ

<2/  A ร) 9/  9/ 0/  9/  I  _  _ _  _  V  _  ^  ฯ  9/  9/ 0/  9/  V i d  ๘ 1 V O Aครงเพอ เหผูจดการรานสามารถประมาณการสนคาคงเหลอ เด ผูจดการรานคาปลกเบนผู้ทาเรองเสนอ 
ของอนุมัติสั่งซื้อสินค้าแต่เพียงผู้เดียว ในแต่ละครั้งของการสั่งซื้อผู้จัดจำหน่ายสินค้าจะเป็นผู้ติดต่อ 
เข้ามาเพื่อคำสั่งซื้อ มีไม่บ่อยครั้งนักที่ผู้จัดการร้านค้าจำเป็นที่จะต้องติดต่อไปยังผู้จัดจำหน่ายเอง 
โดยสรุปร้านค้าปลีกแห่งนี้นับเป็นตัวอย่างสำหรับร้านค้าปลีกแบบซุปฟอร์มาร์เก็ตขนาดเล็กในประเทศ 
ไทยที่ยังขาดระบบการบริหารชั้นวางสินค้า และการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังอย่างมีหลักเกณฑ์

ช่วงเวลาในการดำเนินการทดลอง

ช่วงเวลาในการดำเนินการทดลองเพื่อเก็บข้อมูลต่าง  ๆ อยู่ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2540 จนถึง 
เดือนด้นเดือนมีนาคม 2541

I



57

หมวดสินค้าตัวอย่าง

ร้านค้าปลีกตัวอย่างแห่งนี้มีสินค้าอยู่ในความดูแลทั้งสินประมาณ 1500 รายการ ดังนั้นใน 
งานวิจัยนี้จึงไค้เลือกศึกษาเฉพาะหมวดตัวอย่างเพียง 1 หมวดสินค้าในร้านค้าปลีกนี้เท่านั้นคือ 
หมวดสินค้าผงซักฟอกสำเร็จรูปขนาด 200 กรัม เป็นหมวดสินค้าตัวอย่าง หรือหมวดสินค้าทดสอบ 
เหตุผลที่เลือกสินค้าหมวดนี้มีตังต่อไปนี้

1. หมวดสินค้าตัวอย่างนี้เป็นหมวดสินค้าที่ไค้รับความยินยอมจากผู้จัดการร้านค้าปลีก 
ตัวอย่างให้ดำเนินการวิจัยทดลองไค้

2. จำนวนสินค้าภายในกลุ่มมี 4 รายการหรือยี่ห้อ (k = 4) ประกอบไปด้วยสินค้า ก 
สินค้า ข สินค้า ค และสินค้า ง ซึ่งไม่มากหรือน้อยเกินไป

3. คุณสมบัติของสินค้า ราคาขาย และดำแหน่งในการจัดวางสินค้าภายในกลุ่มมีความใกล้ 
เคียงกันเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบอื่นใดที่อาจส่งผลต่อยอดขายสินค้า เนื่องจาก Curhan (1 9 7 2 ) ต้ัง 
สมมติฐานว่าขนาดบรรจุภัณฑ์ ราคาขาย และดำแหน่งในการจัดวางสินค้าของสินค้าถือเป็นปัจจัยที่อาจ 
ส่งผลต่อค่าความยืดหยุ่นของพื้นที่ชั้นวางไค้

4. พื้นที่ชั้นวางที่ร้านค้าปลีกแห่งนี้จัดสรรให้แก'หมวดสินค้าตัวอย่างในปัจจุบันคือจัดอยู่บน 
ชั้นวางที่มีฃนาด กว้าง X ยาว X สูง (1 .20 X  0.5 X 0.37) เมตร ซึ่งมากพอที่จะใซในการแปรค่า 
ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางในการดำเนินการทดลอง เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ที่จำเป็นสำหรับ 
ตัวแบบ

สำหรับกลุ่มผู้บริโภคสินค้าของหมวดสินค้าตัวอย่างนี้คือกลุ่มข้าราชการที่ท่างานภายในองค์กร 
ที่ร้านค้าปลีกตัวอย่างแห่งนี้ฃึ้นตรงด้วย รายละเอียดท่ัวไปของสินค้าในหมวดน้ีแสดงไว้ในตาราง 4.1 
ซึ่งแสดงถึงข้อมูลจริงในช่วงการท่าวิจัย

ตารางที่ 4.1
รายละเอียดทั่วไปของสินค้า

สินค้า ต้นทุนต่อหน่วย 
(บาทต่อหน่วย)

ราคาขาย 
(บาทต่อหน่วย)

ความกว้างของ 
สินค้า (ซม.)

ความยาวของ 
สินค้า (ซม.)

ความสูงของ 
สินค้า (ซม.)

ก 8.06 10.00 11.50 3.70 15.00
ข 9.33 10.00 11.50 3.70 14.80
ค 9.03 9.75 13.00 3.70 15.80
ง 7.34 9.00 11.50 3.50 15.00
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รูปที่ 4 .1 ลักษณะการวางสินค้าบนชั้นวางต่อขา

ตัวแบบยอดขายสินค้าในแต่ละรายการ(ว1)

พิจารณาสมการความสัมพันธ์ของยอดขายสินค้า (สมการท่ี 3.5 ในบทท่ี 3) 
D, ( fj ,f2 ,f3 ซึ่งแสดงด้วยสมการดังนี้

/  0 เมื่อ fj=o

D. «ะ! f i P* TTk f  5>j1 1 j * j - i  h

Pi

เมื่อ f;>0 และสินค้า i จัดอยู่ในประเภท A (i= l,2 ,...,m )

เมื่อ fj>0 และสินค้า i จัดอยู่ในประเภท B (i=m +l,m +2,...,k)

โดยท่ี D;
OC. 

fi 1

คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i เม่ือ i = 1, 2, 3 , 5 k
คือ ค่าคงที (Scaling constant)
คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า

รายการที่ i โดยท่ี f j  >  0
คือ ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct shelf-space elasticity)

ซึ่งใช้ว ัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้า 
รายการที่ i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้ 
แก,สินค้ารายการที่ i ((3; ^ 0 )
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ôy คือ ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง(Cross shelf-space elasticity)
ซ ึ่งใช ้ว ัดความส ัมพ ันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายส ินค ้า 
รายการที่ i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้ 
แก,สินค้ารายการที่ j  (ôy ^ 0 ) 

p,; คือ ค่าเฉลี่ยของยอดขายสินค้ารายการที่ i

เนื่องจากในสภาพความเา๘!นจริงของการดำเนินงานภายในร้านค้าปลีก ยอดขายสินค้าขึ้น 
อยู่กับปัจจัยทางการตลาดมากมาย ผู้ว ิจัยจึงได้กำหนดช่วงเวลาในการทดลองที่ไม,ยาวนานมากนัก 
เพื่อให้ผู้'วิจัยสามารถควบคุม หรือสมมติให้ส่วนผสมทางการตลาดอื่น  ๆ นอกเหนือจากการ 
เปล ี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพ ื้นท ี่ช ั้นวางคงที่ได ้ จากตัวแบบยอดขายสินค้าจะเห็นได้ว่า 
พารามิเตอร์ที่ต้องนำมาประมาณค่าส่าหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างแยกเป็น 2 กรณี ข ึ้นอยู่ก ับประเภท 
สินค้าตังน ี้

กรณีที่ 1 เมื่อ f;>0 และสินค้า i จัดอยู่ในประเภท A พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณทั้งสินมี 3 ตัว
ได้แก่ OC. (3; และ ôy

กรณีที่ 2 เมื่อ f>0 และสินค้า i จัดอยู่ในประเภท B พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณได้แก่ |1.

ตังนั้นการประมาณพารามิเตอร์ไนตัวแบบจำลองยอดขายสินค้าในแต่ละรายการจึงขึ้นอยู่ 
กับสินค้าแต่ละรายการในหมวดสินค้าตัวอย่างว่าจัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประ๓ ทใด ตังนั้นการออก 
แบบการวิจัยเซิงทดลองจึงต้องออกแบบเพื่อทดสอบว่าสินค้าแต่ละรายการจัดอยู่ในสินค้าประ๓ ท A 
หรือประเภท B เลียก่อน

1. วิจัยเชิงทดลองเพ่ือจัดประเภทBum

1.1 วัตถุประสงค์

การวิจัยเซิงทดลองนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดประเภทสินค้าแต่ละรายการในรืาน 
ค้าปลีกตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยเซิงทดลองเพื่อทดสอบว่าสินค้าแต่ละรายการจัดอยู่ใน 
ประเภทของสินค้า A หรือประเภท B โดยที่ถ้าสินค้าจัดอยู่ในประเภท A ยอดขายสินค้าจะมีความ 
สัมพันธ์กับส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง ตังสมการต่อไปนี้



60

/  0

D.

1.2 การตั้งสมมติฐาน

เมื่อ f =0

เมื่อ fj>o

ในกรณีที่ fj=0 ยอดขายสินค้า (Dj) เป็น 0 ไม่ว่าสินค้านั้นจะจัดอยู่ในประเภท A 
หรือประเภท B ดังน้ันในการจัดประเภทสินค้าจึงทดสอบเฉพาะกรณีที่ f>0 สมมติฐานการวิจัย 
สำหรับหมวดสินค้าตัวอย่างในร้านค้าปลีกแห่งนี้จึงเป็น 4 สมมติฐานแยกตามสินค้าแต่ละรายการดังนี้

Hj ะ สินค้า ก จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประเภท A หรือ

Di = OC 1 fx pi n v u = i  fj 5lj เม่ือ fi>0

H2 ะ สินค้า ข จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประเภท A หรือ

d 2 = oc2f2P2n w i f j 52j เ ม ื่อ ย

Hg ะ สินค้า ค จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประเภท A หรือ

d 3 = oc3f 3P3n w 1fj 53j เม่ือ

H4 : สินค้า ง จัดอยู่ในกลุ่มสินค้าประเภท A หรือ

โดยท่ี Dj คือ
OC. คือ
f คอ

เม่ือ f4>0

ยอดขายสินค้ารายการที่ i โดยท่ี i = 1, 2, 3 ,..... , k
ค่าคงที (Scaling constant)
พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า 
รายการที่ i โดยท่ี f; >  0
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f t j  คือ ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct shelf-space elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า
รายการที่ i (P i^ o )

0 ข คือ ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง(Cross shelf-space elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้แก,สินค้า 
รายการที่ j  (b.. ^ 0 )

1.3 ตัวแปร (Variable)

1.3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent variables) ในที่นี้'คือส่วนผสม 
ของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก่สินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่าง ได้แก่

จำนวนขาของสินค้า ก 
จำนวนขาของสินค้า ข 
จำนวนขาของสินค้า ค 
จำนวนขาของสินค้า ง

เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ f j 
เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ f 2 
เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ f3 
เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ f4

โดยที่ตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็นตัวแปรอิสระที่สามารถจัดกระทำได้ (Active 
variable) เนื่องจากการดำเนินการของผูวจัยเอง และมีค่าในเชิงปริมาณที่ไม่ต่อเนื่องเป็น 0 ขา 
หรือ 1 ขา หรือ 2 ขา หรือค่าจำนวนนับอื่น  ๆ ได ้

1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ ยอดขายสินค้าทั้ง 4 ยี่ห้อ

ยอดขายสินค้า ก 
ยอดขายสินค้า ข 
ยอดขายสินค้า ค 
ยอดขายสินค้า ง

เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ 
เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ 
เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ 
เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์

D i
D2
Da
D<

โดยที่ตัวแปรตามทั้งหมดเป็นตัวแปรในเชิงปริมาณที่ไม่ต่อเนื่อง และวัดค่า 
ได้เป็น 0 หน่วย หรือ 1 หน่วย หรือ 2 หน่วย หรือค่าจำนวนนับอื่น  ๆ ได ้
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1.3.3 ตัวแปรแทรกซ้อน (Extraneous variable)

ในขณะที่ทำการทดลองเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตันและตัวแปรตาม 
ตัวแปรที่อาจมีผลต่อตัวแปรตามหรือยอดขายสินค้า นอกเหนือจากตัวแปรตันหรือรูปแบบการจัดสรร 
พื้นที่ชั้นวาง และถือเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที่ต้องนำมาพิจารณาคือวันของสัปดาห์ (Day) ต ังน ั้นเพ ื่อ 
ให ้การสรุปผลการทดลองไม่ผ ิดพลาด ผู้วจัยจึงวิเคราะห์ว่าวันของสัปดาห์เป็นตัวแปรแทรกซ้อน 
สำหรับการวิจัยทดลองนี้หรือไม่ อีกนัยหนึ่งคือวิเคราะห์ว่ายอดขายสินค้าแต่ละรายการเปลี่ยนแปลงไป 
ตามวันของสัปดาห์หรือไม่ ถ้าวันของสัปดาห์เป็นตัวแปรแทรกซ้อนจริง ผูวิจัยต้องควบคุมให้มีความ 
เท่าเทียมกัน (Equivalent) ในระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ จำแนกตามตัวแปรตันที่คืกษา มิฉะนั้นยอด่ขายสิน 
ค้าอาจแตกต่างไปเพราะวันของสัปดาห์ก็ไตั วิธีการควบคุมให้เท่าเทียมกันคือการเก็บค่าตัวแปรตาม 
เมื่อกำหนดตัวแปรตันภายในวันของสัปดาห์ที่เหมือนกัน

ตัวแปรวันของสัปดาห์ถือเป็นตัวแปรในเซิงคุณลักษณะ (Quantitative variable) 
การแปรค่าตัวแปรนี้จะแปรในมาตรนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยที่อาจแปรค่าเป็นวันจันทร์ วันอังคาร 
วันพุธ วันพฤหัสบดี และวันศุกร์ เนื่องจากเป็นวันที่ร้านค้าปลีกเปีดท่าการ

Day = y

1
2
3
4
5

1.4 วิธีการวิจัยเซิงทดลอง

แทนวันจันทร์ 
แทนวันอังคาร 
แทนวันพุธ 
แทนวันพฤหัสบดี 
แทนวันศุกร์

เนื่องจากผูวิจัยตั้งสมมติฐานว่าสินค้ารายการที่ i เป็นสินค้าประเภท A คือสันนิษฐาน 
ว่ายอดขายสินค้ารายการที่ i เป็นผลมาจากรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางด้วยสมการกำลัง (Multi­
power function) ตังสมการที่ 3.3 ตังนั้นจึงต้องท่าการทดลองเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ตังกล่าว 
การทดลองถูกออกแบบขึ้นโดยการสร้างสถานการณ์จำลองในร้านค้าปลีกตัวอย่าง และทดลองใน 
บริเวณทดสอบคือชั้นวางทดสอบ ซึ่งเป็นชั้นวางท่ีร้านค้าปลีกตัวอย่างจัดสรรให้แก,หมวดสินค้าตัวอย่าง 
มีขนาดกว้างX ยาวX สูง (1 .20 X  0.50 X  0.37) เมตร การทดลองดำเนินการโดยให้กลุ่มผู้ถูกทดลอง 
หรือกลุ่มผู้บริโภคในหมวดสินค้าตัวอย่างรับตัวแปรที่ตัองการทดสอบ (Treatment variable) และวัด 
ผลตัวแปรตามที่เกิดขึ้นจากการที่กลุ่มผู้ถูกทดลองไค้รับการกระตุ้นจากตัวแปรที่ต้องการทดสอบ
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1.4.1 กลุ่มผู้ถูกทดลอง

กลุ่มผู้ถูกทดลองคือกลุ่มผู้บริโภคในหมวดสินค้าตัวอย่าง ซี่งก็คือข้าราชการ 
ซึ่งทำงานอยู่ในองค์กรที่ร้านค้าปลีกตัวอย่างแห่งนี้ฃึ้นตรงด้วย

1.4.2 ตัวแปรท่ีด้องการทดสอบ

ตัวแปรท่ีตองการทดสอบ (Treatment variable) ในทีนีคือรูปแบบการ 
จัดสรรพ้ืนท่ีชั้นวาง fj f2 f3 และ f, ผู้วจัยได้ลุ่มคัดเลือกส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่จำนวน 10 
รูปแบบ เพ่ือใช้เป็นค่าตัวแปรที่ด้องการทดสอบทั้งสิน 10 การทดลอง โดยมีแนวทางในการคัดเลือก
ตังนี้

1) เพื่อให้สามารถใช้ชั้นวางทดสอบในการวางขายสินค้าได้เต็มที่ ผู่วจัยจึง 
ได้คัดเลือกค่าของตัวแปรที่ด้องการทดสอบ ( f j , f2 ,f3 ,f4) ที่ทำให้เกิดผลรวมจำนวนขาเป็น 10 ขา 
และ ให้มีสินค้าทุกกลุ่มอยู่บนชั้นวางขณะทดลอง ซึ่งทำให้เกิดการแปรค่าของกลุ่มตัวแปรอิสระ ( f j 
,f2 5 f3 ,f4)  รวม 63 ค่า ตังแสดงในภาคผนวก ก. ตารางที่ 1

2) ทำการคัดเลือกแบบลุ่มจากค่าตัวแปรอิสระ (fj ,f2 ,f3 ,f4) ท่ีหาได้จาก 
ข้อ 1) อีกครั้งโดยลุ่มมาจำนวน 10 ครั้งเพื่อใช้ในการทดลอง ตังสรุปได้จากตารางที่ 4.2 และได้ 
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก. ตารางท่ี 2

ตารางที่ 4.2
ค่าตัวแปรที่ต้องการทดสอบภายในการทดลอง

การทดลอง จำนวนขา หรือจำนวนแถวเรียง (Facing) ที่จัดสรรให้แก่สินค้า
ท่ี สินค้า ก สินค้า ข สินค้า ค สินค้า ง

« 1) «■ 2) «3> « *)
1 3 3 3 1
2 4 1 3 2
3 5 1 2 2
4 1 1 1 7
5 1 1 5 3
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ตารางที่ 4.2 (ต ่อ )
การทดลอง 

ท่ี
จำนวนขา หรือจำนวนแถวเรียง (Facing) ท ี่จ ัดสรรให ้แก ่ส ินค ้า

สินค้า ก 
«■ 1)

สินค้า ข
«'2)

สินค้า ค 
Oa)

สินค้า ง
( บ

6 1 2 3 4
7 1 2 6 1
8 1 3 4 2
9 1 5 1 3

10 2 1 2 5

1.4.3 ผลการทดลอง

ในการวัดผลการทดลอง ผู่วจัยต้องการวัดผลตัวแปรตาม D j D2 อ3 และ 
D4 ซึ่งเกิดจากการแปรค่าตัวแปรที่ต้องทดสอบทั้งสิน 10 การทดลอง แต่เนื่องจากในการทดลองอาจ 
มีผลกระทบจากตัวแปรวันของสัปดาห์ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกช้อนไต้ ตังนั้นก่อนที่จะพิจารณาถึงความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม จึงต้องมีการสืกษาว่าวันของสัปดาห์นั้นเป็นตัวแปรแทรก 
ช้อนสำหรับการทดลองนี้หรือไม,

การทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้าในแต่ละวัน

1. วัตถุประสงค์
เพื่อทดสอบว่าตัวแปรวันของสัปดาห์ (Day) มีผลต่อตัวแปรยอดขาย 

สินค้า จำแนกตามรายการ (D;) หรือไม, เมื่อไม่มีการควบคุมตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัว โดยอนุญาตให้มี 
การเปลี่ยนแปลงส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางไปพร้อม  ๆ กัน ผูวจัยทดสอบว่าค่าเฉลี่ยยอด 
ขายสินค้าในแต่ละวันของสัปดาห์มีความแตกต่างกันหรือไม่

2. การตั้งสมมติฐาน
สมมติฐานในการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้าใน 

แต่ละวันจะแบ่งเป็น 4 สมมติฐานแยกตามสินค้าแต่ละรายการ ดังนี้

H5 ะ ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ก ในแต่ละวันของสัปดาห์ไม่มีความแตกต่างกัน
ก, day=l -  เ̂ ก,day-2 -  M-n,day=3_ M'n,day=4 -  M'n,day=5
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ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ข ในแต่ละวันของสัปดาห์ไม่มีความแตกต่างกัน
M'B,day=l”  M'7J,day=2_ H%day= 3 -  f-̂ B,day=4 ~ M'u,day=5

ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ค ในแต่ละวันของสัปดาห์ไม่มีความแตกต่างกัน
M'«,day=l -  M'«,day=2 -  M"fl,d»y=3~ P'fl,day=4 -  M'fl,day=5

ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ง ในแต่ละวันของสัปดาห์ไม,มีความแตกต่างกัน
โ̂ ง, day=l -  M'4,day=2 -  m,day=3_ M'4,day=4 = M'4,day=5

1 day=l คือ ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า i ในวันจันทร์
, day =2 คือ ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า i ในวันอังคาร
1 day =3 คอ ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า i ในวันพุธ
, day=4 คือ ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า i ในวันพฤหัสบดี
, day =5 คือ ค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า i ในวันศุกร์

3. ตัวแปร
1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง (£1 ,£2 ,f3 ,£4)

และวันของสัปดาห์ (Day)
2) ตัวแปรตาม ได ้แก ่ ยอดขายสินค้า ก (D j)  ยอดขายสินค้า ข (D 2) 

ยอดขายสินค้า ค (Dg) และยอดขายสินค้า ง (D 4) 4

4. วิธีการวิจัยเซิงทดลอง
การทดลองได้กระทำบนชั้นวางทดสอบโดยมีรายละเอียด ตังน ี้
1) กลุ่มผู้ถูกทดลอง

กลุ่มผู้ถูกทดลองคือกลุ่มผู้บริโภคในหมวดสินค้าตัวอย่าง และเป็น 
กลุ่มข้าราชการซึ่งทำงานอยู่ในองค์กรที่ร้านค้าปลีกตัวอย่างแห่งนี้ขึ้นตรงด้วย

2) ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ
ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรที่ต้องการทดสอบ (Treatment variable) มี 

2 ตัว คือ วันของสัปดาห์ (Day) และส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง (£1 ,£2 ,fg ,£4)  บนชั้นวาง 
ทดสอบ โดยในการทดลองได้เลือกรูปแบบส่วนผสมของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางจากรูปแบบการจัด 
สรรพื้นที่ชั้นวางซึ่งแสดงในตารางที่ 4.2 มาจำนวน 4 รูปแบบ (การทดลองที่ 1 ถึง การทดลองที่ 4) 
เพื่อจะได้วัดผล D j D2 Dg และ D4 เมื่อค่า £1 £2 fg และ £4 แปรไปพร้อม  ๆ กัน ตังนั้นตัวแบบที่ 
ต้องการทดสอบจะมีค่าในการทดลองทั้งสิน 20 รูปแบบ ตังแสดงในตารางที่ 4.3
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ตารางท่ี 4.3
ตารางวัดผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้าในแต่ละวัน

วันของสัปดาห์ ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง
(Day) (fl ค ้2 ค ้3 ค้4>

(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )
1
2
3
4
5

3) การวัดผลตัวแปรตาม Dj D2 D3 และ D4 ซึ่งเกิดจากการแปรค่า 
ตัวแปรต้น ไต้ผลการทดลองตังแสดงในตารางที่ 4.4 ถึง 4.7 ซึ่งตารางแสดงผลการทดลองเพื่อ 
ทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้าในแต่ละวันแยกตามสินค้าแต่ละรายการ

ตารางที่ 4 .4
ตารางแสดงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ก ในแต่ละวัน
วันของสัปดาห์ 

(Day)
ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 

(fi ,f2 ,f3 ,{4)
(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 , 2 ) (1 , 1, 1 ,7 )

1 1 6 4 1
2 1 0 3 5
3 0 9 * 2
4 8 5 24 0
5 33 * 24 1
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ตารางที่ 4.5
ตารางแสดงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ข ในแต่ละวัน
วันของสัปดาห์

(Day)
ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง

(fx ,f2 ,f3 ,f4)
(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )

1 0 3 11 0
2 0 1 0 0
3 0 0 * 0
4 5 2 0 2
5 24 * 0 0

ตารางที่ 4 .6
ตารางแสดงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ค ในแต่ละวัน
วันของสัปดาห์ 

(Day)
ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 

(fl >f2 3 , 0
(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (ธ , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )

1 3 9 2 0
2 1 1 0 1
3 2 9 * 0
4 0 12 1 2
5 1 * 1 1

ตารางที่ 4 .7
ตารางแสดงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ง ในแต่ละวัน
วันของสัปดาห์ 

(Day)
ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 

(h  ,f2 ,f3 ,f4)
(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )

1 1 0 0 1
2 1 0 3 1
3 1 0 * 2
4 0 0 0 0
5 1 * 0 1
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ผลจากการทดลองเก็บข้อมูลพบว่ามีลักษณะของข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
(Incomplete Data) จึงแทนด้วยสัญลักษณ์ * ดังนั้นเพื่อให้สะดวกในการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ 
จึงได้แปลงรูปแบบข้อมูลการทดลองใหม่ให้มีลักษณะผลการทดลองแบบ Balance Incomplete Block 
Design ดังที่แสดงในตารางที่ 4.8 -  4.11

ตารางที่ 4.8
แปลงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ก ในแต่ละวัน

วันของสัปดาห ์ 
(Day)

ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวาง 
(fi ,f2 ,f3 ,f4)

(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 ,  1, 1 ,7 )
1 * 6 4 *
2 1 0 3 5
3 0 9 * 2
4 8 5 24 0
5 33 * 24 1

ตารางที่ 4 .9
แปลงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ข ในแต่ละวัน

วันของสัปดาห์ 
(Day)

ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
(fx ,f2 ,f3 ,f4)

(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )
1 * 3 11 *
2 0 1 0 0
3 0 0 * 0
4 5 2 0 2
5 24 * 0 0
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ตารางที่ 4 .10
แปลงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ค ในแต่ละวัน

วันของสัปดาห์ 
(Day)

ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง
(fx A  A  A )

(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )
1 * 9 2 *
2 1 1 0 1
3 2 9 * 0
4 0 12 1 2
5 1 * 1 1

ตารางที่ 4 .11
แปลงผลการทดลองเพื่อทดสอบความแตกต่างของยอดขายสินค้า ง ในแต่ละวัน

วันของสัปดาห์ 
(Day)

ส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง
(f1 A  A  ห้4)

(3 , 3, 3 ,1 ) (4 , 1, 3 ,2 ) (5 , 1, 2 ,2 ) (1 , 1, 1 ,7 )
1 * 0 0 *
2 1 0 3 1
3 1 0 * 2
4 0 0 0 0
5 1 * 0 1

หมายเหตุ เครื่องหมาย * ในตารางที่ 4.8 -  4.11 เกิดจากการขาดหายไปของข้อมูล 
(Incomplete Data) เนื่องจากเหตุผลที่ว่าวันดังกล่าวเป็นวันหยุดราชการ ร้านค้าปลีกตัวอย่างไม่เปีด
จำหน่าย

5. วิเคราะห์ข้อมูล
เทคนิคทางสถิติที่นำมาใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวน (A N O VA ) สำหรับรูปแบบการทดลอง Balance Incomplete Block Design โดยกำหนด 
ให้รูปแบบการจัดสรรพื้นที่ขั้นวางเป็น Block และส่วนผสมการจัดสรรพื้นที่ขั้นวางเป็นระดับของ 
Block และ'ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ในการช่วยวิเคราะห์ผล ผลการวิเคราะห์ที่สำคัญได้ 
แสดงในตารางที่ 4.12 ส่วนรายละเอียดของผลการวิเคราะห์แสดงไว่ในภาคผนวก ง.
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ตารางที่ 4 .1 2
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของยอดขายสินค้าในแต่ละวันด้วย ANOVA

แหล่ง
ความแปรปรวน

F-Ratio /P-value
Dr d 2 d 3 D*

Day 1 .807/0 .221 1 .187/0 .386 0 .9160 /0 .499 1 .539 /0 .279

6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน HSH6 H7 และH8

จากตาราง 4.12 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน H5 -  H8 ท่ี
ระดับนัยสำคัญ ๖°/0 ได้ว่า
•  ไม่ปฏิเสธ Hs นั่นคือ ปัจจัยวันของสัปดาห์ (Day) ไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้า ก (D j)
•  ไม,ปฏิเสธ Hg น่ันคือ ปัจจัยวันของสัปดาห์ (Day) ไม,ส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้า ข (D2)
•  ไม่ปฏิเสธ H7 นั่นคือ ปัจจัยวันของสัปดาห์ (Day) ไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้า ค (Dg)
•  ไม่ปฏิเสธ Hg นั่นคือ ปัจจัยวันของสัปดาห์ (Day) ไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขายสินค้า ง (D4)

สรุปได้ว่ายอดขายสินค้าทุกรายการในหมวดตัวอย่างของแต่ละวัน 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญ ๖°/0 หมายความว่าวันของสัปดาห์!ม,จัดเป็นคัวแปร 
แทรกซ้อนสำหรับการทดลองเพื่อจัดประเภทสินค้า ดังนั่นจึงเก็บข้อมูลเพื่อใซิในการวิเคราะห์แยก 
ประเภทของสินค้าต่อไปในการทดลองท่ี 5 ถึงการทดลองท่ี 10 โดยวัดหน่วยตัวอย่างซํ้า  ๆ กันในแต่ 
ละการทดลองจำนวน 3 ครั้ง โดยไม่ต้องคำนึงถึงความแตกต่างของวันของสัปดาห์ ดังได้แสดงผล 
การทดลองท่ี 1 ถึงการทดลองที่ 10 ในภาคผนวก ข. ตารางท่ี 3

1.5 วิเคราะห์ข้อมูล

เทคนิคทางสถิติที่ใข้ไนการวิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น 
(Multiple Linear Regression) ระหว่างคัวแปรตาม 4 คัว คือ Dj D2D3 และ D4 กับกลุ่มของตัวแปร 
ต้น fj f2 f3 และ f4 หรือคือส่วนผสมการจัดสรรพ้ืนท่ีชั้นวาง (fj ,f2 ,f3 5f4) โดยแบบจำลองความ 
สัมพันธ์ของยอดขายสินค้ารายการที่ i ที่จัดอยู่ในประเภท A เม่ือ fj>0 มีรูปแบบดังนี้

Di



71

โดยท่ี D;
OC. 
fi 1

fi,

§ !:

Mi

คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i โดยท่ี i = 1, 2, 3 , 5 k
คือ ค่าคงที (Scaling Constant)
คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า

รายการที่ i โดยท่ี f j  >  0
คือ ค่าความยืดหยุ่นทางตรงของพ้ืนท่ีชั้นวาง (Direct Shelf-Space Elasticity)

ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้า 
รายการที่ i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้ 
แก่สินค้ารายการที่ i ( P i^ o )

คือ ค่าความยืดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง(Cross Shelf-Space Elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้า 
รายการที่ i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรให้ 
แก่สินค้ารายการที่ j (Ô;j ^ 0 )

คือ ค่าเฉลี่ยของยอดขายสินค้ารายการที่ i

ผูวจัยไค้แปลงรูปแบบให้มีลักษณะความสัมพันธ์เซิงเส้นดังต่อไปน้ี

ตัวแบบท่ี 1 (Model 1): log Dj = logCC 1 + P 1 logf 1 + § 12๒gf2 + § 13logf3 + § 14๒gf4 (4.1)
ตัวแบบที่ 2 (Model 2): log D2 = logOC2 + P 2logf2 + § 21๒gfj + § 23๒gf3 + § 24๒gf4 (4.2)
ตัวแบบท่ี 3 (Model 3): log D3 = logOCg + P 3logf3 + § 31๒gf1 + § 32๒gf2 + § 34๒gf4 (4.3)
ตัวแบบท่ี 3 (Model 4): log D4 = logOC4 + P 4logf4 + § 4112๒gf1 + § 42๒gf2 + § 43๒gf3 (4.4)

จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเซิงเส้นด้วย ANOVA

ตารางที่ 4 .13
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเซิงเส้นด้วย ANOVA

แหล่งความแปรปรวน F-Ratio P-value
Regression of Model 1 2.371 0.0809
Regression of Model 2 1.488 0.2290
Regression of Model 3 0.477 0.7520
Regression of Model 4 0.530 0.7148
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1.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน Hj H2 H3 และH4

จากตาราง 4.13 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน Hj -  H2 ท่ีระดับนัยสำคัญ
5°/o ได้ว่า
•  ปฏิเสธ H, คือ ยอดขายสินค้า ก (D j) ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
(fj f2 fg และ f4) หรือสินค้า ก ไม,ได้จัดอยู่ในประเภท A
•  ปฏิเสธ แ 2 คือ ยอดขายสินค้า ข (D2) ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
Cf1 f2 fg และ f4) หรือสินค้า ช ไม่ได้จัดอยู่ในประเภท A
•  ปฏิเสธ Hg คือ ยอดขายสินค้า ค (Dg) ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
(f, f2 fg และ f4) หรือสินค้า ค ไม่ได้จัดอยู่ในประเภท A
•  ปฏิเสธ H4 คือ ยอดขายสินค้า ง (D4) ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
(fj f2 fg และ f4) หรือสินค้า ง ไม่ได้จัด อยู่ในประเภท A

สรุปได้ว่าสินค้า ก สินค้า ข สินค้า ค และสินค้า ง จัด อยู่ในประเภท B ซึ่งหมายความ 
ว่ายอดขายสินค้าทั้ง 4 ยี่ห้อไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ช้ันวาง ผูวจัยจึงใช้เทคนิคการหา 
ค่าเฉลี่ยในการประมาณยอดขายสินค้า

2 .  ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ส ำ ห ร ับ ต ัว แ บ บ ย อ ด ข าย ส ํน ค ้า  ก f p  1 )

เนื่องจากสินค้า ก จัดอยู่ในประเภท B ดัง■ ช้ันสามารถประมาณพารามิเตอร์ภายใน 
ตัวแบบยอดขายสินค้า ก ได้ด้วยค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ก ( | i j )  ซึ่งเท่ากับ 5.14 หน่วยต่อวัน 
หรือ 113.08 หน่วยต่อเดือน ตัวแบบยอดขายสินค้า ก เขียนแทนด้วยสมการดังนี้

I 113.08

3. ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ส ำ ห ร ับ ต ัว แ บ บ ย อ ด ข า ย ส ิน ค ้า  ข  ( D „ )

เนื่องจากสินค้า ข จัดอยู่ในประเภท B ดังนั้นสามารถประมาณพารามิเตอร์ภายใน

ตัวแบบยอดขายสินค้า ข ได้ด้วยค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ข (|น2) ซึ่งเท่ากับ 2.11 หน่วยต่อวัน 
หรือ 46.42 หน่วยต่อเดือน ตัวแบบยอดขายสินค้า ข เขียนแทนด้วยสมการดังนี้

เม่ือ fj=o

เม่ือ fj>0

(4.5)
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° 2

0

46 .42

เมื่อ f2=0

เมื่อ f2>0

(4.6)

4 . ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ส ำ ห ร ับ ต ัว แ บ บ ย อ ด ข า ย § น ค ้า  ค  ( P 3)

เนื่องจากสินค้า ค จัดอยู่ในประเภท B ดังนั้นสามารถประมาณพารามิเตอร์ภายใน 
ตัวแบบยอดขายสินค้า ค ไค้ด้วยค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ค (เแ 3) ซึ่งเท่ากับ 3 .00  หน่วยต่อวัน 
หรือ 66 หน่วยต่อเดือน ตัวแบบยอดขายสินค้า ค เขียนแทนด้วยสมการตังนี้

° 3

เมื่อ f3=0

เมื่อ f3>0

(4.7)

5 .  ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์ส ำ ห ร ับ ต ัว แ บ บ ย อ ด ข า ย ส ํน ค ้า  ง  ( D J

เนื่องจากสินค้า ง จัดอยู่ในประเภท B ตังนั้นสามารถประมาณพารามิเตอร์ภายใน 
ตัวแบบยอดขายสินค้า ง ไค้ด้วยค่าเฉลี่ยยอดขายสินค้า ง ( |แ 4)  ซึ่งเท่ากับ 0 .95  หน่วยต่อวัน 
หรือ 20 .9  หน่วยต่อเดือน ตัวแบนยอดขายสินค้า ง เขียนแทนด้วยสมการตังนี้

20 .9

เมื่อ f, =0

เมื่อ f„>0

(4.8)

ต ัวแบบกำไรขั้นด ้นจากการขายสินค้า (7โ)

พิจารณาสมการความสัมพันธ์ของกำไรขั้นตันจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก 
ซึ่งสามารถเขียนตังสมการที่ 3.9

71 พ,0 ,
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7โ คอ กำไรขั้นค้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก
D; คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i ซึ่งมีความสัมพันธ์ตังแสดงในสมการ

ท่ี 3.5
พ; คือ กำไรขั้นค้นต่อหน่วย สำหรับสินค้ารายการที่ i (Gross Margin of

Product i)
WjDj คือ กำไรขั้นค้น สำหรับสินค้ารายการที่ i (Gross Profit of Product i)

จากตัวแบบกำไรขั้นต้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างมีพารามิเตอร์ที่ต้องนำมา 
ประมาณค่าสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างจำนวน 4 ค่า ตังนี้

1 )  กำไรขั้นต้นต่อหน่วย สำหรับสินค้า ก (พ 1)
2 ) กำไรขั้นค้นต่อหน่วย สำหรับสินค้า ข (พ2)
3 ) กำไรขั้นค้นต่อหน่วย สำหรับสินค้า ค (พ 3)
4 ) กำไรขั้นค้นต่อหน่วย สำหรับสินค้า ง (พ 4)

กำไรขั้นค้นต่อหน่วยของสินค้าแต่ละรายการเท่ากับราคาขายต่อหน่วยหักด้วยค้นทุนสินค้าต่อ 
หน่วย จากข้อมูลสินค้าในตารางที่ 4.1 สามารถคำนวณกำไรต่อหน่วยไค้ตังนี้

ตารางท่ี 4.14
กำไรข้ันค้นต่อหน่วยของสินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่าง

กำไรขั้นค้นต่อหน่วย (บาทต่อหน่วย)
สินค้า ก (พ 1) 1.94
สินค้า ข (พ 2) 0.67
สินค้า ค (พ 3) 0.72
สินค้า ง (พ 4) 1.66

ตัวแบบกำไรขั้นค้นภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างสามารถระบุไค้ตังนี้

ท  = 1.94Dj + 0.6 7D2 + 0.72D3 + 1.66D4 (4.9)

โดยที่ ท คือ
D, คอ

d 2 คอ

กำไรขั้นค้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง บาท/เด ือน  
ยอดขายสินค้า ก ต่อเดือน ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงใน 
สมการที่ 4.1
ยอดขายสินค้า ข ต่อเดือน ซึ่งมีความสัมพันธ์ตังแสดงใน 
สมการที่ 4.2
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D3 คือ ยอดขายสินค้า ค ต่อเดือน ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงใน
สมการที่ 4.3

D4 คือ ยอดขายสินค้า ง ต่อเดือน ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงใน
สมการที่ 4 .4

ต ัวแบบค ่าใช ้จ ่ายในระบบส ินค ้าคงคล ัง (TC)

พิจารณาสมการความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกในสมการ 
ท่ี 3 .10  กรณีที่ร้านค้าปลีกใช้นโยบายระดับสั่งซื้อตายตัว

TC = ECj+EC2

โดยที่ TC คือ ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ
ECj คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่า
e c 2 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง

เฑรประมาณพารามิเตอร์ในตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังสามารถนำเสนอโดยแบ่ง 
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

I .  ก า ร ป ร ะ ม า ณ พ า ร า ม ิเต อ ร ์ส ำ ห ร ับ ต ัว แ บ บ ค ่า ใ? /จ ่า ย โน ร ะ บ บ ค ล ัง ส ํน ค า ร ะ ด ับ ต ำ /;E C 1 )

พิจารณาความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าภายในร้านค้าปลีกใน 
สมการที่ 3 .13  และสมการที่ 3 .14  ดังนี้

ECน
0

h iifiCni+vi) / 2  + h3iD / f i(ni-v i)

เมื่อ f=0  

เมื่อ fj>0

และ
E C ,-Z ‘H EC11
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โดยที่ ECj คือ
EC1; คือ
D; คอ

h l i คอ

h 3 i คอ

n i คือ

v i คือ
f คอ

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ํา
ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ําในสินค้ารายการท่ี i
ยอดขายสินค้ารายการท่ี i ซ่ึงมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ
ท่ี 3.5
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้ารายการท่ี i บนช้ันวาง 
คงท่ีบาท/หน่วย-หน่วยเวลา
ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้าข้ึนช้ันวางต่อคเง สำหรับสินค้ารายการท่ี i 
คงท่ีบาท/คร้ัง
จำนวนสินค้ารายการท่ี i ท่ีสามารถจัดวางไค้เม่ือจัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางให้ 
1 ขา (Facing)
จำนวนหน่วยสินค้าต่ําสุดท่ีจะใช้วางเพ่ือจัดแสดงสินค้า 1 ขา (Unit of Facing") 
พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ 
ท่ี i โดยท่ี f; >  0

จากตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตำภายในร้านค้าปลีกมีพารามิเตอร์ที,ต้อง 
นำมาประมาณค่าสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างจำนวน 16 ค่า คือ

1 ) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ก ในคลังสินค้าระดับตํ่า (hn )
2 )  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ข ในคลังสินค้าระดับตํ่า (h12)
3 ) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ค ในคลังสินค้าระดับตํ่า (h13)
4 )  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ง ในคลังสินค้าระดับตํ่า (h 14)
5 )  ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้า ก ฃึ๋นชั้นวางต่อครั้ง (h31)
6 ) ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้า ข ขึ้นชั้นวางต่อครั้ง (h32)
7 ) ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้า ค ขึ้นชั้นวางต่อครั้ง (h33)
8 )  ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้า ง ขึ้นชั้นวางต่อครั้ง (h34)
9 ) จำนวนสินค้า ก ที่สามารถจัดวางไต้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 1 ขา (ท1)

1 0 ) จำนวนสินค้า ข ที่สามารถจัดวางไต้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 1 ขา (ท2)
1 1 ) จำนวนสินค้า ค ที่สามารถจัดวางไค้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 1 ขา (ท3)
1 2 ) จำนวนสินค้า ง ที่สามารถจัดวางไต้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 1 ขา (ท4)
1 3 ) จำนวนหน่วยสินค้า ก ตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า ก 1 ขา (v x)
1 4 ) จำนวนหน่วยสินค้า ข ตำสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า ข 1 ขา (v 2)
1 5 ) จำนวนหน่วยสินค้า ค ตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า ค 1 ขา (v 3)
1 6 ) จำนวนหน่วยสินค้า ง ตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า ง 1 ขา (¥ 4)
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ค่าพารามิเตอร์รายการที่ 1 ถึงรายการท่ี 8 ได้สรุปไวในตารางท่ี 4.15 วิธีการประมาณ 
ค่าพารามิเตอร์สามารถประมาณได้จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก 
ตัวอย่าง ตังที่ได้แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค.

ตารางที่ 4 .15
ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าฃองสินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่าง

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าใน 
คลังสินค้าระดับต่ํา (hjj) 
(บาทต่อหน่วยต่อเดือน)

ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้าขึ้น 
ชั้นวางต่อครั้ง (h3i) 

(บาทต่อครั้ง)
สินค้า ก 0 = 1) 0.1015 6.0606
สินค้า ข 0 = 2) 0.1083 6.0606
สินค้า ค 0 = 3) 0.1134 6.0606
สินค้า ง 0 = 4 ) 0.0936 6.0606

สำหรับพารามิเตอร์ไนรายการที่ 9 ถึงรายการท่ี 16 ใณ เนื่องจากชั้นวางที่ได้รับการจัดสรรให้ 
หมวดสินค้าตัวอย่างมีขนาด กว้างXยาวXสูง (1.20*0.50*0.37) เมตร ซึ่งภายใต้มิติชั้นวางตังกล่าว เม่ือ 
พิจารณาความยาวของชั้นวาง 0.50 เมตร พบว่าในการใช้งานจริงสามารถวางสินค้าได้เพียงที่ความยาว
0.47 เมตรเท่านั้น ขอบช้ันวางมีลักษณะขอบตัดเฉียงข้ึนโดยสามารถวางสินค้าใด  ๆ ในหมวดสินค้าตัว 
อย่างได้จำนวน 13 หน่วยตามแนวความยาว และเมื่อพิจารณาความสูงของช้ัน 0.37 เมตร พบว่าสามารถ 
วางสินค้าใด  ๆ ในหมวดสินค้าตัวอย่างได้จำนวน 2 ช้ัน ตังนั้นเมื่อประมาณพารามิเตอร์รายการที่ 9 ถึง 
รายการท่ี 12 จึงมีค่าจำนวนสินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่างที่สามารถจัดวางได้เมื่อจัดสรรพื๋นที่ชั้นวางให้ 
1 ขา (ท;) เป็น 26 หน่วย หรือ ท1 = ท2 = ท3 = ท4 = 26

การประมาณพารามิเตอร์รายการที่ 13 ถึงรายการท่ี 16 พิจารณาความสูงของชั้นวางทดสอบ 
ขนาด 0.37 เมตร ดังนั้นจึงมีค่าจำนวนหน่วย สินค้าตํ่าสุดที่ใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้าน้ัน 1 ขา (V j)  เป็น 
2 หน่วย หรือ V j =  V2 = v3 = v4 = 2

ผูวิจัยสามารถระบุตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง
ได้ตังนี้

EC1= S 4i=iECli (4.10)



Il
1.4210fj + 2 8 .5 5 2 7 /fj เมื่อ fj>0

(4.11)

และ

EC12 =

และ

EC13 =

และ

ECI4 =

0

1.5162fa + 11 .7211 /f2

0

1.5876fg + 16.6650/fg

0

1.3104f4 + 5 .2773 /f4

เม่ือ f2=0

เม่ือ f2 >o

เม่ือ f3=0 

เม่ือ f3>0

เม่ือ f4=0 

เม่ือ f4>o

(4 .1 2 )

(4 .1 3 )

(4 .1 4 )

โดยท่ี EC,
EC 1 i

คือ
คือ
คือ

ค่าใช้จ่ายในระบบฅลังสินค้าระดับต่ํา
ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ําในสินค้ารายการท่ี i
ยอดขายสินค้ารายการท่ี i ซ่ึงมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ
ท่ี 4.1 ถึงสมการท่ี 4.4 โดยท่ี i = 1 ,2 ,3 ,4

2. การประมาฌพาราม ิเตอร ์สำหรับด ัวนบ ุบค ่าใช ้จ ่ายใน ระบบคลังส ินค้าระด ับส ูง ( £ £ 2)

พิจารณาความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงภายในร้านค้าปลีกจากสม 
การ ท่ี 3.16 และสมการท่ี 3.17 กรณีท่ีร้านค้าปลีกใช้นโยบายระดับส่ังซ้ือตายตัว

EC2, =
0 เม่ือ f;=0

clif iNi(N i- l ) ( n - v i) /2  + CgjDj/fjNj(ท;—Vj) เม่ือ f;>0
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และ

โดยท่ี e c 2 คือ
EC* คือ
Dj คือ

c i i
คือ

c 3 i คือ

n i คือ

V i คือ
fi คือ

N; คือ

EC2= r i=1 EC 2 1

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง
ดังน้ันค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้ารายการท่ี i 
ยอดขายสินค้ารายการท่ี i ซ่ึงมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ 
ท่ี 3.5
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้าระดับสูง 
สำหรับสินค้ารายการท่ี i คงที่บาท/หน่วย-หน่วยเวลา 
ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือสินค้าในคลังสินค้าระดับสูงต่อคร้ัง 
สำหรับสินค้ารายการท่ี i คงท่ีบาท/คร้ัง
จำนวนสินค้ารายการท่ี i ท่ีสามารถจัดวางไค้เม่ือจัดสรรพ้ืนท่ีช้ันวางให้ 
1 ขา (Facing)
จำนวนหน่วยสินค้าตำสุดท่ีจะใช้วางเพ่ือจัดแสดงสินค้า 1 ขา (บทit of Facing) 
พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยท่ี f; >  0
จำนวนคร้ังท่ีคลังสินค้าระดับตำทยอยเบิกสินค้ารายการท่ี i 
จากคลังสินค้าระดับสูง

จากตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงภายในร้านค้าปลีกมีพารามิเตอร์ที่ต้อง 
น่ามาประมาณค่าสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างเพิ่มเติมจากพารามิเตอร์ในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าอีก 
จำนวน 8 ค่า คือ

1) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ก ในคลังสินค้าระดับสูง (Cjj)
2) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ข ในคลังสินค้าระดับสูง (c12)
3) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ค ในคลังสินค้าระดับสูง (c13)
4) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ง ในคลังสินค้าระดับสูง (c14)
5) ค่าใช้จ่ายใา'ก'"รส่ังซ้ือสินค้า ก ต่อคร้ัง (c31)
6) ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือสินค้า ข ต่อคร้ัง (c32)
7) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือสินค้า ค ต่อคร้ัง (c33)
8) ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือสินค้า ง ต่อคร้ัง (c34)

การประมาณค่าพารามิเตอร์รายการที่ 1 ถึงรายการท่ี 8 สามารถหาไต้จากการวิเคราะห์ 
ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างดังที่แสดงไวในภาคผนวก ค- สำหรับค่า 
พารามิเตอร์รายการที่ 1 ถึงรายการที่ 8 ไต้สรุปไว้โนตารางท่ี 4.16 ดังนี้
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ตารางที่ 4.16
ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงของสินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่าง

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าใน 
คลังสินค้าระดับสูง (Cj|) 
(บาทต่อหน่วยต่อเดือน)

ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือสินค้าต่อคเง
(c3i)  v

(บาทต่อครั้ง)
สินค้า ก ( i= l ) 0.1093 7.0606
สินค้า ข (i= 2 ) 0.1161 7.0606
สินค้า ค (i= 3 ) 0.1221 7.0606
สินค้า ง (i= 4 ) 0.1009 7.0606

ผูวจัยสามารถระบุตัวแบบค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ําภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง
ได้ตังนี้

EC2= I 4i=,EC2i

โดยท่ี 

EC21 =

และ

e c 22 =

และ

EC

และ

e c 24 =

0

1 .3 1 1 6 ^ 1(N j-1 )  + 33.2681/fjN j 

O

1 .3 9 3 2 f2N 2 (N 2- l )  + 1 3 .6 5 6 8 /f2N2 

O

1 .4 6 5 2 f3N3(N 3- l )  + 1 9 .4 1 7 2 /f3N3 

O

1 .2 1 0 8 f4N4(N 4- ! )  + 6 .1 4 8 8 /f4N4

เม่ือ f  1 =0 

เม่ือ f  1 >0

เม่ือ f2=0 

เม่ือ f2>o

เม่ือ f 3=0 

เม่ือ f3>0

เม่ือ f4=0 

เม่ือ f4>o

(4 .1 5 )

(4 .1 6 )

(4 .1 7 )

(4 .1 8 )

(4 .1 9 )
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โดยท่ี e c 2 คอ
EC2i คอ
D. ค่อ

ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง
ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้ารายการท่ี i
ยอดขายสินค้ารายการที่ i ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแสดงในสมการ
ท่ี 4.1 ถึงสมการท่ี 4.4 โดยท่ี i = 1 ,2 ,3 ,4

ตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวาง

พิจารณาสมการเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวางภายในร้านค้าปลีกจากสมการที่ 3.7 และ 
สมการท่ี 3.18 ดังนี้

และ
ร ไ . 1 น

f l

โดยท่ี f; คือ

1; คือ
L. คือ
L คือ

พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยท่ี fj >  0
ความกว้างของสินค้ารายการท่ี i
พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีสินค้ารายการท่ี i ยึดครองตามมิติความกว้างของชั้นวาง 
พื้นที่ชั้นวางรวมในรูปของมิติความกว้างของชั้นวางที่ร้านค้าปลีกจะ 
สามารถจัดสรรให้แก,สินค้าท้ัง k รายการได้ โดยท่ี L >  0 เสมอ

ตัวแบบสมการเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวางภายในร้านค้าปลีกมีพารามิเตอร์ที่ต้องนำมา 
ประมาณค่าสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างจำนวน 5 ค่า คือ

1) ความกว้างของสินค้า ก (lj)
2) ความกว้างของสินค้า ข (12)
3) ความกว้างของสินค้า ค (13)
4) ความกว้างของสินค้า ง (14)
5) พื้นที่ชั้นวางรวมในรูปของมิติความกว้างของชั้นวางที่ร้านค้าปลีกจะสามารถจัดสรรให้ 

แก'หมวดสินค้าตัวอย่าง (L) โดยในร้านค้าปลีกตัวอย่างแห่งนี้จัดสรรชั้นวางซึ่งมีขนาดความกว้าง 
1.20 เมตร ให้สำหรับการจัดแสดงสินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่าง

เมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลสินค้าในตารางที่ 4.1 ผูวจัยไค้'ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยโต้ 
แสดงไว้ในตารางท่ี 4.17



ตารางที่ 4 .17
พารามิเตอร์ไนสมการเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวาง

ความกว้าง (เมตร)
สินค้า ก (บุ) 0.115
สินค้า ข (บุ) 0.115
สินค้า ค (บุ) 0.130
สินค้า ง (บุ) 0.115

พ้ืนท่ีช้ันวางรวม (L) 1.200

พู้วิจัยได้ระบุตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของพื้นที่ชั้นวางภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างได้ตังนี้ 

11.5(บ ุ + บุ + f4) + 13fg <  120 (4.20)

โดยท่ี บุ คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยท่ี บุ >  0 และ i = 1 ,2 ,3 ,4

ตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของขนาดคกัง

พิจารณาสมการเงื่อนไขความจำกัดของขนาดคลังภายในร้านค้าปลีกจากสมการที่ 3.8 และ 
สมการท่ี 3.19 ตังนี้

และ

โดยท่ี fj คือ

a; คอ
Aj คือ
A คอ

ท; คือ

2 k.., Ai <  A

A i =  a iN i f i ( n r v i  )

พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ 
ท่ี i โดยท่ี f; >  0
พื้นที่ภายในคลังสินค้าท่ีสินค้ารายการที่ i ยึดครอง ต่อ 1 หน่วยสินค้า 
พื้นที่ภายในคลังสินค้าท่ีสินค้ารายการที่ i ยึดครองโดยที่ i = 1, 2,.., k 
พื้นท่ีภายในคลังสินค้ารวม ท่ีร้านค้าปลีกจะสามารถจัดสรรให้แก่สินค้า 
ท้ัง k รายการได้ โดยท่ี A >  0 เสมอ
จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางได้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 1 
(Facing)
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V; คือ จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดท ี่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 (Unit of Facing)
N; คือ จำนวนคเงที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i จากคลังสินค้า

ระดับสูง

ตัวแบบสมการเงื่อนไขความจำกัดของขนาดคลังภายในร้านค้าปลีกมีพารามิเตอร์ที่ต้อง 
ประมาณค่าสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างจำนวน 5 ค่า คือ

1) พื้นที่ภายในคลังสินค้าท่ีสินค้า ก ยึดครอง ต่อหน่วยสินค้า (a t)
2 ) พื้นที่ภายในคลังสินค้าท่ีสินค้า ข ยึดครอง ต่อหน่วยสินค้า (ag)
3) พื้นที่ภายในคลังสินค้าท่ีสินค้า ค ยึดครอง ต่อหน่วยสินค้า (a3)
4) พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้า ง ยึดครอง ต่อหน่วยสินค้า (a4)
5) พื้นที่ภายในคลังสินค้ารวมที่ร้านค้าปลีกจะสามารถจัดสรรให้แก,สินค้าท้ัง 4 รายการไต้ 

(A ) โดยพื้นที่ภายในคลังสินค้าที่ร้านค้าปลีกแห่งนี้สามารถจัดสรรให้แก่หมวดสินค้าตัวอย่าง คือ 0.5 
ตารางเมตร ซึ่งสามารถวางไต้ 9 ช้ัน พ้ืนท่ีรวมท่ีจัดวางไต้จึงเป็น 2.25 ตารางเมตร

เมื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลสินค้าในตารางที่ 4.1 ผูวจัยสามารถหาค่าประมาณพารามิเตอร์ 
โดยไต้แสดงไวใ้นตารางที่ 4.18 ดังน ี้

ตารางที่ 4 .18
พารามิเตอร์ในสมการเงื่อนไขความจำกัดของขนาดคลัง

พ้ืนท่ี (เมตร2)
สินค้า ก ยึดครอง (aj) 0.0043
สินค้า ข ยึดครอง (a2) 0.0043
สินค้า ค ยึดครอง (a3) 0.0048
สินค้า ง ยึดครอง (a4) 0.0040

ขนาดคลังรวม (A) 2.25

ผู่วจัยสามารถระบุตัวแบบเงื่อนไขความจำกัดของขนาดคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างไต้ดังนี้
0 .1032Njfj + 0.1032N 2f2 + 0.1152N3f3 + 0 .0 9 60 N J4 < 2.25 (4.21)

โดยท่ี f; คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการ
ท่ี i โดยท่ี fj >  0 และ i = 1 ,2 ,3 ,4

N; คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i จากคลังสินค้า
ระดับสูง
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ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง

สมการท่ี 4.6 ถึงสมการ 4.16 แสดงรายละเอียดของการประมาณพารามิเตอร์ที่จำเป็นส์าหรับ 
ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก ผูวจัยสามารถระบุ 
ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างได้ดังนี้

M A X . (P A (7 T ,T C ))  = 71-TC
s.t.
11.5(fj + f2 + f4) + 13f3 <  120
0.1032Njfj + 0.1032N2f2 + 0.1152N3f3 + 0.0960N 4f4 < 2.25

โดยที่
7โ = 1.94Dj + 0.67D2 + 0.72D3 + 1.66D4
TC = ECj+EC2
EC1= I 4i=iECli
EC2= Z 4i=1EC2i

ECU

EC12

e c 13

EC14

0

1.4210fj+28.5527/fj

0

1.5162f2+11.7211/f2

0

1.5876f3+16.6650/f3

0

1.3104f4+5.2773/f4

เมื่อ f 1=0

เมื่อ fj>0 

เมื่อ f2=0 

เมื่อ f2>0 

เมื่อ f3=0 

เมื่อ f3>0 

เมื่อ f4=o 

เมื่อ f4>0



85

EC21

EC22

e c 23

e c 24

0

1.3116f1N1(N1- l)+ 3 3 .2 6 8 1 /f1N1

0

1.3932fjN 2 (N2- l)+ 1 3 .6 5 6 8 /f2N 2 

0

1 .4 6 5 2 f jN ,( N 3 - l ) + 1 9 .4 1 7 2 / f sN3

0

1.2108f4N4(N4- l)+ 6 .1 4 8 8 /f4N4

เมื่อ fj=o 

เมื่อ f 1 >0 

เมื่อ f2=0 

เมื่อ f2>o 

เมื่อ fg=o 

เมื่อ f3>0 

เมื่อ f4=0 

เมื่อ f4>0

และ Dj ( fj ,f2 ,f3 ,f4 ) ดัร)น้ี

Dx
0

113.08

D2

d 3

d 4

0

46.42

0

66.00

0

20.90

เม่ือ fx=0 

เม่ือ f 1 >0 

เม่ือ f2=0 

เม่ือ f2>0 

เม่ือ f3=0 

เม่ือ f3>o 

เม่ือ f4=o 

เม่ือ f4>0
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ตัวแปรในตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
สำหรับสินค้าในหมวดตัวอย่างมีทั้งสิน 24 ตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีความหมายตังนี้

1. ซ! คือ ยอดขายสินค้า ก หน่วยต่อเดือน
2. d 2 คอ ยอดขายสินค้า ข หน่วยต่อเดือน
3. e>3 คือ ยอดขายสินค้า ค หน่วยต่อเดือน
4. d 4 คือ ยอดขายสินค้า ง หน่วยต่อเดือน
5. fl คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า ก
6. f. คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า ข
7. fa คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า ค
8. f4 คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้า ง
9. 7T คอ กำไรชั้นต้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก บาทต่อเดือน

10. TC คอ ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ บาทต่อเดือน
11. ECj คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตำ บาทต่อเดือน
12. EC, คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง บาทต่อเดือน
13. ECn คือ ค่าใช้จ่ายในระบใ]คลังสินค้าระดับต่ําในสินค้า ก บาทต่อเดือน
14. EC,2 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ําในสินค้า ข บาทต่อเดือน
15. e c 13 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ําในสินค้า ค บาทต่อเดือน
16. e c 14 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับต่ําในสินค้า ง บาทต่อเดือน
17. e c 21 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้า ก บาทต่อเดือน
18. e c 22 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้า ข บาทต่อเดือน
19. e c 23 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้า ค บาทต่อเดือน
20. e c 24 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูงในสินค้า ง บาทต่อเดือน
21. N: คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้า ก จากคลังสินค้าระดับสูง
22. n 2 คอ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้า ข จากคลังสินค้าระดับสูง
23. n 3 คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่ทยอยเบิกสินค้า ค จากคลังสินค้าระดับสูง
24. n 4 คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้า ง จากคลังสินค้าระดับสูง

สำหรับการใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อหาจุดเหมาะสม
สำหรับตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่างจะไค้
อธิบายต่อไปในบทที่ 5
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สรุป

ผูไiจัยได้ใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกกับ 
หมวดสินค้าตัวอย่างคือหมวดสินค้าผงซักฟอกขนาดบรรจุ 200 กรัม ภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างคือ 
ร้านค้าสวัสดิการ โดยไค้เก็บรวมรวมข้อมูลภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
2540 จนถึงเดือนมีนาคม 2541 และใช้เทคนิคทางสถิติในการประมาณพารามิเตอร์ที่สำคัญสำหรับ 
ตัวแบบ และระบุตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก 
สำหรับการหาจุดเหมาะสมของตัวแบบจะได้นำเสนอในบทต่อไป
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