
บททิ 6
สรุปผลและข้อเสนอแนะ

งานวิจัยนี้ได้พัฒนารูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังให้กับสินค้าใน 
ร้านค้าปลีก โดยกำหนดตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก 
ซึ่งมีสมการเป้าหมายเพื่อให้เกิดค่าความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและ 
นโยบายสินค้าคงคลังที่กำหนดสูงสุด และมีสมการเงื่อนไขเป็นข้อจำกัดของพื้นที่ชั้นวางสินค้าและความ 
จำกัดของขนาดคลังสินค้า ผูวิจัยได้ประยุกต์ตัวแบบภายในร้านค้าสวัสดิการซึ่งเป็นร้านค้าปลีกตัวอย่าง 
หมวดสินค้าตัวอย่างคือหมวดสินค้าผงซักฟอกขนาดบรรจุ 200 กรัม และดำเนินการหาจุดเหมาะสมใน 
การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังให้แก,หมวดสินค้าตัวอย่างนี้ ในบทน้ีผูวิจัยได้สรุปผล 
และเสนอข้อแนะนำโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนตังน้ี

•  ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
•  การประยุกต์ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก 

ตัวอย่าง

ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก

1. สมมติฐาน

สมมติฐานของตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้า
ปลีกมีตังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อยอดขายสินค้าและกำไรภายในร้านค้าปลีกมีเพียงการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง

2. ร้านค้าปลีกมีคลังสินค้า 2 ระดับ และใช้นโยบายสินค้าคงคลังระบบปริมาณการส่ังซ้ือ 
ตายตัวในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยมีข้อสมมติฐานของระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับตังนี้

1) ความต้องการใช้สินค้าในคลังสินค้าระดับดำ สำหรับสินค้ารายการท่ี i คงท่ี และมี 
ค่าเท่ากับยอดขายสินค้านั้น หรือคือ D; หน่วย/หน่วยเวลา

2) การเบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับสูง หรือคลังสำรองกระทำเมื่อปริมาณสินค้า 
รายการที่ i ภายในชั้นวางหน้าร้านลดลงจนเท่ากับจุดเบิกสินค้ารายการที่ i (ร111;)

3) คลังสินค้าระดับตํ่าสามารถเบิกสินค้าจากคลังสินค้าระดับสูงได้ทันที ตลอดเวลา
ไม่มีช่วงเวลาน่า
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4) ปริมาณการเบิกสินค้าของคลังสินค้าระดับตํ่าตายตัวคือเพื่อเติมให้เต็มพื้นที่ชั้นวาง 
ท่ีไค้รับการจัดสรร

5) ค่าเก็บรักษาสินค้า/หน่วย ในคลังสินค้าระดับตํ่าเป็นค่าคงที่ สำหรับสินค้ารายการท่ี 
เท่ากับ hu บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

6) ค่าเติมสินค้าเข้าชั้นวาง/ครั้ง ในสินค้าแต่ละรายการเป็นค่าคงที่ บาท/ครั้ง สำหรับ 
สินค้ารายการที่ i เท่ากับ h3i บาท/ครั้ง

7) ความต้องการใช้สินค้าโดยเฉล่ียในคลังสินค้าระดับสูงคงที่ สำหรับสินค้ารายการที่ i 
และมีค่าเท่ากับความต้องการใช้สินค้าในคลังสินค้าระดับตํ่า D, หน่วย/หน่วยเวลา

8) การเติมสินค้าเช้าคลังระดับสูงกระทำเมื่อปริมาณพัสดุคงคลังลดลงเหลือ 0
9) ไม่มีช่วงเวลานำในการส่ังซ้ือสินค้า ดังน้ันจุดสั่งซื้อสินค้าแต่ละรายการเป็น 0

10) ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าตายตัว และเป็นจำนวนทวีคูณของปริมาณการเบิกสินค้า 
จากคลังสินค้าระดับตํ่า

11) ค่าเก็บรักษาสินค้า/หน่วย ในคลังสินค้าระดับสูงเป็นค่าคงที่ สำหรับสินค้า
รายการที่ i เท่ากับ บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

12) ค่าส่ังสินค้าเช้าคลังระดับสูง/ครั้งในสินค้าแต่ละรายการ เป็นค่าคงที่บาท/ครั้ง 
สำหรับสินค้ารายการท่ี i เท่ากับ 03i บาท/ครั้ง

13) การส่ังสินค้าเช้าคลังใช้นโยบ เยการส่ังซ้ือแยกจากกัน และสินค้าแต่ละรายการมา 
จากคลังเดียว (Single-source)

14) อัตราการส่งสินค้าเช้าคลังระดับตํ่าและระดับสูงเป็นแบบเฉียบพลัน
15) ไม,อนุญาตให้มีการร้างสินค้าเกิดขึ้นในระบบสินค้าคงคลัง

3. ค่าพารามิเตอร์ทุกตัวในตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง 
ภายในร้านค้าปลีกเป็นค่าคงที่

2 .  ต ัว แ บ บ

ตัวแบบกไรจัดสรรพื้นทีช่ั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกเป็นดังนี้

MAX. (PA(7T,TC)} = 7I-TC

ร น  L, <  L
ร น  A, < A
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ท  = I ki=1 พ1อ,

TC = ECj+EC2

E C ^ Z ‘1. 1ECU 

EC2= £ '‘1. 1EC 21

EC,,
เมื่อ f=0

hlifj(niH-vi) /2  + hgjDj/fjCiij-Vj) เมือ f>0

EC2i
เมื่อ f:=0

ci iW (N j- l)  (n -v i)/2 + c3iDi/ f iNi(nr vi) l ม่ือ f.>0

L; = f:l;

( fj ,f2 ,f, 5....,fk ) น่ันคือ
A r  a i N i f i ( n r v i )

เมื่อ f =0

oc.f. ^ n % i j =i fjSij เมื่อ f>0 และสินค้าจัดอยู่ในประเภท A (i= l,2 ,...,m )

Ml เม่ือ fj>o และสินค้าจัดอยู่ในประเภท B (i=m +l,m +2,...,k)
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3 . ต ัว แ ป ร

ตัวแปรในตัวแบบมีทั้งสิน 7k+4 ตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีความหมายตังนี้

■  Dj คือ ยอดขายสินค้ารายการที่ i

■  fj คือ พ้ืนท่ีช้ันวางท่ีจัดสรรในรูปของจำนวนขา (Facing) สำหรับสินค้ารายการท่ี i โดยท่ี f'.1 >  0

■  7U คือ กำไรชั้นต้นจากการขายสินค้าภายในร้านค้าปลีก

■  TC คือ ค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง 2 ระดับ

■  ECj คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่า

■  EC2 คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับสูง

■  ECi;คือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระดับตํ่าในสินค้ารายการที่ i

■  EC2iคือ ค่าใช้จ่ายในระบบคลังสินค้าระตับสูงในสินค้ารายการท่ี i

■  Lj คือ พื้นที่ชั้นวางที่สินค้ารายการที่ i ยึดครองลามมีติความกว้างของชั้นวาง

■  A; คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i ยึดครอง

■  N; คือ จำนวนครั้งที่คลังสินค้าระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้ารายการที่ i จากคลังสินค้าระดับสูง
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4. พารามิเตอร์

พารามิเตอร์ในตัวแบบมี k2+10k+4 ค่า พารามิเตอร์แต่ละตัวมีความหมายตังนี้

■  k คือ

■  พ ■ ค อ

■  h ji ค ือ

■  h3i คือ

■  ท; ค อ

■  V; ค อ

Cj; คอ

■  I คือ

■  L คือ

■  a( คอ

จำนวนสินค้าที่ต้องการวางแผนการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและกำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง 
ภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง

กำไรต่อหน่วยของสินค้ารายการที่ i (Gross margin of product i)

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าบนชั้นวางในคลังสินค้าระดับตํ่า 
สำหรับสินค้ารายการที่ i ฅงที่บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

ค่าใช้จ่ายในการเติมสินค้าขึ้นชั้นวางต่อครั้งในคลังสินค้าระดับตํ่า 
สำหรับสินค้ารายการที่ i คงที่บาท/ครั้ง

จำนวนสินค้ารายการที่ i ที่สามารถจัดวางไค้เมื่อจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้ 
1 ขา (Facing)

จำนวนหน่วยสินค้าตํ่าสุดที่จะใช้วางเพื่อจัดแสดงสินค้า 1 ขา (Unit of Facing)

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าไนคลังสินค้าระดับสูง 
สำหรับสินค้ารายการท่ี i คงที่บาท/หน่วย-หน่วยเวลา

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือสินค้าต่อคร้ังในคลังสินค้าระดับสูง 
สำหรับสินค้ารายการท่ี i คงที่บาท/ครั้ง

ความกว้างของสินค้ารายการที่ i

พื้นที่ช้ันวางรวมในรูปของมิติความกว้างของชั้นวางที่ร้านค้าปลีกจะสามารถ 
จัดสรรให้แก'สินค้าท้ัง k รายการไค้ โดยท่ี L >  0 เสมอ

พื้นที่ภายในคลังสินค้าที่สินค้ารายการที่ i 1 หน่วยยึดครอง
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■  A คือ พื้นที่ภายในคลังสินค้ารวมที่ร้านค้าปลีกสามารถจัดสรรให้แก,สินค้า
ท้ัง k รายการไค้ โดยท่ี A >  0 เสมอ

■  OCj คือ ค่าคงที่ (Scaling Constant)

■  คือ ค่าความยึดหยุ่นทางตรงของพื้นที่ชั้นวาง (Direct Shelf-Space Elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นท่ีชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า 
รายการที่ i

■  ôjj คือ ค่าความยึดหยุ่นตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross Shelf-Space Elasticity)
ซึ่งใช้วัดความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของยอดขายสินค้ารายการ 
ท่ี i ที่ไค้รับผลจากการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีชั้นวางที่จัดสรรให้แก่สินค้า
รายการที่ j 0 = 1 ,2 ,...,k) ( jA j= l ,2 ,. . . ,k )

■  JLI. คือ ค่าเฉลี่ยของยอดขายสินค้ารายการที่ i

5. การประมาณพารามิเตอร์

การใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชิ้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังนั้น ร้านค้าปลีกต้อง 
ประมาณพารามิเตอร์ตังนี้

1) พารามิเตอร์ k Wj ท. Vj L และ A ประมาณได้จากการกำหนดของผู้บริหาร
ร้านค้าปลีก

2) พารามิเตอร์ hVi h3i Cjj และ c3i เป็นค่าใช้จ่ายในระบบสินค้าคงคลัง ร้านค้าปลีก 
สามารถประมาณขึ้นตามทฤษฏีสินค้าคงคลัง ซ่ึงได้กล่าวถึงในบทท่ี 2

3) พารามิเตอร์ CC; ôÿ และ JLi; สามารถประมาณขึ้นด้วยการออกแบบเซิงทดลองเพื่อวัด 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ในการจัดแสดงสินค้ากับยอดขายสินค้า การเก็บข้อมูล และ 
ดำเนินการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเทคนิค ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะห์ 
สมการถดถอยพหุคูณเซิงเส้น (Multiple linear regression) และวิธีการหาค่าเฉลีย
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4) พารามิเตอร์ 1; เป็นค่าที่วัดได้จากความกว้างของบรรจุภัณฑ์ของสินค้า

6. ก ารหาจุด เ หนาะสม
ร-

การวิเคราะห์เพื่อหาจุดเหมาะสมของตัวแปรทั้งสิน 2k ตัว ได้แก่ การหารูปแบบการจัดสรร 
พื้นที่ชั้นวางท่ีเหมาะสมสำหรับสินค้าแต่ละรายการ รวม k รายการ ในท่ีน้ีคือ fj* เมื่อ i =1, 2, 3,....,k 
และกำหนดจำนวนในการสั่งซื้อสินค้าท่ีเหมาะสม เมื่อสินค้าหมดจากคลัง อีก k รายการคือ การหา N;* 
เน่ืองจากจำนวนในการส่ังซ้ือสินค้าที่เหมาะสมคือ N^fj’Oij-v.) เมื่อ i =1, 2, 3,....,k และมีช่วงของ 
การส่ังซ้ือ คือ N*fj’(ท -V;) /D{ เดือน

7. ข้อเสนอแนะ

ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกได้พัฒนาขึ้น
โดยใช้แนวคิดจากงานของ Corstjen และ Doyle (1 981 ) ตัวแบบนี้จึงไม่ได้คำนึงถึงสภาพการเปลี่ยน
แปลงท่ีไม,หยุดนิ่ง (Dynamic Change) Corstjen และ Doyle จึงได้ปรับปรุงตัวแบบอีกคเงในปี 1983
ตังนั้นตัวแบบในการวิจัยเรื่องน้ีจึงสามารถพัฒนาในระดับสูงต่อไปได้อีก โดยอาจพิจารณาเพิ่มเติมถึง
ป๋จจัยที่ Corstjen และ Dojie (1 9 8 3 ) ได้กล่าวไว้ เช่น อัตราการเจริญเติบโตของสินค้า (Product
growth rates) อัตราการเจริญเปรียบเทียบ (Relative growth rates or comparative growth rates
among merchandise classes) และอัตราส่วนลด (Discount rate) ผู้วิจัยอื่นที่สนใจจะพัฒนาตัวแบบ
ใหม่'ในอนาคตสามารถออกแบบการทดลองเพื่อหาความสัมพันธ์'ของยอดขายสินค้ากับบจจัยตังกล่าว
ประมาณค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบ และนำผลที่ได้มาใช้ระบุตัวแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีชั้นวางและการจัด
การสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง ซึ่งจะทำให์ได้ตัวแบบท่ี' ' “ " V j f
สามารถอธิบายเหตุการณ์ไต่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากยิงขืน

การใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง

ผลการใช้ตัวแบบกับหมวดสินค้าตัวอย่างคือหมวดสินค้าผงซักฟอกขนาด 200 กรัมภายใน 
ร้านค้าปลีกตัวอย่าง ผู้วิจัยพบว่าร้านค้าปลีกควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางจากเติมมา 
เป็นตามท่ีตัวแบบแนะนำ เพราะจะสามารถทำให้เพิ่มกำไรโดยการใช้รูปแบบการจัดสรรพื้นที่ช้ันวาง 
และนโยบายสินค้าคงคลังที่กำหนดได้อีกประมาณ 6 °/o
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ตารางที่ 6.1
รูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางก่อนและหลังนำตัวแบบมาใช้งาน

รูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
แบบเดิม (Facing)

รูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
แบบใหม่ (Facing)

สินค้า ก 1 1
สินค้า ข 1 2
สินค้า ค 2 4
สินค้า ง 2 2

การจัดสรรพื้นที่แบบใหม่ต้องดำเนินการควบคู่ไปกับการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังระบบ 
ปริมาณการสั่งซื้อตายตัวที่กำหนดให้ จังทาให้เกิดค่าความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัด 
สรรพ้ืนที่ช้ันวางและนโยบายสินค้าคงคลังท่ีกำหนดสูงท่ีสุด นโยบายสินค้าคงคลังที่แนะนำเป็นตังนี้

1) จำนวนครั้งที่เหมาะสมที่คลังระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้า ก จากคลังระดับสูง (N  1) คือ 3 หรือ 
ปริมาณการส่ังซ้ือสินค้า ก ต่อครั้งเท่ากับ 72 หน่วย และมีช่วงการส่ังซ้ือเท่ากับ 14 วันท่าการ

2) จำนวนครั้งที่เหมาะสมที่คลังระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้า ข จากคลังระดับสูง (N*2) คือ 1 หรือ 
ปริมาณการส่ังซ้ือสินค้า ข ต่อครั้งเท่ากับ 24 หน่วย และมีช่วงการส่ังซ้ือเท่ากับ 11 วันท่าการ

3) จำนวนครั้งที่เหมาะสมที่คลังระดับตํ่าทยอยเบิกสินค้า ค จากคลังระดับสูง (N* 3) คือ 1 หรือ 
ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า ค ต่อครั้งเท่ากับ 96 หน่วย และมีช่วงการส่ังซ้ือเท่ากับ 32 วันท่าการ 4

4) จำนวนครั้งที่เหมาะสมที่คลังระดับดำทยอยเบิกสินค้า ง จากคลังระดับสูง (N*4) คือ 1 หรือ 
ปริมาณการสั่งซ้ือสินค้า ง ต่อครั้งเท่ากับ 48 หน่วย และมีช่วงการส่ังซ้ือเท่ากับ 50 วันท่าการ

2. ?ใฅเสนตแนะ

2.1 สำหรับการคืกษานี้ได้จัดสรรพื้นท่ีชั้นวางและจัดการสินค้าคงคลังให้กับหมวดสินค้า 
ตัวอย่างภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง พบว่าสินค้าท้ัง 4 รายการในหมวดสินค้าตัวอย่างจัดอยู่ในประเภท B 
คือ ยอดขายของสินค้าไม่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง ดังน้ันพื้นท่ีชั้นวางท่ี แนะ 
นำใหจงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการบริหารสินค้าคงคลังตํ่าที่สุด ผูวิจัยเสนอว่าในงานวิจัย 
ครั้งต่อไปถ้าผูวิจัยต้องการที่จะคืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและยอดขายสินค้าควร 
เลือกสินค้าในหมวดสินค้าอื่นๆนอกเหนือจากหมวดสินค้าผงซักฟอกที่ได้ท่าการคืกษาไปแล้ว เพื่อตรวจ 
สอบความสัมพันธ์ต่อไป
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2.2 การใช้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก 
ตัวอย่างควรมีการประมาณพารามิเตอร์เลียก่อน เนื่องจากตัวแบบที่สร้างขี้นมีรูปแบบการตัดสินใจภาย 
ใต้ความแน่นอน (Deterministic) ตังนั้นความถูกต้องของตัวแบบจึงขึ้นอยู่กับความแม่นยำในการ 
พยากรณ์ยอดขายสินค้า และความถูกต้องในการประมาณพารามิเตอร์ จากข้อจำกัดของงานวิจัยที ่
สมมติให้ค่าพารามิเตอร์คงที่ เมื่อพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงพารามิเตอร์ต่าง  ๆในตัวแบบจะ 
คงที่ภายในช่วงเวลาหนื่ง  ๆ เท่าน้ัน ตังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือเมื่อเวลาผ่านไปตัวแบบ 
การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังนี้จึงควรไค้รับการปรับปรุงอยู่เสมอ

2.3 การดำเนินการหาจุดเหมาะสมสำหรับหมวดสินค้าตัวอย่างภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง 
นั้นไต่ใช่วิธีการแทนค่าทุกทางเลือกที่เป็นไปไค้ (Complete enumeration method) โดยต้องทำทั้งสิน 
38,530 ทางเลือก ซึ่งเห็นไค้ว่าในกรณีตัวอย่างนี้จำนวนสินค้ายังมีไม่มากจึงสามารถทำไค้ แต่ถ้าสินค้า 
มากขึ้นควรจะต้องใช่วิธีอื่นในการด ำ เน ิน การหาจุดเหมาะสมจึงสมเหตุสมผลมากกว่า

2.4 การวิเคราะห์เพื่อวัดผลค่าความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ 
ชั้นวางและนโยบายสินค้าคงคลังที่กำหนด การดำเนินการจริงต้องนำรูปแบบการจัดการที่ตัวแบบ 
แนะนำไปดำเนินการในช่วงเวลาต่อเนื่องกันช่วงหน่ึง และวัดผลกำไรช้ันค้นจากการขายและค่าใช้จ่ายใน 
ระบบสินค้าคงคลัง เพื่อนำมาคำนวณค่าความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
และนโยบายสินค้าคงคลังที่กำหนดที่เกิดขึ้นจริง แต่เนื่องจากร้านค้าปลีกตัวอย่างขาดความพร้อมที่จะ 
ทดสอบ จึงต้องใช้ค่าความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพ้ืนที่ช้ันวางและนโยบายสินค้า 
คงคลังที่กำหนดที่คำนวณไค้จากตัวแบบมาเปรียบเทียบกันแทน

สรุป

วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง 
ให้กับสินค้าในร้านค้าปลีก ซึ่งจะช่วยผู้บริหารร้านค้าปลีกในการตัดสินใจป้ญหาเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ 
ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง ตัวแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้สามารถที่จะพัฒนาต่อไปไค้ด้วยการเพิ่ม 
เติมป๋จจัยภายไค้สภาพการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic change)

สำหรับประเทศไทยพบว่ารืานค้าปลีกส่วนมากยังขาดการจัดการค้านพื้นที่และการจัดการสินค้า 
คงคลังที่มีประสิทธิภาพ ในการวิจัยนี้ผู่วิจัยไค้นำตัวแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับร้านค้าปลีกตัวอย่าง 
พบว่าทำให้เพิ่มกำไรความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ช้ันวางและนโยบายสินค้า 
คงคลังท่ีกำหนดขึ้น ผูวิจัยหวังว่างานวิจัยน้ีจะกระตุ้นให้ร้านค้าปลีกหันมาให้ความสนใจการจัดสรรพ้ืน 
ที่ชั้นวางและการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังกันมากขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำกำไร 
ให้กับร้านค้าของตน
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