
ว ิธ ึการดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ประเภทการศกษาหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (correlation studies) โดยมีวัตฤประสงค์เพ่ือสืกษาหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
ความยืดม่ันผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และสืกษาระดับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ ความพึงพอใจในงาน และความ 
ยืดม่ันผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ประชากร

ประซากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ซ่ึงเปิดลอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในปีการสืกษา 2540 จำนวน 25 แห่ง มีจำนวน 
ท้ังส้ิน 1,310 คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการลุ่มจากประชากรเป้าหมาย โดยทำการลุ่มแบบสองข้ันตอน 
(two-stage sampling) มีข้ันตอนในการดำเนนการดังน้ี

1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม Yamane (1970 อ้างถึงในประคอง กรรณสูต, 2538: 

11) โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ีอนร้อยละ 0.05 ท่ีระดับความเซ่ึอม่ัน .95 ได้จำนวนประซากร ดังน้ี

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประซากร
e = ความคลาดเคล่ีอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

1,310แทนค่า ท = ------ โ--------- r r1 +1,310(.05)2
= 306.4

ผลการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 306 คน แต่เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนลง ผู้วิจัยจงใช้ 
กลุ่มตัวอย่างทัง้ส้ิน 400 คน

บท ท ี่ 3
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2 สุ่มวิทยาลัยพยาบาลโดยจัดวิทยาลัยพยาบาลท้ังหมดตามเขตท่ีต้ังเป็น 4 ภาค ดงน้ี
2.1 ภาคเหนือมีจำนวน 5 แห่งได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราซ, 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประซารักษ์, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีลำปาง, 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ์ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

2.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวน 5 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์, วิทยาลัยพยาบาลศรมหาสารคาม, วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีสุรินทร์, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครพนม

2.3 ภาคกลางและภาคตะวันออก มีจำนวน 10 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยบรมราชชนนี 
กรุงเทพ, วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี, วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนีซลบุร, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี, วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีชัยนาท, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท, วิทยาลัยพยาบาล 
พระจอมเกล้า, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสิมา

2.4 ภาคใต้ มีจำนวน 5 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา, 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎร์ธานี, วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาส, 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง

สุ่มวิทยาลัยพยาบาลแต่ละกลุ่มโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
ด้วยวิธิการจับฉลาก โดยใช้อัตราส่วน 1 : 2 ได้วิทยาลัยพยาบาลท้ังหมด 14 แห่ง แล้วคำนวณ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะสุ่มจากแต่ละวิทยาลัย โดยแบ่งตามลัดส่วนประชากร

3. ลุ่มอาจารย์พยาบาลของแต่ละวิทยาลัยที่สุ่มมาได้ โดยการสุ่มแบบมีระนบ 
(systematic sampling) โดยการนำรายซ่ืออาจารย์พยาบาลแต่ละวิทยาลัยมาเรียงลำดับเลขท่ี
1, 2, 3,..... จนครบ แล้วกำหนดให้อาจารย์พยาบาลท่ีมีหมายเลขกำกับเลขค่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ได้จำนวนท้ังหมด 400 คน ดังแสดงไว้ในตาราง 1
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ต า ร า ง  1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของอาจารย์พยาบาล

วิทยาลัยพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
(คน) (คน)

ภาคเหนือ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช 80 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชซนนืสวรรค์ประชารักษ์ 66 36
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีลำปาง 59 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดํตถ์ 46 25
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา 41 23

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ 68 37
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 63 35
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี 47 26
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุรินทร์ 46 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 34 -

ภาคกลางและภาคตะวันออก
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ 94 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสืมา 84
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลัา จันทบุรี 62 34
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี 56 31
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี 54 30
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี 47 -
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า เพชรบุรี 39 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท 38 21
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท 37 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา 33 18



76

ตาราง 1 (ต่อ)

วิทยาลัยพยาบาล ประชากร
(คน)

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน)

ภาคใต ้
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชซนนึสงขลา 68 37
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชซนนึสุราษฎร์ธานึ 48 26
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนึนครศรืธรรมราช 38 21
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชซนนึนราธิวาส 36 -
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชซนนึตรัง 26 -

รวม 1,310 400

เครืองมึอที่ใ'ชเ,นการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยต่วนบุคคล ภาวะผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ ความพึงพอใจในงานและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
อาจารย์พยาบาล ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี า แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยต่วนบุคคลของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ อายุ ระดับการคิกษา สถา'นภาพสมรส และระยะเวลาท่ี 
ปฏบัตงานในวิทยาลัยพยาบาล โดยมืลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ มืจำนวนท้ังหมด 4 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการตามกรอบแนวคด 
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างวิลัยทัศน์ การถ่ายทอดวิลัยทัศน์และ
การปลูกน้งค่านิยม ด้านการสร้างบารมื ด้านการคำนึงถืงความเป็นเอกบุคคล ด้านการกระตุ้น 
ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มืจำนวนท้ังหมด 30 ข้อ

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพงพอใจในงานของอาจารย์พยาบาล ตามกรอบแนวคิด 
ความพึงพอใจในงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพของงานหรือลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านการนิเทศ 
และการบริหาร มืจำนวนท้ังหมด 22 ข้อ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล ตามกรอบ 
แนวคิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายและ
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ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือให้องค์การบรรลุ 
เป้าหมายและด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ มีจำนวนท่ีงหมด 
15 ข้อ

1. การสร้างและลักษณะของเครี่องมึอ

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อบุลปัจจัยส่วนบุคคลของอาจารย์พยาบาล มีข้ันตอนการสร้าง 
ดังน้ี

1. ศกษาด้นคว้าตำรา วารสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับข้อบุลปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีปัจจัย 
ใดบ้างท่ีมีความลัมพันธ์กับความยดม่ันผูกพันต่อองค์การ ซ่ึง'จากการศึกษ'าพบ'ว่าข้อบุลเก่ียวกับ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและระยะเวลาท่ีปฎิปตงานในองค์การมีผู้ศึกษามากท่ีสุด

2. ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมีอข ึ้น เอง โดยมีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
เก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและระยะเวลาท่ีปฏิบ้ตงานในวิทยาลัยพยาบาล 
มีจำนวนท้ังหมด 4 ข้อ

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ มีข้ันตอนการสร้าง
ดังน้ี

า . ศึกษาด้นคว้าตำรา วารสารและงานวิจัยต่าง  ๆแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำการเปล่ียน 
แปลงของ Bass (1985) และแบบสอบถามจากการศึกษาการพัฒนาแบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพ 
ดีถ้วนหน้าของสาธารณสุขอำ๓ อโดย พนิดา ดามาพงค์(2534)

2. ผู้วิจัยได้ยดหลักการแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ Bass (1985) และ 
แบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้าของสาธารณสุขอำเภอของ พนิดา ดามาพงค์ (2534) ท่ี 
กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การสร้างวิลัยทัศน์ 
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และการปลูกฝังค่านิยม การสร้างบารมี การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 
การกระตุ้นปัญญา และการสร้างแรงบันดาลใจ จึงพัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถาม 
ท้ังหมด 30 ข้อ ให้ครอบคลุมท้ัง 5 องค์ประกอบ ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ

ด้าน ความหมาย จำนวนข้อ
การสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอด ผู้อำนวยการสร้างภาพให้อาจารย์รับ][ว่าต้องการ 6 ข้อ
วิสัยทัศน์และการปลูกฝังค่านํยม ให้หน่วยงานเป็นอย่างไรในอนาคต อธิบายและ 

ลูงใจให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงวิสัยทัศน์และวิธิท่ีจะ 
ทำให้วิสัยทัศน์เป็นจริงและใข้สัญลักษณ์ท่ีทำให้ 
อาจารย์เกดความผูกพันในวิสัยทัศน์และมอง 
เห็นวิสัยทัศน์ตรงกับตน

(ข้อท่ี 1-6)

การสร้างบารม ผู้อำนวยการมเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ชัดเจน 
ในการทำงาน มล ักษณะเป ็นม ํตร ใจด้ 
เป็นกันเองและปฏิบัติต่ออาจารย์โดยยดหลัก 
ธรรมทางศาลนา

6 ข้อ
(ข้อท่ี 7-12)

การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล ผู้อำนวยการยอมรับนับถือความเป็นบุคคลของ 
อาจารย์ เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและ 
ตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม

6 ข้อ
(ข้อท่ี13-18)

การกระตุ้นปัญญา ผู้อำนวยการทำให้อาจารย์ตระหนักถึงปัญหา 
และส่งเสริมความสามารถในการแกัปัญหาท่ีเกด 
ข้ึน รวมท้ังการกระตุ้นให้อาจารย์เกดความสงสัย 
ใคร่][มากข้ึน

6 ข้อ
(ข้อท่ี 19-24)

การสร้างแรงบันดาลใจ ผู้อำนวยการใช้คำพูดและการกระทำที่ปลุก 
ปลอบให้กำลังใจ การเร่งเร้าและกระตุ้นให้ 
อาจารย์เกิดความกระต้อริอร้นในการทำงาน

6 ข้อ
(ข้อท่ี 25-30)
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ลักษณะของแบบสอบถามส่วนนี้จะมีคำตอบให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ 
ตามแนว Likert scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้เลือกตอบและ 
ให้คะแนนดังนี้

มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน
มาก ให ้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยที่สุด ให ้ 1 คะแนน
การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคืดคะแน,นภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ 

โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉล่ียในการ 
ให้ความหมายคะแนนเฉล่ียภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 
2538: 117)

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายลง มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับต่ํา 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับต่ําท่ีสุด

ตอบท 3 แบบสอบถามความพงพอใจในงานของอาจารย์พยาบาล มีข้ันตอนการสร้างคือ

1. คืกษาค้นคว้าตำรา วารสารและงานวิจัยต่าง  ๆ แนวคืดเก่ียวกับความพงพอใจในงาน 
ของ Frederick Herzberg (1954) แบบวัดความพงพอใจในงานของ Warr, Cook และ Wall (1979) 
ข้อสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลของ Wolf และ Orem (1994)

2. ผู้วิจัยได้นำบางส่วนของทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg (1954) ข้อสรุป 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลของ Wolf และ Orem (1994) รวมท้ัง 
ประยุกต์และดัดแปลงบางส่วนมาจากแบบวัดความพงพอใจในงานของ Warr, Cook และ Wall 
(1979) ซึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานประกอบด้วย 5 ด้าน คือ สภาพของงานหรอ 
ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน ค่าจ้างและค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้าในอาซึพ 
และการนิเทศและการบรํหาร จึงสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถามท้ังหมด 22 ข้อ ให้ 
ครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3 แบบสอบถามความพงพอใจในงานของอาจารย์พยาบาล

ด้าน ความหมาย จำนวนข้อ

สภาพของงานหรือลักษณะงาน ลักษณะงานของอาจารย์พยาบาลที่ครอบคลุม 6 ข้อ

ด้านการสอน การวิจัย การบริการสังคมและ (ข้อท่ี 1-6)

การทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ลี่งแวดล้อมในการทำงาน ความสะอาดและ 5 ข้อ

ลี่งอำนวยความสะดวกในการปฏํบ้ติงาน (ข้อท่ี 7-11)

ค่าจ้างและค่าตอบแทน ค ่าตอบแทนที่เป ็นต ัวเงนหรือผลประโยชน ์ 3 ข้อ

ตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ ที่ได้รับจากการทำงาน (ข้อท่ี 12-14)

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ การได ้ร ับการพ ัฒนาไปในทศทางท ี่ตนเอง 4 ข้อ

ต้องการ มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (ข้อท่ี 15-18)

การนเทศและการบ'ริหาร ลักษณะการนเทศ การบังคับบัญชาในการ 4ข้อ

ดำเน้นงาน (ข้อท่ี 19-22)

ลักษณะของแบบสอบถามส่วนนี้จะมีคำตอบให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ 
ตามแนว Likert scale คอ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้เลือกตอบและ

ะแนน ดังนี้

มากที่สุด ให้ 5 คะแนน

มาก ให้ 4 คะแนน

ปานกลาง ให้ 3 คะแนน

น้อย ให้ 2 คะแนน

น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน

การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนความพึงพอใจในงานของอาจารย์พยาบาล 
โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการ 
ให้ความหมายคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของอาจารย์พยาบาล ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,

2538: 117)
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คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในงานมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในงานมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในงานปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย า.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในงานน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในงานน้อยที่สุด

ตอบที 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล มีขั้นตอน 
การสร้างดังนี้

1. คิกษาค้นคว้าตำรา วารสารและงานว้จัยต่างๆ แนวคิดเที่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การของ Mowday, Steers และ Porter (1979)

2. ผู้วิจัยได้ยึดหลักการ แนวคิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ Mowday, Steers และ 
Porter (1979) ที่กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน คอ ความเซึ่อถึอและ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อให้ 
องค์การบรรลุเป้าหมาย และความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ จึงสร้าง 
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 15 ข้อ ให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้านดังกล่าว โดยมีราย 
ละเอียดดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล

ด้าน ความหมาย จำนวนข้อ

ความเชื่อถึอและยอมรับ ม ีค วาม เล ืก เป ็น ห น ึ่ง เด ีย วก ับ องค ์ก าร  มี 5 ข้อ

เป้าหมายและค่านิยมของ เป ้าหมายและค ่าน ิยมท ี่กลมกลืนก ับสมาช ิก (ข้อท่ี 1-5)

องค์การ คนอ่ืนๆ ในองค์การและมีความเลืกเป็นเจ้าของ

องค์การ

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ การอ ุท ิศกำล ังกายและกำล ังใจเพ ื่อปฏ ิบ ัต ิ 5 ข้อ

พยายามอย่างมาก เพ่ือให้ ภารถึจขององค์การตามบทบาทหน้าที่ความรับ (ข้อท่ี 6-10)

องค์การบรรลุเป้าหมาย ผิดชอบที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่

ความต้องการที่จะรักษาความ การมีความปรารถนาอย่างแรงกลัาที่จะทำงาน 5 ข้อ

เป็นสมาชิกขององค์การไว้ อยู่ในองค์การนานๆ เพ ื่อให ้เป ้าหมายของ 
องค์การบรรลุความสำเร็จ

(ข้อท่ี 11-15)
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ลักษณะของแบบสอบถามส่วนนี้จะมีคำตอบให้เลือกในลักษณะประเมินค่าเป็น 5 ระดับ 
ตามแนวทางของ Likert scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การเลือก 
ตอบและให้คะแนน ดังน้ี

มากที่สุด ให้ 5 คะแนน
มาก ให้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
น้อย ให้ 2 คะแนน
น้อยท่ีสด ให้ 1 คะแนน
การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคืดคะแนนความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ โดยการนำ 

คะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย โดยใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ 
ความหมายคะแนนเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ดังนี้(ประคอง กรรณสูต, 2538: 117) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.504.49 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุด

2. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอ็

2.1 การตรวจความตรงของเครื่องมีอ (validity)

ผ ู้ว ิจ ัยสร้างแบบสอบถามขึ้น แล้วนำเครื่องมีอทั้งหมดที่ผ ่านการพิจารณาแก้ไขจาก 
อาจารย์ที่ปรกษาผู้ควบคุมวิทยานํพนธ์แล้ว พร้อมทั้งกรอบแนวคืดและโครงร่างวิทยานิพนธ์ ไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิดัานการบริหารการคืกษา และดัานพยาบาลคืกษาจำนวน 10 คน (ดังรายนามในภาค 
ผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความตรงและความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และเกณฑ์การให้คะแนน แล้วนำ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องการยอมรัป 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 คือ การได้รับการยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 คน ดังนี้

แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ ปรับปรุงการลี่อความหมาย 
ของภาษา 3 ข้อ

แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ปรับปรุงการลี่อความหมายของภาษา 7 ข้อ
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แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล ปรับปรุงการสื่อ 
ความหมายของภาษา 2 ข้อ

หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยนำ 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอกครั้งหนึ่ง 
ก่อนนำไปทดลองใช้

2.2 การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability)

ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที่ได ้ผ ่านการปรับปรุงแก ้ไขแล ้วไปทดลองใช ้ก ับอาจารย  ์
พยาบาลที่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราซชนนีกรุงเทพ จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่า 
ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรลัมประสิทธึ๋แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha 
coefficient) (พวงรัตน์ทวีรัตน์, 2538: 125) โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSX (statistical 
package for the social science version X) จากนั้นนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริง และนำมา 
หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามอกครั้ง ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามดังแสดงในตาราง 5

ตาราง 5 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ

ความพิงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล

แบบสอบถาม

ค่าความเที่ยง

ทดลอง 
เคร่ืองมือ 
(N=30)

สอบถาม 
ข้อมูลจริง 
(N=382)

ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ .88 .97

ตอนท่ี 3 ความพิงพอใจในงานของอาจารย์พยาบาล .81 .90

ตอนท่ี 4 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล .81 .92

รวมทังฉบับ .92 .97

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ มืฃั้นตอนดังนี้

1. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามโดยแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วยแบบสอบถาม า ฉบับ 
ซองเปล่าปิดแสตมปจ่าหน้าซอง ชึ่อที่อยู่ของผู้วิจัยเพื่อส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์
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ไปยังอาจารย์พยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท ั้ง 400 คน เป็นรายบุคคล รวมเวลาที่ใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 4 สัปดาห์ ต้ังแต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2541 ถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2541 จำนวน 
แบบสอบถามที่ส่งออกไปทั้งหมด 400 ฉบับ ได้แบบสอบถามกสับคน 382 ฉบับ

2. ตรวจสอบความสมบุรณ์ของข้อมูลของแบบสอบถามทั้งหมด ได้แบบสอบถามท่ีจะนำ 
ไปวิเคราะห์ข้อมูล 382 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.50 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด กำหนดรหัส 
ของแบบสอบถามแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ว ิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิต  ิ
โดยใช้คอมพึวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSX (statistical package for the social science version X) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของอาจารย์พยาบาลโดยใช้สถิติความถี่และร้อยละ

2. วิเคราะห์ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จำแนกตาม 
รายข้อ รายด้านและโดยรวม และประเมินระดับจากค่าเฉลี่ย

3. วิเคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ ความพึงพอใจในงานของ 
อาจารย์พยาบาลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จำแนกตามรายข้อ รายด้าน 
และโดยรวม และประเมินระดับจากค่าเฉลี่ย

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการกับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาลโดยคำนวณค่าสัมประสิทธิใเห่งการจรถ!

(The Coefficient of Contingency ) แสัวทำการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ที่ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติ .05

5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การของอาจารย์พยาบาลโดยคำนวณค่าสัมประสิทธิใเห่งการจรถ!แล้วทำการทดสอบ 
โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05

6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ของอาจารย์พยาบาลโดยคำนวณค่าสัมประสิทธแห่งการจรถ!แล้วทำการทดสอบโดยใช ้
สถิติทดสอบไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05
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