
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยนำ ปัจจัย 
เอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่ง ตลอดจนภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ท่ี'ใต้'รันการยอม'รับ'ว่า 
ประสบความสำเร็จในอาชีพ และมีภาวะผู้นำสูง

การเลือกกรณีศึกษา

ผู้วิจัยได้คัดเลือกกรณีศึกษาโดยวิธีเจาะจง (purposful sampling) ซ่ึงนักวิชาการอาจเรียก 
ช่ือแตกต่างกันออกไปบ้าง เช่น การเลือกโดยพิจารณาคุณสมบัติท่ีต้ังไว้ (Criterion-based sampling)
การเลือกโดยไม่อาศัยความนำจะเป็น (Nonprobability Sampling) และการเลือกตามแนวทฤษฎี 
(Theoretical Sampling) (Goetz and LeCompte, 1984: 77, Glaser and Strauss, 1967: 47) โดยมี 
วิธีการดังน้ี

กรณีศึกษาท่ีใชIนการวิจัยคร้ังน้ีศึอ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจำนวน 5 ราย จากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไปในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศ ซ่ึงมีจำนวนท้ังส้ิน 
92 แห่ง คัดเลือกผู้ท่ีได้ริบการยอมริบจากสถาบันและองค์การวิชาชีพ โดยมีเกณฑ์และวิธีการพิจารณา 
ดังต่อไปน้ี

1. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่น ประเภทผู้บริหารสถานบริการ 
จากสภาการพยาบาล มีจำนวน 1 ราย

2. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีได้รับรางวัลข้าราชการดีเด่นของกระทรวงสาธารณสุข 
สาขาพยาบาล ประเภทผู้บริหารสถานบริการ มีจำนวน 1 ราย

3. หัวหน้ากลุ่มงานกาวพยาบาลท่ีได้รับรางวัล 2 รางวัลคือ รางวัลพยาบาลดีเด่นประ๓ ทผู้ 
บริหารสถานบริการจากสภาการพยาบาล และได้ริบรางวัลดีเด่นของกระทรวงสาธารณสุข ประ๓ ทผู้บริหาร 
สถานบริการอีกรางวัลหน่ึง จำนวน 1 ราย

4. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลที,ได้ริบการยอมริบจากผู้บริหารในกองการพยาบาล กระทรวง 
สาธารณสุข และจากผู้ร่วมวิชาชีพว่าเป็นหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีภาวะผู้นำสูง จำนวน 2 ราย

รวมกรณีศึกษาท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี จำนวนรวมท้ังส้ิน 5 ราย

บ ท ท ี่ 3
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การด ำ เน ิน ง า น

1. การประสานงานกับกรณีศึกษา ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากกรณีศึกษาท้ัง 5 ราย 
ท่ีเลือกไว้ เพ่ือเก็บข้อมูลสนามเป็นเวลารายละ 1 เดือน ซ่ึงได้ร้บความร่วมมือเป็นอย่างดี

2. การเตรียมตัวของพู้วิจัย
ในการเตรียมตัวทำงานภาคสนามน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ี
2.1 กำหนดกรอบการสังเกตและแนวคำถามท่ีไช!นการสัมภาษณีIนลักษณะกว้าง ๆ
2.2 ทำตารางรายช่ือกรณีศึกษา ติดต่อขอความร่วมมือในการวิจัยอย่างเป็นทางการ 

แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และวิธีการในการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยกว้าง ๆ
2.3 ทำตารางการใช้เวลาในภาคสนาม โดยกำหนดให้มีการปฏิบัติงานในภาคสนาม 

รายละ 1 เดือน ท้ังหมด 5 ราย โดยใช้เวลาต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ - กรกฎาคม 2540
2.4 เตรียมสัมภาษณ์และอุปกรณ์ท่ีใซในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ สมุดบันทึก แฟ้ม 

เคร่ืองบันทึกเสียง แผนเทปอัดเสียง
3. การเข้าสู่ภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูล

เม่ือคัดเลือกกรณีศึกษา และเตรียมการเรียบร้อยแล้ว ในการเข้าสนามน้ัน ข้ันตอนแรกท่ี 
สำคัญ คือ การแนะนำตัว ผู้วิจัยได้กำหนดบทบาทของตนเองในฐานะนักศึกษาและผู้วิจัยให้บุคลากรใน 
โรงพยาบาลทราบ รวมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงการกระทำดังกล่าว ทำ'ให้ผู้ให้'ข้อมูล,ใน 
โรงพยาบาลให้ความร่วมมือแก่พู้วิจัยดีข้ึน

การเข้าสู่สนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ในแต่ละกรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ
ต อ น ท่ี 1 ระยะแรกของการเข้าสู่สนาม เป็นระยะท่ีผู้วิจัยใช้เวลาในการสร้างความ 

สัมพันธ์อันดีกับบุคลากร มองหาประเด็นท่ีนำสนใจ ท้ังจากการสังเกต สังเกตแบบมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ี 
เป็นลักษณะการใช้ภาวะผู้นำ ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กำหนดบุคคลสำคัญเพ่ือสัมภาษณ์อย่าง 
ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้!ด้ข้อมูลท่ีต้องการ พร้อมศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ตอนท่ี 2 หลังจากได้ข้อมูลบางส่วนจากข้ันตอนท่ี 1 และสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย 
กับกรณีศึกษา รวมถึงบุคลากรในสนามระยะหน่ึงแล้ว จึงเร่ิมการสัมภาษณ์แนวลึกจากกรณีศึกษา เพ่ือให้ 
ได้ข้อมูลท่ีต้องการชัดเจนข้ึน สังเกตเพ่ิมเติม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม  ๆ กับการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของกรณีศึกษา ท้ัง 5 ราย โดยอาศัยข้อเท็จจริงท่ีได้ 

จากภาคสนาม เคร่ืองมือท่ีใช้ ไดแ้ก ่การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การลังเกตุการณ์ และนำเสนอภาพ 
ลักษณ์ออกมาในลักษณะของประวัติชีวิต (Life History) รายละเอียดของเคร่ืองมือมืดังน้ี
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1. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีเป็นกรณี 
ศึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให!ด้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติครอบครัว การศึกษา กิจกรรม ประวัติการ 
ปฏิบัติงาน การข้ึนสู่ตำแหน่ง และการใช้ภาวะผู้น่า สำหรับการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กรณีศึกษาและ 
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกรณีศึกษาด้วยตนเอง รวม 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal 
interview) และแบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) ดังต่อไปนี

1.1 การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้เป็นกรณีศึกษาในลักษณะของการสัมภาษณ์ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของ 
กรณีศึกษาทุกราย

1.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) ซ่ึงผู้วิจัยน่ามาใช!นการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นส่วนใหญ่โดยสัมภาษณ์ผู้!ห้ข้อมูลหลักคือหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้เป็นกรณี 
ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลรอง คือ ญาติ เพ่ือนสนิท และผู้ใต้บังคับบัญชาของกรณีศึกษา ได้แก่
ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล หัวหน้าการพยาบาลเฉพาะสาขา หัวหน้าหอผู้ปวย พยาบาลประจำการ 
และคนงาน 10 ราย สำหรับกรณีศึกษา 1 คน ท้ังน้ีผู้วิจัยจะเน้นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
informant) ซ่ึงเป็นผู้ท่ีทราบข้อมูลท่ีผู้วิจัยต้องการทราบอย่างลึกเง ในแต่ละกรณีศึกษา สำหรับการ 
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท่ีผู้วิจัยใช!นการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ

1.2.1 แบบเปิดกว้างไม่จำกัดคำถาม (Open - ended interview) โดยผู้วิจัยมี 
วัตถุประสงค์ให้ผู้!ห้สัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิดของตนอย่างอิสระ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
น่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน

1.2.2 แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือแบบเจาะลึก (Focus interview  or Indepth 
interview) เพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีผู้วิจัยมีความสนใจอยู่แล้วเป็นพิเศษโดยสัมภาษณ์ตามแนวคำถามท่ีผู้วิจัย 
กำหนดไว้แล้วตามแนวทฤษฎี

1.2.3 แบบตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) เพ่ือล้วงเอาความรู้สึกนึกคิดและ 
ทัศนคติท่ีมีต่อเน่ืองท่ีให้สัมภาษณ์

1.2.4 การสัมภาษณ์ผู้!ห้ข้อมูลสำคัญ (Key informant interview)
เม่ือต้องการข้อมูลเฉพาะเจาะจงในบางเร่ือง ซ่ึงจะสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีข้อมูลดี ลึกเงในเร่ืองน้ัน ๆ

1.3 นอกเหนือจากการสัมภาษณ์ชนิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังใช้เทคนิคการ 
เง่ียหู'ฟัง (Eavesdropping) คือการไดข้้อมูลจากคำสนทนาของผู้อ่ืน โดยผู้วิจัยไมต้่องต้ังคำถามเอง 
เพียงแต่ไปอยู่ในท่ีท่ีเป็นแหล่งข้อมูลแล้วน่ังฟังเฉย ๆ ซ่ึงไม่ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณแต่อย่างใด 
เพราะเป็นการสนทนาทีเ่ปิดเผย และผู้วิจัยต้องตรวจสอบข้อมูลเช่นกัน (สุภางค์ จันทวานิช: 2540)

2. การสังเกต (Observation) เป็นการหาข้อมูลท่ีมีอยู่ในสภาพปกติอย่างเอาใจใส่ โดยใช้ 
วิจารณญาณเพ่ิมเติมข้ึนหลังจากท่ีได้พัฒนาหลักฐานหรือข้อมูลท่ีมีอยู่ในสภาพปกติแล้ว ส่ิงท่ีสังเกตได้แก่ 
พฤติกรรมของกรณีศึกษา การดำเนินชีวิตประจำวัน การแสดงบทบาทผู้น่า การร่วมกิจกรรม
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การนำประชุม การนิเทศ การปรากฎตัวในสังคม การแก้ปัญหา และการปฏิบัติภารกิจต่าง  ๆในบทบาทของ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงการสังเกตของพู้วิจัยน้ันใช้ท้ังการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-participant observation) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) โดยผู้วิจัย 
จะติดตามหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในลักษณะเงา (Shadow) และผู้วิจัยไดใช้เทคนิคการสังเกตของ 
จอห์น ลอฟแลนด์ (John Lofland) 6 ประการ มาใช1นการสัมภาษณ์ดังน้ี

2.1 การกระทำ (acts) คือ การดำเนินชีวิต การกระทำหรือพฤติกรรมต่าง  ๆของ 
บุคคลท่ีเป็นกรณีศึกษา ในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา ซ่ึงควรจะได้รับการสังเกตประกอบการสัมภาษณ์ และจดบันทึก 
เพ่ีอนำมาประมวลข้อเท็จจริงเช้าด้วยก้น ท้ังการกระทำท่ีกรณีศึกษาต้องการให้ผู้วิจัยเห็นโดยตรง เช่น
คำบอกเล่า ทำทีท่ีแสดงต่อผู้วิจัย การกระทำท่ีไม่ได้ต้ังใจแสดงออกให้ผู้วิจัยเห็นโดยตรง เช่น การท่ีมีบุคคล 
เช้ามาติดต่อ การรับโทรศัพท์ การตรวจเย่ียมต่าง  ๆรวมท้ังการวางตัวของผู้ถูกวิจัย ท้ังในสถานท่ีทำงาน 
และนอกสถานท่ีทำงาน

2.2 กิจกรรม (activities) คือ พฤติกรรมท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีข้ันตอนและมีลักษณะ 
ต่อเน่ือง เช่น การทำงานในตำแหน่งหน้าท่ี ซ่ึงจะข้ีให้เห็นถึงสถานะภาพ บทบาท และหน้าท่ี ตลอดจน 
พฤติกรรมหรือความเป็นจริงในแนวลึกของกรณีศึกษา และป้องกันไม่ให้เกิดการตีความด้านเดียว
จาก คำบอกเล่า สัมภาษณ์ ท่ีไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีปรากฎตามความจริง

2.3 ความหมาย (Meanings) เป็นการให้ความหมายจากการกระทำหรือกิจกรรมตาม 
ข้อ 1 และ ข้อ 2 ซ่ึงบ่งถึงความเช่ือ คำนิยมท่ีเก่ียวเน่ือง

2.4 ความสัมพันธ์ (relationship) ระหว่างกรณีศึกษา และบุคคลในองค์การ เพ่ีอให้ 
เข้าใจโครงสร้างขององค์การ ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูกวิจัยกับบุคคลอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวช้อง โดยเฉพาะ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมวิชาชีพ ตลอดถึงบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวช้องในสังคมหรือชุมชนน้ัน ๆ

2.5 การมีส่วนร่วมในสังคม (participation) คือ การพิจารณาว่าในสังคมน้ันประกอบ 
ด้วยใครบ้าง บุคคลต่าง  ๆ เหล่าน้ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันในลักษณะใด และมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างไร การสังเกตเช่นน้ีจะทำให้ผู้วิจัยเช้าใจโครงสร้างของความสัมพันธ์ท่ีดีและการขัดแย้งในสังคมได้ 
ขัดเจนข้ึน

2.6 สภาพสังคม (setting) คือ ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมของผู้ถูกวิจัย ท่ีสามารถประเมิน 
ตีความได้ ในลักษณะท่ีเป็นภาพรวม (holisitc) เป็นการวิเคราะห์พ้ืนท่ีหรือสถานท่ีของกิจกรรม หรือการ 
ทำงานขณะเกิดอยู่ รวมถึงสถานท่ีทางภูมิศาสตร์ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สังคม ความเช่ือ 
วัฒนธรรม การดำเนินชีวิต การปฏิบัติงาน

3. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 2 ประ๓ ท 
ได้แก่ 1) เอกสารท่ีเป็นทางการ ได้แก่ หนังสือราชการ วารสารทางราชการ และวารสารอ่ืน  ๆท่ีกล่าวถึง 
กรณีศึกษา หรือเขียนโดยกรณีศึกษา 2) เอกสารท่ีไม่เป็นทางการ ได้แก่ บันทึกประจำวันของผู้ตรวจการ 
รายงานการประชุม ประวัติชีวิตของกรณีศึกษา จดหมายส่วนตัว บันทึกส่วนตัว เป็นต้น
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การตรวจสอบข้อมูล
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะของการรวบรวมประวัติชีวิต (Life history 

collection) เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปด้วยความถูกต้อง เช่ือถือได ้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล 
โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปนี้

1. การตรวจสอบความตรง (Validity)
1.1 การตรวจสอบความตรงภายใน ผู้วิจัยใช้วิธีการของเมอร์เรียม (merriam 1988: 

169-170) โดยในการทำวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดกรอบทฤษฎีในเร่ืองท่ีจะทำวิจัยไว้อย่างชัดเจน เป็นการ 
ขจัดอคติในการทำวิจัยของผู้วิจัยต้ังแต่ต้น และผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองตลอดมา ทำให้มีความ 
เข้าใจเก่ียวกับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพราะเป็นการสังเกตระยะยาวและสังเกตช้ําในปรากฎการณ์เดิม 
นอกจากน้ีผู้วิจัยยังใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลทีได้มาน้ัน 
ถูกต้องหรือไม่ (สุภางค์ จันทวานิช: 2539) โดยเปรียบเทียบข้อมูลเดียวกันท่ีเก็บมาในเวลา สถานท่ี และ 
บุคคลท่ีแตกต่างกัน ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์จากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้เป็นกรณี 
ศึกษาและผู้ใต้ยังคับบัญชา เพ่ือให้ข้อมูลทีได ้ถูกต้อง สอดคล้องกัน และเก็บข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน โดยใช ้
วิธีการเก็บข้อมูลหลาย ๆ วิธีการ เช่น สังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์เอกสาร เป็นต้น

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)
การวิจัยเก่ียวกับปัจจัยนำ ปัจจัยเอ้ืออำนวย และภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการ 

พยาบาลน้ี เป็นการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ ซ่ึงพฤติกรรมมนุษย์น้ันเป็นส่ิงไม่คงท่ีเปล่ียนแปลง 
อยู่เสมอ ในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงใช้คำว่า ความวางใจได้ (Dependable) และความอยู่กับร่องกับรอย 
(Consistency) แทนคำว่าความเท่ียง (Reliabitity) (Lincolnand Guba, 1985: 288) ซ่ึงในการวิจัย 
คร้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจได้ หรือความอยู่กับร่องกับรอยมากท่ีสุด ผู้วิจัยได้ดำเนินการต่อไปน้ี คือ 
1) ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัย 
ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ในการตรวจสอบความเท่ียง เช่นเดียวกับการตรวจ 
สอบความตรง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายวิธีการ ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ 
เอกสาร และตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายคน จนผู้วิจัยม่ันใจว่าข้อมูลทีได ้มีความเท่ียงมากท่ีสุด
3) ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลท่ีได้ไว้อย่างละเอียดและชัดเจน ด้วยวิธีการพรรณาแบบท่ีเรียกว่า ชาติพันธุ 
วรรณา (Ethnography) น่ันคือการแสดงภาพของบุคคลท่ีศึกษาอย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพ่ือให้ผู้อ่าน 
เกิดความรู้สึกคุ้นเคยกับบุคคลด้งกล่าว ซ่ึงจะนำไปสู่ความเข้าใจพฤติกรรมท่ีเขากระทำ ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็น 
พ้ืนฐานสำคัญท่ีผู้อ่านจะย้อนกลับมาตรวจสอบได้ (สุภางค์ จันทวานิช: 2540)
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
ผูวิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม  ๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำข้อมูลท่ีได้มา 

ตรวจสอบว่าครบถ้วนตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และติดตามเก็บข้อมูลท่ียังไม่สมบุรณ์ต่อไป ซ่ึงรายละเอียด 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปน้ี

1. จัดระเบียบข้อมูล โดยนำข้อมูลมาแยกประเภท (Data classification) เป็นประเภท 
ต่าง  ๆ และคัดข้อมูลส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องออก

2. วิเคราะห์กลุ่มคำ (Domain Analysis) โดยนำข้อมูลจากข้อ 1 มากำหนดหมายเลฃเป็น 
รายบันทัด จัดทำแฟ้มข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูลโดยใช้คำสำคัญคือ ครอบครัวโรงเรียน โรงพยาบาล 
การเล้ียงดู การทำงาน พฤติกรรม ความสัมพันธ์ การบริหาร เป็นต้น

3. เปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential 
analysis) ซ่ึงการเปรียบเทียบข้อมูลคือ การแสวงหาความเหมือนและความแตกต่างท่ีมีอยู่ในคุณลักษณะ 
(Qualities) หรือคุณสมบัติ (Attributes) ของข้อมูล ต้ังแต่ 2 ชุดขนไป อย่างเป็นระบบ เพ่ีอสร้างข้อสรุป 
ท่ีกล่าวถึงลักษณะร่วมและแตกต่างของข้อมูลสองชุดน้ัน ข้อสรุปจะมีความเป็นนาม'ธรรมมากกว่าเดิม และ 
เร่ิมมีความสามารถท่ีจะนำไปใช้สรุป (Generalize) ได้มากกว่าหน่ึงกรณี (สุภางค์ จันทวานิช: 2540) ซ่ึงใน 
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ส่วนประกอบตามข้ันตอนดังน้ี

3.1 เลือกชนิดของข้อมูลหรือคำเพ่ีอนำมาเปรียบเทียบ โดยนำกลุ่มคำท่ีวิเคราะห์ไวิใน 
ข้อ 2 มาเปรียบเทียบข้อมูล

3.2 จัดทำรายช่ือคุณสมบัติของข้อมูลแต่ละชนิดอย่างละเอียด
3.3 กำหนดส่วนประกอบท่ีผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมแก่การนำมาเปรียบเทียบ ได้แก่ 

ภูมิสำเนาเดิม จำนวนพ่ีน้อง ความรับผิดชอบ ในครอบครัว ฯลฯ
3.4 ประมวลส่วนประกอบท่ีเก่ียวข้องกันเข้าเป็นเร่ืองเดียวกัน เพ่ีอให้ข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ 

มีความเช่ือมโยงกันมากท่ีสุด
3.5 เสาะหาคุณสมบัติท่ีน่าจะนำมาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมอีก โดยการทบทวนจากตาราง 

เปรียบเทียบท่ีทำไว้ และสร้างสมมุติฐานช่ัวคราวว่ายังขาดองค์ประกอบใดในการเส่ริมข้อมูลให้เด่นชัด
3.6 เก็บข้อมูลเก่ียวกับส่วนประกอบและคุณสมบัติท่ีต้องการเพ่ิม
3.7 สร้างข้อสรุปจากการเปรียบเทียบข้อมูล
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