
บทท่ี 1

บทนำ

ความเล็นมานละความนำคัญธองป้ญหา

จ ด ห ม า ย อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ( e l e c t r o n i c  m a i l )  เ ล ็ น เ ค ร ื อ ข ่ า ย  

บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ป ร ะ น ํ บ ค ว า ม น ำ เ ร ็ จ อ ย ่ า ง น ํ ง  แ ล ะ ม ี เ อ ก ล ั ก ษณ ' ไ น ก า ร ใ ห ้ ร ะ บ บ ค อ ม นิว เ ต อ  

ข อ ง แ ต ่ ล ะ ช ุ ม ช น น ำ ม า ร ถ ล ี ่ อ น ำ ร ก ั น ไ ค ้  แ ม ้ ว ่ า จ ะ ม ี ก า ร ใ ช ้ ไ ป ร โ ต ค อ ล  ( p r o t o c o l )  

ต ่ า ง ช น ิ ด ก ั น

จ ด ห ม า ย อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ไ ค ้ จ ั ด เ ต ร ื ย ม ว ิ ธ ี ก า ร น ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ' ไ ม ้  เ พ อ ค ว า ม

ร ่ ว ม ม ี อ ช ้ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ น ํ ง ค ใ ด  ๆ เ ข ่ น  ม ี ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ่ า ว น ำ ร

ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล ี ่ อ น ำ ร  เ พ ื ่ อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ น ำ ห ร ั บ ง า น ว ิ จ ั ย  แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น  

ใ น ห ั ว ข ้ อ ท ี ่ น ่ า น ํ น ใ จ  ท ี ่ ง ล ี ่ ง เ ห ล ่ า น จ ด ห ม า ย อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ไ ค ้ จ ั ด เ ต ร ื ย ม ก า ร บ ร ิ ก า ร  

ร ั บ ล ่ ง อ ั ต โ น ม ั ต ิ  เ พ ื ่ อ ใ ห ั ผ ู ้ ใ ข ้ ท ี ่ อ ย ู ่ ต ่ า ง น ํ ถ า น ท ี ่ แ ล ะ เ ว ล า  ไ ค ้ แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ม ู ล ห ร ื อ  

ข ่ า ว น ำ ร ท ี ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น

จากประไยชน ิและความนำค ัญของจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ด ังกล ่าวน ั้น  
จ ังม ีแนวติดท ี่จะนำคุณน ํมบ ัต ิของจดหมายอิเล ็กทรอนิกส ์ รว ม เข ้าก ับ ไป ร แกรม

ช ้ย ูไ ร เต อ ร ่ ( CU-Wri te r )  ท ั่งเล ็นโปรแกรมจ ัดพ ัมพ ื่เอกนำรภาษาไทยและ
อังกฤษที่ถูกพัฒนาขน โดยภาคว ิชาว ิน ํวกรรมคอมพ ัวเตอร ่ คณะวินํวกรรมนำนํดร่ 
ท ี่'ไค ้ร ับความน ิยมและแพร ่หลายเล ็นอย ่างน ํง โดยให ้โป รแกรม ช ้ย ูไร เตอร ่
ท ี่ทำงานบนเครองคอมพ ัวเตอรืล ่วนบ ุคคลน ั้น  นำมารถทำหน ้าท ี่ท ั้งร ับและล ่ง
เอ ก น ำร ไปย ังผ ู้ใช ้ท ี่อย ู่ใน เคร ือข ่ายของระบบยูน ิก•ช ( UNIX) ไค ้ อ ิกทั้งยังให้ม ี 
ค ุณน ํมบ ัต ิตามมาตรฐานของโปรแกรมจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ั่ว  ๆ ไป และยัง 
น ำม ารถ ร ับ ล ่งเอกน ำรท ี่เล ็น ภ าษ าไท ยแล ะอ ังกฤษ ไค ้ด ้วย
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ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

เป็นเมลเล 
3 ยูไรเตอร

เพ่ือเพ่ืมคุณสํมบัติปีอ 
อร ( m a i l e r )
ที ่กำลังทำงานบนเ

งโปรแกรมส์ยูไร 
เพื่อรับและส่ง 

ครองคอมหิวเตอ

เตอร ให้สำมารถทำหน้าที่
เ อกสำรระหว่างผู ้ใช้โปรแกรม 
รส่วนบุคคล และผู้ใช้ที่อยู่ใน

เครือข่ายของระบบยูนิกส์

ขอบ เป ี ต ของการว ิจ ัย

1 .  ในขณะที ่ ผ ู ้ ' ใช้ ,โ ป ร แ ก ร ม ส ์ ย ู ไ ร เ ต อ ร ื  จ ั ด เ ต ร ื ย ม ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข เ อ ก ส ำ ร
อยู ่ นัน ส ำ ม า ร ถ ส ่ ง เ อ ก ส ำ ร น ั ้ น  อ อ ก ไ ป ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง จ ด ห ม า ย อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์
เ ข ้ า ไ ป ย ั ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย ข อ ง ร ะ บ บ ย ู น ิ ก ช  ใ น ท ำ น อ ง เ ด ี ย ว ก ั น  ก ็ ส ำ ม า ร ถ ร ั บ เ อ ก ส ำ ร  
ท่ี เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง จ ด ห ม า ย อ ิ เ  ล ็ ก ฑ ร อ น ิ ก ส ์ จ า ก เ ค ร ื อ ข ่ า ย ข อ ง ร ะ บ บ ย ู น ิ ก ส ์  เพื ่ อเนิ ด  
อ ่ า น เ อ ก ส ำ ร น ั ้ น ไ ด ้  2 3 4

2 .  ใ น ก า ร ร ั บ ส ่ ง เ อ ก ส ำ ร ต า ม ข ้ อ  1 นั้น ผู้1ใ ช ้ ' โ ป ร แ ก ร ม ช ้ ย ู ไ ร เ ต อ ร  
ส ำ ม า ร ถ เ ล ื อ ก ไ ด ้ จ า ก  p o p  u p  เ ม น ู ท ี ่ ส ํ ร ้ า ง เ พ ื ่ ม เ ต ิ ม ไ ว ้ ใ น โ ป ร แ ก ร ม ส ์ ย ไ ร เ ต อ ร ื  
โ ด ย  p o p  u p  เมนู ที ่ ส ํ ร ้ างขนนั ้  มีคุณสํ มบั ติ ดั งต่ อไปนั ้

ก า ร ส ่ ง  เ อ ก ส ำ ร

1 .  ผ ู ้ ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด เ ค ร ื อ ง ค อ 31ห ิ ว เ ต อ ร ื แ ม ่ ข ่ า ย  ที ่ สํ นับสํนูน 
ก า ร ร ั บ ส ่ ง จ ด ห ม า ย

2 .  ผู้ ,ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด ร ห ั ส ํ ป ร ะ จ ำ ต ั ว แ ล ะ ร ห ั ส ํ ผ ่ า น  ใ น ก า ร เ ข ้ า  
เ ร ื อ ม ต ่ อ ก ั บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ใ น ร ะ บ บ ย ู น ิ ก ส ์

3 .  ผ ู ้ ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด จ ุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ
4 .  ผ ู ้ ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด จ ุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ช อ ง ผ ู ้ ร ั บ ค น อ ื ่ น  ที ่ ต้ อง 

ก า ร ส ่ ง ส ่ า เ น า ข อ ง เ อ ก ส ำ ร ไ ป ถ ง
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5.  ผ ู ้ ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด ห ั ว ข ้ อ เ ร ี ่ อ ง ข อ ง เ อ ก ส ำ ร ท ี ่ จ ะ ส ่ ง อ อ ก

6.  ผ ู ้ ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด เ อ ก ส ำ ร แ น บ  ท ี ่ ต ้ อ งการส ่ งออกไปพร ้ อม  

ก ั บ เ อกสำรต ้ นฉบ ั บ

7.  ผ ู ้ ใ ช ้ ส ำ ม า ร ถ ก ำ ห น ด ก า ร ก ร อ ง อ อ ก ข อ ง ร ห ั ส ํ ค ว บ ค ุ ม  ของ  

‘โ ป ร แ ก ร ม ร } อ ู ไ ร เ ต อ ร

8.  ‘โ ป ร แ ก ร ม จ ะ จ ั ด ร ู ป แ บ บ ป ี อ ง เ อ ก ส ำ ร ท ี ่ ส ่ ง อ อ ก  ให ้ เ ล ็ นร ู ปแบบ 

ต า ม ม า ต ร ฐ า น จ ด ห ม า ย อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์  ค ื อ ร ู ป แบ บ ต า ม ม า ต ร ฐ า นป ี อ ง  เ อ อ า ร ื ห ิ เ อ  

อ ิน เ ต อ ร เ น ็ ต  ท ี ่ ง จ ะ ท ่ า ก า ร ส ํ ร ้ า ง ส ่ ว น ห ั ว ข อ ง  เ อ ก ส ำ ร ใ ห ้

การร ับ เ อกสำร

1. ผ ู้'ใ#สำมารถเล ือกดูเอกสำรหรือจดหมาย จากตู้เล ็บจดหมาย
ที่ต ้องการ

2. ผ ู้ใช ้สำมารถดูรายการทังหมดของเอกสำรหรือจดหมาย ใน
ตู้เล็บจดหมายนั้น ๆ

จดหมาย ‘โดย
3. ผ ู้ใช ้สำมา 
ค ือกจากรายก
4 . เป็ดดูหรือ
5 . ตอบจดหม

รถเคือกดูหรือลบเอกสำรหรือจดหมาย 
ารทังหมดที่ปรากฎอยู่ในขณะนั้น 
เล็บเอกสำรที่แนบมาด้วยจากผู้ส ่ง 
ายกลับไปยังผู้ส่งไต้

จากตู้เล ็บ

3 . การเร ื่อมต ่อระหว่างเคร ื่องดอมห ิว 
ในระบบยูนิกช จะสินสํดเมอผู้,ใช ้เล ิกจาก pop up 
‘โปรแกรมริ}ยูไรเตอรื่

ตอรื่ส่วนบุคคลและเครือข่าย 
เมนู หรือเมอยุต ิการใช ้

4.  การส่ง เอกสำรออกและให้อยู ่ ในรูปแบบของจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์
ใช้ เอสํ เล็มทีหิ  โปรโตคอล ส่วนการรับเอกสำรเช้ า ใช้ ไอเล็มเอหิ  โปรโตคอล
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ป ีน ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิ จ ั ฮ

1. สิกษาโปรโตคอลต่างๆที่ต้องโข้ เข้น โฮเล ็ม เอห ิ และเอสเล็มทีหิ
2 . สิกษารูปแบบและโครงสร้างมาตรฐานปีองจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

คือ ม าตรฐาน ป ีองเฮอาร ์พ ืเอ  อ ินเตอรเน ็ต (RFC 822)
3 . ส ิกษาการเร ื่อมต่อ ระหว่างเครองคอมหิวเตอรส่วนบุคคล และ 

เครื่องคอมหิวเตฮรื่โนระบบยูน ิกส์ แบบ ฑีข้หิ/ไอหิ และอีเฑอรื่เน ็ต
4 . ส ิกษาโปรแกรมข้ยูไรเตอรื่ เพิ่อการพัฒนาเพิ่มเติม
5 . จ ัดเตรียมอุปกรณต้านฮารื่ดแวรื่ เพ ิ่อการเร ื่อมต ่อระหว่าง 

คอมหิวเตอรื่ส่วนบุคคล และเครื่องคอมหิวเตอรื่โนระบบยูนิกช ตามข้อ 3
6 . ท่าการพัฒนาโปรแกรม เพิ่อเพิ่มคุณสมบัติของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เข ้าไว ้โนโปรแกรมข ้ย ูไรเตอร ื่ โห้มีความสามารถตามปีฮบเปีต
ของงานวิจ ัยข ้างต ้น

ประโฮtfนิท่ีค า ด ว ่า จะไต้รับ

1. เล็นการเพิ่มคุณสมบัติของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เข้าโนโปรแกรม
ข ้ย ูไร เต อ ร ื่

2 . การเร ื่อมต ่อท ี่เข ้าก ับระบบเครีอข ่ายของยูน ิกส ์ ท่าโห้สามารถ
โช ้งานไต ้กว ้างขวางข ้น  โดยเฉพาะก ับการส ่งเอกสารผ ่านอ ินเตฮร ื่เน ็ต ข้งไม่ 
สามารถแสดงผลเล็นภาษาไทยไต้น ั้น สามารถโช้คุณสมบัติของจดหมาย
อิเล ็กทรอนิกส์โนโปรแกรมธีฮูไรเตอรื่น เพ ิ่อเล ็นต ัวร ับส ่งเอกสาร และแสดงผล 
เล ็นภาษาไทยไต้ โดยโข ้เคร ือข ่ายของอ ิน เตอรื่เน ็ตเล ็นต ัวส ่งม ่าน

3. เร ียนร ู้การทำงานของโปรโตคฮลต่าง  ๆ และจากโปรโตคอลที่ 
โข้นั้ ภายหลังสามารถเลือกโช้โปรโตคอลอื่น ที่ม ีความสามารถสูงชนเพิ่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมข้ยูไรเตอรื่
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