
ในงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการลือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซ ี” 
ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้

ร ูป แ บ บ ว ิธ ีว ิจ ัย
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ตัวบท(Textual Analysis) เพื่อหารูปแบบการลือสาร 

ที่ปรากฎ ไนบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี โดยอาศัยการสังเกตการณ์(Observative) ไนห้อง 
สนทนา แล้วทำการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นตัวบทลงไนแบบบันทึก

ป ระช าก รแ ล ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ลืกษาคือผู้ที่ใช้บริการอินเทอร์ฌ็ตไนการสนทนา ท่ัวประเทศ 

ไทย แต่เน่ืองจากมีจำนวนประชากรมากจึงทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จาก 
แม่ข่าย(server^องมหา1วิทยาลัยอัสสัมชัญ(irc.au.ac.th) ซึ่งจากการทดสอบการบันทึกการสนทนา 
เป็นแม่ข่ายท่ีมีกลุ่มคนไทยเข้าร่วมสนทนาเป็นจำนวนมากและแม่ข่ายพebmaster(irc.webmaster.co 
1ฑ)ซ่ึงเป็นแม่ข่ายท่ีนิยมของกลุ่มคนไทย(ชุมนา อุษณีย์มาศ,2543:11) ไนการบันทึกการสนทนาจะ 
เลือกห้องสนทนา 5 อันดับแรกที่มีผู้เข้าร่วมสนทนามากที่ชุดในแต่ละแม่ข่าย แม่ข่ายละรห้อง 
สนทนา โดยแต่ละครั้งจะทำการบันทึกเป็นเวลา 30 นาที ใช้ระยะเวลาการบันทึก 2 เดือนเพื่อให้ได ้
ตัวบทท่ีจะวิเคราะห์อย่างน้อย 300 ตัวบท

กลุ่มตัวอย่างที่สืกษาจะเป็นประชากรในกรูงเทพฯและปริมณฑลเป็นส่วนใหญ  ่
จากรายงานผลการส่ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนทเทศแห่งชาติ, 
2542:16) พบว่า ร้อยละ 68 ของผู้ใช้อินเทอร์เนีตเปีนผู้อยู่อาศัยในเขตกรูงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล(นนทบุรี ปทุมธานี และสบุทรปราการ) ส่วนการบันทึกข้อมูลจากการสนทนาน้ัน ผู้ร่วม 
สนทนาสามารถเข้าร่วมได้จากทุกส่วนของประเทศไทยที่เครื่องคอมพิวเตอร์ต่อเข้ากับระบบอิน 
เทอร์เนีตได้
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เค ร ื่อ งม ือ ร ั๊ม ืช เน ก ไร ว ิจ ัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ตัวบท(Textual Analysis) ผู้วิจัยจะบันทึกการสนทนาท้ัง 

หมดท่ีเกิดขึ้นระหว่างการสังเกตการณ์แต่ละครั้ง แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกการสนทนา(Script) 
เพื่อหารูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎในตัวบทแต่ละครั้ง

ตัวอย่างแบบบันทึกการสนทนา

ก ารท ด ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ

การทดสอบความเท่ียง (Validity) และความตรง (Reliability) ของเครื่องมือ
ผู้ว ิจ ัยนำแบบบันทึกการสนทนาไปทดลองบันทึกการสนทนาที่เกิดขึ้นจริง 

(pilot test) โดยเก็บตัวอย่างการสนทนาจากห์องสนทนา 5 ห้องๆละ 30 นาที เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 
แล้วนำผลที่ได้จากการบันทึกปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรูงและพิจารณาความเป็นไปไตัไน 
การเก็บข้อมูลจริง
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ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากการเข้าสังเกตการณ์การสนทนาในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชี 

โดยในแต่ละครั้งที่สังเกตการณ์จะประมวลรายชื่อห้องสนทนาและจำนวนผู้ร่วมสนทนาในแต่ละ 
ห้องที่มีอยู่ท้ังหมดแล้วเลือกห้องสนทนาที่มีผู้เข้าร่วมมากท่ีสุด 5 อันดับแรกจากแม่ข่าย(server^อง 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญปrc.au.ac.thHเละแม่ข่าย Webmaster(irc.webmaster.com) แล้ว ทำการบันทึก 
บทสนทนาที่เกิดขึ้นในห้องสนทนานั้นๆเป็นระยะเวลา 30 นาที

ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ม ูก ต 'อ งข อ งข ้อ ม ูล
ทุกครังที่ทำการบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการ 

สังเกตการณ์ทุกครั้ง เนื่องจากบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี อาจเกิด 
ความบกพร่องของข้อมูลไต้ในหลายกรณี อาทิ

■ ระยะเวลาท่ีทำการบันทึกนอยกว่าระยะเวลาท่ีกำหนด คือ 30 นาที ซ่ึงกรณีน้ีอาจเกิดจาก 
ความบกพร่องของโปรแกรมสนทนาที่ทำงานเกินกำลัง

■ การติดต่อกับศนย์ให้บริการอินเทอร์เนีตหยุดชะงัก หรือขาดการติดต่อ ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ี 
เกิดไต้บ่อยครั้งในการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต และเมื่อเกิดขึ้นจะส่งผลให้โปรแกรมสนทนา 
บนเครือข่ายไออาร์ชีไม่สามารถเชื่อมต่อกับแม่ข่ายไออาร์ซีไต้

■ ระบบบันทึกข้อมูลบกพร่อง เป ็นความผิดพลาดที่เก ิดจากระบบการทำงานของ 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสังเกตการณ์ไม่สามารถทำการบันทึกข้อมูลไต้

จากข้อผิดพลาดดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้นไต้จากการสังเกตการณ์และบันทึกบทสนทนาที่เกิด 
ขึ้นบนเครือข่ายไออาร์ซี ผู้วิจัยจึงต้องทำการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งที่ทำการสังเกตการณ์ เพ่ือตรวจ 
หาความบกพร่องที่อาจจะเกิดข้ึนไต้ และทำการแล้ไขหรือเข้าสังเกตการณ์เพิ่มเติม

ระ ย ะ เว ล าก าร เก ็บ ข ้ฮ ม ูล
ผู้วิจัยไต้กำหนดการสังเกตการณ์และบันทึกข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน2543 -  มกราคม 

2544  โดยเข้าสังเกตการณ์ในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี ช่วงเวลา 21.01 - 23.00  น. ซ่ึง 
เป็นช่วงที่มีผู้ใช้บริการอินเทอร์เนีตหนาแน่นที่สุด(มหัฐพล อรุณสวัสค,2539) หลังจากน ั้นทำการ 
ตรวจสอบข้อมูลก่อนบันทึกลงในแบบบันทึก
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ก ารว ิเค ราะ ห ์ท างส ถ ิต ิ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายค่าทางสถิติบางตัวท่ีแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ 
การสือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี
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