
บทท่ี4

ผลการวิจัย

จากการวิจัยเรื่อง “2ปแบบการส์อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี” 
ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์และทำการเก็บข้อมูลจากห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีฃองมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ(ire.au.ac.th) และเครือข ่ายพebmaster(irc.webmaster.com) จำนวน 30 ครัง 
แต่ละครั้งเข้าสังเกตการณ์เป็นเวลา 30 นาทีจากทั้งสองแม่ข่าย แม่ข่ายละ 5 ห้องสนทนา 
โดยเลือกห้องสนทนา5อันดับแรกท่ีมีผู้ร่วมสนทนามากท่ีสุด

จากการสังเกตการณ์และบันทึกข้อมูลดังกล่าว ได้ข้อความจากการสนทนาทั้งสิ้น 
105,362 ข้อความ* โดยในบทน้ีจะนำเสนอผลการวิจัย เป็น 3 ส่วน คือ

•  โครงสร้างการส่ือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร้ซี

•  กระบวนการส์อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร้ซี

•  การใช้ภาษาในการสื่อสารท่ีปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี

กำหนดให้ 1 ข้อความ คือ การส่งสารส่ห้องสนทนาโดยมีช่ือผู้ส่งสารกำกับหน้าข้อความไม่ว่าจะมีความยาวของ 
ข้อความเท่าใด
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โครงสร้างคารส่ือสารท่ีปราคฏในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี
จากการเก็บข้อถูลในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี ผู้วิจัยสามารถจำแนกโครงสรัาง 

การสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีได้เปีน 3 ส่วนดังนี้
•  การสื่อสารจากแม่ข่ายไออาร์ซี(รerver to User)
•  การส่ือสาร จากผู้ร่วมสนทนา(User to User)
•  การสื่อสารจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา(Resident Program to User)

•  ก ารส ื่อ ส าร จ าก แ ม ่ข ่ายไอ อ ใร ์ฃ ี(รe rv e r  to  U ser)
เป็นการทำงานของระบบแม่ข่ายที่จำทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาแห้วส่งข้อทุลที ่

จำเปีนไปยังผู้ร่วมสนทนาบนแม่ข่ายนั้นๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนาทราบถึงข้อถูลหรือเหตุการณ์ที่เกิด 
ขึ้นในห้องสนทนา

เม่ือมีผู้ร่วมสนทนาเข้าสู่ห้องสนทนา แม่ข่ายไออาร์ซีจะส่งข้อความจากแม่ข่ายให้กับผู้ร่วม 
สนทนาท่ีเข้าใหม่(1)โดยเฉพาะเจาะจง ผู้ร่วมสนทนาอ่ืนๆจะไม่เห็นข้อความดังกล่าว และในขณะ 
เคียวกันการเข้ามาสู่ห้องสนทนาถือเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องสนทนา ก็จะถูกส่งไปยังแม่ข่าย 
ไออาร์ซี(2)หลังจากน้ันแม่ข่ายไออาร์ซีจะแจ้งเหตุการณ์น้ีให้กับผู้ร่วมสนทนาทุกคนทราบ

•  ก ใรส ื่อ ส ารจ าก ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า(U se r  to  U ser)
ผู้เข้าร่วมในห้องสนทนาสามารถส่งสาร(1)ให้กับทุกคนในห้องสนทนาได้ในพื้นที่ส่วน 

กลาง โดยสารที่ส่งจะผ่านไปยังแม่ข่ายไออาร์ซี เพ่ือไปปรากฎบนหน้าจอของผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนๆ 
ในห้องสนทนานันๆ หรืออาจเลือกส่งโดยเจาะจงผู้รับ(2) ซึ่งจะไม่ปรากฏในพ้ืนท่ีส่วนกลาง
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•  ก ารส ื่อ ส ารจาก โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เส ม ือ น ผ ู้ส น ฑ น ใ(R e s id e n t P ro g ra m  

to  U se r)
เป็นการทำงานของโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นโดยผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่ง ให้ทำหน้าที ่

เหมือนบุคคลท่ีร่วมสนทนาจริง และจะส่งสารไปยังแม่ข่ายไออาร์ซีเพ่ือให้แม่ข่ายส่งต่อไปยังผู้'รวม 
สนทนาคนอื่นๆในห้องสนทนา โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะส่งสารโดยอัตโนมัติเมื่อเหตุการณ์ใน 
ห้องสนทนาตรงคำส่ังปฏิบัติงาน

เมื่อผู้สนทนาคนหนึ่งเข้าสู่ห้องสนทนาหรือส่งข้อความใดๆสู่ห้องสนทนา ก็จะ 
ถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องสนทนา(1) และผ่านแม่ข่ายไออาร์ซีเพ่ือส่งไปยังผู้ร่วมสนทนา 
ทุกคนในห้องสนทนานั้นๆ(1 *  ) แต่เหตุการณ์ดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนก็จะผ่านโปรแกรมเสมือนผู้
สนทนาเช่นกัน หากข้อความหรือเหตุการณ์นั้นๆ(1) ตรงกับคำสั่งใดๆของโปรแกรมเสมือนผู ้
สนทนา ก็จะส่งข้อความเข้าสู่แม่ข่ายไออาร์ซี(2 *  ) เพื่อส่งไปยังทุกคนในห้องสนทนา

ในการบันทึกบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีนั้น ข้อความที่ส่งจากโปรแกรมเสมือนผู้ 
สนทนาจะมีลักษณะเหมือนกับข้อความที่ส่งจากผู้ร่วมสนทนาจริง แตกมีลักษณะบางอย่างท่ีผู้วิจัย 
สามารถบ่งชี้ไดัว่า เป็นข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนา จากการเก็บข้อมูลในห้อง 
สนทนาท้ังสิน 105,362 ข้อความ พบว่าเป็นการส่ัอสารโปรแกรมเสมือนผู้สนทนากับผู้ร่วม
สนทนาที่สามารถบ่งชี้ไดั 628 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 0.60 ของข้อความในห้องสนทนาท้ังหมด 
และในเวลา 1 นาที จะมีข้อความท่ีส่งจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาเฉล่ีย 1 ข้อความ ส่วนการพ่ือ 
สารของโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาที่บ่งชี้ไม่ได้จะมีการสั่อสารเช่นเคียวกับผู้ร่วมสนทนาคนหนึ่ง 
จนไม่สามารถแยกความแตกต่างได้
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ตาราง 4.1 ตารางแจทแจงข้อความทารสนพนาท่ี»ทิตข้ึนในห้องสนทนาบนเครือข่ายใ88าร์*
คร้ังฑ๋ี S e r v e r  t o  U s e r U s e r  t o  ษ ร e r R e s i d e n t  Program t o  U s e r รวพ

1 7 0 8 6 0 6 3 3 1 .3 4 7

2 2 , 9 9 4 2 , 0 8 5 2 1 5 , 1 0 0

3 1 , 4 9 2 7 8 6 1 5 2 ,2 9 3

4 3 , 0 6 9 1 , 7 3 9 3 4 ,8 1 1

5 6 5 6 8 3 9 8 1 ,5 0 3

6 1 , 9 0 0 2 , 1 8 5 1 9 4 , 1 0 4

7 2 , 6 5 1 1 ,8 3 1 1 0 4 , 4 9 2

B 1 , 6 4 6 2 , 0 7 7 2 6 3 , 7 4 9

9 5 1 0 7 5 6 4 0 1 , 3 0 6

1 0 1 ,2 0 8 1 , 3 4 2 5 1 2 , 6 0 1

11 5 3 3 5 5 3 6 1 , 0 9 2

1 2 5 1 0 7 1 5 2 2 1 , 2 4 7

1 3 3 , 7 3 3 2 , 4 0 3 1 2 6 , 1 4 8

1 4 1 , 5 4 6 1 , 4 5 8 1 8 3 , 0 2 2

1 5 9 2 4 1 ,6 9 1 2 1 2 , 6 3 6

1 6 2 , 0 1 6 1 , 7 4 3 8 3 , 7 6 7

1 7 1 ,3 8 1 1 , 6 4 5 6 3 , 0 3 2

1 8 2 , 4 2 9 2 , 4 0 0 1 5 4 , 8 4 4

1 9 1 , 4 2 2 1 , 4 8 4 2 3 2 , 9 2 9

2 0 2 , 3 3 2 2 , 3 0 9 2 0 4 , 6 6 1

2 1 3 , 8 5 2 2 , 1 5 1 2 4 6 , 0 2 7

2 2 2 , 4 5 1 3 , 8 4 7 2 9 6 , 3 2 7

2 3 1 , 4 0 2 1 , 7 4 7 2 2 3 ,1 7 1

2 4 1 , 5 0 7 2 , 7 8 3 1 0 4 , 3 0 0

2 5 2 7 4 1 7 3 3 6 4 8 3

2 6 1 , 5 1 6 1 , 6 0 4 2 2 3 , 1 4 2

2 7 1 , 5 4 0 1 , 5 9 4 3 3 3 , 1 6 7

2 8 9 8 9 1 , 2 0 2 3 0 2 , 2 2 1

2 9 2 , 8 0 9 2 , 1 5 1 3 2 4 , 9 9 2

3 0 3 , 4 8 6 3 , 3 4 9 1 3 6 , 8 4 8

รวม 53,486 51,248 628 105,362
% 50.76 48.64 0.60 100
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ฅารไง4.2 แสตงค่าสถิติการสนทนาที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออไร์ซี
Server to User User to User ReshJant Program to User

ค่าเฉล่ีย 8 2 3 6 2 2 9

ค่าสูงชุด 3 , 8 5 2 3 , 8 4 7 5 1

ค่าต่ําสุด 2 7 4 1 7 3 3

ค่า«ธยฐาน 1 , 5 2 8 1 , 7 1 5 2 1

จากตาราง4.1แสดงให้เห็นถึงจำนวนข้อความการสนทนาที่ส่งมาจากแม่ข่ายไออาร์ซี ผู้ร่วม 
สนทนา และโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา โดยข้อความในแต่ละคร้ังที่บันทึกเป็นข้อความท่ีเกิดขึ้นใน 
ระยะเวลา 30 นาที จะเห็นได้ว่าสัคส่วนข้อความจากแม่ข่ายไออารํชและจากผู้ร่วมสนทนามีจำนวน 
ใกล้เคียงกัน

ในระยะเวลา30นาที มีข้อความที่ปรากฎในการสนทนาดังนี้
-ข้อความจากแม่ข่ายไออาร์ซีเฉลี่ย 823 ข้อความ โดยจำนวนข้อความสูงชุด 3,852 ข้อความ 

และจำนวนข้อความตํ่าสุด274 ข้อความ
-ข้อความจากผู้ร่วมสนทนาเฉี่ย 622 ข้อความ โดยจำนวนข้อความสูงสุด 3,847 ข้อความ 

และจำนวนข้อความตํ่าสุด!73ข้อความ
-ข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา9 ข้อความโดยจำนวนข้อความสูงสุด51 ข้อความ 

และจำนวนข้อความด่ําสุด 3 ข้อความ

จำนวนข้อความที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชีชี้ให้เห็นว่า ข้อความส่วนใหญ่ 
เป็นข้อความท่ีส่งจากแม่ข่ายไออาร์ซีซึ่งเป็นข้อความแข้งข้อมูลต่างๆของห้องสนทนาส่งมายังผู้ร่วม 
สนทนา ส่วนการสือสารทีเป็นชุดประสงค์ของการสร้างโปรแกรมการสนทนาคือข้อความจากผู้ร่วม 
สนทนาห้อยกว่าข้อความจากแม่ข่ายไออาร์ซี และข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาเป็น 
เพียงส่วนห้อยเท่าน้ัน



20%
 

40%
 

60%
 

80%
 

100
%

132

แผนฦมิเปรียบเทียบข้อความที่ปรากฏในบทสนทนาบนเครือข่ายไออารี*

p o m h - a ) T - c o i o r ' - a ) ? - ç o i p  i > a )  
T - T - f - T - T - C \ J O J O s i C \ J C \ l

ครั้งท่ีสัง๓ตการณ์

®  ข้อความจากผู้ร่วมสนทนา 
■  ข้อความจากแม่ข่ายไออารํๆ} 
g  ข้อความจากโปรแกรมเสมอนผู้สนทนา



แผน!}มิแสตงข้อยละของข้อความปรากฎในบทสนทนาจำแนกตามผู้ส่งสาร

■  ข ้อ ค วาม จาก แม ่ข ่ายไอ อ าร ์ช ี 

I  ข ้อความ จากผ ู้ร ่วมส น ท น า

■  ข ้อความจากโปรแกรมเสม ือนผ ู้สนทน า
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ตาราง4.3 แสดงจำนวนข้อความที่ปรใทฦในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีแฉลี่ยต่อทลา 1 นาที
— ท —ค?งฑ Server to User User to User Résidant Program to User ท »

1 3 3 1 7
2 10 7 1 18
3 5 3 1 9
4 11 6 1 18
5 3 3 1 7
6 7 7 1 15
7 9 7 1 17
8 6 7 1 14
9 2 3 1 6
10 5 5 1 11
11 2 2 1 5
12 2 3 1 6
13 13 9 1 23
14 6 5 1 12
15 4 6 1 11
16 7 6 1 14
17 5 5 1 11
18 9 8 1 18
19 5 5 1 11
20 8 8 1 17
21 13 8 1 22
22 9 13 1 23
23 5 6 1 12
24 6 10 1 17
25 1 1 1 3
26 6 6 1 13
27 6 6 1 13
28 4 5 1 10
29 10 8 1 19
30 12 12 1 25



35

ตาราง 4.4 แสดงค่าสถิติของข้อความสนทนาในเวลา 1 นาที
Server to User User to User Résidant Program to User ท »

ค่าเฉล่ีย 6 6 1 14
ค่าสูงสุด 13 13 1 25
ค่าต่ําสุด 1 1 1 3
ค่ามัธยฐาน 6 6 1 13
ค่าฐานนิยม 5 6 1 11

จากตาราง 4.3 และ 4.4 แสดงข้อความเฉลี่ยต่อ1นาที ท่ีมีข้อความส่งมายังห,องสนทนา โดย 
เฉล่ียในเวลา 1 นาที จะมีข้อความเข้าสู่ห้องสนทนา 14 ข้อความ แบ่งเป็น 

-ข้อความจากแม่ข่ายไออาร์ซีเฉล่ีย 6 ข้อความ 
-ข้อความจากผู้ร่วมสนทนาเฉล่ีย 6 ข้อความ 
-ข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาเฉล่ีย 1 ข้อความ

X 1ค า ๆ
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ผลการวิจัยในส่วนของโครงสร้างการสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร้ซี 
แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออารํซนั้นเกิดจากการทำงาน 
ของ 3 ส่วนหลัก หรือเรียกว่า “ผู้ร่วมปฎิสังสรรค์(Participants)” ซึ่งชุซาน เอ็ม เออร์วิน-ทริป
(Susan ,1973)ถือว่าเป็นสิ่งส์าคัญยิ่งของการสืกษากลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่ง เพราะเป็นคุณลักษณะ 
เด่นชัดของสังคมนันๆ แสดงบทบาททางสังคมและความสัมพันธ์กับผู้ร่วม ปฎิสังสรรค์อ่ืนๆ และ 
หากพิจารณาตามหน้าที่ของการปฎิสังสรรค์(Function of Interaction) สามารถ จำแนกไค้ดังน้ี

1. แม่ข่ายไออาร์ซี มีหน้าที่เสนอข้อมูลหรืออธิบายความให้กับผู้ร่วมปฎิสังสรรค์อ่ืนๆทราบ 
ซ่ึง ชุซาน เอีม เออร์วิน-ทริป เชื่อว่าผู้รับสารต้องการการเรียนหรือหรือบอกกว่าจากผู้ส่งสาร โดย 
หน้าที่ของแม่ข่ายใออาร์ซีเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจนเป็นความเคยชิน หรือเป็นเรียกว่าเป็นกิจวัตรประจำที่ผู้ 
ส่งสารจะต้องกระทำต่อผู้รับสาร เช่นเคียวกับการกล่าวทักทาย

2. ผู้ร่วมสนทนา มีหน้าที่บอกความต้องการข้อมูลข่าวสาร และทำให้เกิดการตอบสนองทาง 
สังคม เป็นความต้องการให้สังคมรับเหรือยอมรับกับสารที่ส่งออกไป

3. โปรแกรมเสมือนผู้สนทนา มีหน้าที่ในการเสนอข้อมูลและอธิบายความเช่นเคียวกับแม่ 
ข่ายไออาร์ซี แต่มีความแตกต่างในแง่ การเลือกตอบสนองหรือมีปฎิสังสรรค์เฉพาะกรณีเท่าน้ัน

จากตัวเลขสถิติท่ีแสดงน้ันจะเห็นว่า หน้าที่ในการให้ข้อมูลหรืออธิบายความจาก แม่ข่าย
ไออาร์ซีเปีนสิ่งที่ปรากฎในบทสนทนามากที่ชุดถึงร้อยละ 50.76 รองลงมาคือ การบอกความ 
ต้องการหรือทำให้เกิดการตอบสนองโดยผู้ร่วมสนทนาซึ่งปรากฎในบทสนทนร้อยละ 48.64 และ 
หน้าที่การเสนอและอธิบายความของโปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาร้อยละ 0.60 สัคส่วนข้อความ 
สนทนาที่เกิดขึ้นจากผู้ร่วมปฎิสังสรรค์ทั้งรส่วนสะท้อนถึงเปแบบการสื่อสารที่ปรากฎในบท 
สนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีว่า กว่าครึ่งหนึ่งของการสื่อสารเป็นการแข้งข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป 
ภายในห้องสนทนาซึ่งเป็นการสื่อสารทางเคียว(One way communication) จากระบบการทำงานของ 
แม่ข่ายมายังผู้ร่วมสนทนา และสัดส่วนที่รองลงมาคือการมีปฎิสังสรรค์ของผู้ร่วมสนทนาที่เป็น 
บุคคลกับบุคคลซึ่งเป็นปฎิสังสรรค์หลักของการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ชีที่คิดค้นและพัฒนามา 
เพื่อรองรับการสื่อสารของมนุษย์กับมนุษย์ แต่สัดส่วนการสื่อสารกลับน้อยกว่าการสื่อสารจากแม ่
ข่ายไออาร์ซีมายังผู้ร่วมสนทนา ส่วนการสื่อสารอีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก มาจากการ 
สื่อสารของโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาที่จะตอบสนองกับการสื่อสารของผู้ร่วมสนทนาในบางกรณ ี
เท่าน้ัน

เปแบบการสื่อสารของสังคมใดๆย่อมมีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมปฎิสังสรรค์และหน้าที่ของ 
ผู้ร่วมปฎิสังสรรค์ในสังคมนัน จากผลการวิจัยในส่วนนี้ทำให้เราทราบบทบาทและหน้าที่ของส่วน 
ต่างๆท่ีอยู่ในการสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชี
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กระบวนการส่ือสารในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี
กระบวนการสื่อสารที่ปรากฏในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีสามารถจำแนกออกเป็น 

3 ส่วน โดยในแต่ละส่วนมีกระบวนการที่ต่างกัน ดังนี้

•  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง แ ม ่ข ่า ย ไ อ อ า ร ์ซ ีก ับ ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ( S e rv e r  to  

U ser)
เปีนการส่งสารจากแม่ข่ายไออาร์ซี(IRC Server^ายังผู้ร่วมสนทนา(บรer)เพื่อให้ผู้ร่วม 

สนทนาในห้องสนทนานั้นๆทราบถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาตั้งแต่เริ่มเข้าสู่ห้องสนทนา 
จนกระทั่งออกจากห้องสนทนา หรือเรียกว่า “ข้อมูลของระบบการทำงาน(System Information)” 
โดยทุกเหตุการณ์(event^lเกิดขึ้นในห้องสนทนาจะถูกส่งเข้าสู่แม่ข่ายไออาร์ซี แม่ข่ายไออาร่ซ 
จะจำทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพ่ือเลือกมาสื่อสารกับผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนในห้องสนทนาน้ันๆ

ข้อความที่ส่งจากแม่ข่ายไออาร์ซีไปยังผู้ร่วมสนทนาจะมีสัญลักษณ์ *** นำหน้าข้อความ 
เสมอ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. ข้อความท่ีส่งให้iüพาะyคคอ : เป็นข้อความที่แสดงข้อมูลของห้องสนทนาที่แม่ข่าย 
ไออาร์ซีบันทึกไว้และจะให้กับผู้ร่วมสนทนาเป็นรายบุคคลเมื่อเริ่มเข้าสู่ห้องสนทนาและเมื่อออก 
จากห้องสนทนา โดยข้อความดังกล่าวจะไม่ปรากฏต่อผู้อื่นในห้องสนทนาขณะนั้น ข้อความดัง 
กล่าว ได้แก่

1.1 ข้อความแจ้งให้ทราบว่าเข้าสู่ห้องสนทนาใด ด้วยข้อความ
™ T  _ I T  V .***Now talking in #ชอหองสนทนา

เมื่อผู้ร่วมสนทนาเข้าสู่ห้องสนทนาใดๆก็ตาม แม่ข่ายจะแจ้งให้ทราบว่าได้เข้าสู่ห้อง 
สนทนานั้นๆแล้ว ในกรณีที่หลุดออกจากการส่ือสารบนเครือข่ายไออาร์ซีหรือออกจากห้องสนทนา 
ไป เม่ือกลับเข้ามาสู่ห้องสนทนาอีกครั้ง ก็ชะมีการแจ้งให้ทราบทุกคร้ังไป 
ตัวอย่าง
***Now talking in #abac 

***Now talking in #beginner 

***Now talking in #จ บกันได้
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1.2 ข้อความแว้งหัวข้อของห้องสนทนา(Topic) ด้วยข้อความ 
‘ “ Topic is ‘ข้อความที่ผู้ร่วมสนทนาตั้งไว้,
หัวข้อของห้องสนทนาจะปรากฎที่หน้าจอของผู้เข้าร่วมสนทนาใหม่ ทุกครั้งที่เข้าสู่ห้อง 

สนทนา ซึ่งหัวข้อสนทนานีอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการสามารถต้ัง 
หัวข้อสนทนาได้

ตัวอย่าง
*** Topic is 'Dream what you want to dream; go where you want to go; be what you want to be, 
because you have only one life and one chance to do ฟ! the things you want to do.'

“ * Topic is 'Big Meeting is coming!! Please see http://siam.au.edu/webboard/messages/ 
l/35.html?WednesdayDecember6200000348pm for more details'

*“  Topic is 'ห้องน้ีมีแต,คนน่ารัก น่ารักจ๋าาาา ะ)'

1.3 บอกช่ือผู้ต้ังหัวข้อสนทนาและตั้งไว้เมื่อใด ด้วยข้อความ 
*“  Set by ชื่อผู้ต้ังหัวข้อสนทนา on วัน เดือน วันท่ี เวลา ท่ีตั้งหัวข้อสนทนา 
เป็นข้อความที่บอกกับผู้ร่วมสนทนาใหม่ว่า ใครคือผู้ตั้งกระทู้สนทนาของห้องสนทนา 

นั้นๆและต้ังไว้เม่ือใด ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงหัวข้อสนทนาแม่ข่ายจะบันทึกรายละเอียดไว้ เพ่ือ 
นำมาแว้งให้ผู้ร่วมสนทนาทราบ

ตัวอย่าง
“ * Set by miCky on Fri Dec 08 19:24:21 

“ * Set by WooDy on พ ๗  Dec 13 22:14:02 

“ * Set by SD onTue May 16 15:16:06

http://siam.au.edu/webboard/messages/
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1.4 บอกให้เการเชื่อมกับแม่ข่ายยุติลง ด้วยข้อความ 
***Disconnected
ข้อความนี้จะปรากฎที่หน้าจอของผู้ร่วมสนทนาเพ่ือแจ้งให้ทราบว่า ได้ขาดการเช่ือมต่อจาก 

แม่ข่ายไออาร่ซแล้วและไม่สามารถจะสือสารกับผู้ร่วมสนทนาคนอื่นๆได้ 
ตัวอย่าง
<ivY> แง้ ปีะ ปีา ไม่ให้ไป2ท 
<APUREA> สวัสดีค่ะ 
*** Disconnected

2.ขอความท่ีส่งไห้กับผุ้ร่จมสนทนาทุกคนในห้องสนทนา : เป็นข้อความท่ีบอกข้อมูลของ 
ระบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะทำการสนทนา ได้แก่

2.1 ข้อความแจ้งให้ทราบว่ามีผู้ร่วมสนทนาใหม่เข้าสู่ห้องสนทนา ด้วยข้อความ 
*** ช่ือผู้สนทนา has joined #ช่ือห้องสนทนา

เม่ือมีผู้ร่วมสนทนาใหม่เข้าสู่ห้องสนทนา แม่ข่ายจะแจ้งให้กับทุกคนในห้องสนทนาทราบ 
ว่าผู้เข้าสู่ห้องสนทนาใหม่ชื่ออะไร 
ตัวอย่าง

*** Nippon has joined #ก'เงเทพ 

*** SOS has joined #abac 

*** Go-Go has joined #เชียง'ใหม่
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2.2 ข้อความแจ้งให้ทราบว่ามีผู้ร่วมสนทนาออกจากห้องสนทนา ด้วยข้อความ 
*** ชื่อผู้สนทนา has left #ชื่อห้องสนทนา

เมื่อผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งออกจากห้องสนทนา แม่ข่ายจะแจ้งให้ทุกคนในห้อง 
สนทนาทราบ ข้อความในห้องสนทนาจะไม่ไปปรากฏบนหน้าจอของผู้ร่วมสนทนาท่ีออกจากห้อง 
สนทนาไปแล้ว แต่ยังสามารถสือสารกันเป็นการส่วนตัวได้(private)
ตัวอย่าง
*** GuArD has left #abac 

*** Top has left #siam 

*** collon has left #น่ารัก

2.3 ข้อความแจ้งให้ทราบว่ามีผู้ร่วมสนทนาออกจากแม่ข่ายไออาร์ชี ด้วยข้อความ 
*** ชื่อผู้สนทนา has quit IRC(เหตุผลที่ออกจาแม่ข่าย)

เมื่อผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งขาดการเส์อต่อกับแม่ข่ายไออาร์ซี ไม่ว่ากรณีใดๆก็ตาม 
แม่ข่ายจะแจ้งให้ทุกคนในห้องสนทนาทราบ โดยผู้ร่วมสนทนาอาจแจ้งสาเหตุที่ออกจากแม่ข่ายไว้ 
ล่วงหน้าก่อนได้ หลังจากขาดการเชื่อมต่อกับแม่ข่ายไออาร์ซีแล้ว จะไม่สามารถสือสารกับผู้ร่วม 
สนทนาอื่นๆได้ 
ตัวอย่าง

*** Robos has quit IRC (Ping timeout)

*** LuXiFeR has quit IRC (Connection reset by peer) 

*** MintA0 A has quit IRC (Quit: Leaving)

*** RPG has quit IRC (QuitAปนอนดีกว่า)
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2.4 ข้อความแจ้งให้ทราบว่ามีผู้ร่วมสนทนาเปล่ียนช่ือท่ีใช้ในการสนทนา ด้วยข้อความ 
*** ชื่อเดิมของผู้สนทนา is now known as ชื่อใหม่ของผู้สนทนา 

เมื่อผู้ร่วมสนทนาเปลี่ยนชื่อที่ใช้ในการสนทนา แม่ข่ายจะบันทึกข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 
และแจ้งให้ผู้ร่วมสนทนาทุกคนทราบการเปลี่ยนแปลงช่ือเดิมไปสู่ชื่อใหม่ 
ตัวอย่าง

*** KaJeawTo is now known as AModDaNgZ 

*** oiu is now known as GTO 

*** action is now known as MM

2.5 ข้อความแจ้งให้ทราบว่ามีผู้ร่วมสนทนาถูกให้ออกจากห้องสนทนา ด้วยข้อความ 
*** ช่ือผู้สนทนา was kicked by ผู้สนทนาท่ีมีอำนาจจัดการ (เหตุผล)

เมื่อผู้ร่วมสนทนาที่มีอำนาจัดการ ออกคำสั่งให้ผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งออกจากห้อง 
สนทนา แม่ข่ายจะแจ้งให้ผู้ร่วมสนทนาทุกคนทราบ โดยผู้มีอำนาจจัดการอาจบอกเหตุผลประกอบ 
ตัวอย่าง
*** Asari was kicked by AMU (ออกไปนั่งสงบสติข้างนอกก่อน)

*** AANATA_ was kicked by GuArD 

*** BONY was kicked by ZOP (Get out!)
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2.6 ข้อความแจ้งให้ทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพพิเศษแก่ผู้ร่วมสนทนา
ด้วยข้อความ

*** ผู้สนทนาท่ีมีอำนาจจัดการ sets mode: + 0  ผู้สนทนาที่ใด้รับสถานภาพพิเศษ 
*** ผู้สนทนาท่ีมีอำนาจจัดการ sets mode: - 0  ผู้สนทนาท่ีใด้รับสถานภาพพิเศษ 

การได้รับหรือถอดถอนอำนาจจัดการจะทำให้ผู้ร่วมสนทนาคน'นั้นมีสถานภาพในห้อง 
สนทนาเปลี่ยนไป มีอำนาจจัดการห้องสนทนาน้ันๆ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แม่ข่ายจะแจ้ง
ให้ทุกคนในห้องสนทนาทราบ 
ตัวอย่าง
*** ChanServ sets mode: +b *MODD*!*@*

*** AsoP sets mode: +0 AonWantoT

*** GuArD sets mode: -b ฯ*@203.170.129.222
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กระบวนการสิ้อสารระหว่างแม่ข่ายไออาร์ซีกับผู้ร่วมสนทนาที่ไต้กล่าวมาแลัวข้าง
ต้น สามารถแสดงต้วยแผนภาพดังนี้

จากภาพจะเห็นว่า แม่ข่ายไออาร์ซีจะส่งข้อบุลของระบบการทำงาน(System Informations) 
ใน2ลักษณะ คือ

เส้นหมายเลข 1 ะ ข้อความที่ส่งให้เฉพาะบุคคล
เส้นหมายเลข 2 ะ ข้อความท่ีส่งให้กับผู้ร่วมสนทนาทุกคนในห้องสนทนา

การส้ิอสารระหว่างแม่ข่ายไออาร์ๆภ่าบผู้ร่วมสนทนาน้ีจะมีชุดของข้อความท่ีกำหนดไว้เพื่อ 
พื่อสารกับผู้ร่วมสนทนาเหมือนกันในทุกห้องสนทนาในแม่ข่ายนั้นๆ ไม่ว่าผู้ร่วมสนทนาจะเข้า 
สนทนาในห้องสนทนาใดจะปรากฎข้อความจากแม่ข่ายในรูปแบบและชุดข้อความเหมือนกัน 
ท้ังสิน

จากการเก็บข้อบุลในห้องสนทนาท้ังส้ิน 105,362 ข้อความ พบว่าเป็นการสิ้อสารระหว่าง 
แม่ข่ายไออาร์ชีกับผู้ร่วมสนทนา 53,486 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 50.76 ของข้อความในห้องสนทนา 
ท้ังหมด และในเวลา 1 นาทีจะมีการส่งข้อความจากแม่ข่ายไออาร์ซีเฉล่ีย 6 ข้อความ
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•  ก ระ บ วน ก าร ส ื่อ ส าร ระ ห ว ่างผ ู้ร ่วม ส น ท น าก ับ ผ ู้ร ่ว ม ส น ฑ น ใ(U se r  to  U ser)
เป็นการส่งสารจากผู้ร่วมสนทนาคนหนึ่งไปยังพื้นที่สนทนาส่วนกลางซึ่งผู้ร่วมสนทนา 

อื่นๆในห้องสนทนานั้นๆเป็นผู้รับสารนี้ได้ โดยสารท่ีส่งมานั้นมีท้ังท่ีเจาะจงผู้รับสารคนใคคนหน่ึง 
ในห้องสนทนานั้นๆ หรือส่งให้กับผู้ร่วมสนทนาคนใดก็ได้ที่รับสาร

การสื่อสารระหว่างผู้ร่วมสนทนาด้วยกันนั้น โปรแกรมจะออกแบบให้มีสัญลักษณ์เฉพาะ 
เพื่อให้ทราบว่าเป็นการส่งข้อความจากผู้ร่วมสนทนาคนใด น่ันคือ จะปรากฎสัญลักษณ์

<'ช่ือของผู้ส่งสาร> ข้อความของผู้ร่วมสนทนา
ตัวอย่าง

<nomadz> เอ ถือคติ ไม่อีวก ไม่เลิก 
<CK-b> อ๋อ ช่ือ อร เยยฮับ 
<nomadz> กากกก 
<zz> วาวาไปนอนแลัวมํ้ง 
<zz> เห็นบอกเท่ียวต่ืนไม,ทัน
<zz> อิอ๋
<A0AChiChi> ออ
<GOSIX> ถ้าใครว่างนะครับช่วยแวะเข้าไปชมภาพเด็กน่ารักชิ รับรองไม่ทรมานสายตาแน่นอนคับ
http://www.joijae.com/photoalbum/viewalbum.asp?aname=27506
<A0AChiChi> หวัดดีแม่
<orchid> ดีค่ะ

นอกจากนี้ผู้ร่วมสนทนายังสามารถส่งข้อความเข้าสู่ห้องสนทนาด้วยสัญลักษณ์พิเศษนำ 
หน้าช่ือ เพ่ือเน้นข้อความของตน เรียกว่า “action” โดยจะมีสัญลักษณ์ * นำหน้าช่ือผู้ร่วมสนทนา 
แทนสัญลักษณ์<...>
ตัวอย่าง
* deaw ไปแล้วนะทุกคน

* PaMan บินผ่านมาจ้า...ฟ้ว............

♦ AAAA นั่งคิดถึงแฟน

http://www.joijae.com/photoalbum/viewalbum.asp?aname=27506
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กระบวนการส์อสารระหว่างผู้ร่วมสนทนากับ ผู้ร่วมสนทนาที่ไค้กล่าวมาแล้วข้างต้น
สามารถแสดงต้วยแผนภาพดังนี้

จากภาพจะว่า เมื่อมีผู้สนทนา A ต้องการส่งข้อความสู่ห้องสนทนา ข้อความดังกล่าว(1) จะ 
ผ่านไปยังแม่ข่ายไออาร์ซีก่อน แห้วแม่ข่ายไออาร์ซีจะส่งข้อความน้ี(1) ไปยังผู้ร่วมสนทนาทุกคนใน 
ห้องสนทนาน้ันๆ เช่นเดียวกับกรณีท่ีผู้ร่วมสนทนา 3 ส่งข้อความ(2) การทำงานของการส่งสารก็ 
จะเปีนเช่นเดียวกัน

ในการทึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเข้าสังเกตการณ์ในห้องสนานาเพื่อบันทึกข้อยูล ไต้ข้อความที่ 
ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีทั้งส้ิน 105,362 ข้อความ พบว่าเปีนการสิ้อสารระหว่าง 
ผู้ร่วมสนทนากับผู้ร่วมสนทนาจำนวน 51,248 ข้อความ คิคเปีนร้อยละ 48.64 โดยในเวลา 1 นาที จะ 
มีข้อความท่ีส่งจากผู้ร่วมสนทนาสนทนาเฉล่ีย 6 ข้อความ

}■
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•  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส ใ ร ร ะ ห ว ่ใ ง โ ป ร แ ก ร ม เส ม ือ น ผ ู้ส น ท น า ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น ๅ

(R e s id e n t P ro g ra m  to  U se r)
เป็นการสื่อสารระหว่างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ปฏิบัติการบนแม่ข่ายไออาร์ซีซึ่งมีสถาน 

ภาพเสมือนผู้ร่วมสนทนาคนหน่ึงแตมิ่ใช่ผู้ร่วมสนทนาจริง ถูกเรียกในกลุ่มผู้สนทนาว่า ‘บอต(Bot)” 
ซึ่งข้อความที่ถูกส่งมาอาจเหมือนกับเป็นข้อความที่ส่งมาจากผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งโดยมี 
สัญลักษณ์ <....> นำหน้าข้อความ หรืออาจเป็นข้อความที่ส่งหาเฉพาะบุคคลโดยมีสัญลักษณ์ - นำ 
หน้าข้อความ

โปรแกรมเสมือนผู้สนทนานี้ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อตอบสนองเหตุการณ์(event) ในแม่ข่าย 
ไออาร์ซี โดยจะรับข้อมูลทุกอย่างเหมือนกับผู้สนทนาที่นั่งสนทนาอยู่จริง แต่จะถูกโปรแกรมไว้ว่า 
ถ้ามีเหตุการณ์แบบที่กำหนดไว้เกิดขึ้นจะตอบสนองด้วยการสื่อสารแบบใด สมมติว่าผู้ร่วมสนทนา 
เขียนโปรแกรมให้บอต ส่งข้อความ “สวัสดี” ทุกครั้งท่ีมีคนชื่อ AO เข้ามาในห้องสนทนา โปรแกรม 
เสมือนผู้,ร่วมสนทนาจะรอรับเหตุการณ์(event^กอัน แล้วตรวจสอบว่าเป็นเหตุการณ์การเข้าสู่ห้อง 
สนทนา00๒)หรือไม, ถ้าไม่ใช่โปรแกรมกีจะไม่ตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้น แต่ถ้าเป็นเหตุการณ์การ 
เข้าสู่ห้องสนทนา(join) โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาก็จะตรวจสอบว่าผู้ร่วมสนทนาใหม่น้ันชื่อ AO 
หรือไม่ ถ้าใช่ก็จะส่งข้อความ “สวัสดี” แต่ถ้าไม่ใช่ ก็จะไม่ตอบสนองเหตุการณ์น้ัน สำหรับ 
รูปแบบการตอบสนองของโปรแกรมจะขึ้นอยู่กับผู้เขียนโปรแกรมที่เป็นเจ้าของบอตตัวนั้นๆ เช่น

'จ
-HarDDicK- มึงเป็นหมาตัวท่ี 22844th ที่เข้ามาใน #####หลอกหญิง บอตส่งข้อดวาม

1
ไปยังผู้สนทน'

-RoY-KeAnE- เห่ามาดิ ท่ีเข้ามาใหม่
J

<nanejung> seen wa-wa
<nOname> นู๋เห็น wa-wa (jickee@AuNet-21621.ksc.net.th) 

ออกจากห้อง #beginner ไปเม๋ึอ 1 ชั่วโมง, 10 นาที ท่ีแล้-วอ่ะ.

เม่ือผู้สนทนาพิมพ์คำ 
ว่า seen บ«ทจะ 
แสดงข้อมูส,แองผู้ 
ร่วมสนทนาหล้ง์คำ 
ว่า seen

mailto:jickee@AuNet-21621.ksc.net.th
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กระบวนการส์อสารระหว่างโปรแกรมเสมือนผู้สนทนากับผู้ร่วมสนทนาที่ได้กล่าว1ทแดัว
ข้างต'น สามารถแสดงด้วยแผนภาพดังน้ี

จากภาพ เมื่อผู้ร่วมสนทนาคนที่Aส่งข้อความเข้าสู่ห้องสนทนา(เสันสีแดง) ข้อความ 
ดังกล่าว(1) จะผ่านไปยังแม่ข่ายไออาร์ซีแด้วส่งต่อให้กับผู้ร่วมสนทนาทุกคนในห้องสนทนา ซ่ึงก็ 
รวมโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาด้วย ถ้าข้อความ(1) เปีนข้อความที่ตรงกับคำสั่งให้ตอบสนอง 
โปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาก็จะส่งข้อความ(2)ไปยังแม่ข่ายไออาร์ซี(เสันสืนี้าเงิน) เพื่อส่งไปยังผู้ 
ร่วมสนทนาทุกคน หรือหากโปรแกรมให้ตอบสนองกับเฉพาะผู้ส่งข้อความ แม่ข่ายก็จะส่งข้อความ 
(2) ไปยังผู้ร่วมสนทนา1 เท่าน้ัน
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ห า ก จ ะ น ำ ก า ร ร ับ ส ่ง ส า ร ใ น ท ั้ง 3ส ่ว น เ ข ้า ม า ป ร ะ ก อ บ เป็นว ง จ ร ก า ร ส ั่อ ส า ร  ท ั้ง ห ม ด ก ็จ ะ ไ # ด ้ง

ภ า พ ต ่อ ไ ป น ี้

เส้นหมายเลข! ฌื่อผู้สนทนาใหม่เข้าสู่ห้องสนทนา ถือว่าเปีนเหตุการณ์หน่ึงท่ีเกิดในห้อง 
สนทนา(1) จะถูกส่งไปยังแม่ข่ายไออาร์ซี เพื่อส่งข้อความจากแม่ข่ายท่ีเกี่ยวกับข้อถูลต่างเบื้องต้นใน
ห้องสนทนา(อ ------►  ) เช่น ชื่อห้องสนทนา กระห้และผู้ต้ังกระพู้สนทนา โดยผู้ร่วมสนทนาคน
อ่ืนๆจะไม่ไต้รับข้อความจากแม่ข่าย และเหตุการณ์เดียวกันน้ี(1) เม่ือส่งมายังแม่ข่ายไออาร์ซี ก็จะส่ง
ข้อความแจ้งการเข้าสู่ห้องสนทนาไปยังผู้ร่วมสนทนาทุกคน(1 -----►  )

นอกจากนี้ การเข้าสู่ห้องสนทนาจะเปีนเหตุการณ์ท่ีส่งไปยังโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา(1) 
หากมีคำสั่งให้ตอบสนองกับการเข้าสู่ห้องสนทนาใหม่ โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจะส่งข้อความ 
(1— ► )ไปยังผู้เข้าร่วมสนทนาใหม่โดยผ่านแม่ข่ายไออาร์ชี

เส้นหมายเลข2 กัาผู้ร่วมสนทนาออกจากห้องสนทนา ออกจากแม่ข่ายไออาร์ซี เปล่ียนช่ือท่ี
ใช้ในการสนทนาหรือต้องการส่งข้อความสู่ห้องสนทนา(2 ) เหตุการณ์ต่างๆเหล่าน้ีส่งผ่านไปยังแม่
ข่ายไออาร์ซี เพ่ือส่งไปยังผู้ร่วมสนทนาทุกคน (2 ► )



เสันหมายเลข 3 เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจากการส่งข้อความของผู้ร่วมสนทนา(2 * ) จะผ่าน
ไปยังโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา ข้าเหตุการณ์น้ันๆตรงกับคำส่ังที่มีอยู่ เช่น การใช้คำหยาบ หรือการ 
ถามข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในห้องสนทนา โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจะส่งข้อความ(3 ) ไปยังผู้
ร่วมสนทนาทุกคนผ่านแม่ข่ายไออาร์ซี

หมายเหตุ* เสัน a ที่ปรากฎแสดงการส่งข้อความไปยังผู้ร่วมสนทนาที่เฉพาะเจาะจง โดยไม่ผ่านพ้ืน 
ท่ีสนทนาส่วนกลาง เรียกว่ากันว่า “กระซิบ” หรือ “Private” ซึ่งจะไม่นับเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน 
ห้องสนทนา เพียงผ่านแม่ข่ายไออาร์ซีไปส่ผู้สนทท่ีต้องการ
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*  ว ัต ล ุป ระ ส งค ์ท ี่ป ร าก ฏ ใน ก ารส ื่อ ส ารใน ห ้อ งส น ท น า
การสือสารที่ปรากฏในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี เป็นการสือสารที่มีอิสระสง 

ผู้ร่วมสนทนาทุกคนมีอิสระในการสนทนาเรื่องราวต่างๆอย่างไม่จำกัด จากการบันทึกการสนทนา 

สามารถแบ่งวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมการสนทนาได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1.เห่ือรักษาความสัมพันธ์เดิม : เป็นปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมสนทนาที่มีความสนิทคุ้นเคย 
และ!จักกันมาก่อนที่การสนทนาจะปรากฏไนห้องสนทนานั้นๆ โดยห้องสนทนาส่วนใหญ่จะมีผู้ 
ร่วมสนทนาที่เข้ามาร่วมสนทนาเป็นประจำ จนเป็นที่!จักกันในกลุ่มหรือไนห้องสนทนานั้นๆ คน 
กลุ่มนี้จึงเข้ามาเพื่อพูดคุยกันในลักษณะคนคุ้นเคย เรื่องที่สนทนาจะเป็นเรื่องทั่วไปในชีวิตประจำวัน 
เป็นการเล่าส่กันหัเงหรือถามตอบในประเด็นหรือเรื่องราวต่างๆ เข่น การถามสารทุกข์ เหตุการณ์ที่ผู ้
ร่วมสนทนาไปประสบมา หรือถามถึงผู้ร่วมสนทนาคนอื่นๆที่!จักร่วมกัน 
ตัวอย่างที่1 : เป็นบทสนทนาที่เกิดขึ้นในห้องabac ซึ่งมีกลุ่มผู้ร่วมสนทนาที่!จักและเป็นสมาชิกของ 
ห้องสนทนานี้การสนทนาจะเป็นไปอย่างสนิทสนม มีการทักทายและถามไล่ถึงผู้ร่วมสนทนาอื่นๆ 
*** purebu has joined #abac 
*** lit has joined #abac 
<ANaifhunA> ไห้ปะ 
<GuessY> ได้อย่าง เสียอย่างนะป่าน 
<pure_bu> ป่านจ๋าาาาาาาาาาาาาา 
<lit> ดีครับป่าน
* KateUp รับhotdogîาก_ScOoBy_

<pure_bu> ที่รัก คุยราย กานอยู่คะ 

<_ScOoBy_> โอ๊วววววววว 

<ANaifhunA> พี่ลิตตตตตตตตต

* GuessY เห็นป่านฮีอต หันไปมองดูเกด 

<KateUp> ลิตตตตจัาาาาาาาาาาา 

<_ScOoBy_> :X

<lit> อรไม่อยู่เหรอครับ 

<ANaifhunA> ดีคะ พี่ลิต อรบอกคิดถึงคะ 

<KateUp> ง่าาา 

<ANaifhunA> เกสจ๋าา 

<ANaifhunA> ป่านเอาคนละกัน 

<lit> ลิตด็คิดถึงด็เลยแวะมาหา
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<nanejung> มะกี้ดูละครมาหละ 
<nanejung> คายไค้ดูมังอ่ะ 
<wa-wa> ดูเรื่องอะไรเนเน่ 
<wa-wa> เราดูเจ้กรรม มาอะ 
*** Swings has joined #Beginner 
<nanejung> ดูเจ้ากรรมนายเวรอ่ะ 
<mayOm> สัดหมา หน้าหนังควาย 
*** mayOm has left #Beginner 
<nanejung> เหมือนกานนิ 
<wa-wa> อ๋าาาาเรื่องเคียวกันนิ
<nanejung> รายฟะ......
*** Master has joined #Beginner 
<wa-wa> หนุกเนาะๆ 
<nanejung> อืม
<nanejung> ชาติที่แค้วเราทำกรรมรายร่วมกันป่าวอะวาวานึกด ิ
<nanejung> กลัว...

ต ัวอ ย ่างท ี่2 ะ เป ็น บ ท ส น ท น าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ห ้อ งB eg inner ผ ู้ร ่วม ส น ท น าพ ูด ค ุยแล ะเป ล ี่ยน ค วาม ค ิด เห ็น
เก ี่ยวก ับ ละครท ี่เพ ิ่งด ูเส ร ็จ
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2.เหอสร้างสานความสัมพันธ์ใหม่ : เป็นการพยายามสรัางปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมสนทนา 
ใหม่ก ับผู้สนทนาคนอื่นๆในห้องสนทนานั้นๆ โดยผู้ร่วมสนทนาในกลุ่มนี้เป็นผู้ร่วมสนทนาที่ใม  ่
คุ้นเคยกับห้องสนทนานั้นๆ หรือเป็นผู้ที่เพิ่งเริ่มเข้าสู่ห้องสนทนาในครั้งแรกๆ การสนทนาจะเป็น 
ใปในลักษณะแนะนำตัว ถามข้อมูลส่วนบุคคล มากกว่าที่จะพูดคุยกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น การ 
ถามชื่อ อาคุ สถานที่สืกษา แต่หากเข้ามาอีกในโอกาสต่อๆไป ความสัมพันธ์ก็จะพัฒนาขึ้น มีการ 
แนะนำให้เจักกับสมาชิกประจำของห้องสนทนา หรืออาจมีการนัดหมายพบเจอกันในโอกาสต่างๆ

ตัวอย่างที่1 ะ เป็นบทสนทนาของผู้เข้าร่วมสนทนาใหม่(moss) ที่สือสารกับสมาชิกของห้องสนทนา 
เพิ่อทำความf จักกัน อาจมีการถกเถียงกันอันเน่ืองจากความไม่คุ้นเคยกัน

<moss> มอสครับ 

<moss> ปฏิภาณก็ไค้ 

<Mr_C> อานะ 

<moss> ไม่ว่า 

<Mr_C> มอล'หรอ 

<Mr_C> มอสไหนอ่ะ 

<moss> เปล่า

<Mr_C> ที่ออกเทปป่าวอะเป่าอ่ะ 

<Mr_C> อิอิอิ 

<moss> ไม่ใช่มอส 

<Mr_C> เรียนไหนหรอมอส 

<Mr_C> หรอ 

<Mr_C> แล้วชือไรหรอ 

<moss> เรา'ช่ือเบิร์ด 

<Katch> มอส ซ้นตาค้อย 

<MrC> อานะ 

<Mr_C> ฒิร์คดีนะ 

<Katch> มอส ซ้นตาค้อย 

<Guest39885> ดีค่ะ

<moss> <Katch> มอส ซ้นตาค้อย ««ไอ ้ห ยาบ  

<moss> สฤล 

<Katch> ทำไมครั
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ตัวอย่างที่นต่อ)

<Katch> เค้าพิมพ์เล่นๆกันไม่ได้เหรอไง 
<moss> ล่อสันดาน 
<moss> ไม่ไค้ 
<Katch> ไม่ไค้
<Katch> ค้อไปเล่นห้อง เรียบร้อยดิ 

<Katch> หยาบตรงไหน 
<Katch> นายคิดเอาเองปะ 
<moss> เอยู่แก ่ใจ  
<Katch> Iเหมือนกัน
<APretty_BoyAAA> แย ๆๆๆๆๆๆๆค ีๆๆๆๆห น ่อ ย
<moss> หลอกตัวเองไม่ไค้หรอก
<Katch> ค้าอย่างนั้นพูดตรงๆไม่ดีก่าเรอะ
<Katch> ดีแล้วครับ
<moss> ก็พูดคิ
<Katch> ปรกติค้อแหย่กัน
[<Katch> คนในห้องนี้เค้าล้อเอยู่แล้วว่าพูดเล่น
<moss> ไม่เคยรห้จัก
<Katch> คุณเป้นใคร
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ต ัวอ ย ่างท ี่2 : เป ็น บ ท ส น ท น าข อ งผ ู้ร ่วม ส น ท น าให ม ่(w a-w a) ซ ึ่งแ น ะน ำต ัวก ับ ผ ู้ร ่วม ส น ท น าเด ิม  มี
ก ารซ ัก ถ าม ถ ึงส ถ าน ท ี่เร ียน  แ ละช ื่อข องผ ู้ร ่วม ส น ท น าคน อ ื่น ๆ

<wa-wa> สวัสดีค่ะ เรา วาวา นะ
<Bremen> อ้ายจูนกรูไม่มีตังวะ ช่วงนีหมดดูคนะ ล่าๆๆ
<Bremen> วาวา เรียนไหนนะ
<wa-wa> วาวา เรียนจบแล้วค่ะ
<wa-wa> Bremen <—ชือไรคะ
<micjung> อยากเป็นไอ้เขี้ยวเงิน
<WeFeRy> อ,ะ หรอ มันไปกัน 6 คนอ่ะ
<Bremen> เราชื่อค่อยนะ
<Bremen> ครายไปบ้างวะจูนถอก
<wa-wa> อ้าาาาา
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•  ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ป ร ใก ฎ ใน ก าร ส น ท น ไ
จากการเก็บข้อยูลในห้องสนทนา พบว่าผู้ร่วมสนทนาบุ่งสนทนาเพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลใน 

การพื่อสาร เช่น การนัดหมาย การถามเพื่อเอาคำตอบ หรือการขอความเหีน แต่ผลของการสือสารที ่
เกิดขึ้นนั้น สามารถจำแนกไต้ตามลำดับดังนี้

1.ผุ้ร่วมสนทนาเปีดประเด็นทรือ)!'งใท้มีการตอบสนอง แต่ใม่มีผู้ร่วมสนทนาคนใดให้การ 

ตอบสนอง : เป็นความพยายามของผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งที่ต้องการสือสารกับผู้ร่วมสนทนา 

คนอื่นๆในห้องสนทนานั้นๆ แต่ไม่ไต้รับการตอบสนอง ไม่ว่าจะเป็นการทักทาย การถามถึงเร่ืองใด 

เรื่องหนึ่ง เนื่องจากห้องสนทนาส่วนใหญ่มักจะมีสมาชิกประจำที่คุ้นเคยกันอยู่ จึงไม่ค่อยให้ความ 

สนใจกับผู้ที่เข้าร่วมสนทนาใหม่ และเนื่องจากมีข้อความเข้ามาอยู่ตลอดเวลา ความสนใจจึงอยู่กับ 

เรื่องที่สนทนากันก่อนนี้ การพื่อสารที่ไม่ไต้รับการตอบสนองมักเกิดขึ้นในช่วงที่ผู้ร่วมสนทนาอื่นๆ 

กำลังสนทนากันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในขณะที่ผู้ร่วมสนทนาที่ไม่คุ้นเคย เข้าสู่ห้องสนทนาและ 

พยายามจะอื่อสารกับผู้อื่น

ตัวอย่างที่1 ะ เป็นบทสนทนาที่เกิดขึ้นในห้องabac เมื่อผู้ร่วมสนทนาใหม่(McDonald) เข้าสู่ห้อง 
สนทนาในช่วงเวลาที่ผู้ร่วมสนทนาอื่นๆกำลังสนทนากันอยู่
* * * McDonald has joined #abac
<McDonald> หวัดดีจ้าาา...................... A0A
<McDonald> เราชื่อแมคนะเพื่อน ๆ
*** *AAge£AA bas left #abac

ผู้ร่วมสนทนาใหม่ทักทาย

<Zhaoyun> Bee hi
* * * Barthez has joined #abac
* {rG-fUgO} who lets the dogs outttttttttttttt
<AmSick> ooh..ooh ohh
*** MiM sets mode: +0 Devilman
*** JaYMa sets mode: -o Devilman
*** MiM was kicked by JaYMa (Sorry! Your access is not high enough to op non-user!) 
*** MiM has joined #abac
<[K]ate]]> <AmSick> ooh..ooh ohh—เป็นรายหล่อนน 
*** MiM has left #abac
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ตัวอย่างที่(ต่อ)

<McDonald> หวัดดีจ้าาา...................... A0A
<McDonald> เราชื่อแมคนะเพื่อน ๆ

ไม่มีการตอบสนองจนกระทัง 
ทักทายครั้งที่2

<acer_tang> 55555 
<acer_tang> มิน 
<acer_tang> โคน
* * * McDonald has left #abac _______
*** {naka} has quit IRC (Ping timeout) 
<KeYRUn> โคนไรพี่ตั้ง

> ออกจากห้องสนทนาไปในที่สุค

2.ผุ้ร่วมสนทนานึ่อสารกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งซึ่ง}]งส่สัมฤทธิผล แต่ในที่t(ดกW็giด 

การสนทนาใป ะเป็นการสนทนาที่ต้องการพื่อสารหรือนัดหมายกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่เมื่อระยะ 

เวลาผ่านไปเรื่องที่ต้องการสือสารหรือสนทนายูติลง อันอาจเมื่องมาจาก ผู้สนทนาคนใดคนหนึ่ง 

ออกจากการสนทนาไป หรือไม่มีการโต้ตอบกลับมา ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับกรณีที่ไม่ไต้รับการตอบ 

สนอง ต่างกันที่มีการสือสารกันมาในช่วงระยะเวลาหนึ่งก่อนที่จะหศุดการสือสารไปอันเนื่องมาจาก 

การออกห้องสนทนาหรือออกจากแม่ข่ายของผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งที่กำลังสนทนาอยู่ หรือมี 

ข้อความที่รบกวนการสนทนาในขณะนั้นมาก

ตัวอย่าง ะ เป็นบทสนทนาระหว่าง xAbox และ lipton แต ่ขณะนั้นมีข้อความจากผู้สนทนาคนอื่น 
แทรกและในที่สุดผู้ร่วมสนทนาคนหนึ่ง (lipton) ออกจากห้องสนทนาไป

<xAbox> แล้วจะไปป่าวอะ ดูหนัง นัองชาาาาาาาา 
<lipton> พ ฤ ห ัส ไม,ว่างงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
* lipton วันนี้นั่งเรืยนที่รามมา ~ \
<xAbox> งั้นวันไหนดี
<xAbox> อ ิๆๆๆ  
<[A|X]> ไปทำไมที่ ราม?
<lipton> ศุกร์ว่างงงงงงงงง 
<lipton> ไปนั่งเรืยนไง
<lipton> * lipton วันนี้นั่งเรียนที่รามมา<« น ี่ไ ง

>

J

xAbox และ lipton 
นัดหมายกันเรื่องการไปคูหนัง
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ตัวอย่าง(ต่อ,)

<xAbox> อืมมม ดูตารางงานท่อง 

*** LinuX3993 has joined #หวานใจ 

<[A|X]> ไปเรียนอาราย....

<lipton> อังกฤษ 

<xAbox> วันจันทร์ หน้าได้ป่าว 

<[A)X]> ทำไมต้องไปเรียนถึง ราม? 

*** bnk755975 has joined #หวานใจ 

<xAbox> ว่างวันจันทร์ อะ 

<xAbox> สัปดาห์นี้

<liplon> 'พน'บงกั 

<lipton> ดีค่ะแฟนแบงก์ 

<TH CrAzY> ดีคบ...ชาจ๋า 

<TH_CrAzY> ดีคับ ต๊อก 

<lipton> ไปก่อนดีกว่า 

*** lipton has left #หวานใจ

lipton ออกจากห้องสนทนา 

โดยยุติการสนทนาเรื่องการนัคหมาย
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3.ผุ้ร ่วมสนทนานึ่อสารกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งซ ึ่งÿ งสุ่ส ัมฤทธผล แกัวเปลี่ยน 
ประเด็นการสนทนาใหม่ ละทิ้งประเด็นเดิม : เป็นการสนทนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อให้เกิดความ 

เข้าใจหรือตกลงกัน แต่เมื่อมีประเด็นใหม่ขึ้นมาในการสนทนาผู้ร่วมสนทนาด็เปลี่ยนไปสนทนาใน 

ประเด็นใหม่ ไม่สนใจประเด็นเดิมที่สนทนากันก่อนนี้ เนื่องจากประเด็นเหล่านันไม่สำคัญหรือผู้ 

ร่วมสนทนาไม่ได้จริงจังกับการสนทนากันนัก การส์อสารในลักษณะนี้เกิดเนื่องจากเรื่องราวที่ 

สนทนาไปพาดพึงหรืออ้างถึงประเด็นที่สำคัญหรือน่าสนใจกว่า จึงหันไปสนทนากันในเรื่องนั้นๆ 

ตัวอย่างที่1 ะ เป็นบทสนทนาที่ผู้ร่วมสนทนาเปลี่ยนประเด็นการสนทนาไปยังประเด็นที่สนใจร่วม 

กันมากกว่าโดยละทิ้งประเด็นการสนทนาเดิม

<[A|X]> ทุ่งนี้ไปไหนดีหว่า?

<[A|X]> เวง....

<meng> เอกปะ

<[nat]suki> ไปมาบุญครองกะฉานปะ 

<[nat]suki> จาไปเดินเล่น 

<meng> ไป

<[A|X]> แกมารับฉานคกิ 

<[nat]suki> แกมาหาฉานดิ 

<[nat]suki> เหอะเหอะเหอะ 

<[A|X]> แกชวน แกกีมารับฉานดิ 

<[A|X]> ไม่!ไปไหนดี....เชง 

<[nat]suki> ไม,!อ ่ะ

<[nat]suki> อยากไปไหนอ้อได้กะใครบางคน 

<[nat]suki> กร ั่กๆๆๆๆๆๆๆ

<[A|X]> เหมือนๆกานอ,ะแหละ.....

<[A|X]> ไม่ได้เจอหน้าแฟนมา 4 เดือนแลีะ

A

>
สนทนากันเรื่องจะไปมาบุญครอง

J

<[nat]suki> อ่ะนะ 

<[nat]suki> เหอะเหอะเหอะ 

<[nat]suki> เด๊วอ้อด้ายเจอแร้วน่า 

<[A|X]> อีกตั้ง 58 วัน 

<[A|X]> ช้าซิบ

<[nat]suki> โห นั่งนับวันเลยเรอะ 

<[nat]suki> อะนะ

เปลี่ยนประเด็นการสนทนา 

จากเรื่องการนัดหมายเป็นเรื่องอื่น
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ตัวอย่าง(ต่อ')

<[A|X]> อืมคิ

<[A|X]> นับตั้งแต่ 73 วันเป็นต้นมาอ่ะ 

<[A|X]> เพ่ิงผ่านไป สิบกว่าวันเอง 

<[nat]suki> อ่ะนะ

<[nat]suki> เม่ือไหร่จามาว้าาาาาาาาาาาาาา _^

<[nat]suki> หรือว่าวันนแห้วแน่เลย 

<[A|X]> แห้วเหมือนกาน 

<[nat]suki> อ'ะนะ 

<[nat]suki> ขอบจายท่ิแห้วเปงเพิ่อน 

<[A|X]> อืม

<(nat]suki> ไว้ฉานอกหัก แกมาอกหักเปงเพ่ือนฉานด้วยนะ 

<[AjX]> เฮ่—

<[nat]suki> อ่ะ ทะไนฟÏ 

<[nat]suki> ไม่รักกานจิงน่ีผ่าาาาาา

<[nat]suki> ไว้ฉานอกหัก แกมาอกหักเปงเพื่อนฉานด้วยนะ «  อันนี้ถอนตัววะ....

เปลี่ยนเรื่องการสนทนา 

ละทิ้งประเด็นการนัดหมาย
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4.ผ้ร่วมสนทนาสื่อสารกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งซึ่งi j งสุ่สัมฤทธผล แล้วในที่gดการ 

สื่อสารในประเด็นนั้นกเกิดสัมฤทธิผล : เป็นการสื่อสารที่พบได้น้อยครั้งที่สุค เน่ืองจากการสนทนา 

กันบนเครือข่ายไออาร่ซนั้น ผู้ร่วมสนทนามิได้บุ่งหวังจะให้เกิดสัมฤทธิผลใดๆ เป็นเพียงการ 

สนทนาในเรื่องสนุกสนาน ไม่จริงจังและเป็นเรื่องไม่ส์ากัญ อีกทังจำนวนผู้ร่วมสนทนาที่มากทำให้ 

เป็นอุปสรรคในการสื่อสารกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างจริงจัง การสนทนาในลักษณะนี้จึงเกิดนั้น 

ในช่วงเวลาสั้นๆที่ไม่มีผู้ร่วมสนทนาคนอื่น หรือเรื่องสนทนาเรื่องอื่นมาขัดจังหวะ และเรื่องนั้นๆมี 

แนวโน้มที่จะตกลงกันได้มาก่อน

ดัวอย่าง ะ เป็นบทสนทนาที่ผูร้่วมสนทนาได้มีการสนทนาเป็นการส่วนตัวมาก่อนที่จะมาสนทนากัน 

ในห้องสนทนา จึงเป็นการถามmในเรื่องที่รับรู้ร่วมกันมาก่อนนี้ 

***od has joined #siam 

<sin> ได้โอ

<od> เออ...ตกลงมึงว่าไงเรื่องโปรแกรม

<sin> ไม่ไง ลำบากมึงรันปาวๆ หนะคิ เกรงใจหวะ

<od> ไม่เป็นไร

<od> ไว้ถูรันให้ละกัน

<od> รอมีทนๆก่อน

<sin> เออ โอเค ขอบใจหวะ

<od> เออ ไม่เป็นไร

<od> ถูอาบนั้าก่อนละ เด๋วมา

<sin> เออออออออออออออ

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าเนื้อหาที่เกิดขึ้นในห้องสนทนานั้น ไม่ได้อยู่ภายได้หัวข้อหรือ 

ประเด็นใคที่กำหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็น กระทู้ของห้องสนทนา(Topic) หรือชื่อของห้องสนทนา เน้ือหา 

ของบทสนทนาที่ปรากฎไม่ได้อยู่ในขอบข่ายที่กำหนดร่วมกัน ซึ่งไม่สอดคลัองกับแนวคิดของ 

ชุซาน เอ็ม เออร์วิน-ทริป(รนรaท,1973)ท่ีว่า หัวข้อหรือประเด็นถือเป็นส่วนประกอบย่อยที่ส์ากัญ 

และจำเป็นยึ๋งที่จะเกิดขึ้นเฉพาะการสื่อสารด้วยภาษาของมนุษย์เท่านั้น และเมื่อหัวข้อของการสื่อ 

สารเปลี่ยนไปจะส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารไนขณะนั้น หากเทียบกับ 

ผลการวิจัยนี้ หัวข้อหรือประเด็นในการสื่อสารจึงไม่ไช่สื่งที่ผู้ร่วมสนทนากำหนดเป็นลายลักษณ์ 

อักษร แต่เป็นประเด็นที่ผู้ร่วมสนทนากำลังสื่อสารกันในขณะนั้น ซึ่งประเด็นที่พบในห้องสนทนาก็ 

มีการเปลี่ยนไปตลอดเวลา ไม่ได้บุ่งสื่อสารกันในประเด็นไดเป็นสำกัญ
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•  ธ รรม ช าต ิข อ งส ื่อ
การสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีถือเป็นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งมีลักษณะที่เฉพาะ 

ต่างจากการสื่อสารผ่านสื่ออื่น จากการเก็บข้อมูลในห้องสนทนาพบประเด็นที่น่าสนใจดังนี

4.1ความจำก ัดในการอัอสารด้วยตัวอักนร : ความสามารถของโปรแกรมสนทนาบน!ครือ 

ข่ายไออาร์ชีทำให้ผู้ร่วมสนทนาสื่อสารกันด้วยตัวอักษรเท่านั้น ผู้สนทนาจึงไม่อาจทราบข้อมูลของ 

กันและกันมากไปกว่าการถามตอบกัน ผู้สนทนาที่ด้องการแสดงตัวตนมากกว่านี กีจะมีวิธีการที่ 

แตกต่าง เช่น การส่งรูปผ่านโปรแกรมรับส่งข้อมูลทางอนเทอร์เน็ต ให้เบอร์ติดต่อ หรือการให้คจาก 

เว๊บไซด์ ซึ่งวิธีการที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีเพื่อลดข้อจำกัดในการสื่อสารกัน 

หรือทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นวิธีที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติของสื่อคอมพิวเตอร์ที่ 

อำนวยให้มีช่องทางการสื่อสารที่มากกว่าการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ชีเท่านั้น
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4.2ค วาม จำก ัด ข อ งเวลาใน ก ารé อสาร
เนื่องจากการสือสารบนเครือข่ายไออาร์ซีนั้น ผู้ร่วมสนทนาจะต้องเช่ือมต่อเข้ากับระบบอิน 

เทอร์ฌ็ต โดยการเชื่อมต่อแต่ละคร้ังมีกำหนดเวลาอีกทั้งคุณภาพการบริการของท่ีแตกต่างกัน การ 
สนทนาจึงเกิดความไม่ต่อเนื่องขึ้น ผู้ร่วมสนทนามีโอกาสออกจากการสนทนาไต้ตลอดเวลาโดยอาจ 
ไม่ทราบล่วงหน้ามาก่อนท่ีจะออกการสนทนา
ตัวอย่าง : บทสนทนาใช่ช่วงที่มีการเข้าและออกจากห้องสนทนาหรือแม่ข่ายไออาร์ชีในระยะเวลา 
ใกล้เคียงกัน
*** SkyLovE has joined #รักใสๆ __________
*** SliK has quit IRC (Quit: changing servers)
*** BuGi has joined #รักใสๆ _______________
*** SliK has joined #รักใสๆ 
<SumO> เราโจอี้นะ ชื่อไรกันบ้างครับ
*** BuGi has left #รักใสๆ ________________
*** Holling has joined #รักใสๆ
*** PINK has joined #รักใสๆ -----------------------
<DeK-BonK> พูดยังกะ โง่เปีนควายเลยใ!ะ 
<PINK> สวัสดีค่ะ
*** PINK has quit IRC (Connection reset by peer)

ออกจากห้องสนทนา

หลุดจากแม่ข่าย

ขณะสนทนาอยู่ 
__  หลุดออกจาแม่ข่าย

*** SkyLovE has quit IRC (Ping timeout) 
<SumO> ฮือๆ แม่ไม่เข้าใจตุ้ม 
*** SkyLovE has joined #รักใสๆ
*** ZitTy has quit IRC (Ping timeout) ไ หลุดจากแม่ข่าย
*** ZitTy has joined #รัก,ใสๆ J เข้าสู่ห้องสนทนาอิกครั้ง
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4.3การสนทนพร้อมกันหลายyคคล

การเข้าร่วมสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีในแต่ละห้องสนทนา ณ ช่วงเวลาหนึ่งๆ มีผู้ร่วม 
สนทนาเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดสนทนาหลายคู, บ้างก็สนทนาเป็นกลุ่มบนพ้ืนท่ีเคียวกัน ดังน้ันข้อ 
ความที่สนทนาในเรื่องเคียวกันอาจอยู่ห่างกันหลายข้อความ เพราะผู้สนทนาในเรื่องอื่นก็ใข้พื้นที่ 
สนทนานีอีกทังมีข้อความจากแม่ข่ายไออาร์ชีที่แจ้งความเปลี่ยนแปลงในห้องสนทนา การลือสาร 
กันในกลุ่มผู้สนทนาจึงมีการกระโดดข้ามข้อความที่มิใช่เรื่องราวที่ตนลือสาร ผู้ร่วมสนทนาจึงต้อง 
มีทักษะในการเลือกข้อความที่ตอบสนองการลือสารของตน ซึ่งมิไดัต่อเนื่องกันเหมือนการสนทนา 
ในรูปแบบอื่นๆ
ตัวอย่าง ะ เป็นช่วงบทสนทนาที่มีคู่สนทนาเกิดขึ้นหลายคู่ในเวลาและพื้นที่สนทนาเคียวกัน ทำให ้
บางช่วงของข้อความท่ีต่อเน่ืองกันไม,ไค้ลือความหมายในเร่ืองเคียวกัน
<klang> จะไปซักผ้าอ่ะ 
<nanejung> กี้แล้วโอมยังอยู่ปะเนี่ย 
<nanejung> เบ้อ 
<nanejung> ผ้าใครฟะ 
*** sOnoF has quit IRC (Ping timeout) 
<nanejur.g> ของตะเองหรือของเดัก คิคิ -4 ๅ  
*** ctrgate has quit IRC (Ping timeout)
<{R}> เมื่อคืนพี่เข้าไม่ไค ้
<wa-wa> อยากรู้
<{R}> มาซักผ้าอะไรตอนตีหนึ่งวะ -4-
<wa-wa> นันดิ 
<klang> ไม่อยู่ 
<klang> ผ้ข้านหว่ะ- 
<Pokamonl> งงเต็ก 
<klang> พอะมาก - 
<klang> ไมอ่ะตำรวอจับรึ ซักตีหน่ึง — 
<nanejung> สม 
<nanejung> หมักมานานคิ 
<klang> ปาวว้อย 
<klang> ข้านไม่ว่าง
<nanejung> มะ จับหรอกล้าแกมะแหกปากเสียงดัง 
<nanejung> น่านแหละ

ตอบคำถาม

ตอบคำถาม

ต่อความ
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ข น ต อ น ใน ก าร ส ื่อ ส ใร
การที่ผู้เข้าร่วมสนทนาจะเข้าสู่ห้องสนทนาใดๆบนเครือข่ายไออาร์ชีได้ มีข้ันตอนดังน่ี,

-ผ ู้ร ่วมสน ท น าเล ือก โปรแกรมท ี่จ ะใช ้ใน การสน ท น า  .•โปรแกรมที่สามารถใช้สนทนาบนเครอืข่าย 
ไออาร์ซี มีอยู่หลายโปรแกรม เช่น mIRC, Pirch ,Microsoft Chat หรือเข้าสูเ่ครอืข่ายโดยผ่าน 
ทบไซด์

-ผ ู้ร ่วมสนทนาใส ่ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นท ี่จำเป ีนในการเข ้าร ่วมสนทนา  ะข้อมลูที่จำเป็นได้แก่ ชือ่ที่จะใช้ใน 
การสนทนา ถ้าหากเข้าสู่เฒ่ข่ายแด้วช่ือขั้ากับผู้ร่วมสนทนาคนอื่น สามารถเลือกใช้ชื่อใหม่ได้ หาก 
ไม,เปลี่ยนระบบจะเปลี่ยนชื่อให้อัตโนมัติ ^

-ผู้ร่วมสนทนาเลือกแม่ข่ายไออาร่ซที่จะเข้าร่วมการสนทนา .•แม่ข่ายไออาร์ซีที่สามารถเข้าร่วม 
สนทนาได้มีมากมายทั้งของไทยและต่างประเทศ แต่ละแม่ข่ายกีมีความแตกต่างกันทังผู้เข้าร่วม 
สนทนาและประสิทธิภาพในการติดต่อกับผ้สนทนาอื่นๆ

' . Ï " .  4 . . . .  _  ,-ผู้ร่วมสนทนาเลือกห้องที่จะเข้าร่วมสนทนา ะ เมอต่อเชอมสู่แม่ข่ายไออารชีแล้ว ผู้ร่วมสนทนา 
สามารถเข้าร่วมการสนทนาในห้องใดห้องหนึ่ง หากไม่ทราบชื่อสามารถขอดูรายชื่อห้องทั้งหมด 
ได้ก่อนที่จะตัดสินใจ ^

-ผู้ร่วมสนทนาเริ่มสนทนาในห้องสนทนานั้นๆ ะ เมื่อเข้าสู่ห้องสนทนาแล้วผู้ร่วมสนทนาสามารถ 
สนทนาได้ในห้องสนทนานั้นๆทั้งในพื้นที่ส่วนกลาง หรือเลือกสนทนาเป็นการส่วนตัวกับผู้ร่วม 
สนทนาคนใดคนหนึ่งในห้องสนทนานั้น

-ผู้ร่วมสนทนาถูติการสนทนาด้วยการออกจากห้องสนทนาหรือออกจากแม่ข่ายไออาร์ซี ะ ผู้ร่วม 
สนทนาสามารถยูติการสนทนาด้วยการออกจากห้องสนทนานั้นๆแต่ยังเชื่อมต่อกับแม่ข่ายไออาร์ซ ี
อยู่ ก็จะสามารถเข้าสู่ห้องสนทนาอื่นได้อีก แต่ถ้าผู้ร่วมสนทนาออกจากแม่ข่ายไออาร์ซี ก็จะไม่ 
สามารถสนทนาได้ หากด้องการสนทนาใหม่ด้องต่อเข้าสู่แม่ข่ายอีกครัง ในบางกรณีผู้ร่วมสนทนา 
อาจออกถูกออกจากแม่ข่ายด้วยคำสั่งของผู้มีอำนาจในการควบคุมห้องสนทนา หรือจากการท่ีขาด 
การติดต่อกับดูนย์ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้บริการอยู่
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ผลการวิจัยในของกระบวนการสื่อสาร แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนา 
บนเครือข่ายไออาร์ซีเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ได้รับการจัดสร้าง(Settmg) ด้วยเวลา สถานท่ี และ 
สถานการณ์ที่ผู้ร่วมสนทนาทุกคนเข้ามาสื่อสารกันในห้องสนทนาหนึ่งๆ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งโดยม ี
สถานการณ์ของห้องสนทนาที่เกิดจากปฎิสังสรรค์ของผู้ร่วมสนทนาเป็นตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดรูป 
แบบการส่ือสารของผู้ร่วมสนทนา โดยแม่ข่ายไออาร์ซีเป็นตัวกลางที่สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นใน 
กระบวนการสื่อสาร ข้อความทุกข้อความที่เกิดขึ้นในกระบวนการสามารถยืนยันผู้ส่งสารได้ และผู้ 
รับสารสามารถตอบสนองกับสารที่ไดใ้นทันที

จากผลการถึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมถึกษาตอน 
ปลาย ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย”ของคมกริช ทัพกิฬา 
( 2 5 4 0 )  แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการสนทนามีชุดประสงค์เพื่อความบันเทิงและความ 
เพลิดเพลิน รวมทั้งการเจักเพื่อนใหม่มากขึ้น สอดคล้องผลการวิจัยในส่วนท่ี 2 ที่แสดงให้เห็นว่า 
สภาพ แวดล้อม ชุดประสงค์และสัมฤทธิผลที่ปรากฎในบทสนทนาและกระบวนการสื่อสารนี้ 
ไม่ได้บุ่งเน้นเพื่อความสำเร็จของงานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นส์าคัญ ซึ่งนับได้ว่าเป็นรูปแบบการสื่อ 
สารของกลุ่มสังคมผู้ร่วมสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชี ถึงแน้สมาชิกในบางห้องสนทนาจะมีการติด 
ต่อและสร้างความสัมพันธ์กันนอกเหนือจากการสนทนานนเครื่อข่ายไออาร์ซี แต่ชุดประสงค์และ 
สัมฤทธิ”ผลที่เกิดขึ้นก็’ไม่ต่างกัน
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ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร ส อ ส า ร ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น ก ใ ร ส น ท น า บ น เค ร ือ ข ่า ย

ไ อ อ า ร ์ซ ี

•  ค ำแล ะก ารส ะก ด
ในการส์อสารที่ปรากฎ ในห้องสนทนานั้น คำและการสะกดคำที่สะท้อนถึงรูปแบบการสือ 

สารบนเครือข่ายไออาร์ชีดังนี้

1■ ค ำและกา?สะกดที่ถูกต้องเป็นสามัญ .•เป็นค ำและการสะกดท ี่ถูกต้องตามหลักภาษาและ 
ใช้กันโดยทั่วไปในการสือสารในรูปแบบอื่นๆ ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

1.1 เป็นการใช้ภาษาในการสนทนาที่สะกดถูกต้องเป็นปกติ เช่น

<ABaRoquEA> ขอคุยกับคนเหงา ณ ปีใหม่ครับ 
<Beginner> ใครอยากคุยกับคนเหงานะ 
<Beginner> คุยกับเราไต้นะจ๊ะ

1.2 เป็นการสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษในการสือสาร เช่น

<eBa_oLe> i need some help 
<SoLo> What the help you need? 
<eBa_oLe> not ur business sir 
<SoLo> Urn., sorry 
<AAAA> อ่าาา
<MiM> o le ... he give น good relation ! 
<eBa_oLe> sorry i didn't mean that 
<AAAA> ใจเย็น โอเล,
<eBa_oLe> sorry i didn't mean to blame น 
<SoLo> ok Never mind 
<eBa_oLe> ; )
<eBa_oLe> sorry really
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2.การใช้คัวอักษรภาษาอังกฤษแต่สะกดให้เป็นเสียงภาษาไทย : เป็นความพยายามของผู้ 
สนทนาที่จะสือสารกันด้วยการใช้ภาษาอังกฤษแต่สะกดให้อ่านออกเสียงสือความหมายในภาษา 
ไทย อาจเนื่องมาจากผู้สนทนาบางคนไม่มีความชำนาญในการพิมพ์ภาษาไทย หรือโปรแกรมการ 
สนทนาบางประเภทที่ไม่สามารถพิมพ์ภาษาไทยได้

2.1 ผู้ร่วมสนทนาใช้การสะกดด้วยคัวอักษรภาษาอังกฤษแต่เสียงของการสะกดสามารถสี,อ
สารความหมายในภาษาไทย เช่น
<Toey> YaKult aow rur :P
<Toey> YaKult <- so what kind of machine น made a' 
*** Kaiko is now known as Boyinlov 
<YaKult> -
<YaKult> yung turn mai (๒ - -4----- อ่านออกเสียงว่า “ยังทำไม่ได้”
*** Boyinlov is now known as Luna Sea 
<YaKult> dai~ tae use
<Toey> YaKult aow -__
* JHydro ห้าวววววววว 
< YaKult  ̂ngaew----  -4---------------- อ่านออกเสียงว่า “แง'ว’
<YaKult> pai glang- montors in AC dee gwa 
<YaKult> bye bye na' ta bah- Toey =p~
* Toey glang YaKult in ire D ga'
<YaKult> - -•
*** YaKult has quit IRC (Quit: Leaving)

จากแนวคิดกระบวนการสรืางคำไหม่ในการสือสาร การเกิดคำในลักษณะน้ีเป็นการสร้างคำ 
ใหม่ โดยยืมคำจากภาษาอื่นนำมาประดิษฐ์สร้างใหม่โดยหยิบยืมเฉพาะคัวสะกดและเสียงเท่านัน 
เพื่อใช้ในการส์อสารถือเป็นการเกิดคำใหม่จากกระบวนการหลากหลาย(Mฟtiple Processes)
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3.การใช้อักษรภาษาไทยแต่สะกดให้เกิดความหมายในภาษาอังกฤษ .■ เป็นความต้ังใจท่ีจะใช้อักษร 
ไทยในการสะกดเป็นคำที่ออกเสียงและสือความหมายในภาษาอังกฤษ โดยด้ร่วมสนทนาใช้การ 
สะกดภาษาไทยให้สือความหมายได้ในภาษาอังกฤษ หากแปลความหมายจากตัวอักษรที่สะกดใน 
ภาษาไทยจะไม่สามารถส์อความหมายได้ แต่หากอ่านออกเสียงจะสือความหมายได้ไนภาษาอังกฤษ 
เช่น

<[wACk]> วัสยัวเนม?
<WeFeRy> ไผ เรียก 
<AARMSA> D cup
*** _ScOoBy_ has quit IRC (Connection reset by peer)
*** scooby has joined ffsiam 
<WeFeRy> ด กุบ 
<WeFeRy> เหอๆๆ
*** scooby is now known as _ScOoBy_
<_ScOoBy_> วอท แฮบ เห้น 
<WeFeRy> ไอ ด้อน โนว 
<_ScOoBy_> เอิ๊กๆๆ

จากแนวคิดกระบวนการส!'างคำใหม่ในการสือสาร นับได้ว่าเป็นการส!'างคำจากเปลี่ยน 
หน้าท่ีของคำ(Backformation)flากคำที่ส์อความหมายในภาษาไทย ให้ส์อความหมายในภาษา 
อังกฤษ โดยยืมการส์อความหมาย(Bonrowing)«ากภาษาอังกฤษ
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4.การใช้คำและการสะกดที่เลียนเสียงพุด .•เป็นการสะกดคำท่ีไม่คำนึงถึงความถูกต้องใน 
การสะกดแต่คำนึงถึงเสียงที่เกิดจากการสะกด อีกท้ังส่ือถึงเสียงของการพุดคุยสนทนากันมากกว่า 
การอ่านข้อความ หf อเกิดจากความสะดวกในการพิมพ์ที่สั้นกว่า ถือเป็นลักษณะเล่นท่ีเห็นใต้ชัด 
จากห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร้ซี ซึ่งจำและการสะกดแบบนีจะถูกใช้และเลียนแบบกันในทุก 
ห้องสนทนา เช่น

จากแนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการสื่อสารการใช้คำและสะกดในลักษณะนี้เป็น 
การตัดคำ(Clipping)lพอให้สะดวกในการสื่อสาร และเป็นการเปลี่ยนหน้าที่(Conversion)?ากการ 
สะกดเพ่ือส่ือความหมาย เป็นการสะกดเพ่ือส่ือถึงการออกเสียง นับเป็นการเกิดคำจากกระบวนการ 
หลากหลาย(Multiple Processes)

ร-การใช้คำและการสะกดที่ให้เสียงในการอ่านเหมือนการออกเสียงของเด็ก : เป็นการใช้คำ 
และการสะกดให้คลัายการพุดของเด็กที่ออกเสียงไม่ชัดเจนหรือยานคาง ส่ือถึงความอ่อนวัย ไม ่เ 
ประสา เป็นการใช้คำที่พุบไต้ในทุกห้องสนทนา เช่น

จากแนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการสื่อสารการใช้คำและสะกดในลักษณะนี้เป็น 
และเป็นการเปลี่ยนหน้าที่(Conversion)?ากการสะกดเพื่อสื่อความหมาย เป็นการสะกดเพ่ือส่ือถึง 
การออกเสียง
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6.การใช้คำหรือการสะกดที่สื่อให้เห็นถึงการคะโกนหรือทอดเสียง .•เป็นการสะกดคำให้สื 
อ่านเสืกถึงการตะโกน การลากเสียงยาว เหมือนกับการพูดคุยกันจริงมิใช่การอ่านข้อความ โดยใช้ 
การพิมพ์พยัญชนะหรือเครื่องหมายใดๆชํ้าๆให้ข้อความที่สื่อสารมีความยาวขึ้น เช่น

<KeYRUn> ใม่ช่ายยยยยยยยยยย

<AQUEENA> หวัดดีค่ะะะ 

<KeYRUn> พ่ีตี ด ีค ับๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ

<AGeaR 8> อี'วกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

จากแนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการสื่อสารการใช้คำและสะกดในลักษณะนี้เป็น 
เป็นการเปลี่ยนหน้าที่(Conversion)?ากการสะกดเพื่อสื่อความหมาย เป็นการสะกดเพ่ือส่ือถึงการ 
ออกเสียง อีกท้ังเปล่ียนหน้าท่ีของตัวสะกดให้เป็นการส่ือถึงความส้ันยาวในเสียงของคำ นับเป็นการ 
เกิดคำจากกระบวนการหลากหลาย (M ฟ tiple Processes)

7.การใช้คำและการสะกดที่ให้เสียงในการอ่านเหมือนการออกเสียงของคนจีน ะ เป็นความ 
พยายามสะกดคำภาษาไทยให้เหมือนกับการออกเสียงของคนไทยเชื้อสายจีนที่จะพูดภาษาไทยไม, 
ชัด โดยตัวสะกดจะผิดไปจากคำปกติ เช่น 
ตัวอย่าง

จากแนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการสื่อสารการใช้คำและสะกดในลักษณะนี้เป็น 
การเปลี่ยนหน้าที่(Conversion)?ากการสะกดเพื่อสื่อความหมาย เป็นการสะกดเพ่ือส่ือถึงการออก 
เสียง และหยิบยืม(Borrowing) การออกเสียงของคนกลุ่มหนึ่งมาใช้ในการสื่อสาร นับเป็นการเกิดคำ 
จากกระบวนการหลากหลาย(Mฟtiple Processes)
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8. การสะกดคำโดยใช้อักษรใกห้เคียงแทนอักษรที่ถุกต้อง หรือเว้นว่างคัวสะกดทางตัวใน 
การสะกคคำหยาบคาย .•เป็นการหลีกเลี่ยงการสะกดคำหยาบโดยตรงของผู้สนทนาบางกลุ่มที่ไม่ 
ต้องการลื่อให้เห็นความหยาบคายจนเกินไป จึงใช้การสะกดที่คลาดเคลื่อนไปแทนแต่ผู้อ่านสามารถ 
เช้าใจไต้ว่าหมายถึงคำใด และในห้องสนทนาบางห้องจะมีโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาตรวจสอบ 
การใช้คำหยาบเหล่านี้อยู่ ห้าตรวจพบอาจถูกออกจาห้องสนทนาน้ันๆได้ เช่น

<AAMINGAA> อ่า มึมจาทำรายก2อะ

<Hyper> k l ย ออกจะงาม

<VeRo> ไอ้h’า

<Rac-xAoA> ส3ปว่าเราเป็นฝ่ายผิดอะดิ เออเราผิดเองเรามันไม่น่าท่ีจะเ-จื••อกเลย 

<MnMnMn> วยพ่อมึงซิ

จากแนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการลื่อสารการใช้คำและสะกดในลักษณะนี้เป็น 
การตัดคำ(Clipping)™อให้สะดวก'ในการลื่อสาร และผสานให้เหมาะสม(Blending) โดยเลือกใช ้
บางส่วนของคำนี้นและตัดบางส่วนออกไป อีกทั้งยืมตัวอักษรภาษาอังกฤษในการผสานให้เหมาะ 
สมด้วย นับเป็นการเกิดคำจากกระบวนการหลากหลาย(Mฟtiple Processes)

9.การสะกดคำผิดพลาด:เป็นคำและการสะกดที่ผู้ร่วมสนทนาใช้ผิคช่ืงคำเหล่านี้จะ 
เป็นคำที่สะกดผิดกันบ่อยๆโดยทั่วไปอยู่แห้ว เช่น
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10,คำและการสะกดท่ีพิมพ์ผิดพลาด ะ เป็นคำและการสะกดท่ีผู้ร่วมสนทนาพิมพ์ผิด อัน 
เนื่องจากผู้สนทนาเปลี่ยนหน้าที่แป้นพิมพ์ให้เป็นภาษาอังกฤษแล้วไม่ไค้เปลี่ยนๆลับเมื่อค้องการ 
พิมพ์เป็นภาษาไทย หรือการพิมพ์ผิดแป้นพิมพ์ท่ีค้องการอันเน่ืองมาจากตำแหน่งแป้นพิมพ์ท่ีติดกัน 
เช่น

<Yoshiki_Xjapan> ร;yffu8y[ ใชแป้นพิมพ์เคียวกับคำว่า “หวัดดีคับ”

<[[Doungtawan]]> บีว่า พ่ีตีฟ เตะ แล้วหน้ี'นะ * —  คำว่า หนี้ เกิดจากการพิมพ์ ไม่โทเกินมา

<AADRaMEAA> เรากีเหงานะ
<AADRaMEAA> คุยคับเราห,อนดิ < ------- ดำว่า หน่อย เมื่อพิมพ์สลับและตกอัๆษร “ย”

<Alex_Del> เพพราะมันไม่คค่อยไค้ส่ง คำว่า“เพราะมันไม่ค่อยไค้ส่ง” พิมพ์อักษรเกินมา

จากลักษณะการความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนี้ ไค้ทำให้เกิดคำใหม่ๆที่ไช้กันในกลุ่มผู้ร่วม 
สนทนา คือคำว่า “พำพำ” เป็นคำท่ีเกิดจากการพิมพ์คำภาษาอังกฤษคือ “rere” ซ่ึงจะใช้ทักทายผู้ร่วม 
สนทนาที่ออกจากห้องสนทนาไปแล้วกับเช้ามาอีกครั้ง จากแนวคิดกระบวนการสร่างคำใหม่ในการ 
สือสารการใช้คำและสะกดในลักษณะนี้ เป็นกระบวนการประดิษฐ์ส!'าง(Coinage) โดยเริ่มจากการ 
ยืมคำจากภาษาอังกฤษมาใช้ โดยตัดคำ(Clipping^างส่วนให้สั้นลง แต่เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึน 
บ่อยครั้งจนคนในสังคมเรียนเความหมาย จึงเกิดเป็นคำใหม่ขึ้นมา นับเป็นการเกิดคำจากกระบวน 
การหลากหลาย(Mฟtiple Processes ) เช่น

***Reyo has joined #1คนหล่อครับ 
<Reyo> ง'ะ สายตัด 
<Sogi> พำพำ พ่ีโย 
<Reyo> ต่อต้ังนานค่าจะติด 
<พ0น> พำพำ พ่ีโยด้วย 
<Reyo> พำพำ พำพำ
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•  ร ะด ับ ภ าษ ใ
ระดับภาษาที่ปรากฎในการสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีนันเป็นภาษาปากและภาษากึ่งแบบ 

แผน ขึ้นอยู่ความพอใจของผู้ส่งสารในห้องสนทนาว่าจะเลือกใช้ภาษาระดับใด โดยมิไค้คำนึงถึงผู้ 
รับสาร อันเนื่องมาจากผู้ร่วมสนทนาในแต่ละห้องเป็นบุคคลในหลากหลายระดับ และหลากหลาย 
อาชีพ อีกทั้งเพศและวัยก็แตกต่างกัน และไม่อาจระบุให้ขัดเจนไค้ว่าผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนม ี
สถานภาพเช่นไร ระดับภาษาที่ใช้กันจึงผสมผสานกันไป 
ตัวอย่างท่ี 1 ะ แสดงการสนทนาด้วยภาษาก่ึงแบบแผน

<p[o]kEr> คค่ะ 
<Noodee> ดี จ้าาาา
<p[o]kEr> มีใครว่างๆคุยคด้วยเปล่าคะ 
<TOA> <p[o]kEr> ดีคับชื่ออะไรดับ 
<p[o]kEr> ช่ือพ้ิงค์ค่ะ 
<TOA> เราเอคับ
<p[o]kEr> นึกว่าชื่อเหมือนสีทีโอเอ 

ตัวอย่างท่ี2 ะ เป็นการสนทนาด้วยภาษาปาก

<SuBZeRo> ก๊ากๆ
<Dark_No2> SuBZeRo กีากควยไรสัดหมา 
<SuBZeRo> ได้เห้ีย

ตัวอย่างท่ี3 ะ เป็นการสนทนาด้วยภาษาปากและภาษากึ่งแบบแผนผสมผสานคัน

<WeFeRy> หิวค่ะ 
<_ScOoBy_> หิวก็ใปกินจ ิ
<WeFeRy> ไม่เจะทานอะไรดีอ่ะ
<_ScOoBy_> ค่ะนะ 
<Nickkk> จู๋ทอดกรอบเอามะ 
< ScOoBy > เอิ๊กกกกกกก 
<WeFeRy> เวน
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1.ก ารใช ้ข ้อค วาม ท ี่ส ั้น กระช ับ
ข้อความที่สือสารกันในห้องสนทนานั้นจะเป็นข้อความสั้นๆ เนื้อความไม่สมบุรณ์ ต้อง 

อ่านหลายข้อความจึงจะเข้าใจเนื้อความที่ผู้ร่วมสนทนาต้องการสือสาร โคยข้อความสนทนาที่ 
ปรากฎน้ัน ร้อยละ 92.28 เป็นข้อความท่ีมีความยาวใม่เกิน!บรรทัด เช่น

<nimna> หวัดคีค่ะ 
<[พACk]> hi everybody !!!!!! ! !
*** Plattinum has quit IRC (Ping timeout)
*** JHydro has left #siam 
<_ScOoBy_> มาแลัวก็ไป 
<_ScOoBy_> งง อารายว้าาาาาา 
<WeFeRy> อืม มาหลายรอบล่ะ เราเห็น 
<[wACk]> hi.........
*** WeFeRy has quit IRC (Connection reset by peer)
<_ScOoBy > อัาวหรอ 
<_ScOoBy_> อืมมๆ 
<Nickkk> คงมาหาใครแหง อิอิ
<[wACk]> ทางน้ี!!! hi.........
<_ScOoBy_> มะf เหมืองกัน

•  ก า ร ส ์อ ค ว า ม ห ม า ย

เน ื่อ งจ าก น ื่อ ค วาม ห ม ายท ี่ป ราก ฎ ใน ก ารส น ท น าบ น เค ร ือ ข ่าย ไอ อ าร ์ซ ีน ั้น ส าม ารถท ำไต ้ต ้วยต ัว
อ ักษ รเท ่าน ั้น  2ป แ บ บ ข อ งก ารส ์อ ค วาม ห ม ายจ ึงม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะต ัวต ังน ี้
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2.การเร ียกด ้องความสนใจด ้วยข ้อความท ี่ส ่อสาร

เนื่องจากการสนทนาในช่วงเวลาต่างๆมีผู้ร่วมสนทนามากมาย ดังน้ันข้อความท่ีปรากฎจึง 
ส่งมาจากหลากหลายบุคคล และส่งมาในเวลาเดียวกัน ผู้ร่วมสนทนาจึงมีวิธีการดึงคูคความสนใจให้ 
ผู้ร่วมสนทนาคนอื่นๆสนใจในข้อความที่ตนต้องการสือสาร ซึ่งมีต้วยกันหลายวิธีคือ

2.1 การส ่งข ้อความเด ิมซาๆ .•เน่ืองจากข้อความท่ีเกิดข้ึนในห้องสนทนามีจำนวน 
มาก ผู้สนทนาจะส่งข้อความของตนชาๆ เพื่อให้ผู้ร่วมสนทนาอื่นๆสังเกตเห็นและตอบสนอง เช่น

<MaRaLyN> พื่โจ้ คุมใรหรออออ 
* * *  A-APaMan has joined #abac 
<MaRaLyN> พี่โจ้ คุมไรหรออออ

<sao> สวสดีค่ะ 
<sao> สวัสดีค่ะ 
<sao> สวัสดีค่ะ
<FaNy> อ่านหนังสือจาจบม๊ัยอ่ะเล่นทeแน่ีย 
<ADenoNA> sao หวัดดีรอบเดียวก็พอ

2.2 ก ารพ ิมพ ์อ ักม รซ ํ้าๆใฬ ้เป ็น ข ้อค วามท ี่ย าว  : เป็นข้อความที่ผู้ร่วมสนทนา 
ต้องการให้เป็นที่สังเกตและแตกต่างจากการส่งข้อความปกติ ในขณะเดียวกันก็ส์อถึงการตะโกน 
หรือลากเสียงต้วย เช่น

<_ScOoBy_> บายๆ บายๆ เอ เอ เอ เอ

<MaRaLyN> อิททททททททททฑ

<GhoS> เหงาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา

<c01> ว่างมากกกกกกกกกกกครับ
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3.การยกข ้อความเด ิมมาอ ้างก ่อนท ี่จะต ่อความ : เนื่องจากในเวลาหนึ่งๆมิผู้ส่งข้อความสู ่
ห้องสนทนาพร้อมกันเป็นจำนวนมาก การยกข้อความเดิมมาอ้างก่อนแล้วจึงต่อความจึงเป็นวิธีทีจะ 
สือไค้ว่าต้องการจะสนทนาต่อจากข้อความใด และให้ความเสืกว่าการสนทนาต่อเนื่องกัน เช่น

[PooH]> บีหน่ึง..หรือบีสองคะ..เป็นกล้วยหอมเหรอ 
<[PooH]> o_0 
<Beginner> A.A
<[PooH]> ยินดีถึงยินดีมากค่ะ..นึกว่ามีแต่ bot อะ 
<[PooH]> ฮ ี่ๆๆๆๆๆ
*** MiNNiEA has quit IRC (Quit: Leaving)
*** MiNNiEA has joined #beginner 
<ADcnoNA> ไปละ
<ADenoNA> ไม่ส่งนะป็า ไว้สอบเส็ดส่งให ้
*** kesper has quit IRC (Ping timeoutน )
<ADenoNA> Bye Bye All 
<ADenoNA> CNite Sweet Dream jA~ :>

<Beginner> บีหนึ่ง..หรือบีสองคะ..เป็นกล้วยหอมเหรอ <=™ หมายถึงรัยเหรอ พู

<Fido_Dido> อยากคุยกะสาวๆครับ 
<ANaifliunA> เนค ฒละคะ 
<J-E-R-R-Y> 555 
<J-E-R-R-Y> มาแอบขำห้องนี้ 
<NEXX> ดี นุชชชชชชชชช
<ANaifhunA> <Fido_Dido> อยากคุยกะสาวๆครับ— ทุทุ มาเลยคะ
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4.การยกช ื่อ!!คคลท ี่ต ้องการสนทนาด ้วย : เปีนการเจาะจงผู้รับสารในพินท่ีสนทนา 
ส่วนกลางในกรณีที่ผู้ร่วมสนทนายังไม่เจักกัน จึงใช้การยกชื่อผู้ท่ีต้องการสือสารมาแสดงก่อน

<WeFeRy> หวัดดีค่ะ 
<TomA-A> ดี ฮับ 
<bumppy> ค ิกๆๆ 
<bumppy> ชอไรครับ <WeFeRy>
<WeFeRy> คักๆๆ 
<bumppy> ชือไรครับ <TomA-A>
<WeFeRy> ชื่อเมย์ค่ะ 
<WeFeRy> <bumppy> ชือไรค่ะ 
<bumppy> ชือ เมย์

5.ก7รแ ก ้ไข ค วามผ ิดพ ล าด ใน การพ ิเพ ์ ะเม่ือผู้ร่วมสนทนาพิมพ์ข้อความท่ีผิคพลาดจนไม่ 
สามารถสือความหมายไต้ก็จะทำการพิมพ์ข้อความที่ถูกต้องใหม่อีกครั้งเพื่อให้ข้อความนั้นส์อความ 
หมายไต้แต่หากความผิดพลาดในการสะกดคำยังทำให้ข้อความนั้นสือความหมายไต้ก็จะไม่แต้ไข

<ake> gtnjvOy' 
<ake> เม่ือจัง

<Copter> ohvpOyp 
<Copter> นอยจัย

<Breeze> .8imhv'vjtg, 
<Breeze> ใครห้องอ่ะเม
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ตัวอย่าง
<AwaY—G> เฮ้ย 
<AwaY--G> ไรเน่ีย

6. ก ารแส ด งอารม ณ ์ค วาม f ส ีกของเส ียง : เน ื่อ งจ าก ก ารส ื่อ ส ารใน ห ้อ งส น ท น าบ น เค ร ือ ข ่าย
ไออาข ้ซ ีน ั้น  ท ำไค ้เพ ียงการส น ท น าก ัน ด ้วยต ัวอ ักษ ร ก ารส ื่อ ถ ึงอ ารม ณ ์จ าก ก ารส น ท น าจ ึงไม ่ส าม ารถ
ท ำไค ้เช ่น ก ารส น ท น าป ก ต ิ จ ึงไซ ้การพ ิม พ ์เส ียงท ี่แส ด งอารม ณ ์แท น การเป ล ่งเส ียง

<[nat]suki> กร๊ากกกกกกกกกกกกกก 
<[A|X]> เหอะๆๆๆๆๆๆๆๆ  
<[nat]suki> สาธุ!!!!!!!!

<[PooH]> หง่า..เทก

7.การใช ้ส ัญลักษณ ์

ในการสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีผู้วิจัยพบการไซ้สัญลักษณ์ต’างๆเพื่อสื่อสารกันทั้งสิน 
1,097ครัง โดยแบ่งไค้เปีน 2 ลักษณะคือ

7.]ใข ้ส ัญ ล ักษณ ์ประกอบข ้อความสนทนา : เป็นความต้องการสื่อถึงความเสีกประกอบกับ 
ซ้อความที่สนทนาด้วยภาพสัญลักษณ์ที่สื่อถึงอารมณ์ที่ปรากฎบนใบหนา เพื่อยาความเสีกของ 
ข้อความท่ีสนทนา จากการเก็บข้อมูลพบการไซ้สัญลักษณ์ประกอบข้อความสนทนา 287 คร้ัง คิด 
เปีนข้อยละ 16.16 เช่น



7.2ใช ้ล ัญ ล ักนฌ ์เพ ีงอย ่างเด ียวในการล ัอสาร : เป็นการสื่อสารด้วยสัญลักษณ์แสดงความ 
เสืกด้วยลักษณะใบหน้า เพื่อตอบสนองข้อความสนทนาที่เกิดขึ้นในน้องสนทนาโดยไม่มีข้อความ 
ใดๆประกอบ จากการเก็บข้อมูลในน้องสนทนาพบการใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่อสารความเสืกเพียงอย่าง 
เคียว 810 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 73.84 เช่น
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ในส่วนของการใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่อสารนัน ผู้วิจัยใด้รวบรวมสัญลักษณ์ที่ปรากฎในบท 
สนทนาท้ังส้ิน 96 สัญลักษณ์ อีกท้ังใน้ความหมายของสัญลักษณ์โดยอาศัยข้อความสนทนาที่เป็น 
ปริบทของสัญลักษณ์นั้นๆในการดีความ ซึ่งการคิดสัญลักษณ์เพื่อใช้สื่อสารในการสนทนาบน 
เครือข่ายไออาร์ชี นับว่าเป็นการทดแทนความขาดแคลนอวัจนะภาษาที่เกิดจากการสื่อสารผ่านสื่อ 
คอมพิวเตอร์ และยังเป็นการสร้างคำใหม่เพื่อใช้ในการสื่อสารโดยวิธีการประดิษฐ์สร้าง(Coinage) 
จากเครื่องหมายท่ีมีอย่บนแป้นพิมพ์ดีดใ0ทมาประกอบกันเป็นรูปภาพเพ่ือส่ือความหมาย



ฅ ารางแส ด งการใช ้ส ัญ ล ักษ ณ ์ท ี่ป รใกฎ ใน ห ้อ งส ม ท น 'ฌ น เค ร ื© ข ่ายไ© © าร ์ซ ี
สัญลักษณ์ ความหมา 0 สัญลักษณ์ ความหมาฮ

:) ยิ้ม(อารมณดี์,ถูกใจ) ะ-( หน้าบึ้ง(โกรธ)
(: ยิ้ม(อารมณ์ดี,ถูกใจ) เสียใจ(นาตาไหล)
;-) ยิ้มหลิ่วตา(หยอกออ) ะ— — รองไห
ะ-P ยิ้มแลบลิ้น(เขินอาย,ล้อเลียน) T_T ร้องไห
;-P ยิ้มหลิ่วตาแลบลิ้น(เขินอาย) ---> <---- ร้องไห ้
ะ-อ ยิ้มกว้าง(ดีใจมาก,ถูกใจมาก) ~> <~ ร้องไห้
;-D ยิ้มหลิ่วดา(ดีใจมากจนเขิน) ร ้องไห ้
:o) ยิ้ม(อารมณ์ดี) >.< เสียใจ(ตั้งท่าจะร้องให้)
ะ*) ยิ้มนาตาไหล(ลิ้นตน) ;C~ ร้องไห้(ร้องไห้เสียงตัง)
ะ-] ยิ้มเหยียดปาก(แกล้งดีใจ) @ Y -V @ ร้องไห้

ะ-D— ยิ้มล้าปากจนนาลายไหล :x ปิดปาก(ไม่ตองการพูด)
ะอ- ยิ้มล้าปากจนนํ้าลายไหล ะX ปิดปาก(ไม่ต้องการพูด)
ะ-P - ยิ้มล้าปากจนนาลายไหล =x ยิ้มปิดปาก(เนต่ไม่พูด)
ะ)— ยิ้มยิ้มจนนาลายไหล ะ-0 ล้าปาก(ตกใจ,ลิ้ง)
=p~ ยิ้มหลับตา ะ® ล้าปาก(ตกใจ,ประหลาดใจ)
+_+ ยิ้มหลับดายิ้ม ะอ ล้าปาก(ประหลาดใจ)

ยิ้ม(สำหรับใบหน้าเลึก) ะ Q ล้าปาก(ตกใจ)
•'0" ยิ้มหลับตา(ดีใจ,สนุกสนาน) ะอ ล้าปาก(ตกใจจนนาดาคลอ)
/\ /ร. ยิ้ม(ดีใจ,เขินอาย) II หน้าเจื่อน(เหงื่อตก,พูดไม่ออก)
A /\ ยิ้ม(ยิ้มจนตาวี)ค) ■ หน้าเจื่อน(เหงื่อตก,จนบุม)
A /ร ยิ้ม(ดีใจ,เขินอาย) หน้าเจื่อน(เหงื่อตก,ดีดไม่ออก)
/\ /A ยิ้มจนตาปีค ■ กระโดดถีบ

ใบหน้ายิ้ม(ดีใจมากจนแกมป่อง) ■ หน้าเจื่อน(เหงื่อตก,จนบุม)
^ A A^ ยิ้ม(ลิ้นตันจนน้าคาไหล) — — ■ หน้าเจื่อน(เหงื่อตก,จนบุม)
** ★ * ยิ้ม(ตาป็นประกาย) 1 หน้าเจื่อน(เหงื่อตก,ใช้ความดีด)

II ๐ II* ยิ้ม(ยิ้มล้าปากหางตาเป็นเล้นๆ) ยิ้มเจื่อนๆ(เหงื่อดก,จนบุม)
_A A_ ยิ้ม(ยิ้มจนหางตาเป็นเล้นๆ) ■ ยิ้มเจื่อนๆ(เหงื่อตก,จนบุม)

๐ S ยิ้ม(ยิ้มจนแกมป่อง) (-_-)• ยิ้มเจื่อนๆ(เหงื่อตก,จนบุม)
ยิ้ม(ยิ้มจนนล้มป่อง) " ยิ้มเจื่อนๆ(เหงื่อตก,จนบุม)

ยิ้ม(ยิ้มล้าปากจนนล้มป่อง) M ยิ้มเจื่อนๆ(เหงื่อตก,จนบุม)

<c< 1 < 1 ใบหน้ายิ้ม(ยิ้มจนตาปีตนล้มป่อง) 0_0" ตาโต(ตกใจเหงื่อตก)



ต ารางแส ด งการใข ้ส ัญ ล ักษ ณ ์ท ี่ป ราก ฎ ใน ห ้องส น ท น าบ น !ค ร ือข ่ายไออาร ์ซ ี(ต ่อ )
สัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ ความหมาย

[''อๆ ใบ ห ,น ายม จ น ต าป ิด : /\ /\_• ย ิ้ม ห ล ับ ต า( เห ง ื่อ ต ก ,จ น บ ุม )

( "-ๆ(■ -' ) ส องใบ ห น ้าย,ม(ด ีใจร 'วม ก ัน ) ท ใ 1» ค ว าม คิด(คิวขมวด)
€)*_•๑ ใบ ห น ้า(สีห น ้าป ก ดี) ใบ ห น ้า เศ ร ้า

ใบ ห น ้า(เศ ร ้า ) @0_0@ ต าโ ต (ป ร ะ ห ล าด ใจ )

ใบ ห น ้า(เศ ร ้า) 0_0 ค าโ ค (ต ก ใจ ต าโ ถ ล น )

(" ) ต าส ุก (ป ระ ห ล าด ใจ ) ม อ งต าโ ต (เพ ่งดู)
( . . ) ส ายต าม อ งต ํ่า ต าโ ด (ต ก ต ล ึง )

[-_ฯ ยักคิว I ๏ ๏ ต าโ ต (ต ก ใจ )

(- -jzzzZZZ ใบ ห น ้า(ห ล ับ ,ง ่ว งน อ น ) (”_”)ooOOo~ ต ัว ห น อ น

7717.77777 ห ล ับ ~ooOoo(•’_•’) ต ัว ห น อ น

55555 ห ัว เราะ Loi ห ัว เร าะ เส ีย ง ด ัง*

-— @ ด อ ก ก ุห ล าบ (มีใบ ) ดอกก ุห ล าบ (มีใบ )

๏----- ด อ ก ก ุห ล าบ ----- ค อ ก ก ุห ล าบ

{{{{}}}} เส ียงก ังวาล ((((0)))) เส ียงก ังว าล

ห ูด ไ ม ่อ อ ก ,เง ีย บ — ช ี้ต ำแ ห น ่ง

<==== ช ี้ต ำแห น ่ง ====> ช ี้ต ำแ ห น ่ง

« « < ช ี้ต ำแห น ่ง » » ช ี้ต ำแ ห น ่ง
<------- ช ี้ต ำแห น ่ง ช ี้ต ำแ ห น ่ง

♦ สัญลักษณ์ loi มาจากคำว่า Laugh out Loud
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•  ส ถ ใน ภ าพ แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม เร ีย บ ร ้อ ย ภ าย ใน ห ้อ งส น ท น า
ภายในห้องสนทนาแต่ละห้อง ผู้ร่วมสนทนาจะรสถานภาพของแต่ละบุคคล โดยสถานภาพ 

ในห้องสนทนาจะมี 2 ระดับคือ
1. ผ ู้ร ่วมสนทน าท ั่วไป  : เป็นสถานภาพเบื้องต้นเมื่อแรกเข้าสู่ห้องสนทนา ผู้ท่ีไต้สถานภาพ 

น้ีจะสามารถสนทนาโดยปกติ แต่ไม่มีอำนาจจัดการใดๆในห้องสนทนา ผู้ร่วมสนทนาในกลุ่มน้ีจะ 
เป็นผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนๆท่ีมีอำนาจจัดการ หรือไม่ต้องการมีอำนาจจัดการนี เพราะ 
ผู้ที่มีอำนาจจัดการจะมอบอำนาจจัดการให้กับกลุ่มที่ตนรูสืก เพราะถือว่าเป็นสมาชิกประจำของ 
ห้องสนทนานั้นๆ จะไต้ช่วยดูแลความเรียบร้อยภายในห้องสนทนา

2. ผ ู้ร ่วมสนทนาท ี่ป ีวำนาจจ ัดการ  :เป็นสถานภาพท่ีสูงกว่าผู้ร่วมสนทนาทั่วไป มีอำนาจใน 
การจัดการในห้องสนทนานั้นๆ โดยผู้ร่วมสนทนาที่ไต้รับอำนาจจัดการ จะมีสัญลักษณ์ @ เรียกว่า 
“มีออป(op)” ซึ่งย ่อมาจาก operation หรือผู้สนทนาบางกลุ่มเรียกว่า “อมขิม” ตอบลักษณะของ 
สัญลักษณ์ที่ไต้รับ สัญลักษณ์ดังกล่าวจะปรากฎหน้าชื่อในส่วนที่แสดงชื่อผู้สนทนาทั้งหมด แต่จะ 
ไม่ปรากฎหน้าข้อความสนทนา

อำนาจจัดการในห้องสนทนาที่กล่าวถึงนี้ไต้แก่
-การตั้งชื่อกระทู้ในห้องสนทนา ะ ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการ สามารถดังชื่อกระทู้ของ 

ห้องสนทนาไต้ และเปลี่ยนกระทู้ท่ีมีอยู่เดิม โดยกระทู้ของห้องสนทนาจะปรากฎกับผู้ที่เข้าสนทนา 
ใหม่ในห้องสนทนานั้นๆและจะระบุว่าใครคือผู้ตั้งกระทู้สนทนานี้และตั้งไว้เมื่อใด

-การให้อำนาจจัดการกับผู้ร่วมสนทนาอื่น ะ ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการ สามารถมอบ 
อำนาจจัดการให้กับผู้ร่วมสนทนาคนอื่นๆในห้องสนทนาไต้ เรียกว่า “ออป(op)” โดยเม่ือมอบ 
อำนาจให้กับผู้ร่วมสนทนาคนใคก็จะปรากฎข้อความแสดงการมอบอำนาจให้

-การถอดถอนอำนาจจัดการจากผู้สนทนาอื่น ะ ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการสามารถถอด 
ถอนอำนาจจัดการจากผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจอยู่รวมท้ังอำนาจของตนเอง เรียกว่า“ดีออป(de-op)” 
โดยเมื่อมอบอำนาจให้กับผู้ร่วมสนทนาคนไดกีจะปรากฎข้อความแสดงการถอดถอนอำนาจ ผู้ร่วม 
สนทนาที่ถูกถอดถอนก็จะไม่มีอำนาจจัดการใดๆ

-การออกคำสั่งให้ผู้ร่วมสนทนาออกจากห้องสนทนา ะ ผู้ร่วมสนทนาที่มีอำนาจจัดการ 
สามารถออกคำสั่งให้ผู้ร่วมสนทนาออกจากห้องสนทนานั้นไต้ เรียกว่า “คิกOück)” และเม่ือผู้ร่วม 
สนทนาคนใดถูกคำสั่งให้ออกจาห้องสนทนาก็จะปรากฎข้อความแสดงว่าใครเป็นผู้ให้ออกและม ี
เหตุผลอะไร เพื่อแสดงกับทุกคนในห้องสนทนา ส่วนผู้ร่วมสนทนาที่ถูกออกจากห้องสนทนา 
สามารถขอกลับเข้าสู่ห้องสนทนาไต้ใหม่ เหมือนการเข้าสู่ห้องสนทนาในครั้งแรก
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•การออกคำสั่งห้ามผู้สนทนาเข้าสู่ห้องสนทนา : ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการสามารถ 
ออกคำสั่งห้ามผู้สนทนาคนใดคนหนึ่งเข้าสู่ห้องสนทนา เรียกว่า “แบน(ban)” โดยการใข้คำสั่งให ้
ออกจากห้องสนทนาก่อน แล้วตามด้วยคำส่ังห้ามเข้าสู่ห้องสนทนา ผู้ร่วมสนทนาท่ีถูกคำส่ังน้ีจะไม่ 
สามารถเข้าสู่ห้องสนทนาได้อีกคนกว่าจะมีผู้ร่วมสนทนาที่มีอำนาจคนใดคนหนึ่งยกเลิกคำส่ัง เรียก 
ว่า “ถอดแบน(unban)”

•การออกคำสั่งระงับข้อความของผู้สนทนาเพื่อมิให้ปรากฎในห้องสนทนา ะผู้,ร่วมสนทนาท่ี 
มีอำนาจจัดการสามารถสั่งห้ามใม่ให้ผู้สนทนาคนใดคนหนึ่งส่งข้อความสู่ห้องสนทนาได้ เรียกว่า 
“devoice” เมื่อผู้ร่วมสนทนาคนใดถูกคำสั่งนี้ ทุกข้อความที่ด้องการส่งสู่ห้องสนทนาจะไม่สามารถ 
ส่งส่งเข้าสู่ห้องสนทนาได้ จนกว่าจะมีผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการยกเลิกคำส่ัง

นอกจากนี้โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาซึ่งมีสถานภาพแรกเข้าในห้องสนทนาเช่นเคียวกับผู ้
สนทนาคนหน่ึง แต่เมื่อมีอำนาจจัดการในห้องสนทนา ก็จะมีหน้าท่ีควบคุมความเหตุการณ์ต่างๆใน 
ห้องสนทนานั้นๆ เพราะโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาสามารถปฏิบัติการได้ตลอดเวลา อำนาจหน้าท่ี 
และความสามารถของแต่ละโปรแกรมที่มีอยู่ก็แตกต่างกันไปแล้วแต่ผู้เป็นเข้าของจะกำหนดไข้ โดย 
การทำงานของโปรแกรมจะตรวจสอบเหตุการณ์ทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้องสนทนา เช่น ล้าพบ 
คำว่า “good” ให้ตอบสนองด้วยการให้ออกจากห้องสนทนา หรือส่งข้อความ “สวัสดี” ไปยังผู้ร่วม 
สนทนาคนนั้นๆ หากมีผู้ใดส่งข้อความที่มีคำว่า“good”m iองสนทนา ก็จะถูกให้ออกจากห้อง 
สนทนาหรือได้รับข้อความ “สวัสดี” ซึ่งการตรวจสอบคำและการตอบสนองนั้นขึ้นอยู่กับการ 
กำหนดของเข้าของโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา จากการเก็บข้อทุลในห้องสนทนาพบว่า โปรแกรม 
เสมือนผู้สนทนาที่มีอำนาจควบคุมห้องสนทนาจะตรวจสอบผู้ร่วมสนทนาที่สือสารไม่เป็นปกติ 
อันได้แก่

•  การใช้คำหยาบคาย : โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจะตรวจข้อความสนทนาทุก
ข้อความท่ีเกิดข้ึนในห้องสนทนาน้ันๆ และตรวจสอบกับคำส่ังท่ีมีผู้โปรแกรมไข้หรือไม่ ล้ามีคำท่ี 
ตรงกันก็จะใช้อำนาจส่ังการท่ีมีอยู่ แล้วแต่ว่าผู้โปรแกรมส่ังไข้อย่างไร เช่น 
ตัวอย่างท่ี1 
<AGameA> ควย
*** AGameA was kicked by GuArD (-< This is a warning, please do not say *ควย*!! >-)
*** AGameA has joined #siam

จากตัวอย่างข้างด้นแสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ร่วมสนทนาคนหน่ึง(AGaraeA) ใช้คำไม่ฤ[ภาพใน 
การส่ัอสาร และเป็นคำที่โปรแกรมได้รับคำสั่งให้ตอบสนอง โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจึงออกคำ 
สั่งให้ผู้ร่วมสนทนาออกจากห้องสนทนา ผู้ร่วมสนทนาจึงด้องเข้าสู่ห้องสนทนาอีกคร้ัง
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•  ก ารส ่งข ้อค วาม ส ู่ห ้อ งสน ท น าต ิด ต ่อก ัน มาก เก ิน ไป  : เป็นความสามารถในการ
ตรวจนับจำนวนข้อความที่ผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งส่งมายังห้องสนทนา ถ้าหากส่งมากเกินใป 
จะเป็นการรบกวนการสือสารของผู้ร่วมสนทนาคนอื่นๆไถ้ ซื่งความมากห้อยของข้อความที่ 
โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจะตอบสนองก็แตกต่างกันไปแถ้วแต่ว่ากำหนดไว้เช่นไร

ตัวอย่างท่ี!
* M_aR-k Hello every body HoHo! ! - AAAA _
<KateDoWn> แง้ววววว
* _ScOoBy_ จะฟ้อง จะฟ้อง
<M aR-k>..............Hug Hug Hug Hug
<M_aR-k> ) ( ( ) (... > ตรวจพบ
<KateDoWn> ม่ายถ้ายๆๆๆ การส่งข้อความสู่ห้องสนทนา
<M_aR-k> ( ) ) ( ) ( เกินกว่าท่ีกำหนด
<M_aR-k> /A\  ท  /A\  ท  A  /A\ J
*** M_aR-k was kicked by chat (Flooding (Limit is 4 lines per 2 seconds))
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ตัวอย่างท่ี2
<beaR> _ ____________________________
<beaR> ( J  (______ I______ I______ i____ \
<beaR> ______________________ ______ ) )
<beaR> Il I _  I เม) I __ ) I _  /
<beaR> 11____ ll III III.____ แ พ
<beaR> I_______)J  LIJ ม.______ )J  ม
<beaR> Dear mIRC,
<beaR>___________ _______________
*** beaR was kicked by ERK (Please don't FLOOD)

ส่งข้อความสู่ห้องสนทนา 
เกินที่กำหนด

J

•  บันทึกเห ^การฌ์ในห้องสนทนาเมื่อใหข้ ้อม ูล เม ื่อผ ู้ร่วมสนทนาเรียกถาม : เป็นการ
เขียนคำสั่งให้โปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาจำเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องสนทนา เช่น การเข้า-ออก 
ของผู้ร่วมสนทนา หรือจำนวนคำที่ใช้ในการสนทนา โดยบันทึกไว้ เมื่อมีผู้เรียกถามก็จะตอบสนอง 
ต่อคำบัน โดยส่วนใหญ่จะกำหนดให้ตอบสนองกับคำที่คห้ายๆกันในทุกห้องสนทนา เช่น ถ้า 
ต้องการให้โปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาแสดงบันทึกออกเข้าออกจากห้องสนทนา จะใช้คำว่า 
“seen” หรือ “หา” แห้วตามต้วยช่ือผู้ร่วมสนทนาท่ีต้องการทราบรายละเอียด หรือ ต้องการทราบ 
จำนวนคำที่สนทนาคนใดคนหนึ่งใช้ ก็จะใช้คำว่า “คุย” ตามด้วยชื่อผู้ร่วมสนทนา การทำงานของ 
โปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาถ้าตรวจพบคำว่าที่กำหนด ก็จะส่งข้อความแสดงรายละเอียดสู่ห้อง 
สนทนา
ตัวอย่างที่1 ะ seening เป็นโปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนา เม่ือตรวจพบคำว่า “seen” ก็จะส่งราย 
ละเอียดมายังห้องสนทนา 
<WeFeRy> seen Nay-JJ
<seening> Nay-JJ (~you@203.148.204.AuNet-51380) was last seen quitting from #siam 20 
hours, 51 minutes ago stating (Connection reset by peer).

ตัวอย่างท่ี2 : B2 เป็นโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา เม่ือตรวจพบคำว่า “หา” ก็จะส่งรายละเอียดมายัง 
ห้องในสนทนา ถ้าใม่มีข้อมูลเจ้าของโปรแกรมอาจสั่งให้ส่งข้อความอื่นแทน 
<E-Ry> หา Brem
<B2> ไม่พบ Brem ในห้องสนทนามาก่อนเลยนะ ลองไปหาที่อ่ืนดูซิ
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นอกจากการควบคุมโดยโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาดังกล่าวแห้ว แม่'ข่าย'โออาร์ซี 
ยังมีการตรวจสอบการใช้คำที่ไม่เหมาะสม ถาผู้สนทนาคนใดส่งขอความที่มีคำดังกล่าว แม่ข่ายจะ 
ไม่อนุญาตให้คำนั้นออกสู่ห้องสนทนา ซึ่งการทำงานของโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจะไม่สามารถ 
ระงับการส่งข้อความของผู้ใคได้ แต่ความสามารถการกรองข้อความของแม่ข่ายน้ันสามารถระงับได ้
กับอักษรภาษาอังกฤษบางคำ เช่น fuck , gay เป็นด้น โดยความสามารถในการควบคุมการส่ง 
ข้อความน้ัขึ้นอยู่กับคำสั่งที่แม่ข่ายหรือโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาถูกกำหนดไข ้
ตัวอย่าง
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ผลการวิจัยในส่วนของการใช้ภาษานี้แสดงให้เห็นว่า แบบการใช้ภาษาที่ปรากฎในบท
สนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชีนั้น มีลักษณะเฉพาะอันเกิดจากกระบวนการสรืางใหม่ของคำทั้งการ 
ยืมคำจากภาษาอ่ืน การกลับหน้าท่ีของคำ การเปล่ียนหน้าท่ีของคำ การตัดคำ รวมถึงการประคิษฐ 
ใหม่ ซึ่งเป็นเปแบบการสื่อสารซึ่งมีความต่างจากการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารตัวยตัวอักษรใน
ลักษณะอื่นๆที่มีแนวโน้มยึดตามหลักปฏิบัติทางภาษา ซ่ึงสอคคลัองกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทาง 
ภาษา ของ จอห์น เจ กัมเพรซ (John า.,1968)ซึ่งอธิบายไวิว่า การเปลี่ยนแปลงหรือเลือกใช้รูปแบบ 
ภาษานั้นย่อมแตกต่างกันไปขึนอยู่กับตัวแปรต่างๆของสังคมนั้นๆ แต่จะอยู่บนพื้นฐานที่ใช้ภาษา 
เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการเคารพกฎเกณฑ์เดิมจะมากหรือน้อย 
ต่างกันตามบริบทของสังคม จะเห็นใตัว่ากลุ่มผู้สนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีมีตัวแปรต่างๆในการ 
สื่อสารที่ต่างจากการสื่อสารตัวยตัวอักษรในลักษณะอื่นๆ การเคารพกฎเกณฑ์เดิมมีน้อยเนื่องจากไม่ 
มีระบบควบคุมหรือลงโทษการใช้ภาษาผิดเพ้ียนจากกฎเกณฑ์ การเลือกใช้ภาษาจึงมีแนวโน้มไปใน 
แนวทางที่ใช้ภาษาเป็นเครื่องอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากกว่า ซึ่งหากพิจารณา 
ตามกฎเกณฑ์ของเดล ไฮมส์(Hymes,1964 อ้างในปราณี สิทธิ๙ชุกใส,2537) ท่ีกล่าวถึงความสามารถ 
ในการใช้ภาษาว่าควรคำนึงถึง ส่ิงต่อไปนี้คือ

1. การใช้ภาษานั้นสอดคลองกับบริบททางสังคมหรือไม่ ะ จากผลการวิจัยในส่วนที่2และ 
ส่วนที่3 นี้แสดงให้เห็นว่า การสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ขีมิไตับุ่งงานหรือชุดประสงค์ใดเป็น 
สำคัญ ดังน้ัน การละทั้งกฎเกณฑ์ทางภาษาจึงไม่มีผลต่อการสื่อสารกันในสังคมนี้

2. การใช้ภาษานั้นช่วยให้การแสดงความหมายเป็นที่เช้าใจไตัชัดเจนหรือไม, ะ ผลการวิจัยใน 
ส่วนที่ 3 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการสื่อสารที่สมาชิกของสังคมมีความเช้าใจร่วมกัน ไม่พบ 
อุปสรรคของการส่ือสารที่เกิดจากการใช้ภาษาส่ือความหมายกัน

3. การใช้ภาษานั้นสามารถสื่อความหมายไห้เช้าใจไดจริงเพียงใด ะ การใช้ภาษาเพื่อการสื่อ 
ความหมายในการสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี ไม่ว่าจะตัวยตัวเลขทางสถิติ กระบวนการในการสื่อ 
สาร และ2ปแบบการใช้ภาษาที่ปรากฎต่างสนับสชุนว่าการใช้ภาษาไนสังคมนี้สามารถสื่อความ 
หมายให้เช้าใจไตัจริงตัวยรูปแบบที่เป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนในสังคมนี้

4. การใช้ภาษาเป็นไปอย่างถูกตัองตามกาลเทศะหรือไม่ : จากการสังเกตการณ์ในห้อง 
สนทนาพบว่ามีการใช้ภาษาไม่เหมาะสมอยู่หลายคร้ัง จึงมีความพยายามท่ีจะควบคุมการใช้ภาษาไห ้
เป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมโดยแม่ข่ายไออาร์ชี หรือควบคุมโดยโปรแกรม 
เสมือนผู้สนทนาซึ่งทำให้การใช้ภาษาถูกกาลเทศะมากขึ้น
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จากผลการถึกษาเรื่อง “รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในห้องสนทนาบนเครือข่ายอินเทอร์ 
เน็ต” ของ ศุนิสา ทคลา(2542) มีข้อสนับสนุนกับผลการวิจัยในส่วนนี้ คือ ลักษณะเฉพาะของรูป 
แบบการส่ือสารผ่านตัวกลางห้วยคอมพิวเตอร์ เปิดโอกาสให้ผู้สนทนามีอิสระเสรีภาพในการแสดง 
ออกในการสื่อสารอย่างไร้ขอบเขต มีการใช้สัญลักษณ์ในการแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สืก 
ในการสนทนา และการสร้างคำและ!ปแบบประโยคใหม่ๆ ซึ่งสอดคลัองกับการวิจัยคริ้งนี้ แต่การ 
วิจัยตังกล่าวอธิบายถึงปิจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ร่วมสนทนา ซ่ึงขัด 
แย้งกับผลการวิจัยครั้งนี้คือ สภาวะไร้การขัคขวางและการควบคุม การไร้ขอบเขตในการสร้างความ 
หมาย ซึ่งผลการทดลองในส่วนที่3นี้แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎในการสนทนาบน 
เครือข่ายไออาร์ซี มีสภาวะขัคขวางการส่ือสารมากมาย เช่น ข้อความท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการสนทนา 
ของผู้ร่วมสนทนาจากแม่ข่ายไออาร์ซี การสนทนาที่ช้อนทับในเวลาเคียวกัน อีกทิ้งข้อจำกัดในการ 
สื่อสารห้วยตัวอักขระเท่านั้น ซึ่งเหล่านี้ลัวนเปีนสภาวะขัคขวางการสื่อสารที่เกิดขึ้นในบทสนทนา 
บนเครือข่ายไออาร์ซี อีกทิ้งการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ มีการควบคุมการห้วยแม่ข่ายไออาร์ชี 
และโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา ทำให้การสื่อสารเปีนไปไห้อย่างเหมาะสม ตังน้ัน สภาวะไร้การขัด 
ขวางและการควบคุม รวมทิ้งการไร้ขอบเขตในการสร้างความหมาย จึงเป็นผลการถึกษาที่ไม่เป็นไป 
ในทางเคียวกับการวิจัยในครั้งนี้

จากทฤษฎีการเข้าร่วมเป็นสังคมโดยผ่านสื่อและทฤษฎีความสม!5)รณ์ของส่ือ ท่ีกล่าวถึงการ 
สื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์จัดเป็นช่องทางการสื่อสารที่ขาดความสมบุรณ์และขาดการกระตุ้นทาง 
การสื่อสาร หรือสิ่งกระตุ้นทางสังคมที่น้อยของสื่อคอมพิวเตอร์ทำให้ผู้รับสารเสืกว่าผู้ส่งสารมิไห ้
ทำการส่งสารอยางแทัจริง สื่อเป็นผู้ส่งสารมากกว่า แต่จากผลการวิจัยครั้งน้ี จะเห็นไห้ว่า รูปแบบ 
การสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชี ผู้สนทนาสามารถเพกผู้ส่งสารไห้อย่างชัด 
เจน ว่าสารท่ีไห้รับนั้นมาจากท่ีได จะมีส่วนที่เป็นข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนาบาง 
ส่วนที่ผู้ร่วมสนทนาอาจจะไม่ทราบว่า ส่งมาจากผู้ร่วมสนทนาที่เป็นบุคคลจริงหรือจากโปรแกรม 
เสมือนผู้ร่วมสนทนา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปฎิสังสรรค์ท่ีเกิดข้ึนในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีไม่ทำ 
ไห้ความรู้สืกไนการเข้าร่วมเป็นสังคมโคยผ่านสื่อตํ่าแต่อย่างใด นอกจากนี้ผลการวิจัยที่แสดงให ้
เห็นว่าผู้ร่วมสนทนามีการใช้สัญลักษณ์เพื่อสื่อสารกันแสดงให้เห็นถึงความพยายามหาวิธีการสื่อ 
สารที่ทดแทนอวัจภาษาที่หายไปจากการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อีกห้วย
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ผลการวิจัยจากการบันทึกข้อมูลในห้องสนทนาวันละ10ห้องสนทนา เป็นจำนวน 10 ห้อง 
ในระยะเวลา 30 วัน พบว่า การสนทนาบนเครื่องข่ายไออารีชมีรูปแบบการใช้ภาษาที่เฉพาะของ มี 
การสร้างคำใหม่และสัญลักษณ์ต่างๆเพื่อใช้สื่อสารกันในกลุ่ม และปรับตัวไปตามสภาพท่ีเกิดข้ึน 
และด้วยความจำกัดในการใช้ตัวอักษรในการสื่อสารผู้ร่วมสนทนาจึงมีวิธีที่จะสื่อถึงอารมณ์ความรู, 
สืกและความด้องการเช่นเดียวกับการสนทนา'ในรูปแบบอ่ืน จนกระทั่งเป็นรูปแบบของกลุ่มสังคมน้ี 
ผู้ร่วมสนทนาที่เข้าร่วมการสนทนาเป็นประจำกีจะมีรูปแบบการสื่อสารท่ีคล้ายๆกัน อันเกิดจากการ 
เลียนแบบกันและกันในการสื่อสาร นอกจากนี้กลุ่มคนในห้องสนทนานับกลุ่มสังคมที่มีตัวตน 
สัมผัสได้ มีความรู้สืกเป็นเจ้าของห้องสนทนาท่ีตนเองเข้าร่วมสนทนาเป็นประจำ มีการนัดหมายทำ 
กิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งมีการสร้างกฎระเบียบและการควบคุมความเรียบร้อยโดยโปรแกรมเสมือนผู้ 
ร่วมสนทนา เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างเหมาะสมนอกเหนือจากการควบคุมจากแม่ข่ายไออาร์ชี 
โดยการสื่อสารทุกอย่างที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาจะด้องผ่านแม่ข่ายไออาร์ซีเปีนการสร้างความเชื่อ 
มั่นให้กับสมาชิกในสังคมนี้

การสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีนับเป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นในสังคมไทย 
และเป็นที่แพร่หลายเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ มีการเปิดแม่ข่ายเพ่ือตอบสนองการสนทนาเพ่ิมข้ึน และพัฒนา 
รูปแบบการสื่อสารให้อำนวยกับปิจจัยแวดล้อมต่างๆมากขึ้นด้วย
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