
บทที่ 4

«ลการว ิจ ัย และอภิปราย«ลการว ิจ ัย

«ลการวิจ ัย

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ซ ้ อ ม ล  ก า ร ส ิ ก ษ า ค ว า ม ร ู ้  ทัค่นคสิ  แ ล ะ ก า ร ไ ซ ง า น ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร  

ต ่ อ ร ะ บ บ ซ ้ อ ม ล ซ ่ า ว ส า ร ล ่ า ธ า ร ผ ล ' ซ  ซ อ ง เ จ ้ า ห น ้ าท ี ่ ล ' ถ า นอ น าม ั ย  ใ น จ ั งห ว ั ค ล พบ ร ี  จ ำ น ว น  3 2 4  คน

จ า ก  1 2 8  ล ่ ถา น ้ อ นาม ั ก  ( 1 0  อ ำ เ ภ อ  แ ล ะ  1 ก ิ ่ ง อ ำ เ ภ อ )  จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล ่ อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่ า ง  วันที่  

1 ธ ั นว าค ม 2 5 3 9  ถง 2 9  กุ มภาพั นธ 2 5 4 0  นั้น พ บ ว ่ า ไ ค ้ ร ั บ แ บ บ ล ่ อ บ ถ า ม ก ล ั บ ค น  จ ำ น ว น  2 8 8  ฉบับ 

ค ล เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  8 8 . 8 9  เ ป ็ น ฉ บ ั บ ท ี ่ ม ั ค ่ า ต อ บ ล ่ ม บ ร ผ ล ่ า ม า ร ถ น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ไ ค ้  จ ำ น ว น  2 7 7  ฉบับ ส ิค เ ป ็ น  

ร ้ อ ร ละ  8 5 . 4 9  ซ ้ ง ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  อ อ ก เ ป ็ น  6 หมวค คังนํ ้

หมวคที ่  1 ซ ้ อมลท ั ่ วไปซองล' ถาน ้ อนาม ั ย คอ จ ำ น ว น บ ค ล า ก ร ,  จ ำ น ว น เ ค ร อ ง ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร  

แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ต ล ต ่ อ ล ี ่ อ ล ่ า ร

หมวคที ่  2 ซ ้ อมลท ั ่ วไ ปซอง เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ' ถาน ้ อนาม ั ย  คอ ล ั ก ษ ผ ะ ท า ง ค ้ า น ป ร ะ ล ่ า ก ร  ไ ค ้ แก ่  อ า ย  

,  เพค' ล ั ก ษ ผ ะ ท า ง ค ้ า น ล ั ง ค ม  ไ ค ้ แก ่  ร ะ ค ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า เ ม อ เ ซ า ร ั บ ร า ล ่ ก า ร  แ ล ะ

ร ะ ค ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า ไ น บ ั จ จ บ ั น ,  ต ำ แ ห น ่ ง ท า ง ก า ร บ ร ห า ร ,  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต

ราป ี 'การ แ ล ะ ก า ร ผ ่ า น ก า ร อ บ ร ม ไ น ห ล ั ก ล ่ ต ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร ี  

หมวคที ่  3 ค ว า ม ร ู ้ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร  ( H a r d w a r e ,  DOS แ ล ะ ร ะ บ บ ซ ้ อ ม ล ซ ่ า ว ล ่ า ร  

ล ่ าธ าร ผล 'ป ี )

หมวคที ่  4 ท ั ค ' น ค ต ต ่ อ ก า ร น ำ ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร  ม า ไ ซ ้ ไ น ร ะ บ บ ซ ้ อ ม ล ซ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ผ ล ' ป ี

ระค ั บล'ถาน ้ อนาม ั ย ซองเ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ล 'ถ าน ้ อ นา ม ั ย  ไ นจ ั งหว ั คลพบ ุ ร ี  

หมวคที ่  5 ก า ร ไ ซ ้ ง า น ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร  ( H a r d w a r e  น S o f t w a r e )  ซนพนฐาน แล ะต ่ อ  

ร ะ บ บ ซ ้ อ ม ล ซ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ผ ล ' ป ี  ป ี อง เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ' ถาน ้ อนาม ั ย  ไ นจ ั งหว ั คลพบ ุ ร ี  

หมวคที ่  6 ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ล ั ก ษ ผ ะ ท า ง ค ้ า น ป ร ะ ล ่ า ก ร ,  ท า ง ค ้ า น ล ั ง ค ม  และบ ั จจ ั อ

ล'นับล่นน กั บค่ า เ ฉ ล ี ่ ย ซ อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู ้ เ ร อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร ี  ( H a r d w a r e ,  

DOS แ ล ะ ร ะ บ บ ซ ้ อ ม ล ซ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ผ ล ' ป ี )  , ค ่ า เ ฉล ี ่ ยป ี องคะแนนท ั ศ' นคตต ่ อการนำ  

ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร ี ม า ไ ซ ้ ก ั บ ร ะ บ บ ซ ้ อ ม ล ซ ่ า ว ล ่ า ร ล ่ า ธ า ร ผ ล ' ป ี  แ ล ะ ก า ร ไ ซ ้ ง า น

ไ ม โ ค ร ค อ ม ส ิ ว เ ต อ ร ี  ซองเ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ล 'ถ าน ั อ นาม ั ย



หมา«ที่ 1 ฑัอมลทั๋ว'!บ่!ia งร'ลานื3นามัอ

«ารางท ี่ 4.1 นล ่ตงจำนวนและร ้อรละแaงเจ ้าหน ้าท ี่ล ่ถาน ีอนาม ัส ในจังหวั«ล'พบุรี 

ท่ีต a บนขบล' a บถาม จำน น กรารอำเภB

อำเภอ จำนวนทั ้งหมด จำนวนผู ้ตอบแบบล่อบถาม ร้อaละ

เมอง 67 55 ( 1 9 . 9 ) 8 2 . 1
บ้านหมี่ 52 48 ( 1 7 . 3 ) 9 2 . 3
นัพนานีดม 31 28 ( 1 0 . 1 ) 9 0 . 3
a a บาดาล 44 36 ( 1 3 . 0 ) 8 1 . 6
ท่าวัง 27 19 ( 6 . 9 ) 7 0 . 4
โ ค ก ล ำโ ร ง 32 24 ( 8 . 7 ) 7 5 . 0
ล'ระโบส'ถ 11 11 ( 4 . 0 ) 1 0 0 . 0
ท่ าหลวง 14 14 ( 5 . 0 ) 1 0 0 . 0
ลำล่นส 14 13 ( 4 . 7 ) 9 2 . 9
โตกเจรีฤเ 15 12 ( 4 . 3 ) 6 0 . 0
หนองม่วง 17 17 ( 6 . 1 ) 1 0 0 . 0

รวม 324 277 * ( 1 0 0 . 0 ) 6 5 . 5

* ค่ าที ่ติดเบนร้อa ละ เม อ เป ร ีaบเท ่aบเฉพาะกลุ ่มผู ้ตอบแบบส,อบทามทั ้งหม«
จากตารางที ่  4 . 1  พบว่ามี เจ้ าหน้าที ่สถานีอนามัa ที ่ตอบแบบล่อบถาม ค่ดเกิ ่นร้อรละ 8 5 . 5  

เมอจำแนกเบ ้นราa อำเภอ พบว่าอำเภอที ่มีแบบล่อบถามตอบกลับมากที ่ล่ล ตอ ล'ระโบล่ถ ท่าหลวง และ 
กิ ่ งอำเภอหนองม่วง รองมาตอ ลำล่นธ และบ้านหมี ่  อำเภอที ่พบว่า มีแบบล'อบถามตอบกลับน้อรที ่ล,«ตอ 
อำเภอท่าว ั ง ค่ลเบ้นร้อยละ 7 0 . 4
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ต า ร า ง ท ี ่  4 . 2  แ ล ่ ต ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ป ็ a ง ล ่ ถ า น ี อ น า ม ั ย  ใ น จ ั ง ห ว ั ต ล พ บ ุ ร ี  ท ี ่ ม ี เ « ร อ ง  

ไ « ใ « ร « a ม ห ิ ว เ ต อ ร ี  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ต ต ่ อ ล อ ล ่ า ร

เ ค ร อ ง ' I ม ' เ ค ร ค อ ม พ ว เ ต อ ร  จ ำ น ว น  ( แ ห ่ ง )  ร ้ อ ย ล ะ

แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล อ ล ่ า ร  ท = 1 2 8  *

ท ไ ม ่ ม ี เ ค ร อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิ ว เ ล อ ร 1 2 2 9 5 . 3

ฑ ม เ ค ร อ ง '1ม ' โ ค ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ 6 4 . 7

เ ท ี ่ น ป ี อ ง ล ' ถ า น อ น า ม ั ย  แ ง น บ ว ิ จ า ค ) 4 3 . 1

เ ท ี ่ น ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ่ า ธ า ร ณ ล ุ ' ป ี * 2 1 . 6

ท ี ่ ' ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล อ ล ่ า ร 2 3 1 8 . 0

( เ ฉ พ า ะ ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร  แ ล ะ โ ท ร ค พ ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่ )

ท ี ่ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล อ ล ่ า ร 1 0 5 8 2 . 0

( เ ฉ พ า ะ ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร  แ ล ะ โ ท ร ค พ ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่ )

ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร แ บ บ ต ั ง โ ต ๊ ะ 6 7 5 2 . 3

ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร แ บ บ ม ี อ ถ อ 4 5 3 5 . 2

โ ท ร ค พ ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่ 6 4 . 7

โ ท ร ค พ ท ี ่ ม ี อ ถ อ * 7 5 . 5

เ น จ เ จ อ ร ี * 1 0 . 8

*  เ ท ี ่ น ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ล ' ถ า น อ น า ม ั ย

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4 . 2  พ บ ว ่ า ม ี  ล ' ถ า น อ น า ม ั ย ท ี ่ ม ี เ ค ร อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ี ใ ร ้  ร ้ อ ย ล ะ  4 . 7  ใ น  

จ ำ น ว น น ้ ม ี  2 เ ค ร ี อ ง ช ง เ บ น ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ น ำ ม า ใ ร ้ ง า น บ น ล ' ถ า น อ น า ม ั ย  ล ่ า ห ร ั บ ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล อ ล ่ า ร

พ บ ว ่ า  ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร แ บ บ ต ั ง โ ต ๊ ะ จ ะ พ บ ม า ก ท ี ่ ล ่ ด  ค อ ร ้ อ ย ล ะ  5 2 . 3  ร อ ง ม า ค อ  ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร แ บ บ ม ี อ ก อ  ร ้ อ ย ล ะ

3 5 . 2  โ ท ร ต ั พ ท ี ่ ม ี อ ถ อ ,  โ ท ร ค พ ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่  แ ล ะ เ พ จ เ จ อ ร ี ต า ม ล ำ ด ั บ  น บ ว ่ า ม ี ล ่ ถ า น ้ อ น า ม ั ย ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ

ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ล อ ล ่ า ร  คอ ว ิ ท ย ุ ล อ ล ่ า ร แ ล ะ โ ท ร ค พ ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ท ี ่  ต ิ ด เ ท ี ่ น ร ้ อ ย ล ะ  1 8 . 0
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หมา«ที่ 2 จ ้อม ูลท ั่วไปaaงเจ ้าหน ้าท ี่ล'ถาน ้อนาม ัย

ต าร าง ท่ี 4.3 แล'«งจำนวนและร ้อยละaaงเจ ้าหน ้าท ี่ล'ถาน ้อนาม ัย ในจังหา«ลพบร ้

จำแนกตามลัก!«แะตัวแปร

ลักษผะตัวแปร เพค'

ซำอ
จำนวน ร้อฮละ

(คน)

ห^ง
จำนวน ร้อยละ

(คน)

รวม
จำนวน ร้อยละ 

(คน)

ล'ทานภาพล'มรล'
ล'มรล' 51 48.2 114 66.7 165 59.6
โล'ต 50 47.2 48 28.1 98 35.4
หม้าย 1 0.9 3 1 .8 4 1.4
หย่า 3 2 .8 5 2.9 8 2.9
แยก 1 0.9 1 0.5 2 0.7

รวม 106 1 0 0 .0 171 1 0 0 .0 277 1 0 0 .0
*(38.3) *(61.7)
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ตารางที่  4.3 («a)

ลักษณะตัวแปร เพค'

ส่าย หญิง รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

(คน) (คน) (คน)

กลุ ่มอายุ (มี)

19 - 24 33 31.1 30 17.5 63 22.7

25 - 29 16 15.1 35 20.5 51 18.4

30 - 34 25 23.6 53 31.0 78 28.2

35 - 39 13 12.3 25 14.6 38 13.7

40 - 44 10 9.4 7 4.1 17 6.2

45 - 49 1 0.9 11 6.4 12 4.3

50 - 56 6 7.6 10 5.9 18 6.5

รวม 106 100.0 171 100.0 277 100.0

* (3 8 .3 ) * (6 1 .7 )

Mean -= 31.9 2 มี SD = 8.61 Max. = 56 Min. 19

* เมอเปรียบจากจำนวนเจ้ าหน้าที ่ทั งหมรที ่ตอบแบบส่อบถาม

จากตารางท ี ่  4.3 พบว่าเจ้ าหน้าที ่ส่ถาน้อนามัฮ เน้นเพค'หญิงมากกว่าเพค'ส่าย ตอ เน้นเพค' 

หญิงร้อยละ 61.7 และเน้นเพค'! i ารร ้อรละ 38.3 คลเน้นอัตราล่วนเพค'ส่ายต่อเพศหญิงเท่ากับ 1ะ1.6 

ลํวนใหญิเน้นผ้ที ่ส่มรส่แล้ว คลเน้นร้อยละ 59.6 รองลงมาคอ โส่ค ร้อยละ 35.4 หย่า, หม้าย และ 

แยก ตามลำลับ เมอพิจารททเฉพาะกลุ ่มเพศ'หญิง พบว่า เน้นผ้ที ่สํมรส'แล้วมากที ่ส่ล คอร้อยละ 66.7

รองมาคอ โส่ล ร้อยละ 28.1 ๆนกล่มเพค'ส่าย พบว่าจำนวนผ้ที ่ส่มรส่แล้วและผ้ที ่ เน้นโส่ล มีจำนวนที ่ ใก้ล 

เคยงกัน คอร้อยละ 48.2 และ 47.2 ตามลำลับ อายส่งส่ลที ่นบคอ 56 บ ตั ๋ าส่ลคอ 19 น้ กลุ ่มอายที ่  

พบมากที ่ ส่ล คอ 30 -  34 ปี พบร้อยละ 28.2 โตยมีอายเฉล ี ่ยเท ่ าก ับ 32 มี



ตารางที ่  4 . 4  แล'«งจำนวนและร้อยละธองเจ้าหน้าที ่ล'ถาน้อนามัย ในจ้งหวั«ลนบุรี
จำแนก«ามว«การ«กษาธ ั ้นพนฐานเมอบรรจเช ้ าร ับราธ'การ (หลักล'«ร) 
และหน้าที ่«วามรับผิ«ธ'ลบ

วฒิการคกษ'ๆ หน้าที ่«วามรับผิ« tfa บ
(หลัก สัต ร) ------------------------------------------------------------------------------------

หัวหน้าล'ถานอนามัย ไม่ใช่หัวหน้า รวม *
จานวน รอยละ จานวน รอยละ จานวน รอยละ

(คน) (คน) (คน)

พนักงานอนามัย 43 4 6 . 2 65 3 5 . 3 106 3 9 . 0
ผคฺงครรภ 44 4 7 . 3 106 5 7 . 6 150 5 4 . 2
พยาบาลเทคนิค 2 2 . 2 6 4 . 4 10 3 . 6
ทันตาภบาล 0 0 . 0 4 2 . 2 4 1 . 4
ผ้ช่วอพยาบาล 4 4 . 3 1 0 . 5 5 1 . 8

รวม 93 1 0 0 . 0 164 1 0 0 . 0 277 1 0 0 . 0
* ( 7 2 . 7 ) * ( 9 3 . 9 )

* ร้อยละเมอเปรีอบเฑีรบกับจำนวนเฉพาะกลุ ่ม

จากตารางที ่  4 . 4  พบว่ากลุ ่มที ่ มีการตอบแบบล'อบถามมากที ่ลุ ่ต คอกลุ่มผ้ที่ 'ไม่'ใช่หัวหน้าล'ถาน้
อนามัย พบร้อยละ 9 3 . 9  เมอเปรียบเฑยบเฉพาะกลุ ่มที ่ ไม่ ใช่หัวหน้าล'ทานอนามัย การคกษา พบว่า
ลานใหญ่จบการศกษาเบองต้นในหลักล'ตรผตุงครรภ ร้อยละ 5 4 . 2  รองลงมาคอ หลักล'ตรพนักงานอนามัย 
ร้อยละ 3 9 . 0  พบน้อยที่ล'คคอ หลักล'ตรทันตาภิบาล ร้อยละ 1 . 4  ใคยพบว่าผ้ที ่จบในหลักล'ตรผตุงครรภ
ตำรงตำแหน่งหัวหน้าล'ถานิอนามัยมากที ่ลฺต คอร้อยละ 4 7 . 3  รองมาคอพนักงานอนามัย ร้อยละ 4 6 . 2
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(ทรางท ี ่ 4.5 นส ์«งจำนวนและร้อรละ!!องเจ ้าหน้าท ี ่ล ํถาน ้อนามัย ในจังหวัดลพบุรี

จำแนกตามว«การ?ก»าเมอแรกบรรจ ุเช ้าร ับรา!fการ แระว ุ«การ«ก»า 

ในบัจจุบัน

จุ«การ?ก»าในบัจจุบัน

ปริญญาตรี ตากว่าปริญญาตรี รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

(คน) (คน) (คน)

พนักงานอนามัย 30 39.0 78 39.0 108 39.0
ผดุงครรภ 45 56.4 105 52.5 150 54.2
พยาบาลเทคนัต 1 1.3 9 4 .5 10 3.6
ทันตา?ฌาล 0 Û.Û 4 2.0 4 1.4
ผู้ช้วยพยาบาล 1 1.3 4 2.0 5 1.6

รวม 77 100.0 200 100.0 277 100.0
* (2 7 .6 ) * (7 2 .2 ) *

* เมอเปรียบจากจำนวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดท่ีตอบแบบส'อบถาม

จากตารางที่ 4 .5  พบว่าเจ้าหน้าท่ีล'ถาน้อนามัย มืระตับการ?ก»าต๋ัากว่าปริญญาตรีมากฑลุ่ด 
ติดเท่ีนร้อยละ 72.2  ระตับการ?ก»าเมอแรกบรรจุ (หลักล'ตร) ท่ีพบมากท่ีตุ่คคอ หลักส'ตรผตุงตรรภ 
ติดเท่ีนร้อยละ 54.2  และพบว่าผู้ท่ีจบหลักล'ตรผตุงดรรภ์ จะมัการ?ก»าต่อในระตับปริญญาตรีมากท่ีล่ด
คอร้อยละ 56 .4  รองมาคอหลักส'ตรพนักงานอนามัย ร้อยละ 39

จุ«การ?ก»าเมอแรกบรรจ ุ
เช ้ารับราtfการ
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ตารางท ี ่  4 .6 แล ่ดงจำนวนและร้อยละของเจ ้าหน้าท ี ่ล'ถาน้อนามัย ในจังหวัดลใ»บุรี

จำแนกตามระดับการส ิก»าต ่อเนอง จากว ุ«การส ิก»าเส ิมเมอแรกบรรจ ุ

ระดับการสิกษา จำนวน ร้อยละ
(คน)

ไม่ไค้สิกษาต่อ 99 35.8
กำลังสิกษา

ตากว่าปริญญาตรี 7 2.5
ปริญญาตรี 67 31.4

สำเร็จการสิก»'ไแล้ว 
ตากว่าปริญญาตรี 7 2.5
ปริญญาตรี 77 27.6

รวม 277 1 0 0 .0

จากตารางท 4.6 พบว่าเจ้าหน้าท่ีล่าธารณล่ปีท่ีปฏิบัติงานประจำล่ถาน้อนามัย สวนมากไล้ม 
การสิกษาต่อ เนอง ทังว«ตากว่าปริญญาตรีและระดับปริกเญาตรี รวมสิตเป็นร้อรละ 64.2 เมอแฮกเ du 
ระดับการสิกษาพบว่า มีการสิก»าในระดับปริญญาตรีมากท่ีล่ต ร้อยละ 59.2 ในจำนวนนเท่ีนผู้ท่ีสำเร็จ
การสิก»าในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 27.6 เมอสิตเบนอัตราส่วนระหว่างผู้ท่ีไม่มีการสิกษาต่อกับผ้ท่ีสิกษา 
ต่อเนองจากว«การสิกษาเมอแรกบรรจุ จะเท่ากับ 1:1 .6
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ต าร าง ท ี่ 4 . 7  แล'ตงจำน วน และร ้3ยละป ีองเจ ้าห น ้าท ี่ล 'ถาน ีอน าม ัย  โนจ ้งหว ัตลนบ ุร ี
จำแน กต าม ห น ้าท ี่«วาม ร ับ ผ ิ«ธ'อบ แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ป ฎ ิบ ัต ร าธ 'ก าร  

ต ัง แ ต ่เร ิ่ม บ ร ร จ ุเป ีา ร ับ ร า ล ่ก า ร

ร ะ ย ะ เ ว ล า

( 3 )

ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ค ล ่ อ บ

ห ั ว ห น ้ า ล ' ท า น ี อ น า ม ั ย ไ ม ่ ใ ช ่ ห ั ว ห น ้ า ร ว ม

จ ำ น ว น  ร ้ อ ย ล ะ จ ำ น ว น  ร ้ อ ย ล ะ จ ำ น ว น  ร ้ อ ย ล ะ

( ค น ) ( ค น ) ( ค น )

ต ง แ ต ่ เ ร ิ ่ ม บ ร ร จ ุ เ จ ้ า ร ั บ ร า ล ่ ก า ร  

1 -  5 2 2 . 2 7 2 3 9 . 1 7 4 2 6 . 7

6 - 1 0 1 1 1 1 . 8 7 6 4 2 . 4 6 9 3 2 . 1

1 1  - 1 5 2 0 2 1 . 5 2 0 1 0 . 9 4 0 1 4 . 4

1 6  - 2 0 2 4 2 5 . 8 1 4 7 . 6 3 6 1 3 . 7

2 1  - 4 3 3 6 3 8 . 7 0 0 . 0 3 6 1 3 . 0

ร ว ม 9 3 1 0 0 . 0 1 8 4 1 0 0 . 0 2 7 7 1 0 0 . 0

M e a n = 1 0 . 9 4  3 SD = 7 . 7 7 M a x . = 4 3 M i n . 1

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4 . 7  พ บ ว ่ า เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ป ฎ บ ั ต ร า ล ่ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย  1 1  3

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ป ฎ บ ั ต ิ ร า ธ ' ก า ร ล ่ ง ล ' ต  4 3  บ ต ั ๋ าล ่ ด  1 บ ธ1ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ พ บ ม า ก ท ี ่ ล ่ ต  คอ 6  -  1 0  บ 
พ บ ร ้ อ ย ล ะ  3 2 . 1  ร อ ง ผ า ค อ  1 -  5  บ พ บ ร ้ อ ย ล ะ  2 6 . 7  พบน ้ อยท ี ่ ล ่ ดค อ 2 1  -  4 3  3  พ บ ร ้ อ ย ล ะ  1 3

เ ม อ ฬ ิ จ า ร ท ท ต า ม ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ ' อ บ  น บ ว ่ า  ใ น ก ล ุ ่ ม ห ั ว ห น ้ า ล ' ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ม า ก

ก ว ่ า  2 0  3  ม จ ำ น ว น ผ า ก ท ี ่ ล ่ ด  คอ ร ้ อ ย ล ะ  3 8 . 7  ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ ห ั ว ห น ้ า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  พ บ ว ่ า จ ำ น ว น  

ท ี ่ ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  6 - 1 0  บ ม จ ำ น ว น ผ า ก ท ี ่ ล ่ ด  ค อ ร ้ อ ย ล ะ  4 2 . 4  เ ผ อ พ จ า ร ท ท ใ น ก ล ุ ่ ม ป ี อ ง ห ั ว ห น ้ า  

ล ' ถ าน ี อน า ม ั ย  พ บ ว ่ า  ร ้ อ ย ล ะ  8 6  จ ะ ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่ า  1 1  ÎÎ ใ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ ห ั ว ห น ้ า

ล ' ถา น ี อน าม ัย  พ บ ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ  8 1 . 5  จ ะ น ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  ร ะ ห ว ่ า ง  1 - 1 0  3
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ร า ร า ง ท  4 . 8  แร ่«งจ ำน วน แล ะร ้อย ละข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ล 'ถ าน ีอน าม ัย  ในจ ้งหว ัคลพ บ ุร ี
จำแน กตามห น ้าท ี่«วามร ับผ ิคธ ่อบ  แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ป ฏ ิบ ัต ิร า ร ่ก า ร ใน
ล'ถาน้ a นาม ั ฮบัจ จุบัน

ระยะเวลา หน้าที่ความรับติคปี'อบ
(3) -----------------------------------------------------------------------------

หัวหน้าส'ถาน้อนามัย ไม่ใส่หัวหน้า รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

(คน) (คน) (คน)

ปฏิบัติราปี'การในส'ถานอนามัยบัจจบัน
1 -  5 50 5 3 .8 128 6 9 .6 176 6 4 .3
6 - 1 0 20 21 .5 49 26 .6 69 24 .9

11 -  15 7 7 .5 5 2 .7 12 4 .3
16 -  20 5 5 .4 2 1.1 7 2.5
21 -  43 11 11.8 0 0 .0 11 4 .0

รวม 93 100.0 164 100.0 277 100.0

Mean = 5 . 4:7 3 SD = 5 .63 Max. = 30 Min. = 1

จากตารางที่ 4.8 พบว่าเจ้าหน้าท่ีล'ถานอนามัย มัระยะเวลาการปฏิบัติราปี'การท่ีส'ถาน้
อนามัยบัจจุบัน เฉล่ีย 6 3 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานนานท่ีส่ดเท่ากับ 30 บ ต๋ัาสุ่ต 1 3 เมอจัดแบ่ง
เท่ีนส่วง ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีพบมากท่ีร่ค คอ 1 - 5 3 พบร้อยละ 64.3 รองมาคอ 6 - 10 3
พบร้อยละ 24.9 พบน้อยท่ีล่คคอ 16 - 20 3 พบร้อยละ 2.5 เมอพิจารณาตามหน้าท่ีความรับผิดจ'อบ
พบว่ากลุ่มหัวหน้าส'ถาน้อนามัย และท่ีไม่ใส่หัวหน้าล'ถาน้อนามัย จะมีส่วงระยะเวลาโนการปฏิบัติรา tf การ 
ในล'ถานีอนามัยบัจจบัน ตากว่า 5 3 มากท่ีสุ่คติคเบนร้อยละ 53.8 และ 69.6
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(ทรางท ี ่  4.9 แล ่«งจำนวนและร ้อยละของเจ ้าหน ้าท ี ่ล ่ถาuaนามัa ในจังหวัดลพบร 

จำแนก«ามวิธ ีการส ิกษา«วามรู ้«amh เตอร

วิธีการสิกษา จำนวน ร้อยละ
(คน)

ผู้ ท่ีมีความรู้คอมพวเตอร์ 195 100.0
*(70.4 )

วิธีการสิกษา (ตอบไต้มากกว่า 1 คำตอบ)
รกอบรมจากหน่วยงานล่าธารท!ล่ปี 115 59.0
การสิกษาด้วยตนเอง 74 36.0
รกอบรมจากล่ถานสิกษา 22 11.3
รกอบรมจากหน่วยงานราล่การอน ๆ 29 14.9
รก อบรมจากภาคเอกล่น 20 10.3

* ต่าร้อยละเมอเปรอบเทีฮบกับ จำนวนผู้ตอบแบบล,อบถามท้ังหมด

จากตารางที ่  4 .9 พบว่ามีเจ้าหน้าที่ ล่ถานีอนามัก ที่ตอบว่ามี«วามรู้«อมพิวเตอร ร้อยละ
70.4 โดยความรู ้ที ่ไต้รับจากวิธีการรกอบรมชองหน่วยงานล่าธารท!ล่ปี มากท่ีล่ดพบร้อยละ 59.0 รอง 
มาคอ วิธีการสิกษาต้วยตนเอง พบร้อยละ 36.0 น้อยที่ล่คจากวิธีการเช้าร่วมรก อบรมชองภาคเอกล่น
พบร้อยละ 10.3
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ตารางท ี่ 4 .1 0  แส ์«งจำนวนนละร ้แอละ!!ลงเจ ้าหน ้าท ี่ส ์ถานaน า«8 ในจังหวัตลพบุรี
จำแนกดามการผ ่านการ a บรมตแมหิวเตแรี และหน้าท ี่«วา«รับ พต!!อบ

หน้าที ่ความรับผคTf อบ

การผ่านการอบรม ------------------------------------------------------------------------------

หัวหน้าสํถาน้อนามัอ ไผ่ใ!{หัวหน้า รวม

จานวน 

(คน)

รออละ จานวน

(คน)

รออละ จานวน 

(คน)

รออละ

เตอผ่านการอบรม 76 81.7 54 29.4 130 46.9

ไม่ เคอผ่านการอบรม 17 18.3 130 70.6 147 53.1

รวม 93 100.0 184 100.0 277 100.0

จากตารางท 4.10 นบวำมี เจ้าหน้าที ่สํทาน้อนามัอ ที ่ ไม่ เตรผ่านการอบรมตอมหิวเตอร ใน 

ระหว ่างเตอนตุลาตม 2537 กง ธันวาตม 2539 มากกงร ้ออละ 53.1 สำหรับผุ ้ที ่ เตอเช้ าร ับการอบรม 

พบว่ามีระอะรวมในการเปี าอบรมเฉลี ่ป ี  8 วัน ต่อ ตน ระอะเวลาท ี ่ เจ ้ าร ่วมการอบรมล ุง( เค ตอ 90 วัน 

ตา(เต คอ 1 วัน โตอผุ ้ที ่ผ่ านการอบรมคอมหิวเตอรีมากที ่ {เต ออ่านกลุ ่มหัวหน้าสักาน้อนามัอ นบร้ออละ

81.7 สำนานกลุ ่มท่ีไผ่า!{หัวหน้าสักาน้อนามัอ นบร้ออละ 29.4
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รารางท 4.11 แส์ดงจำนวนและร้38ละaaงหัวหน้าท่ีส์ถาน้3นา«ร ในวังหวัดลพบุร

ที่««วา«ต้องการจะวัดหาเ«รอง«a« îh  เดอร tw ain«าใต้งานบฬถาน้ 
3นามัร และการวัดส่งรา8งานประจำเด3น

«วา«ต้องการ และ จำนวน รอรละ

การว ัดส ่ งรารงาน ท = 93

«วา«ต ้องการา If งาใน«รอง«อ«หิวเตอร

«องการ 73 78.5

ไม่««วา«ต้องการ 20 21.5

«วา««รบถ ้วนทันเวลาในการว ัดส ่ งรา8งานประจำเดอน

«รบถ้วนและทันเวลา 51 54.8

«รบถ้วนและทันเวลาเที ่นบาง«รั ้ ง 37 39.8

(อร ่ างน ้อ8ส่ง«รบถ้วนและทันเวลา 1 «รั ้ ง ใน 3 เดอน)

ไม่«รบและไม่ทันเวลา 5 5.4

จากตารางที ่  4.11 พบว่าหัวหน้าtfถาน้อนา«8 «ดวา«ต้องการที ่จะใถ ้ งานไ«โดร«อ«พวเ«อร 

ในการปอบัติ งาน«ากที ่ส์ด คอรอฮละ 78.5 เ«อพจารณา«วาม«รบถ้วนและทันเวลา แองการวัดส่ ง 

รารงานประจำเดอน พบว่า«การวัดส่ ง«รบถ้วนและทันเวลา«ากที ่ส ์ด «อร้อ8ละ 54.8 แต่ส่วนที่ ทังม่ 

การวัดส่ งไม่«รบถ้วนและทันเวลา«งพบสํงถ้ งร ้อรละ 45.2
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(ทรางท 4.12 แส ์«งจำนวนและว ้รรละแรงเจ ้าหน ้าท ี่!!ถาน ้รนาม ัท ในจังหวั«ลหนุว

จำแนกคามรารุ (มี) และหน้าที่«วามรับมล!!รบ

อายุ

(มี)

หน้าที ่ความรับมิค!!อบ

หัวหน้า!!ถานอนามัย ไม่ใ!{หัวหน้า รวม

จำนวน ร้อรละ จำนวน รัอรละ จำนวน รัอธละ

(คน) (คน) (คน)

19 -  24 0 0.0 63 34.2 63 22.7

25 -  29 5 5.4 46 25.0 51 18.4

30 -  34 24 25.8 54 29.4 78 28.2

35 -  39 20 21.5 18 9.8 38 13.7

40 -  44 14 15.0 3 1.6 17 6.1

45 -  49 12 12.9 0 0.0 12 4.3

50 -  56 18 19.4 0 0.0 18 6.5

รวม 93 100.0 184 100.0 277 100.0

จากคารางท ี ่  4 . 1 2  ในกลุ ่มปิองหัวหน้า!!ถา!โอนามัร นบว่ ากลุ ่มที ่มีอารุระหว่าง 3 0 - 3 4  มีมี 

จำนวนมากที ่ !!คคอร้อรละ 2 5 . 8  รองมาคอกลุ ่มอายุ  3 5 - 3 9  มีร้อรละ 2 1 . 5  และนบว่าหัวหน้าสํถาน้

1)นามัอจะมีอายุ เกินกว่า 25 มีปีนไป ม่วนกลุ ่มที ่ไม่าร่หัวหน้า!!ถา!โอนามัร จะพบว่ามีจำนวนมากที ่ !!คาน 

'พวงคากุ  19 -  24 มี คอร้ลรละ 3 4 . 2  รองมาคอ!{วงอายุ  3 0 - 3 4  มี ร้อทละ 2 9 . 4  และพนว่าผ้ที ่

ไม่ใ!!หัวหน้า!!กาน้อนามทจะนบลร่าน!{วงอายุ  19 -  44 มี



ตารางท  4 .1 3  แส ์ตงจำนวนและรัลรละ!13งเจ ้าหน ้าท ี่ฟ ้ทาน ้อนา«ร ในจ้งหวัตลหนุริ
จำแนกตา«ระต ับการรก»าานป ีจจ ุบน และหน ้าท ี่«วา«ร ับผ ิ«1fau
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ระตับการรก»า

หน้าที ่ควา«รับผิต!(อบ

หัวหน้าสักาน้อนา«อ ไม่ใส่หัวหน้า รวม

จำนวน รัออละ จำนวน รัออละ จำนวน รัออละ

(คน) (คน) (คน)

ปริญญาตริ 31 33.3 46 25.0 77 27.8

ตากว่าปริญญาตริ 62 66.7 138 75.0 200 72.2

รวม 93 100.0 184 100.0 277 100.0

จากตาราง ri 4 .13  พบว่าในกลุ ่มทองหัวหน้าส์ถานอนามัอ ที ่จบการร ก » าานระตับปริญญาตริ  

รัออล ะ  3 3 . 3  ร่งนุ งกว่ากลุ ่«ที ่ไม่าฟหัวหน้าส์กาน้อนา«a คอรัออละ 25 แต่ เมอรว«ทั ้ งส์องกลุ ่มแล้วพบ 

ว่าจำนวนผุ ้ที ่จบานระตับตากว่าปริญญาตริ  «มากที ่นุตในทั ้ งส์องกลุ ่«ตอ รัออละ 72.2 ในกนุ ่«หัวหน้า 

ส์ถานอนามัอ พบรัออละ 66.7 ในกลุ ่มที ่ไม่ใส่หัวหน้าสักาน้อนามัอ พบรัออละ 75



61

R1รางท 4.14 แล่คงจำนวนและรททละ?เทงเจ้าหน้าฑล่ถาน้ทนามัท ในางหวัคลหนุร 

จำแนกตา)แหล่  และระ«ซการคกษาในน้าจุน้น

ระดับการคทษาในน้าจุบัน

เพค'

ล่ าย

จำนวน

(คน)

ร้ออละ

หญิง
จำนวน ร้อรละ 

(คน)

ร

จำนวน

(คน)

วม

ร้อรละ

ตากว่าปริญญาตรี 73 66.9 127 74.3 200 72.2

ปริญญาตรี 33 31.1 44 25.7 77 27.8

รวม 106 100.0 171 100.0 277 100.0

จากตารางท 4.14 พบว่ากลุ ่มเพค'ล่าลาบการคกษาใน'ระดับปริญญาตรีมากฑล่ค คอร้อรละ

31.1 และพบว่ากลุ ่มเพล่หญิงมผู ้จบในระดับปริญฤทตรีมากที ่ สุ ่ ล คิคเป็นรลกละ 25.7 เมท เปร«บ

นกอบเฉพาะกลม
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หมา«ที ่  3 «วามร ู ้ เ รaงไม'โครHBมหิวเ«a i  (Hardware, DOS นละระบบธั8มุ»ข่ าวสำร 

สำธาร&เสํข)

ตารางที ่  4.15 แสํ«งร่ า«ะนนนเฉที ่ทน»ะส่วนเที ่รงเบนมา«รฐาน «วามร ั เ รaง

โมโครคaมหิวเต3รี  (Hardware,DOS น»ะระบบจ้3มุ»ข่ าวสำรสำธาร»เสํธ) 

ปี3งเว้าหน้าที ่สํถาน้3นามัร ในเธคว้งหวัค»!»บุรี

ความรู ้ านหัวจ้อ จำนวนคำถาม 

(จ้อ)

จำนวนผ้ตอบ 

(คน)

คะแนน 

สํงสํด/ตาสํค

ค่าเฉที ่ท SD ระดับความรู ้

Hardware 10 277 10/0 6.20 2.26 ปานกลาง

DOS 10 277 10/0 3.34 2.27 ต๋ัา

ระบบจ้อมุลข่ าวสำร 10 277 10/0 5.73 2.39 ปานกลาง

รวม 30 277 28/0 15.23 5.76 ตา

จากดารางที ่  4.15 พบว่าเว้ าหน้าที ่สํถาน้8นามัฮ มระดับความรู ้  เร ีองไมโครคอมพวเตอร ี

(Hardware, DOS และระบบจ้อมุ»ข่ าวสำรธารทเสํปี ) อรู ่ ในระดับตั ๋ า โค?แมอจำแนกเที ่นรารหัวจ้อ

พบว่าความร ู ้ เรอง DOS มค่าคะแนนเฉที ่?เตาสํค คอ 3.34 ความร ู ้ เร ีอง Hardware มร่าคะแนน 

เฉที ่รสํงสํค คอ 6.20
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ตารางที ่  4.16 แส ์คงจำนวนและรลทละ แลงเจ้าหน้าที ่ส ํถานลนามัท จำแนกตามระรัน

ความร ู ้ เรลงไมใครคลมพิวเตลร (Hardware, DOS นระระบบแลมลท่าว 

สำรสำธาร01๙แ)

ความรู ้านหัวแอ ระรับความรู ้

รวม

สํง ปานกลาง ตา (รออละ)

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)

Hardware 91 98 88 277

(32.8) (35.4) (31.8) (100.0)

DOS 15 33 229 277

(5.4) (11.9) (82.7) (100.0)

ระบบปีอมุลท่ าวสำร 60 126 91 277

(21.7) (45.5) (32.8) (100.0)

ราม 19 85 173 277

(6.9) (30.7) (62.4) (100.0)

จากตารางท ี ่  4.16 พบว่าระรับความรู ้ปิองเจ้าหน้าที ่ สํถาน้อนามอรวมานทุกหัวแอ และจำแนก 

ราอหัวแอ จะมแนว,โน้มแองระรับความรู ้ ไ!ทนกลุ ่มที ่ (ทลง อกเว ้นความร ู ้ ในเรอง Hardware ท่ีม

‘แนว'โน้มระรับความรู ้ไปานกลุ ่มที ่สํ งปีน
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(ท รางท 4.17 นฬ«งค่าเฉanu»ะส่วนเบี่รงเนนมา«รฐาน ธ«ง«ะนนน«วามรู้
โมโ«ร«รมพัวเ««ร (Hardware,DOS น8ะระบบธ้«มุลธ่าวสำร๙าธาร«ส์ธ) 
ธ«งเจ้าหน้าทฟ้ถาน้«นามัก จำนนกตามกลุ่ม«ากุ

กลุ่มอาฮุ
(3)

จำนวนผู้ตอบ 
(ตน) ร้อร«ะ

ด่าเฉลี่อ SD ระตับทองตวามรู้

19 -  24 63 22.7 15.92 5.77 ตา
25 - 29 51 18.4 15.80 6.97 ตา
30 - 34 78 28.2 15.31 5.66 ตา
35 - 39 38 13.7 14.08 5.07 ตา
40 - 44 17 6 .2 15.12 3.98 ต๋ัา
45 - 49 12 4.3 14.75 6.51 ต๋ัา
50 - 56 18 6.5 13.72 4.73 ตา

รวม 277 100 15.23 5.76 ตา

C o r re la t io n Coef i c i e n t ( r )  = -0 . 12 P = 0.01

จากตารางฑ 4. 17 พนว่าร!i ตับตวามรู้เรองไมโตรตอมพัวเตอร ทองเจ้าหน้าฑลถาน้อนามัก
ออ่านระตับต๋ัๆในทกกล่มอาช โตกมด่า«ะแนนเฉลี่0)1ากฑลตาใฟวงอาท 19 - 24 3 เท่ากับ 15.921 9 9 ใ 9 9
ตาล'«ใ!ฝางอาท 50 - 56 โ1 เท่ากับ 13.72 เมอ«จารกทด่าต ะแนนเฉล่ีอจะ:พบมแนว'โน้มต้ัาลง
เมอมอาอุมุงปีน ทความสืมพนธ P < 0.01 เมอพัจารผาค่า r  พบว่าตวามสืมพันธ์ทองตัวแปรท้ังส์อง
ออ่ใน,ระตันทต้ัามาก
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ดารางที่ 4 .18 นฟ้ดงค่าเฉลอนaะค่วนเท่ีทงเบน»ทดรฐาน ธ3งคะแนนคาามรู้
ไม'โครดaมรวเด3ร (Hardware,DOS และระบบธ้3มุลธ่าวฟ้ารฟ้าธาร«ฟ้ธ) 
ทรงเว้าหน้าท่ีฟ้ถานื3นามัท จำนนกดามลักษ{«ะทางประฟ้ากร นละลังดม

ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ฟ ้ า ก ร  จ ำ น ว น ผ ู ้ ต อ บ  ค ่ า เ ฉ a n  S D ร ะ ด ั บ ป ี อ ง ต ว า « ร ู ้

ล ั ง ค ม  แ ล ะ เ ฟ ้ ร ษ ฐ ก ิ จ  ( ค น )  ร ้ อ ท ล ะ

ท = 2 7 7

เ พฟ้

ฟ ้ าร 1 0 6 3 8 . 3 1 5 . 7 7 5 . 9 9 ตั ้ า

หญิ ง 1 7 1 6 1 . 7 1 4 . 8 9 5 . 5 9 ตั ๋ า

ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บผ ิ ค ฟ ้ อ บ

ห ั ว ห น ้ า ฟ ้ ถ า น ั อ น า ม ั ท 9 3 3 3 . 6 1 5 . 4 7 4 . 9 1 ตั ๋ า

ไ ม ่ า ส ่ ห ั ว ห น ้ า ฟ ้ ถ า น อ น า ม ั ร 1 8 4 6 6 . 4 1 5 . 1 1 6 . 1 5 ต า

ว ุ ร ก า ร ล ั ก ษ า เ ม อ แ ร ก บ ร ร จ ุ เ ป ี า ร ั บ ร า ฟ ้ ก า ว ( ห ล ั ก ฟ ้ ต ร )

พ น ั ก ง า น อ น า ม อ 1 0 8 3 9 . 0 1 5 . 5 6 6 . 2 9 ตั ๋ า

ผ ด ุ ง ค ร ร ภ 1 5 0 5 4 . 2 1 4 . 9 1 5 . 4 3 ตั ๋ า

ฬ ท า บ า ล เ ท ค น ิ ค 1 0 3 . 6 1 5 . 8 0 4 . 3 2 ต า

ท ั น ต า ภ บ า ล 4 1 . 4 1 7 . 2 5 6 . 9 9 ป า น ก ล า ง

ผ ู ้ ใ เ ว อ พ อ า บ า ล 5 1 . 8 1 4 . 8 0 5 . 8 9 ตั ้ า
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ตารางที ่  4.18 (ต่อ)

ลักษ{นะทางประใ!ากร 

ลังคม และเส ัรษฐกิจ

จำนวนผู ้ตอบ 

(คน) ร้ออละ 

ท = 277

ค่าเฉลี ่ย SD ระคับปีองความรู ้

วุรเการสิกษาในบัจจุบัน

ตากว่ าปริญญาตรั 200 72.2 14.64 5.69 ตั้า

ปริญญาตริ 77 27.8 16.77 5.66 ตั้า

1 (
การผ่านการอบรมคอมพวเตอร

เคอผ่านการอบรม 130 46.9 16.40 4.78 ตั๋า

ไม่ เคอผ่านการอบรม 147 53.1 14.19 6.33 ตั๋า

จากตารางท ี ่  4.18 ค่าเฉล ี ่อป ีองคะแนนความรู ้ เรองไมโครคอมพิวเตอร ปีองเจ้ าหน้าที ่

สักาน้อนามัอ เมลจำแนกตามลักษท!ะทางประtfากร และลั งคม พบว่าออ่ในระคับตรทุกกลุ ่มคัวแปร อกเวน 

วุ»เการสิกษาานหลักสัตรลันตากิบาลที ่มี ระคับคะแนนเฉลอ ออ ่า น ระคับปานกลาง และเมอจำแนกในแต่ละ 

คัวแปรพบว่า

1. เพสั  พบว่า เพสัใ!าอจะมีระคับคะแนนเฉลี ่อสั งกว่าเพสัหญิง

2. หน้าที ่ความรับแคใ!อบ พบว่า หัวหน้าสักาน้อนามัทจะมีระคับคะแนนเฉลี ่อส์งกว่ากลุ ่มที ่ไม่าอ่  

หัวหน้าสักาน้อนามัอ

3. วุรเการสิกใ+า พบว่า หลักสัตรลันคากิบาล มีระคับคะแนนเฉลอส์งกว่ากลุ ่มอน ๆ

4. วุรเการสิกใทในบัจจุบัน พนว่า กลุ ่มที ่จนการสิกษาานระคับปรั [บญาตรั  มีค่ าคะแนนเฉลทสัง

กว่ากลุ ่มทมีวุ«การสิกษๆคั ๋ ากว่ าระคับปริญญาตริ

5. การผ่านการอแรมคอมพวเตอริ  พบว่า กลุ ่มที ่ผ่ านการอบรมคอมพวเตอริจะมีระคับคะแนน 

เฉลี ่ อสั งกว่ากลุ ่มที ่ไม่ Iคอผ่านการอบรม
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ตารางที่ 4.19 แสั«งค่าเฉล่ีทและส่วนเบ่ีรงเบนมา«รฐาน ธaง«ะแนน«วามรู้
ไมโ«ร«8มหิวเต3ร (Hardware,DOS น»ะระบบïa มุ»ท่าวสัารสัาธารเ)๙ ธ) 
ธ8งเจ้าหน้าท่ีสัถาน้3นามัร จำนนก«าพaาเภ a

อำเภอ จำนวนผู้ตอบ 
(คน) ร้อร»ะ

ค่าเฉล่ีย SD ระตับธองความรู้

1เมอง 55 19.9 13.53 6.29 ตำ
%> 1บานหม 48 17.3 15.46 5.33 ตำ
พั«เนานคม 28 10.1 17.54 4.67 ปานกลาง
?8บาคาล 36 13.0 15.75 6.37 ตา
ฑ่าวุ้ง 119 6.9 13.58 7.49 ตำ
รคกอำโรง 24 8.7 15.79 6.08 ตา
สัระโบสัก 11 4.0 17.27 5.08 ปานกลาง
ท่าห»วง 14 5.0 15.29 3.41 ต้ัา
อำสันธ 13 4.7 15.00 4.58 ตา
‘โคก เ จริญ 12 4.3 16.00 6.74 ต้ัา
หนองม่วง 17 6.1 14.53 3.52 ตา

รวม 277 100.0 15.23 5.76 ต๋ัา

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าคะแนนเฉล่ีรปีองคว่ามรู้เรองไมโครคอมหิวเตอร เมอจำแนก
’ ร า ฮ อ ำ เ ภ อ จ ะ ม ่ร ะ ต ับ ค ว า ม รู้ทท่านระคับตั ๋ า กก เ ว ้น อ ำ เ ภ อ พัฒท น ค ม แ ล ะ อ ำ เ ภ อ ส ัร ะ โ บ ส ัท ที ่มระตับความ รู้ 

ออ่านระต ับปานกคาง โคกอำเภอพ ํพ านคม เปน อำเภอ ท ี ่ม ่ค ่ าค ะแน นเฉ» กส ังท ี ่ ส ัค  คอ 1 7 . 6 4  อ ำ เ ภ อ  

เมองน]นอำ เภอท ี ่ »ค ่ าคะแนนเฉล ี ่ อตาท ี ่ส ัค  ค่อ 1 3 . 5 3
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ตารางท 4.20 แฟ้ตงต่ าเฉลี ่ทนล«ส่วนเบึ ่ทงเบน!ทตรฐาน ปี3งตะแนนตวามรู ้

1ม'โตรต8แพวเตai  (Hardware,DOS นละระบบï a มูลซ่ าวฟ้ารฟ้าธาร»ฟ้ธ) 

ทBงเจ้าหน้าที ่ฟ้ทานaนา«fl จำนนกตามระทะเวลาในการปฎิบ ั«รา!(การ

ระระเวลาการปฏบ ัตรา!(การ

(3)

จำนวนผู ้ตอบ 

(ตน) ร้อรละ

ต่าเฉลี ่ร SD ระตับ!เองตวามรู ้

1 -  5 74 26.7 15.84 5.75 ตั้า

6 - 1 0 89 32.1 14.98 6.14 ตั๋า

11 -  15 40 14.5 16.20 6.29 ตั๋า

16 -  20 38 13.7 14.00 4.73 ต๋ัา

21 -  43 36 13.0 14.83 5.07 ตา

รวม 277 100.0 15.23 5.76 ต๋ัา

จากตารางท ี ่  4.20 พบว่าเจ้ าหน้าที ่ฟ้ถานีอนาแร ที ่ม ี ระระเวลาการปฎบัตรา!(การตั ้ งแต่ เร ิ ่แ 

บรรจุ  ในซ่วง 11-15 3 มต่าเฉลี ่ทตวามรู ้ไมโตรตอมพวเตอริ ่ฟ้ งที ่ฟ้ต ตอ 16.20
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หมา«ก 4 ฑัฟ้น«ติค่aการนำไผโครคอมพาเต3ร ผ า ใ ifในระนบliaมุลท่าวฟ้ารฟ้าธารเแฟ้ธ 

ระดับฟ้ถานี3นา«ร

ตารางท 4.21 แฟ้ตงค ่ าเฉลรนละนำนเท ี ่รงเบนมาตรฐาน ธ3งคะแนนทัฟ้นตติ  

แลงเจ้ าหน้าที ่ฟ้ทานaนา«8 ในจังหวัตaพบุร

ตัวแปร จำนวนคำถาม 

( ปีอ)

จำนวนผู ้ตอบ 

(คน)

ค ่า เฉas SD ระดับกัฟ้นคติ

ทัฟ้นคติต่อการนำ 30 277 3.95

. ร'

0.44 ด

ไมโครคอมนิวเตอรมาใif

จากตารางท ี ่  4.21 นบว่าเจ้าหน้าที ่ฟ้ถานือนาผัร มทัฟ้นคติที ่ติต่อการนำไมโครคอมนาเตอร

มาา ifในระบบอ้อมุลท่าวฟ้ารฟ้าธารญฟ้ปี  ระดับฟ้ถานอนามัร ในจังหวัตลนบุร โตรมค่าคะแนนเฉลี ่ร

เท่ ากับ 3.96
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ตารางท 4.22 แสaงค่าเฉล ี ่ทนละล ํวนIนี ่องเบนบา«รฐาน ธ8งตะนนนบัสนคติ  

แรงเจ ้ าหน้าทส ์ทานaนา«ท านรังหวัตลพบุรี

ทัสนคติ ระดับบัสนคติ

รวม

(ร ้อรละ)ติ

จำนวน (คน)

ปานกลาง 

จำนวน (คน)

ตั๋า

จำนวน (คน)

บัสนคติต่อการนำ 222 55 0 277

ใบโคร«8«พาเตอร}ทา! / (80.1) (19.9) (0 .0) (100.0)

จากคารางฑ 4.22 พบว่าระดับบัสนคติ !เองเจ้าหน้าที ่สถานีอนามัร อ ร่านระดับที ่ติและระดับ 

ระดับปานกลางเท่ านั ้น คอร้ออละ 80.1 และ 19.9 ตาบลำดับ
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ตารางท 4 .2 3  นล่ตงค่าเฉ»ทนระส่วนเยรงเบนมาตรฐาน ทaงตะนนนฑัล่น«ต
ปีองเจ้าบน้าที่ล่ถานีaนากัแ จำนนกตามกลุ่ม3าอุ

กล่มอาอ 
(ปี)

จำนวนผู้ตอบ 
(คน) ร้อรละ

ค่าเฉลี ่ร SD ระคับปีองทัค่นคติ

19 -  24 63 22 .7 3.98 0 .4 4 คั
25 -  29 51 18 .4 4.01 0 .4 5 ล
30 -  34 76 28 .2 3.98 0 .4 3 คั
35 -  39 38 13.7 3.87 0 .4 3 <ฟ ft
40 - 44 17 6 .2 4.01 0 .4 7 คั
45 -  49 12 4 .3 3.79 0 .5 3 คั
50 -  56 18 6 .5 3.84 0 .4 3 คั

รวม 277 100.0 3.95 0 .4 4 ติ

จากตารางที ่  4 .23  พบว่าฑัค่นคติต่อการนำไมโครคอมพิวเตอร มาาปีานระบบปีอมลปีาวล ่า ร 
ล ่า ธ า ร a«ลุ'ปี านระคับล'ทานอนามัร ปีองเจ้าหน้าที ่ล่าÜารณลุ'ปี อร่านระคับติาแทุกกลุ ่มอาอุ โครมค ่า คะแนน 
เฉลี ่รม าก ท่ีลุ'ลานร่วงอาอุ  25 -  29 และ 40 -  44 3 เท่ากับ 4 .01  ต๋ัาลุ'ลานร ่วงอาอุ 45 -  49 3 
เท่ากับ 3 .79
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ตารางที่ 4 .24  แสํตงด่าเฉลี่ยแระส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ธตงตะแนนทัส์น«ต
ปีตงเว้าหน้าที่๙ถาน้ตนามัย จำแนกรัก»«ะกางประIfากร แระรังตม

รัก»ทเะทางประ ช ากร จำนวนผู ้ตอบ ค่าเฉลี ่ ย SD ระคับปีองทัศ'นคต

รังคม และเต'ร»ฐกจ (คน) ร้อยละ

ท = 277

เพศ'

ใha 106 38.3 3.99 0.38 คั

หญิง 171 61.7 3.93 0.47 คั

หน้าที ่ความรับนิคใ(อบ 

หาหน้าล'ถานอนามัย 93 33.6 3.94 0.45 คั

ไ ม ่า ส ่หัวหน้าล'ถานิอนามัย 184 66.4 3.96 0.44 ล

ว ฺ»การคัก»าเมอแรกบรรจ ุ เช ้ ารบราชกาๆ 

พนักงานอนามัย 108

[ (หลักลุ ่ตร) 

39.0 3.99 0.41 คั

ผคุงครรภ 150 54.2 3.92 0.48 ต

พยาบาลเทคนิค 10 3.6 3.91 0.21 คั

ทันตาภบาล 4 1.4 4.05 0.37 คั

ผู ้ส่ วยพยาบาล 5 1.8 4.03 0.18 ด

ว»การคัก»าในทัจจุบัน

ตากว่ าปริญญาตรี 200 72.2 3.93 0/45 ด

ปริญญาตรี 77 27.8 4.03 0.39 คั
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ตารางที่  4.24 («a)

ลักษณะทางประ!h  กร 

ลังคม และเล ่รษฐกิจ

จำนวนผู ้ตอม 

(คน) ร้ออละ 

ท = 277

ค่าเฉลี ่ อ SD ระดับปิองทัล่นคต

ระระเวลาการปฏบ ัตรา!(การ 

1 -  5 74 26.7 3.96 0.45 ค

6 - 1 0 69 32.1 3.96 0.41 ค

11 -  15 40 14.5 4.07 0.47
<4
a

16 -  20 38 13.7 3.86 0.44 ค

21 -  43 36 13.0 3.89 0.45 ค

ผ่านการอบรมคอมพวเคอร 

เคอม่านการอบรม 130 46.9 3.96 0.40 ค

ไม่ เคอผ่านการอบรม 147 53.1 3.94 0.47 ค

จากลารางท ี ่  4.24 พบว่าทัล ่นคต่ต่อการนำไมโครคอมพิวเตอร มาา ÎTในระบบข้อมุลท่าวส่าร 

ล่าธาร[แล,ปี ในระดับล'ถานอนามัอ ปีองเจ้ าหน้าที ่ ล'ถาน้อนามัอ เมอจำแนกตามลักษท!ะทางประ!(ากร และ 

ลงคม จะออ่ในระดับที ่ลทุกลัวแปร โคอมีราอละเออคดังนํ ้

1. เพล่  พบว่าค่ าคะแนนเฉลี ่ อปิองเพล่ล ่ าอจะล่ งกว่ าเพล่หญง

2. หน้าที ่ความรับผ่ค!(อบ พบว่ากลุ ่มที ่ไม่ใ!{หัวหน้าล'ถาน้อนามัอ ม่ล่ าคะแนนเฉลี ่อล่ งกว่ากลุ ่ม 

หัวหน้าล่ถานอนามัล

3 .  จ ุ«การคกษาเมอแรกบรรจ ุ เป ี าร ันรา!(การ (หลักล่ตร) พบว่า หลักล่ครทันลาภบาลม่ค่า 

คะแนนเฉลอล่งที ่ลุ ่ล คล 4.05
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4. วุ«การตกษาในบัจจุบัน พบว่าผู ้ที ่จบการตกษาานระดับปริฤเฤเาตรื  มต่ าตะแนนนลรสุ ่ ง 

กว่ าผู ้ที ่ม่วุ«การสิกษาตากว่าระดับปริฤ)ฤเาตร

5. ระฮะเวลาการปฎ ิบ ัตราtfการ นบว ่าโเวงระระเวลาปฎิบ ัตราIfการ 11-15 3 มต่าตะแนน 

เฉลี ่รสํงที ่ส์ต ตอ 4.07

6. การม่านการอบรมตอมพิวเตอร นบว่าผู ้ที ่ ผ่ านการอบรมตอมพวเตอรมต่าตะแนนนลี ่8tf ง 

กว่าผู ้ที ่ไม่ เต8ผ่านการอบรม
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ตารางที่ 4 .25 แส์ตงต่าเฉลี่ทนละส่วนเบทงเบนมาตรฐาน îlaง«ะนนนทั*นตตี 
จองเจ้าหน้าท่ีล'ถาน้อนามัท จำนนก«ามอำเภอ

อำเภอ จำนวนผู ้ตอบ 

(คน) ร้ฮทละ

ค่าเฉลี ่ก SD ระตับจองฑัค่นคติ

เมอง 55 19.9 3.66 0.47 ต
<4

บานหม 46 17.3 4.08 0.46 ต
«น» ^ -4
พ#เนานํคม 26 10.1 3.94 0.41 ต

จ้รบาตาล 36 13.0 3.97 0.37
«4

ท่าวุ ้ ง
<4

19 6.9 3.61 0.49 ค

โคกสำโรง 24 8.7 4.06 0.57 ตี

ล'ระโบส์ถ 11 4.0 3.81 0.26 ตี
1 <4

ท่าหลวง 14 5.0 4.19 0.28 ต

สำสํนร 13 4.7 3.95 0.39 ตี

โคกเจ'รญ
<4

12 4.3 3.86 0.34 ค

หนองม่วง
<4

17 6.1 3.87 0.38 ต

รวม 277 100.0 3.95 0.44
<4
ด

จากตารางท ี ่  4.25 พบว่าระตับฑัส์นคติ  ต ่อการนำไมโครคอมพวเตอรมาใจ ้ ในระบบจ ้อมลใน 

ระตับล'ถานอนามัก ปิองเจ้าหน้าที ่ ล'ถาน้อนามัท จะอยู ่ ในระตับที ่ตานทุกอำเภอ ’ โตรอำเภอท ่าหลวงจะม ั  

ค่ าคะแนนเฉลี ่ทลุ ่ งที ่ลุ ่ต ค่อ 4 . 1 9  ทาที่ สุ'ตค่อ อำเภอท่าว ุ ้ งและล,ระโ บล'ถ์
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ห«ว«ท่ี 5 การา?งานไมโคร«อมพิวเดอร์ (Hardware «I S oftw are)

ดารางที่ 4 .26  แล่คงจำนวนและ?aธละ แ8งเจ้าหน้าที่ล่ถานี8นา«8 
จำแนกดามการา?งานค3มพิวเ«อร์านบัจจุบัน

การา?งานคอมพิวเตอร์ในบัาจุบัน จำนวน ร้อรละ
(ดน)

ท = 277

มการา?งาน 69 100.0
* (2 4 .9 )

ลักษท!ะงานท่ีา? (ตอบได้มากกว่า 1 ดำตอบ)
เก็บรวบรวม?อมุล 49 71.0
การจัดพิมพรา8งาน 46 69.6
นำเล่นอ?อมล 19 27.5
ว่เคราะห?อมุล 12 17.4

ระระเวลาในการา?งานคอมพิวเตอร
อร,างน้อรลัปคาห์ละ 3 คร้ัง 7 10.1
อร่างน้อรลัปคาห์ละ 1 คร้ัง 10 14.5
อร่างนออเคอนละ 1 คร้ัง 52 75.4

ล่ทานท่ีที่ใ?งานคอมพิวเตอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ดำตอบ)
ลานักงานล่าธารก!ล'ปีอำเภอ 50 72.5
ฑบัาน 13 18.8
ล่ถานีอนามัอท่ีปฎบัตงานอร่ 11 15.9
ท่ีฑ่าการล่ภาตำบล ■ 6 • 11.6
ล่กานีอนามรแห่งอน ๆ 4 5.8
ไรงเร์รนานเจตที่ทำงาน 3 4 .3
ลน ๆ 6 11.6
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* เปรัอบเทือบจากกลุ ่มตัวอร่ างทั ้ งหมค

จากตารางที ่  4.26 พบว่าเจ้าVIน้าที ่ล่าธารทรสํปีที ่ปฎบัตังานประจำ๙ถาน้อนามัอ ไม ่ เตอมการ 

ใอ้ งานตอมพิวเตอรในบัจจุบัน มากที ่ สํต ร้ออละ 75.1 สำหรับกลุ ่มที ่มการ'ใ#งาน พบว่าลักษทระงาน

ที ่ใอ้มากที ่สํตตอ การเก ็บรวบรวมอ้อมล เร่น อ้อมูล จปฐ. (ดวามจำเก็นพนฐานในทางสำสารทรสํปิระตับ 

ตรัวเร ัอน) ที ่ งเก็นฐานอ้อมูลที ่ จั งหวัดจัตทำปีน เนอใอ้ เก็บอ้อมูลภาอในจังหวัตลพบุร รองมๆ«อ การ

จัตพมพราองาน พบร้ออละ 69.6 การนำเสํนออ้อมูล และการว ิ เดราะหอ ้อมูลตามลำต ับ โตอม่ระอะ

เวลาในการใอ ้งานโตอประมาทแตีอนละ 1 ตรั ้ ง และสํทานที ่ที ่ ไปใอ้งานตอมนัวเตอรมากที ่สํต ตอ

ลำนักงานสำสารทเสํปีอำเภอ ที ่บ้ านปีองเจ้าหน้าที ่  สํถาน้อนามัอที ่ปฎบัดงานอร่  ที ่ทำการสํภาตำบล

สํทาน้อนามัอใกัลเตีอง โรงเรอนในเป ีตท ี ่ทำงาน ตามลำตับ
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«ารางท ี่ 4.27 แส ์»งจำนวนนละรอกละ ทลงเจ ้าหน ้าท ี่ส ํถาน ้อนาม ัก 

จำนนก»ามโปรนกรม»ลมห ิวเ«ลรท ี่ม ัการใน ้งาน

;ปรนกรม»อมพาเตอร จำนวน (คน) 

ท = 69

รอและ

โปรแกรมคอมพ ิวเตอรท ี่ม ัการใน ้งาน (ตอบไต ้มากกว่า 1 คำตอบ)

กลุ่ม OPERATING SYSTEM

- DOS 45 65.2

- WINDOWS 95 16 23.2

-  WINDOWS 3.11 31 44.9

กลุ่ม WORD PROCESSING

- CU-WRITER 59 85.5

-  RW 10 14.5

-  LUMPANG 3 4.3

- RAMA 4 5.8

- MICROSOFT WORD 33 47.6

กลุ่ม DATABASE

- dBASE 20 - 28.9

- FOXPRO 21 30.4

-  FOXBASE 5 7.2

-  MICROSOFT ACCESS 10 14.5

กลุ่ม SPREAD CHEET 

-  LOTUS 26 » 37.7

-  MICROSOFT EXCEL 25 36.2
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ตารางที่ 4.27 («8)

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร จ ำ น ว น ร ้ อ อ ล ะ

( ค น )

กลุ ่ม น ำ เ ล ่ น อ

-  HARDVARD GRAPHIC 24 3 4 .8
-  MICROSOFT POWER POINT 25 3 6 .2

กลุ ่ม ล่ถิต

-  SPSS 15 2 1 .7
-  EPI INFO 9 1 3 .0

จากตารางที่ 4 .27 นบว่าTปรนกรมตอมพาเตอร์ ท ี่เจ ้าMน้าท่ีล่ถานีอนามัอ มีการไÏ งานมาก 
ท่ีล่ค ตอ โปรแกรม CU-WRITER ^งเที่น'โปรแกรมที่ใธ'ในการจัดนิมนเอกล่าร เมอจำแนกเที่นรารกลุ่ม 
นบว่า

1. กลุ่ม O pera ting  System โปรแกรมท่ีมีการไล่งานมากท่ีล่ค คอ DOS
2. กลุ่ม Word. P ro cess in g  โปรแกรมท่ีมีการไล่งานมากท่ีล่ค คอ CU-WRITER
3. กลุ่ม DataBase โปรแกรมท่ีมีการไล่งานมากท่ีล่ล คอ FoxPro
4. กลุ่ม Spread ch ee t โปรแกรมท่ีมีการไล่งานมากท่ีล่ค คอ LOTUS
5.  กลุ่ม นำเล่นอ โปรแกรมท่ีมีการไล่งานมากท่ีล่ต คอ M ic ro so ft Power P o in t
6. กลุ่มล่กลคำนาท! โปรแกรมท่ีมีการไล่งานมากท่ีล่ด คอ SPSS
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ด าร า งก 4 . 2 8  tufดงจำนวนและ13อละ ท3งเจ้ าหน้ากี ่ส่ถาน้อนามัท จำนนกดาม 

น้ฤเหากี ่พบในการาน้คอมหิวเดอรี

ปีฤเหากี ่พบานการใธ้คอมหิวเตอร จำนวน (คน) ร้ออละ

ท = 69

ผุ้ กี่นบชฤเหา 45 100.0

(65.2 ทองผุ ้ ใน้ งานคอมหิาเลอรี )

น้ญหากี ่พบในการใท้คอมหิวเตอรี  (ตอบใต้มากกว่า 1 คำตอบ)

เครองหอุคท่างาน (HANG) 38 84.4

วิธการแก้ไปิปีฤเหา

คำเน้นการแก้ใปีต้วaต ัว เอง 20 52.6

ลงค'นอคอมหิวเลอร ล'ส่า.ลพบุรี 5 13.2

ร้ านร}อมคอมหิวเลอรี 6 21.0

อน ๆ 5 13.2

พบ VIRUS COMPUTER 25 55.6

วิธการแก้ไทปีฤเหา

คำเนินการแก้ 'ไปีต้วอตัวเอง 13 52.0

ล้งคุ ่นอคอมหิวเตอรี  ล'ส่า.ลพบุรี 3 12.0

ร้ าน^อมคอมหิวเตอรี 8 32.0

อน ๆ 1 4.0
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ค า ร า ง ท  4 . 2 8  (ต ่ 8)

ซญฬาฑพนไนการๆฬ้คอมพิวเตอร์ จำนวน ร้อยละ:
(รน)

เครองทำงานร้ากว่าปกติ 
วิ fl การแก้'ไปีก้ฤเหา

20 44.4

ตำเนินการแก้ไปิค้วอตัวเอง 7 35.0

ล้งคุ่นอคอมพวเตอร้ ส'ล'จ.ลพบุร้ 3 15.0

ร้านช่อมคอมใใวเตอร้ 7 35.0

อน ๆ 3 15.0

MOUSE ฬ งานไม ่ไค  ้
วิธการแก้''1 BÜfyin

16 35.5

ตำเนินการแก้ไปิค้วอตัวเอง 7 43.7

ลงค'นอคอมน ิว เตอร้ ล'ล'จ . ลพบุร้ 2 12.5

ร้านช่อมคอมพิวเตอร์ 6 37.5

อ๋ึน ๆ 1 6.3

HARD DISK ช่ารุค 

วิธีการแก้ไปีปีฤเหา

12 26.7

ตำเนินการแก้ไปีค้วอตัวเอง 4 33.3

ลงค'นอคอมพิวเตอร้ ล'ล'จ.ลนบุร้ 2 16.7

ร้านช่อมคอมพิวเตอร์ 6 • 50.0

อน ๆ 0 0.0
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จากตารางท 4 .2 8  พนว่ามเจ้าหน้าที่ส'ถาน้อนาผัธ ที่พบปีฤ)หาานปิท!ะที่มการใร้งานเครอง
ไม'โตรคอมโทเตอร คคเปนร้อรละ 6 5 .2  ทองผู้ที่ใช้งานทังหมต โตรชโแหาท่ีพบมากท่ีสุต คอ เตรอง 
ห!เตกำงาน (HANG) รองมาตอ VIRUS COMPUTER วรการแก้ไทด้วชตนเองจะพบมากที่สุ'ด ในทุก
ชฤ)หาท่ีพบ รกเว้นซญหา HARD DISK i h รุต จะแก้ไทโตอลงร้านใ!อมคอมพิวเตอรมากที่สุ่ต
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ตารางท 4.29 แส์ตงจำนวนและรัตทละ ทตงเจ้าหน้าฑสํกานีตนามัร ที ่ทราบกงการกุแล 

ร ักษาเตวตงไมโตรคตมพิวเตตร ั

วอการกุแลร ักษาเตรองคอมพวเตอร ั จำนวน รัอรละ

(คน)

ทราบ 75 27.1

ไม่ทราบ 202 72.9

รวม 277 100.0

จากตารางท ี ่  4.29 

เคร ัองคอมพวเตอร ัอร ่ างก ุกวธ 

จากการใร ั เครองคอมพวเตอร ั

พบว่าผี เจ้าหน้าที ่ ล่ทานีอนามัอ ที ่ ร ั งไม่ผีความรัในเรัองวิสการกุแลรักษา 

เพอเท ี ่นการรดอาร ุการใร ั งาน และ เที ่นการลดปิฤเหาที ่อาจจะเกดตามมา 

มากถงร ัอรละ 72.9

4̂
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ตารางท 4.30 แล่«งจำนวนนละร้อทละ ทองเจ้ าหน้าที ่ ล ่ถาน้อนามัท ที ่ทราบถงการาท้งาน 

ฐานท้อมุลที ่จ ั«ท่าทนเหอใท้งานในระตันตำบล

ฐานท้อมุลที ่มีการจัดท่าปีน
บ

จำนวน รออละ

(ตน)

ทราบ 75 27.1

ไม่ทราบ 202 72.9

รวม 277 100.0

จากตารางท ี ่  4.30 พบว่าเจ้ าหน้าที ่ล'ถา{เอนามัอ รั งไม'ทราบถงระบบฐานท้อมุลที ่ล ่ านักงาน 

ล่าธารณล่ปิจั งหวัตลพบุรีจัดทำปีน มากถงรออละ 72.9

ร»
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แน่วทที่  6 «วามน«กต่างฑางด้านประสัากร นละลั ง«ม กันต่าเฉลี ่กflaง«ะแนน 

«วามรุ ้และกัสัน«ต นละการใล ั งาน«a«พา!,«อร

«ารางที ่  4.31 แส ั«งการวเ«รา ะ ห «วามน«กต่างBaงต่า1ฉลท จาก« ะ นนน«วามรุ ้ เรaง 

1มโ«ร«aมพิวเ«3ร Baงเจ้าแน้ากี ่๙ถานีaนามัก จำนนกลามลักพ»ะ

ด้วนปร

ลักษท»ะตัวแปร จำนวน MEAN SD t  P

(«น)

เพส ั

สัาร 106 15.77 5.99 1.22 0.225

หญิง 171 14.89 5.59

รวม 277 15.23 5.76

หน้าที ่การบริหาร

หัวหน้าสักาน้อนามัอ 96 15.47 4.91 0.53 0.594

ไม่ใสัหัวหน้าสัถานอน-ามัอ 184 15.11 6.14

รวม 277 15.23 5.76

วุรเการสิกษาในบัจจุบัน

ปริญญาตร 77 16.76 5. PC 2.80 0.006**

ตากว่ าปริญญาตริ 200 14.64 5.70

รวม 277 15.23 ’ 5.76 •
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ตารางที ่ 4.31 («a)

ลัก»แระตัวแปร จำนวน

(คน)

MEAN SD t  P

ผ่านการอบรมคอมพิวเตอร์  

ไม่ เครผ่านการอบรม 147 1.4.19 6.33 -3.29 0.001**

เครผ่านการอบรม 130 16.40 4.79

รวม 277 15.23 5.76

* P < 0 . 0 5  * *  P < 0 . 0 1

จากตารางที ่  4.31 ค่ าเฉลี ่ อจากคะแนนความรุ ้ เร ีองไมโครคอมพิวเตอร์  ซองเจ้ าหนาที ่

๙ทาพอนา«ท จำแนกตามวุรเการสิกษาานปิจจุบัน และการผ่านอบรมคอมพิวเตอร์  พบว ่า มีความแตกต่างกัน 

อร่ างมีนัอi าตัญฑางสัถต่ที ่  P < 0.01 โคกผุ ้ที ่จบการสิกษาในระตับปริญญาตรี  จะมีค่าเฉลี ่ฝืคะแนนความ 

รัส์ งกว่ ากลุ ่มที ่จบการสิก»าตั ้ ากว่ าระตับปริญญาตรี  และกลุ ่มที ่ผ่ านการอบรมจะมีค่าเฉลี ่Ëซองคะแนนฟ้งกว่า 

กลุ ่มที ่ไม่ เคธผ่านการอบรม
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รารางท 4 . 3 2  แสํรงการวิเรราะหรวา«นรกร่างA3งร่าเฉลี่ท รากระนนนรวา«รู้เริ่3ง 
1«โรรร3«หวเร3ริ่ ธ3งเจ้าหน้าทรำส์ถานี3นา«ร ฑ«ลักษณะรัวนปร 
ทนรกร่าง

ลักษณะรัวแปร df SS HS F P
R a tio

กลุ่«อาอุ
ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม 6 1 4 1 . 5 6 2 3 . 5 9 0 . 7 1 0 . 6 4 3

ภ า ร า น ก ล ุ ่ ม 2 7 0 9 0 0 3 . 6 4 3 3 . 3 4

ร า ม 2 7 6 9 1 4 5 . 2 1

ร ะ ร ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม 4 1 3 3 . 8 0 3 3 . 4 5 1 . 0 0 9 0 . 4 0 2

ภ า ร า น ก ล ุ ่ ม 2 7 2 9 0 1 1 . 4 1 3 3 . 1 3

ร ว ม 2 7 6 9 1 4 5 . 2 1

ว พ ก า ร ส ื ก ษ า เ ม อ เ ร ิ ่ ม บ ร ร จ ุ  

ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม

( ห ล ั ก ส ู ต ร )  

4 4 7 . 6 4 1 1 . 9 1 0 . 3 5 0 . 8 3 9

ภ า ร า น ก ล ุ ่ ม 2 7 2 9 0 9 7 . 5 7 3 3 . 4 5

ร ว ม 2 7 6 9 1 4 5 . 2 1

AV
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ตารางท 4.32 (ต่a)

ลักษท»ะตัวแปร df SS MS F
R atio

P

อำเภอ
ระหว่างกลุ่ม 10 442.00 44.20 1.35 0.203
ภารในกลุ่ม 266 8703.20 32.72

รวม 276 9145.21

จากตารางท 4.32 พบว่าค่าเฉลี่ปีตะแนนตวามรู้ เริ่องไมใครคอมพิวเตอริ่ ปีองเจ้าพน้าท 
ส์ทาน้อนามัก ไพ่มัความแตกต่างกันตามลักษท(ะตัวแปร ตังน้ํ คอ อากุ, ระกะเวลาในการกำงาน, 
วุฉเการสืกษาเมอเริ่มบรรจุ (หลักสํตร) และเปิตการปกครอง (อำเภอ)
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พารางก 4.33 แส ํพงการว ิ เคราะหความนพกค่างnaงค่าเฉลย จากคะนนนกั((นคพ 

!18งเจ้าหน้าที ่ ((ถาน้8นามัย ที ่ มัลักษพะพัวแปร กนพกค่างกัน

ลักษณะคัวแปร จำนวน MEAN SD t  P

(คน)

iwtf
îh  ท 106 3.99 0.38 1.11 0.270

หญิง 171 3.93 0.47

รวม 277 3.95 0.44

หน้าที ่บวิหาร

หัวหน้า[(ถานอนามัย 93 3.94 0.45 -0.36 0.723

ไม่ใน้หัวหน้า((ถานอนามัย 184 3.96 0.44

รวม 277 3.95 0.44

วุรเการคักษาในบัจจุบัน

ปริญญาตร 77 4.03 0.39 1.96 0.052

ตํ ่ากว่าปริญญาตริ 200 3.92 0.45

รวม 277 3.95 0.44

ผ่านการอบรมคอมพวเตอร

ไม่ เคยผ่านการอบรม 147 3.95 0.47 -0.32 0.746

เคยผ่านการอบรม 130 3.96 0.41 •
277 3.95 0.44รวม
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จากตารางที ่  4.33 ค่าเฉลี ่ทจากคะแนนบั(ณคตั  ชองเจ ้ าหน้าท ี ่ถาน ีอนามัร 

คักษณะตัวแปรพบว่า ไม่มควานแตกต่างกัน ตามคักษ(พะตัวแปรคังนํ ้  เพป, หนาที ่บรหาร, 

บัจจุบัน และการผ่านการกบรมคอมพิวเตอร์

เมอจำแนกตาม 

วุ«เทารสืกนาใน



รารางท 4.34 นส ์รงการว ิ เรราะหรวามนรกร ่างทรงร ่ า เฉลร รากระนนนกั ♦ณ«ร 

naงเจ้ าหน้าฑื ่ฟ้กานรนามัร จำแนกรามลัก»นะรวนปร

91

ล ัก » {นะตัวแปร df ธร MS F P

Ratio

กลุ ่มอากุ

ระหว่างกลุ ่ม 6 1.13 0.18 0.96 0.449

ภารในกลุ ่ม 270 52.92 0.19

รวม 276 54.06

ระระ เวลาในการทำงาน

ระหว่างกลุ ่ม 4 1.08 0.27 1.38 0.238

ภารานกลุ ่ม 272 52.98 0.19

รวม 276 54.06

วุรเการลัก»าเมอเริ ่มบรรลุ (หลักฟ้ตร)

ระหว่างกลุ ่ม 4 .39 0.09 0.49 0.737

ภารานกลุ ่ม 272 53.66 0.19

รวม 276 54.06

‘V
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ตารางที ่  4 . 3 4  ( « a )

ลักษผะตัวแปร df SS MS F

Ratio

P

อำเภอ

ระหว่างกลุ ่ม 10 .3.27 0.32 1.71 0.077

ภารานกลุ ่ม 266 50.78 0.19

รวม 276 54.06

3องค่าคะแนนเฉที ่ อจากตารางที ่  4.34 พบว่าาม่มความแตกต่างอย่ างมีนัอสำคัฤเทางส์ถตั  

จากคะแนนทัสํนคตั  ปิองเจาหน้าที ่สํกาน้อนามัร ที ่ม่ลักษผะตัวแปร ที ่แตกต่างกัน
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ต า ร า ง ท  4 . 3 5  น เ ร ีท น เ ฑ รบก า ร ใ ร ง า น ไ ผ โ ค ร คอมพ ิว เ ตอร่ิ รองเ จ ้า ห น ้า ฑ ฬ ล า น a น าม ัท  

จ ำ น น ก ต า « ร ัก » « ะ ต ัว แ ป ร

ตัวแปร ใรงาน ไม่ใร’งาน รวม df 2X P
ท = 277 จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ

(คน) (คน) (คน)
N=69 N=208 N=277

เพสั
ïha 35 33.0 71 67.0 106 100.0 1 6.03 0.014*
หญิง 34 19.9 137 80.1 171 100.0

อาอุ (ปี)
19 - 24 16 25.4 47 74.6 63 100.0 3 4.64 0.199
25 - 29 18 35.3 33 64.7 51 100.0
30 - 34 19 24.4 59 75.6 78 100.0
35 - 56 16 18.8 69 81.2 85 100.0

การม่านการอบรมคอมพวเตอริ่
ไม, เครผ่าน 31 21.1 116 78.9 147 100.0 1 2.44 0.117
เคอผ่าน 38 29.2 92 70.8 130 100.0

น'»

ระระเวลาในการปฏิบัติรา11การตั้งแต่เริ่มบรรจุ
1 -  5 21 28.4 53 71.6 74 100.0 * 2 0.65 0.722
6 - 1 0 21 23.6 68 76.4 89 100.0

76.3 11411 - 43 27 23.7 87 100 .0
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ตารางที่ 4.35 (ด่a)

ตัวแปร ใสํงาน ไม่ใจ้งาน รวม df 2
X P

ท = 277 จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ จำนวน ร้อรละ
(คน) (คน) (คน)
N=69 N=208 N=277

ตำแหน่งทางการบริหาร (หัวหน้าสํถาน้อนามัอ)
หัวหน้า 27 29.0 66 71.0 93 100.0 1 1.27 0.259
ผุ้ปฎิบัตังาน 42 22.8 142 77.2 184 100.0

จุ«การสืกษาเมอแรกบรรจุเจ้ารับราสํการ (หลักสํลร)
พนักงานอนามัร 35 32.4 73 67.6 108 100.0 2 5.53 0.062
ผคุงครรภ 31 20.7 119 79.3 150 100.0
อึ๋นๆ 3 15.8 16 84.2 19 100.0

จุ«การสืกษาในบัจจุบัน
ปริญ(บาตริ 18 18.2 81 81.8 99 100.0 1 3.72 0.053
ตากว่าปริ(บ(บาตริ 51 28.6 127 71.4 178 100.0

** S ig n i f ic a n t  P < 0 .01 
* S ig n i f ic a n t  P < 0 .05 L-

จากตารางที่ 4 .35 พบว่าการา ส ํงานไมโครคอมพิวเคฮริ ปิองเจาหน้าที่สํกาน้อนามัรระหว่าง 
กัลุ่มเพสํสำอและเพสํหญิง มีความแตกต่างกันอร่างมีนัอสำค(บทางส์กัตัท่ี P < 0#05 โคฮเพสํสำรจะมี 
การาสํงานคอมพวเตอรานอัตราสํวนที่สังกว่าเพศหญิง เมอเปร8บเฑีรบเฉพาะภารานกลุ่ม
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อภปรุาทผaการุวิจัย
จากผลกา รุสืกษาความรู ้  กัสันคติ แลร การ ุาช้งาน'โม'โครุคอมพวเตอรุ  ต่อระบบข้อมูลอ่าวสำร 

สัาสา รุกเสัปิ ปีองเจ้ าหน้าที ่สักาน้อนามัย ใ น 1จังหวัดลพบุรุ มีประเค็นที ่สัมควรนำมาอภปรายเพิ ่มเติม เพ่ิอ 
ความสัมมูรท!ปีองเนอหา ทำให ้ง ่ ายต ่อการ ุทำความเช ้ า ใจ และการนำไปใช้ประโอสํน้ป็องมู ้ที ่สันใจอน  ๆ
ดังต่อไปนํ้

1. ช้อมูลท่ัวไปปิองสักาน้อนามัย
สักาน้อนามัยในจังหวัคลพบุรีมจำนวนกังสิน 128 แห่ง โดยเฉลี่ยจะมีเจ้าหน้าที่ปฎบติงาน 

แห่งละ 3 คน สักาน้อนามัยที่มีเครองไมโครุคอมพิวเตอรีใช้งาน มีจำนวน 6 แห่ง ติดเป็นร้อยละ 4.7 
สิงสิวนใหญ่วิธีการไต้มาโดยการบริจาค จำนวน 4 .เครี่อง ที่เหลอเป็นเครี่องสิวนดัวจองเจ้าหน้าที่
สักาน้อนามัอท่ีนำมาใช้งานบนสักาน้อนามัย

การพั«นาระบบจ้อมูลจ่าวสัารสัาธารท!สัจ โดยการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรีเช้ามาใช้ใน
ระดับสักาน้อนามัยน้ัน สำนักงานสำธารท!สัจจังหวัดลพบุรี ไค้จัดทำโครงการสิงเสัริมาห้สัถานอนามัย
มีเครี่องไมโครคอมพิวเตอรีไว้ใช้งาน ภาอาต้ระบบฐานจ้อมูลเค้อวกันให้ครบทุกแห่งในสินมี 2542 เพ่ิอ 
เลี่อมโยงระบบเครีอจ่ายการลี่ฮสัารช้อมูลต้วยคอมพวเตอรี ในระดับ จังหวัด อำเภอ และตำบล ผ่าน 
ระบบการล่ีอสัารทางโทรดัพท่ั โคอการใช้ FAX-MODEM จากจ้อมูลการวิจัยพบว่า มีสักาน้อนามัยท่ีอังไม่มี 
ระบบการติคต่อล่ีลสัาร วิทยุล่ีอสัารหรีอโทรดัพท่ั จำนวน 23 แห่ง และเป็นสักานีอนามัยท่ีอังไม่มีโทรสืพท่ั 
จำนวน 122 แห่ง ติค เป็นรอยละ 95.3  สิงเป็นสิวนที่จำเป็นต้องจัดหา,ให้ครบถ้วน'ในอนาคต เพ่ิอรองรับ 
การเลี่อมโลงระบบเครี่อจ่ายการลี่อสัารุปิอมูล ปิองสำนักงานสัาธารท!สัปีจังหวัดลพบุรี

2. ความรู้เรี่องไมโครคอมพวเตอรี (Hardware k DOS) ปีนพนฐาน และระบบช้อมูลจ่าว 
สัารสัาธาร(นสัจ

ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ เ ร ี ่ อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม น า เ ล อ ร ี  ( H a r d w a r e  &. D O S )  แ ล ะ ร ะ บ บ ช ้ อ ม ล จ ่ า ว ส ั า ร

ส ั าธารท!ส ั ป ิ  ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ั ก า น ้ อ น า ม ั ย  อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ต า โ ด ย ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ั บ  1 5 . 2 3  จ า ก ค ะ แ น น เ ค ็ ม

3 0  ค ะ แ น น  ห ัว ป ี อ ท ี ่ น บ ว ่ า ม ี ค ่ า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ต า ท ี ่ ส ั ค ค ้ อ  ค ว า ม ร ู ้ เ ร ี ่ ล ง  DOS เ ท ่ า ก ั บ  3 . 3 4  จ า ก ค ะ แ น น เ ค ็ ม  

1 0  ค ะ แ น น  เ ม อ จ ำ แ น ก ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ ล า ม ล ั ก ษ ท ! ะ ด ั ว แ ป ร  พ บ ว ่ า ท ุ ก ด ั า แ ป ร ม ี ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ต า

อ ก เ ว ้ น ว ุ « ก า ร ส ิ ก ษ า เ ม อ แ ร ก บ ร ร จ ุ เ ช ้ า ร ั บ ร ุ า ป ี ก า ร ( ห ล ั ก ส ั ต ร ุ )  ก ั น ล า ภ บ า ล  ท ี ่ ม ี ร ุ ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ

. ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ั บ  1 7 . 2 5  เ ม อ จ ำ แ น ก ร า ย อ ำ เ ภ อ พ บ ว ่ า ท ุ ก อ ำ เ ภ อ ม ี ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ  

ต ำ อ ก เ ว ั น  อ ำ เ ภ อ พ « น า น ั ค ม แ ล ะ ส ั ร ุ ะ โ น ส ั ก  ท ี ่ ม ี ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง

สัาเหตุท่ีมู้วิจัย เลอกความรู้านหัวช้อดังกล่าวมาใช้ในการประเมินระดับความรู้ เรี่องไมโคร 
คอมพวเคอรี ปีองเจ้าหน้าท่ีสักานอนามัย เพราะโปรแกรม DOS k HARDWARE เป็นโปรแกรมพ่ินฐาน
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ที ่สำนักงานปาสารท!ปุปิจั งหวัดและสำนักงานปาธารท!ปุปิอำเภอ จัดให้มีการอบรมแก่ เจ้าหน้าที ่ปกาน้อนามส 

ป่วนระบบส้อมลปาสารท!ปุปิ  เห็นสํงที ่ เจ้ าหน้าที ่ปกาน้อนามัอควรจะมีความรู ้  เพิ ่ อให้ เก ิดความเส ์อมโสง

ระหว่างการาส้ไมโครคอมพิวเตอร์  ในการเพิ ่มตุทเภาพและประกิทสภาพการบรหารงาน โคอเฉพาะออ ่าง 

กิ,งในระบบส้อมลจ ่ าาปาร โ?งเห็ใเพิ ่ งที ่จำเห็นออ่างสิ ่ งต่อการคำ เน้นงาน ในการวางแผนงานด้าน

ปาสารก!ปุปี าห้ เหมาะปมกุกต้อง ตามสํภาพความเห็นจ'รง{ 2/11

จากผลการวจ ัอ พบว่ามี เจัาหน้าที ่ปกาน้อนานัร ท ี ่ เค0ผ่านการอบรมคลมพิวเตอร เมอนำมา

ประเมนระ:คับความรู ้  พบว่าออ่านระดับตั ้ า เจ ่นเด้ฮวกับกลุ ่มที ่ ไม่ เดอผ่านการอบรม จังแปลงให้ เห็นว่ า

ในการจัดอบรมคอมพิวเตอร์  ควรมีการตดตามประเมนผล เพิ ่อแกไปีกัญหาป่วนปิาลปิองผู ้ เส้ารับการอบรม 

ออ่างต่อเนอง มีการกำหนดวัตถุประปงคในการจัดอบรมที ่อ ัดเจน และเหมาะปมต่อการใส ้ งาน

3. ทัปนคติต่อการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาาส้  ในระบบปิอกุลจ่ าาปารส์าสารก!ปุปิ  ระคับปกาน้

อนามัร

เจ้ าหน้าที ่ปกาน้อนามัส มีทัปนคติที ่ติต่อการนำไมโครคอมพิวเตอร์มาาอัานระคับปกาน้อนามัท

โคสมีค่ าคะแนนเฉลสเท่ ากับ 3.96 เมอพิจารก)าต่ าคะแนนเฉลี ่สทัปนคติ  จำแนกตามลักษทเะทางประสากร 

ลังคม และเป ิดการปกครองราสอำเภอ พบว่าทุกคัวแปรแระคับทัปนคติฮอ่ านระคันที ่ค จากผลการวจ ัส

พบว่า เจ้ าหน้าที ่ปกาน้อนาแอเห็นความสำคัญ ในการนำไมโครคอมพิว เตอรมาาส ้ ในระบบส้อมลจ ่ าวปาร 

ปาสารท!ปุปิ ระคับปกาน้อนามัส เพิ ่อจ่วป็ให้ส้ฮกุลด้านปาสารท!ปุปี  มีความครบถ้วน ถุกด้อง และทันต่อการ 

นำมาใส ้ งาน ภาสาด้การปนับปนุนจากหน่วองานระคับจังหวัด และอำเภอ โคทเฉพาะการปนับปนุนานด้าน 

ความรู ้  เทคโนโลสคอมพิวเตอร์และการที ่อปารที ่ทันปมัปิ  เห็นด้วอว่ าควรนำไมโครคอมพิวเตอรมาใส้กับ 

งานที ่รับผดสอบออ่านปกาน้อนาผัอ และเห็นด้วอว่าเจ้าหน้าที ่ปกาน้อนามัททุกคน ควรได้ร ับการอบรม

คอมพิวเตอร ์ตามความเหมาะปมปิองการาส ้ งาน แต่ไม่ เห็นด้วสที ่จะต้องมี เจ้าหน้าที ่ผู ้ รับผิดสอบงาน

คอมพิวเตอร์ โดอตรง โดอติดว่ าทุกคนควรมีหน้าที ่ร่วมกัน อาจเนองมาจากงานคอมพิวเตอร ์อ ั งไม่ม ีรปแบบ 

การดำเน้นงานที ่ อ ัดเจน และเจ้ าหน้าที ่ปกาน้อนามัสเกรงว่ าหากมีการจัดตั ้ งผู ้ ร ับผิดสอบตนเองจะไม่ได้ร ับ 

การผันนา,ในด้านนํ ้

4. การใอ ั งานไมโครคอมพิวเตอร ์  (Hardware ÎL DOS)"-- ทัวไป และต่อระบบส้อมลจ่ าว 

ปารปาสารท!ปุปิ

เจ้ าหน้าที ่ปกาน้อนามัส มีการ'ใอังานคอมพิวเตอร์ร้าออละ 24.9 ร่ งนับว่าอังมีออ่ในจำนวนที ่  

ไม่มากนัก ลักษท!ะการไส้งานป่วนใหญ่จะาส้ เพิ ่อการจัดเห็บส้อกุล รัอสละ 71.0 การจัดพิมพิ ่ ราสงาน 

ร้ออละ 69.6 การนำเปนอส้อมล ร้ลสละ 27.5 และการวเคราะห ็ส ้อมล รัออละ 17.4 ระสะ เวลา  

ในการใสงานส ่วนใหญ่จะใส ้ งานเพสงเดอนละ 1 ครง รัออละ 75.4 และปถานที ่ าส้ งานคอมพิวเตอร์
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มากฑ^ดคอ สำนักงานสำสารท«สํปิอำเภอ ร้ออละ 72.5  บัญหาท่ีพบานการใช้งานคอมพิวเตอร์ ตอ
เตรองดอมพิวเตอรหทดทำงาน (HANG) รองมาคอ VIRUS COMPUTER สิงวิธการแก้ไปีสํวนใหญ่พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีสํกานอนาม0 สำมารถดำเนินการแก้ไปีไค้ต้วอตนเอง ความรุ้เรึ๋องการดูแลรักษาเตรอง
คอมพิวเตอร์ออ่างถกวิธ พบว่ามีผู้ที่รู้เพิองร้อปลีะ 27.1 น่าจะเนองมาจากหลักสํตรท่ีใช้อบรมส่วน'ใหญ่
ไม่ค่ออจะกล่าวกงในเรึ๋องนํ้ หากเจ้าหน้าที่สํถานอน'ามัฮสำมารถดูแลรักษาเตรองคอมพิวเตอร ไต้ออ่าง 
ถกวิฮืในเบองต้นแล้วจะท่าาห้อคอาอุการใช้งานปีองเครี่อง และสิวอลคบัญหาที่อาจจะเก้ดตามมาจากการ 
ใช้เตรองไต้ การใช้งานไมโครคอมพิวเตอร์ ปีองเจ้าหนัาท่ีสํถาน่อนามัอ สํวนใหญ่จะใช้ในการจัคเก็บ 
ปีอมุล และการจัคพิมพิเอกสำร แต่การใช้งานไมโครคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห้ปิอมลเพอน่ามาวาง 
แผนดำเนินงาน อังพบว่ามเพอง ร้ออละ 17.4 เท่าน้ัน

5. ปิอมุลท่ัวไปปีองเจ้าหน้าท่ีสํถานิอนามัอ
เพสํ  เจ้าหน้าสํถา!ไอนามัอล่วนใหญ่ เป็นเพสํหญิง ร้ออละ 61.7 และเป็นผู ้ที ่สํมรสํแล้ว 

ร้ออละ 59.6 เมอแอกพิจารผาตามเพสํพบว่า ทงเพสํสำอและเพสํหญิงจะเป็นผู ้ที ่ส ํผรสํ  ติลเป็นร้ออละ

48.2 ในเพสํสำอ และร้อปิละ 66.7 ในเพสํหญิง สิงสํอลคล้องกับการสืกษาปิอง บุปผา ติรรัสํม่ และ 

บุญเติสํ  เ ล อ วประไพ ที ่พบว่ าเจ้าหน้าที ่สํถา!ไอนามัอสํวนใหญ่เป็นผู ้หญิง ร้ออละ 64*373 ผลจากการ 

ว ิ เคราะห้ความแลกต ่างระหว ่างเพส ํ  กับค่ าเฉลี ่อปีองคะแนนความรู ้  ฑัสํนคติ และการใช้งานไมโครคอม 

พิวเตอร พบว่ามีความแตกต่างออ่ างมีนัอสำคัญทางสํถติ  ระหว ่างการใช ้งานคอมพิวเลอร กับ เพสํ( P  = 0.014) สิ งสํอคคล้องกับการคักษาปีองสํวรรผ รอคบำ เรอ<323 ที ่พบว่ าเพสํ เป็นน้จจัอที ่มีความ 

ล้มพันธกับความรู ้ในต้านบทบาทหน้าที ่ เพอการน้องกันและควบดุมโรคเอคสํ  ปีองเจ้าหน้าที ่สำธารผสํปิระคับ 

ตำบล ส ิ งแตกต่างจากการส ืกษาปิองสำติสำอ สํวรรผนตอ'[3a3 พบว่าเพสํไม่มีความล้มพันธกับความ

พิงพอใจในการปฏิบัติ งานปีองเจ้ าหน้าที ่ สำธารผสํปีระคับตำบล ในจังหวัตมุกคาหาร

อ า อ ุ  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ํ ถ า น ิ ล น า ม ั อ ส ํ ว น ใ ห ญ ่ ม ี อ า อ ุ ล ั ๋ า ก ว ่ า  3 9  นิ ร ้ อ อ ล ะ  8 3 . 0  โ ค อ ม ี อ า อ ุ เ ฉ ล ี ่ อ  

เ ท ่ า ก ั บ  3 2  ï! ส ํ อ ล ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร ส ื ก ษ า ป ิ อ ง ส ํ ว ร ร ผ ี  ร อ ล บ ำ เ ร อ < 3 2 3  ท ี ่ พ บ ว ่ า เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ํ ก า น ้ อ น า ม ั อ ม ี อ า อ ุ  

เ ฉ ล ี ่ อ เ ท ่ า ก ั บ  3 5  น้ ผ ล จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง อ า อ ุ  ก ั บ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ อ ป ิ อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู ้  

ทัสํนคติ  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  พ บ ว ่ า ไ ม ่ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง อ ม ่  ) ง ม ี น ั อ ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ํ ต ิ ต ิ  ส ํ อ ค ค ล ้ อ ง  

ก ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า ป ิ อ ง ป ิ ว ั ญ เ ร อ น  ว ั พ น า c 3 1 3  ท ี ่ พ บ ว ่ า ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ธร ะ ห ว ่ า ง อ า อ ุ ก ั บ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น บ ' ร ห า ร เ ว ส ํ ภ ั ผ ท ี ่  ป ี อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ํ ถ า ! ไ อ น า ม อ  ใ น จ ั ง ห ว ั ต ส ํ ล บ ุ ร ั  แ ล ะ ส ำ ต ้ ส ำ อ  ส ำ ร ร ผ น ิ ต อ < 3 a 3

ต ำ บ ล  ใ น จ ั ง ห ว ั ค ม ุ ก ต า ห า ร



98

ระกะเวลาในการปฏิบัติรา!(การ เจ้าหน้าท่ีส์ถานอน,ามัอ กระระเวลาการปฏิบัติราtfการ 
เฉล่ีร 11 3 ระระเวลาในการปฏิบัติรา!(การสังสัด 43 3 ล๋ัาสัล 1 3 ส่วงระกะเวลาปฏิบัติรา!(การ 
ท่ีพบมากท่ีสัคคอ 6 - 10 3 ริ,ออละ 32.1 น้ฮอท่ีสัคคอ 21 - 43 3 ร้ออละ 13 ในกลุ่มหัวหน้า
สักาน้ลนามักพบว่าริ’อกละ 86 มีระกะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 11 3 แต่ในกลุ่มท่ีไม่ใส่หัวหน้าสักาน้ 
อนามัอกลับพบว่ารออละ 81.5 ละมีระระเวลาการทำงานระหว่าง 1 - 10 3 ผลจากการวิเคราะห้ 
ความแคกต่างระหว่างระระเวลาในการปฏิบัติราใ(การ กับค่าเฉล่ีอปิองคะแนนความรู้ ฑัสันคติ และการ 
ใส่งาน'ไมโครคอมพัวเคอร พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัรสำคัญทางส์ทติ สัอคคล้องกับการพักษาปิอง 
!(าติ!(าฮ สัวรรณน้ตอ ท่ีพบว่าไม่มีความลัมพันธระหว่างระกะเวลาในการปฏิบัติรา!(การ กับความ
พังพอใจในการปฏิบัติงาน ปีองเจ้าหน้าท่ีสัาสารญสัปี ระคับตำบล ในจังหกัคมุกคาหาร แต่ปีคแร้งกับการ 
พัก!ท!เอง ไนเราะ ไตรติลานันท่ี( 33’ ท่ีนบว่าระระเวลาในการปฏิบัติรา!(การ มีความลัมพันสกับผลการ 
ปฏิบัติงานสัปิาภบาลพังแวคล้อม ปิองเจ้าหน้าท่ีสักาน้อนามัอ จ้งหวัคฉะเส่งเทรา อาจเนองมาจากการ
พรเนาด้านคอมพัวเตอรในระคับสักานีอนามัรนัน เร่ิมมีการคำเน้นการในระระเวลาท่ีไม่นานนักทำให้ระระ 
เวลาการปฏิบัติรา!(การ ไม่มีผลให้เกคความแตกต่างอย่างมีนักสำคัญทางสัถติ

ว ุรการพัก!ทเมอบรรจ ุ เช ้ าร ับรา!(การ (หลักสัตร) เจ้ าหน้าที ่ สักาน้อนามักส่วนมากเ3น

ผดุงครรภ ร้ออละ 54.2 รองมาคอพนักงานอนากัอ ร้ออละ 39.0 และนบว่าหัวหน้าสักานัอนามัร เมีน 

ผุ ้ ที ่จบผดุงครรภ์มากที ่สัค ร้ออละ 47.3 รองมาคอพนักงานอนามัอ ร้อรละ 46.2 ผลจากการว ิ เคราะห ้  

ความแตกต่างระหว ่างจ ุ«การพัก!ทเมอแรกบรรจ ุ เช ้ าร ับรา!(การ กับค่าเฉลี ่กปิองคะแนนความรู ้  ทัสันคติ 

และการใส่ งานไมโครคอมพัวเตอร ิ ่  พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัรสำคัญทางสักติ  สัอคคล้องกับการ 

พักษาปิองปิวัญเริ ่อน วัฒนาc 315 ที ่พบว่ าไม่มีความคัมพันฐ-!ะ}ท่างจุรทา-}สืก}ท กับความสัามารกในการ 

ปฏิบัติ งานบริหารIว!(กัญท ปิองเจ้ าหน้าที ่สักาน้อนามัร ในจังหวัค!(ลบุริ

ระคับการพักษา เจ้ าหน้าที ่ สักาน้อนามักส่วนใหญ่มีระคับการพัก!ท ในระคับประกาสัน้อบัตรหริล 

ตำกว่าปริญญาตริมากที ่สัค ริอทละ 72.2 และระคับปริญญาตริ  รอยละ 27.8 ในจำนวนนํ ้พบว่า เที ่น

ผดุงครรภมากทสัคติคเที ่นริอกละ 58.4 ปิองผ้ที ่ จบการพัก!ทในระคับปริญญาตริ  รองมาคอพนักงานอนามัก 

รัอรละ 39.0 และพบว่าหัวหน้าสักาน้อนามัก มีจุ«การพัก!ทในระคับปริญญาตริมากที ่ สัค คอ ร้อกละ

33.3 และกลุ ่มที ่ไม่ ใส่หัวหน้าสักาน้อนามัก ร้อป็ละ 25.0 เมี ่อเปริกบเทกบเฉพาะกลุ ่ม เมอพัจารกท

ความรู ้  ฑัสันคติ และการใส่ งานไมโครคอมพัวเตอร ิ ่  นบว่าน้ที ่จบระคับปริญญาตริ  • มีค่าเฉลี ่กปิองคะแนน 

ความรู ้และทัสันคติที ่ส์ งกว่า กลุ ่มที ่จบในระคับตากว่าปริญญาตริ  ยกเว ้นการใส ่ งานไมโครคอมพัวเตอร

ที่พนว่า ผที ่จนานระคับปริญญาตริ  มีกัคส่วนการใส่งานที ่ตำกว่าน้ที ่ จบในระคับตากว่าปริญญาตริ  น ่ าจะเนอง 

ผาจากระคับความรู ้  มีผลต่อการกอมรับในด้านความก้าวหน้า ป ีองการใส ่ งานไมโครคอมพัวเลอร ิ ่  แต่
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ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ' ใ ? ง า น ' ใ น บัจจุบัน รังไม'ส่งเ ฟ ้ ร ิ ม ให้เ ก ิ ด ก า รา?งานม า ก น ั ก  ทำให้ปริม า ก เ ก า รา?ง า น ช อ ง ท ั ้ ง ฟ ้ อ ง  

ก ล ุ ่ ม ม ื ไ ม ่ ม า ท น ั ก  ผ ล จ า ก ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ็ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ด ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า  ก ั บ ต ่ า เ ฉ ล ี ่ อ ช อ ง ต ะ แ น น ต ว า ม  

รู้, ฑัftนคต่  แ ล ะ ก า ร า ? ง า น ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  พ บ ว ่ า ม ี ค ว า ม แ ต ก ค ่ า ง อ ร ่ า ง ม ี น ั อ ส ำ ค ั ญ ท า ง ฟ ้ ก ิ ต ิ  ร ะ ห ว ่ า ง

ร ะ ด ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า ก ั บ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ร คะแนนค ว า ม ร ู ้  ( p  = 0 . 0 0 6 )  ฟ ้ อ ค ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า ช อ ง  ทัฟ้น้ย ค ล เ ฟ ้ ม อ ( , )  

ท ี ่ พ บ ว ่ า ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ ด ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า  ก ั บ ค ว า ม ค ร บ ล ้ ว น  แ ล ะ ก ุ ก ต ้ อ ง ช อ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ? อ ก ุ ล เ ล ้ า  

ร ะ ว ั ง ท า ง ต ้ า น ร ะ บ า ค ว ท อ า  ช อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ร ะ บ า ค ว ท ย า  ใ น ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก น อ ง เ ห น ้ อ  ( P  = 0 . 0 0 0 6 )

การผ่านการอบรมคอมพิวเตอร พบว่ามี เจ้าหน้าที ่ฟ้ถาน้อนามัย ที ่ผ่ านการอบรมคอมพิวเตอร 

ร้ออละ 4 6 . 9  โคกเป็นหัวหน้าฟ้ถามีอนามัยมากที ่ฟ้ล ติคเป็นรัอกละ 58.5 ชองกุ ้ที ่ผ่ านการอบรมทังหมล 

และร้ออละ 01.7 เมอพิจารกเาเปริอบเทอบเฉพาะกลุ ่ม ความรู ้ที ่ ไค้ร ับชองเจ้ าหน้าที ่ฟ้ถานอนามัยเรอง 

คอมนิาเคอร ไต้จากการล้กอบรมชองหน่วยงานฟ้าสารกเฟ้ป็มากที ่ฟ้ค ร้ออละ 59.0 รองมาคอการสิกษา 

คัวอตนเอง ร้ออละ 38.0 จากช้อกุลจะพบว่า หัวหน้าส์ถามีอนามัยจะเป็นกลุ ่มที ่ ไต้รับการดัคเลอกเช้ารับ 

การอบรมมากกว่ากลุ ่มอน  ๆ เมอพิจารกทระดับความรู ้ เร ึ ๋องไมโครคอมพิวเตอร์  พบว่าระดับความรู ้ชอง 

ทั ้ งฟ้องกลุ ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัอสำคัญทางฟ้ถติ  และเมอนำมาจัคเที ่น?วงระดับความรู ้พบว่ า ท้ัง 

ฟ้องกลุ ่มมีระดับความรู ้ อร่ ในระดับตา เมอพิจารกทค่าความลัมพันธ ( r )  ระหว่างคะแนนความรู ้และอาอุ  

ชองเจ้ าหน้าที ่ฟ้ทาน้อนามัอ พบว่ามีความลัมพันสในทางลบคอ ค่ าคะแนนจะตั ้าลงเมอกุ ้ตอบมีอาอุมากปีน

(p < 0.01) แต่อร่ ในระดับความลัมพันสที ่ตั ๋ ามาก จาก?อกุลอาจเป็นสิ งที ่แฟ้คงให้ เห็นว่ า หลักฟ้ตรการ 

วัคอบรมในปิจจุบันควรพิจารกเาความเหมาะฟ้มปีองเนอหา ความฟ้นาจชองผู ้ เช ้ าร ับการอบรม คลอลจน

บัจจัยที ่แตกต่างกันชองผ้ เช้ารับการอบรม เ?น วุ«การสิกษา อาอุ  หน้าที ่การบริหาร

ตำแหน่งหน้าท่ีในบัจจุบัน กุท่ีตอบแบบฟ้อบถามเป็นกลุ่มท่ีไม่ใ?หัวหน้าฟ้ถามีอนามัยมากท่ีฟ้ค คอ 
ร้อยละ 66.4 พบว่าหัวหน้าฟ้กานอน'ามัยจะมีอาอุเกินกว่า 30 มี คลเป็นร้อยละ 94.6 ส่วนผุ้ท่ีไม่ใ?
หัวหน้าฟ้ถามีอนามัยจะมี?วงอาอุระหว่าง 19 - 34 มี คิลเป็นรัอกละ 88.6 กวามต้องการา?งาน
เครองคอมพิวเตอร ในกลุ่มหัวหน้าฟ้ถาน้อนามัก สิงมีอทสิพลต่อการพั«นาฟ้ถามีอนามัยมากกว่าเจ้าหน้าท่ี 
ฟ้กานอนามัก'20, พบว่ามีความต้องการ ร้ออละ 78.5 สิงแฟ้ลงให้เห็นว่าหัวหน้าฟ้ถานอนามักเห็นความ 
สำคัญ ในการน่าไมโครคอมพิวเตอร์มาใ?ในระบบช้อกุลชาวฟ้ารฟ้าสาร>1แฟ้ชท่ี ผลจากการวเคราะห็ความ 
แตกต่างระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีในบัจจุบัน กับค่าเฉล่ียชองคะแนนความรู้ ทัฟ้นคติ และทารา?งานไมโคร 
คอมพิวเตอร พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัอสำคัญทางฟ้กิติ’ ระหว่างตำแหน่งหน้าท่ีรับผิดฟ้อบ กับความ 
รู้, (P = 0.03) ฟ้อคคล้องกับการสิกษาชอง ฟ้าติฟ้าย ฟ้วรรกเนัตย‘ 3/15 ท่ีพบว่ามีความลัมพันสระหว่าง 
หน้าท่ีความรับผลฟ้อบ กับความพิงพอาจานการปฎบัติงาน ชองเจ้าหน้าท่ีฟ้าสารเนฟ้ปีระดับตำบล ในจังหวัค 
มุกคาหาร
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