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ความเป ็น มาและความสำค ้ญ ฃองป ัญ ห า
สังคมปัจจุบันได้ชื่อว่าเป็นสังคมของข้อมูลข่าวสาร (Information Society) เพราะการรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารจำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตของผู้คน ความกระหายอยากได้ใคร่รู้ข้อมูลข่าวสาร 
ทำให้สื่อมวลชนไม่ว่าจะเป็นวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือส่ืออ่ืน 
ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตความเป็นอยู่ของคนเรามากขึ้นตามลำดับ สื่อมวลชนจะทำหน้าที่ถ่ายทอด 
ความคิดและกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือให้สาระความรู้ ความบันเทิง ตลอดจนโน้มน้าวให้เกิดประชามติ 
ในรูปแบบต่าง  ๆ แก่สังคม

ในขณะเดียวกันสังคมก็ต ้องเผชิญกับการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารครั้งละจำนวน 
มหาศาล สื่อดั้งเดิมโดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับความสะดวกรวดเร็วและไม่ทันต่อ 
ความต้องการ,ของผู้ใช้ (Users) จึงมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เกิดขึนมาเพื่อให้ 
บริการสารสนเทศไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งเป็นการพัฒนาสื่อยุคใหม่มุ่งสนองตอบ
ความต้องการข้อมูลข่าวสารของคนบางกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านต่าง  ๆ กลุ่มผู้มีการศึกษา 
ผมฐานะดีทางเศรษฐกิจ เป็นต้น'บ่ ai ai

การส่ือสารปัจจุบันได้ก้าวไปสู่เทคโนโลยีการส่ือสารล้ําสมัย สามารถสร้างเครือข่ายข่าวสาร 
ที่ประสมประสานเทคโนโลยีสารสนเทศ ร ะบบคอมพิวเตอร์ และระบบโทรคมนาคมเพื่อสื่อสาร 
ข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เซ่น บริการฐานข้อมูลออนไลน์ (Database on-line) วิดีโอเท็กซ์ 
(Videotex) เทเลเท็กซ์ (Tele|ext) สื่อหนังสือพิมพ์ที่ดูผ่านจอคอมพิวเตอร์ และส่งข่าวสารผ่าน 
ลายเคเบิลใยแก้วนำแสงหรือดาวเทียม เทคโนโลยีการสื่อสารดังกล่าวช่วยในการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารไว้ในฐานข้อมูล (Database) เพ่ือส่งสารไปยังผู้ท่ีต้องการข้อมูลข่าวสารในการประกอบธุรกิจ 
ต่าง  ๆ ได้ดี ปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเข้ามามีบทบาททดแทนและเสริมสื่อสิ่งพิมพ์มากขึ้น โดย 
เฉพาะการสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูล (Database on-line) น้ันมี 
ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้น มีความทันสมัยที่สามารถสนองตอบความต้องการของบุคคล
และกลุ่มบุคคลได้เป็นอย่างดี
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ฐานข้อมูลออนไลน์ปัจจุบันเป็นการสื่อสารแบบกึ่งกลาง (Medio Communication) โดยใช้ 
คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการสื่อสาร (Computer Mediated Communication หรือ CMC) และผ่าน 
ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication) ฐานข้อมูลสมัยจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการเก็บ ประมวล 
ถ่ายทอด และนำเสนอผลลัพธ์ของข้อมูลข่าวสารในลักษณะเป็นสื่อประสม (Multimedia) ไปบังกลุ่ม 
ผู้ต้องการใช้ ขณะเดียวกันข้อมูลข่าวสารที่ได้จากบริการฐานข้อมูลเหล่านี้ก็สามารถทดแทนข้อมูล 
ข่าวสารจากส่ือสิงพิมพ์ที,ใช้มาแต่เดิม เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลออนไลนํในปัจจุบันสามารถเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารได้กว้างขวางและรวดเร็ว สามารถทดแทนการใช้ส่ือกระดาษซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีนำไปสู, 
"ภาวะลังคมไร้กระดาษ1' (Paperless Society) ในอนาคตอันใกล้ การแพร่กระจายข่าวสารตามระบบ 
ฐานข้อมูลออน'ไลน์ จึงมืบทบาทสำคัญต่อการปฏิบัติงาน (Operation) การลัดการ (Management) 
และการตัดสินใจ (Decision Making) ในการประกอบธุรกิจเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายเนื่องจากมี 
คุณสมบัติเด่น 5 ประการ คือ

1. สามารถเก็บข้อมูลได้ครั้งละจำนวนมาก ในหน่วยความจำสำรองของซานข้อมูล
' นิ  d é  ‘บ

จะสามารถเก็บข้อมูลได้มาก หน่วยความจำสำรอง เช่น จานแม่เหล็ก ออฟติกัลดิสก์ เลเซอร์ดิสก์ 
และชีดี-รอม ซึ่งเป็นแผ่นบันทึกข้อมูลที่มืขนาดเล็กมาก ทำให้ประหยัดเนื้อที่ในการเก็บข้อมูลได้ 
มากกว่าการเก็บในกระดาษ

2. สามารถจัดระบบและจัดกลุ่มข้อมูลได้ดี ทำให้การเปรียบเทียบข้อมูลและการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลกระทำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว

3. สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ท ันต่อเหตุการณ์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้มื 
การปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมข้อมูลที่ประมวลโดยอย่างต่อเนื่อง ทำให้ข้อมูลมีความทันสมัย 
(Update) อยู่ตลอดเวลา

4. สามารถสืบด้นได้สะดวก การเข้าลืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลจะกระทำได้โดย
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ



ปัจจุบันระบบฐานข้อมูลออนไลนในต่างประเทศ ไค้มีการพัฒนาสื่อบันทึกข้อมูลจาก 
สื่อสิ่งพิมพ์มาเป็นสื่อที่คอมพิวเตอร์อ่านได้ เซ่น จานแม่เหล็ก (Magnetic Disk) คอมแพกท์ดิสถ์ 
(Compact Disk) และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยจัดดำเนินงานข้อมูลอย่างมีระบบ การให้บริการ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ของประเทศต่าง  ๆ เร่ิมเป็นธุรกิจท่ีแสวงหาผลกำไรมากขึ้น

5. สามารถสืบค้นได้หลายระดับ การเข้าสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลจะกระทำได้
หลายระดับ และสืบค้นได้ละเอียดกว้างขวางโดยไม่จำกัดระยะเวลาและสถานที่สามารถกระทำไค้
หลาย  ๆ คนพร้อมกัน

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริการฐานข้อมูล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

1. ผิ,ผลิตฐานข้อมูล (Database Producer) ได้แก่ องค์กรของรัฐบาล องค์กรเอกซน‘น  « « ‘น ิ  d i

และองค์กรระหว่างประเทศ ทำการผลิตฐานข้อมูลเพื่อประโยชใ!ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
63  'บ่

และการประกอบธุรกิจต่าง ๆ

2. ผู้จ ัด จำหน่ายฐานข้อมูล (Database Vendor) ได้แก่ ผู้รับผิดชอบการจัดจำหน่ายและ 
บริการฐานข้อมูล (Providers) ให้กับองค์การ สถาบัน หรือผู้ใช้ ผู้ผลิตฐานข้อมูล อาจเป็นผู้จัด 
จำหน่ายเอง หรือให้ลิฃสิทธิใเก่ตัวแทนในการจัดจำหน่าย ในสหรัฐอเมริกายังมีนายหน้าฐานข้อมูล

63 63  ‘บ

(Database Broker) ทำหน้าท่ีเลือกสรร และกระจายฐานข้อมูลไปยังผ้ต้องการใช้อีกด้วย
6 3  ข ่  'บ่

3. ผ ู้ใช ้ (U sers) ได้แก่ ประชาชนทั่วไปและองค์กรทั้งภาคเอกซนและภาครัฐบาล 
และองค์กรระหว่างประเทศ ที่ต้องการใช้บริการฐานข้อมูลระบบออนไลน์และท่ีบันทึกในซีดี-รอม 
โดยเสียค่าใช้จ่ายเป็นค่าอุปกรณ์ ค่าโทรคมนาคม และค่าฐานข้อมูลฯ d i  ข

การบริการฐานข้อมูลอสังหาริมทรัพยัในประเทศไทย ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการท้ังภาค 
รัฐบาลและภาคเอกชน โดยเฉพาะในวงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้มีผริเริ่มจัดทำศนย์ฐานข้อมล

0-3 จ ‘บ่ ฆ่  63  'บ

ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านอสังหาริมทรัพย์แก่ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
มากขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เหล่านี้มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลท้ัง
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ของภาครัฐบาลและภาคเอกชนประกอบการตัดสินใจในการลงทุนประกอบกิจการ ทางด้านผู้บริโภค 
ก็จำเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือท่ีดิน และอาคาร โดยเฉพาะข้อมูลภาครัฐบาล เซ่น 
แนวถนนที'ตัดผ่าน การจัดสร้างสาธารณูปโภค การเวนคืน การกำหนดเป็นพ้ืนท่ีลีเขียว การให้สินเช่ือ 
เพื่อที่อยู่อาศัย อัตราดอกเบี้ยเงินคู้ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการตัดสินใจ 
ลงทุนประกอบการของตนและกระจายอยู่ในหน่วยราชการหลายแห่ง เซ่น กรมที,ดิน กรมการผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร การเคหะแห่งชาติ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรมทางหลวงแผ่นดิน ฯลฯ ซ่ึงมัก 
ไม่เผยแพร่ไปยังผู้ประกอบการหรือธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ตังกล่าวจึงได้มีการจัดตั้งศูนย์ฐานข้อมูล 
ด้านอสังหาริมทรัพย์ เพื่อดำเนินการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จาก 
ภาคเอกชนและภาครัฐบาลนำมาวิเคราะห์และให้บริการแก่บริษ ัทสมาชิกที,ประกอบธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนทำโครงการเกี่ยวกับอาคารและที่ดิน ตังเซ่นบริการ 
ศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พร็อพเพอร์ต้ี อินฟอร์เมช่ัน เชอรัวิส จำกัด (Property Information Service 
Co. Ltd. หรือ PIS) ไดํริเริมนำระบบ Prefect Information Real Estate (PIRE) ซึงเป็นระบบการจัดเก็บ 
และเรียกใช้ข้อมูลสำหรับธุรกิจอลังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะนำมาให้บริการแก่สมาชิก ระบบ PIRE 
จะใช้เทคนิคการผสมผสานที่มีลักษณะเป็นข้อความและแผนที่ดิจิตอล (D ig ^  Map) เข้าด้วยกัน 
ช่วยให้สมาชิกสามารถเรียกดูข้อมูลจากภาพแผนท่ีแสดงจุดที,ต้ังตามตรอกชอกซอย และข้อมูลเก่ียวกับ 
อาคารและที่ดินได้อย่างดี ข้อมูลจากฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จะได้รับการวิเคราะห์และ 
ปรับปรุงเพื่อให้บริการแก่กลุ่มธุรกิจอลังหาริมทรัพย์เป็นการเฉพาะเจาะจง ผู้ประกอบธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์จึงสามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจและดำเนินธุรกิจได้อย่างมื 
ประสิทธิภาพ

บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ทำหน้าที่บริการฐานข้อมลd9 U d i

(Provider) เป็นข้อมูลข่าวสารเฉพาะทาง (Specialized Media) ทีเน้นทางด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
โดยใช้บุคลากรที่มืความเด้านอลังหาริมทรัพย์และลักษณะงานของฐานข้อมูลออนไลน์ จึงได้ข้อมูล 
ข่าวสารทมคุณภาพตรงตามความต้องการ1ของผู้ใข้ (users) สะดวกรวดเร็วกว่า เมือเปรียบเทียบกับ 
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่วงการธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ใช้อยู่เดิม เนื่องจากข้อมูลข่าวสารจาก 
ลื่อสิ่งพิมพ์ทางด้านอลังหาริมทรัพย์ขาดกลุ่มเป้าหมาย สื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้มีรายได้ส่วนใหญ่จาก
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ค่าโฆษณาและมุ่งเสนอผู้อ่านทั่วประเทศ ท้ัง  ๆ ที่ผู้ต้องการข้อมูลข่าวสารมีเพียงเฉพาะบางกลุ่ม 
บางพื้นที่เท่านั้น ข้อมูลข่าวสารที่ลื่อสิ่งพิมพ์นำเสนอจึงไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ 
อลังหา'ริมทรัพย์ และผู้นำเสนอข้อมูลในลื่อสิ่งพิมพ์มักขาดความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานของ 
ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ข้อมูลข่าวสารจึงมักขาดการวิเคราะห์เจาะลึกตามที่ผู้ใช้ต้องการและข้อด้อย 
ของระบบการผลิตลื่อสิ่งพิมพ์ทำให้ข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอขาดคุณภาพไม่ทันต่อเหตุการณ์ทาง 
ด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ซึ่งเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วทั้งภายใน และต่างประเทศ 
แต่อย่างไรก็ตามการให้และการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน่ในการประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
ก็ยังมีปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดที'จำเป็นต้องได้รับการศึกษา โดยเฉพาะในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจด้านอลังหาริมทรัพย์ให้ก้าวหน้าต่อไป

โดยเหตุผลข้างต้น จึงสมควรได้ศึกษาวิจัยการใช้สารสนเทศของผู้ประกอบธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ ผ่านทางศูนย์ฐานข้อมูลที่ให้บริการข้อมูลด้านอลังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจปี 2540 ตลอดจนปัณหาอุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางใช้ศนย์ฐานข้อมลด้านอลังหาริมทรัพย์d 9  a /  <1 «น่ { ^  ข ่

สนองความต้องการในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ เพ่ือประโยชน์ 
ในการพัฒนาธุรกิจด้านอลังหาริมทรัพย์ของประเทศโดยส่วนรวม

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ’การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" ในครั้งนี้จะศึกษา 2 กรณี คือ ฐานข้อมูล 
อลังหาริมทรัพย์เป็นตัวกลางในการลือสาร (Mediated Communication) ข้อมูลทางธุรกิจ และเนือหา 
ลารสนเทศด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ตังน้ี

ใ. ศึกษาเกี่ยวกับศูนย์ฐานข้อมูล (Database Center) ฐานข้อมูลซ่ึงเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกลั 
ของบริษัท พร็อพ'.พอร์ต้ี อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส จำกัด (Property Information Service หรือ PIS) 
ตังขึนมาเพื่อขายสารสนเทศ (ข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์) ให้แก่บริษัทผู้ประกอบการธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ที่สมัครเป็นสมาชิก บริษัท พี ไอ เอส จำกัด
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การสืกษ'าเกี่ยวกับ "สูนย์ฐาน'ข้อมูลออนไลน์'' ของ บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ในฐานะของ
"ตัวส่ือ" (สื่ออิเล็กทรอนิกส์) เพื่อการศึกษาวิจัยถึงกระบวนการจัดทำและการให้บริการของ
ศูนย์ฐานข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด

2. สืกษาเกี่ยวกับความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ ได้แก่ เน้ือหา 
ของข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ซึ่งบริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ที่เป็นสมาชิกศูนย์ 
ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เรียกใช้ข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจทำธุรกิจและโครงการ'บ ‘ม ชุ

บ้านและที่ดิน

การศึกษาสารสนเทศที่บริษัทสมาชิกได้รับจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์จะเป็นการศึกษาใน 
ฐานะเป็น "ข้อมูลด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์, เช่น ข้อมูลโครงการใหม่ ข้อมูล ราคาประเมิน ข้อมูล
d-9 รJ จ ‘บ ข ่  จ]

สาธารณูปโภค ข้อมูลการติดต้ังบริการโทรคมนาคม เป็นต้น ทั้งนื้เพื่อศึกษาวิจัยถึงความต้องการ 
และการนำไปใช้ประโยชน์ของเนื้อหาข้อมูลที่ได้รับจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ในภาวะวิกฤติทาง 
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

การวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านอลังหาริมทรัพย์ 
ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด จากผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ท่ีต้ังอยู่ในกิจกรรม และปริมณฑล
จำนวน 26 แห่ง คือ

1. บจก. ซีพีแลนด์ 14. บจก. จุลดิสดเวลลอป
2. บจก. เคซี กรุ๊ป 15. บจก. เอส ที ซี คอร์ปอเรช่ัน
3. บจก. สินสมบูรณ์การเคหะ 16. บจก. เอสเตทวัน
4. บจก. สารินพร็อพเพอร์ต้ี 17. บจก. ว่องวานิช พร็อพเพอร์ตี้
5. บจก. อากวาซีสเต็มส์ 18. บจก. เคทีจีวายฯ
6. การเคหะแห่งชาติ 19. บจก. เมืองแก้วมณี
7. บจก. เอส เอ ที แอนด์ คอนสตรัคช่ัน 20. บจก. สัมมากร
8. บจก. ไอ เอ็น เอ็น 21. บจก. ศรีนครแลนด์
9. บจก. วังทองกรุ๊ป 22. บจก. ศรีไทยเรียลต้ีฯ
10. บจก. สแควร์ดี (ประเทศไทย) 23. บจก. ประภาวรรณฯ
11. บจก. มารวยกรุ๊ป 24. บจก. เอ. ซี. พี. ดี. เวลลอปเมนท์
12. บจก. ภัทรโฮมเอสเตท 25. บจก. แปลนเอสเตท
13. บจก. รังสิยา อินเตอร์เนช่ัน 26. บจก. โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์
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ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ให้ และผู้ใช้บริการฐาน 

ข้อมูลดังกล่าวแล้วนำมาตั้งประเด็นในการวิจัยตามลำดับ ดังต่อไปน้ี

ปัญหานำวิจัย

ปัญหานำวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ได้กำหนดปัญหาไว้ คือ

1. กระบวนการจัดทำ และการให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของ' บ ‘บ

บริษัท พี ไอ เอส จำกัด แก1ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นอย่างไร

2. ลักษณะความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 

ออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 เป็นอย่างไร

3. การใช้ศูนย์ฐานข้อมูลของผู้ประกบการอลังหาริมทรัพย์มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร

จัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัย "การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 

อลังหาริมทรัพย์Iนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญคือ 1

1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดทำ และการให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 

ออนไลน์ชึ่งเป็นสี่ออิเล็กทรอนิกลัของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 

2540

2. เพื่อศึกษาถึงความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐาน

ข้อมูลออนไลน์ของผ้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์!นภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540■ บ ' บ ํ  ร I <*_3
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3. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ข้อตกลงเบื้องต้น

ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีความต้องการใช้สารเสนเทศจากศูนย์ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทำธุรกิจใน 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย

1. ศึกษาเฉพาะบริษัท พร็อพเพอร์ตี้ อินฟอร์เมซ่ัน เซอร์วิส จำกัด ผู้ให้บริการสารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ และผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 26 บริษัท ซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการ 
สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พร็อพเพอร์ตี้ อินฟอร์เมซ่ัน เซอร์วิส จำกัด

2. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับสารสนเทศ และ 
บริการฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ การสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้บริการ 
และผู้ใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์

3. การวิจัยครั้งนี้จะใช้ข้อมูลเฉพาะ พ.ศ. 2540 คือระหว่าง 1 กุมภาพันธ์ - 31 ธันวาคม 
2540 รวมเวลา11 เดือน ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

นิยามศัพท์

ในการศึกษาวิจัยครังนี คำและข้อความทีมีความหมายเป็นการเฉพาะ จึงนิยามศัพท์
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบความเข้าใจที่ตรงกัน คือ
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า. สารสนเทศ (Information) สารสนเทศในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจอสังหารมทรัพย์ สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจทำโครงการบ้านและที่ดิน 
ต้ังแต่เร่ิมลงทุนสะสมท่ีดิน ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และเริ่มเปิดขายโครงการ เช่น ราคา 
ท่ีดิน สาธารณูปโภค การเวนคืน การให้สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย ฯลฯ

2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Business) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ศึกษาวิจัย 
ได้แก่ การพัฒนาที่ดิน การทำโครงการบ้านและท่ีดิน การก่อสร้างอาคารสถานที่เพื่อขาย ให้เช่า 
และหมายรวมถึงธุรกิจต่อเนื่อง เช่น การผลิตวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ การตกแต่งภายใน 
เป็นต้น

3. ศนย์ฐานข้อม ูล (Database Center) เป็นสถาบันสารสนเทศที่จัดตั้งฐานข้อมล
« น ิ c ü  « น ิ a i  ฆ

เพื่อผลิตหริอรวบรวมข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์ และเผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้อย่างมีระบบ โดยเฉพาะ 
"ศนย์ฐานข้อมูล" ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด นั้นเป็นศนย์ฐานข้อมูลท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสารด้าน«บ «พ่  ข ํ  ’ป d i  ‘บ่ ‘บ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นการเฉพาะ ให้บริการข้อมูลในลักษณะออนไลน!,ปยังบริษัทธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นสมาชิก บริษัทสมาชิกจะต้องมีอุปกรณ์ คือ (1) เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC)
(2) โมเด็ม (MODEM) และ (3) หมายเลขโทรศัพท์สายตรงและเลียค่าใช้จ่ายมากน้อยตาม 
ความต้องการใช้ข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด

4. ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) เป็นช่วงวิกฤติทางเศรษฐกิจหริอช่วงท่ี 
เศรษฐกิจของประเทศมีปิญหา เช่น มีการผลิตสินค้าออกมาล้นเกิน แต่ขายไม่ออกเพราะผ้บริโภค

63 ^  ■ บ

ไม่มีอำนาจชื้อ ทำให้การค้า‘ฝืดเคือง และธุรกิจการผลิตตกต่ํา เกิดปัญหาการว่างงาน และประชาซน 
มีรายได้ตกตํ่าลง เป็นต้น

ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2540 เกิดปัญหาขาดดุลบัญชีเดินสะพัด 
เน่ืองจากการส่งออกของไทยตกตํ่าลง ในขณะเดียวกันก็มีเงินทุนไหลออกไปต่างประเทศจำนวนมาก 
ทำให้ทุนสำรองระหว่างประเทศของไทย และค่าเงินบาทลดลงอย่างรวดเร็ว จนกระท่ังรัฐบาลต้อง 
กู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) เพ่ือแก้ไขภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
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ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2540 ได้ก่อผลกระทบแก่ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการบ้านและที่ดินชะงักงันเนื่องจากสถาบันการเงินงดให้สินเชื่อ 

และผู้บริโภคมีรายได้น้อยขาดอำนาจซื้อ บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จำนวนมากต้องเลิกกิจการ 

และธุรกิจที,เหลือต้องลดค่าใช้จ่ายหรือปรับปรุงกิจการ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทางด้านการใช้สื่อต่าง  ๆ

ทำให้บริษัท พี ไอ เอล จำกัด ซึ่งให้บริการฐานข้อมูลแก่ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ต้องปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล ระบบการส่ือสาร และรูปแบบการให้บริการ เพ่ือให้สามารถดำเนิน 

กิจการในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจต่อไปได้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ในการวิจ ัยถึงการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 

อลังหา'ริมทรัพย์ในคร้ังน้ี คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการศึกษาวิจัย คือ

า. ทราบถึงกระบวนการจัดทำ และการให้บริการสารสนเทผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ซ่ึงเป็นล่ืออิเล็กทรอนิกส์'ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

2. ทราบถึงความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์!นภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

3. ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการใช้ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์ 

อ ันจะเป ็นแนวทางการแก้ไขการให้บริการของศูนย์ฐานข้อมูลเพ ื่อสนองตอบให้ตรงกับ 

ความต้องการของผู้!ช้บริการต่อไป
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