
บทที่ 4

ผลการวิจ ัย

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลในการวิจัยเร่ือง ■ การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอจังหารมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" 
เป็นการนำเสนอผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การสังเกตและ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Inerview) จากผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการผ่านศูนย์บริการผ่านศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์นำเสนอเป็นผลการวิเคราะห์ 3 ส่วน ต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 กระบวนการจัดทำศูนย์ฐานข้อมูลและการให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พร็อพเพอร์ต้ี อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส จำกัด ในภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

ส่วนท่ี 2 ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของบริษัทสมาชิก ซ่ึงประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือ 
พ.ศ. 2540

ส่วนท่ี 3 ข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทสมาซิก ซ่ึงประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
เม่ือ พ.ศ. 2540

ส ่วนท ี่ า ก ระบ วน ก ารจ ัด ท ำศ ูน ย ์ฐาน ข ้อม ูล และก ารให ้บ ร ิก ารส ารส น เท ศ ผ ่าน ศ ูน ย  ์

ฐ า น ข ้อ ม ูล อ อ น ไ ล น ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  พ ร ็อ พ เพ อ ร ์ต ี้ อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั๋น  เซ อ ร ์ว ิส  จ ำก ัด  

(บ ร ิษ ัท  พี ไอ เอส  จำก ัด ) ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  พ.ศ. 2540

ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท พร็อพเพอร์ต้ี อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส จำกัด

ประวัติของบริษัท พร็อพเพอร์ต้ี อินฟอร์เมซ่ัน เซอร์วิส จำกัด เกิดจากกลุ่ม 
ผู้บริหารบริษัท ว่องวานิช พร็อพเพอร์ต้ี จำกัด ได้เล็งเห็นความสำคัญของข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจ 
อสังหา'ริมทรัพย์ จึงได้ร่วมมือกับบริษัท แปซิพิเค ดาต้า ซิสเต็ม จำกัด ในปี 2535 เพ่ือดำเนินธุรกิจ 
ในการให้บริการข่าวสารด้านหสักทรัพย์และการเงินในระบบออนไลน์ และประสบความสำเร็จด้วยดี 
จึงขยายธุรกิจ โดยร่วมมือกับบริษัท ดาวโจนสั อิงค์ จำกัด (สหรัฐอเมริกา) เพ่ือให้บริการข้อมูล
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(เอกสารประชาสัมพันธ์ของบริษัท พี ไอ เอุส จำกัด เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2539)

จากการสังเกตและสัมภาษท!ให้ผู้บริหารบริษัท พี ไอ เอส จำกัด และศึกษาค้นคว้า 
จากเอกลารท่ีเก่ียวข้องถึงกระบวนการจัดทำศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ และการให้บริการสารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ปรากฎว่า บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ได้จัดแบ่งงานออกเป็นฝ่ายเทคนิค 
บริหารงานศูนย์ฐานข้อมูล ฝ่ายจัดเก็บและสำรวจข้อมูล และฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แก่บริษัทสมาชิกอย่างครบวงจร ดังมีราย
ละเอียดต่อไปน้ี

กระบวนการจัดทำศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยระหว่างปี 2535-2539 ได้ขยายตัวอย่างรวด 
เร็วตามภาวะเศรษฐกิจท่ีอยู่'ในภาวะร ุ่งเริอง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายได้ 
สูงและมีความต้องการท่ีอยู่อาศัยและอาคารสำหรับประกอบธุรกิจจำนวนมาก ผู้ประกอบ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จำนวนมากเปิดโครงการจัดสรรบ้านและท่ีดินสนองความต้องการของผู้ 
บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เหล่าน้ีมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและ 
ทันต่อ เหตุการณ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนประกอบกิจการต้ังแต่ข้ันตอนก่อนท่ีจะลงทุน
สะสมท่ีดิน (Land Bank) จนถึงข้ันเปิดขายโครงการ เดิมผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เคย 
ใช้ข้อมูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์และส่ือสิงพิมพ์ท่ัวไป แต่ยังมีข้อจำกัดท่ีส่ือส่ิงพิมพ์มัก
มุ่งเสนอข้อมูลข่''วสาร อสังหาริมทรัพย์แก่ผู้อ่านท่ัวประเทศ ท่ัง  ๆ ท่ีผู้ต้องการข่าวสารบ้าน 
และท่ีดินมีเฉพาะบางกลุ่ม บางพ้ืนท่ีเท่าน้ัน และการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ์
ล่าช้าต้องรอคอยนาน

หากใช้บริการข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีนำเสนอข้อมูลเฉพาะ 
ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้ (Users) ได้แก่ ผู้จัดทำโครงการบ้านจัด 
สรร ผู้ประกอบธุรกิจต่อเน่ือง (วัสดุก่อสร้าง อุปกรณ์ตกแต่ง เครื่องอำนวยความสะดวกใน
บ้าน ฯลฯ) เน่ืองจากสามารถเรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และเสียค่าสมาชิกไม่สูงเกิน

(สัมภาษณ์นายล้วนชาย ว่องวานิช ผู้ก่อตั้งบริษัท พี ไอ เอส จำกัด วันท่ี 
21 กุมภาพันธ์ 2541 และนางสาววรภักดี เพ็ญคิริ เจ้าหน้าที่อาวุโส เม่ือวันท่ี 5 มีนาคม
2 5 4 1 )
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ต่อมาผู้ประกอบธุรกิจสารสนเทศเซิงพาณิซย์ บริษัท พี ไอ เอส จำกัด จึงได้ริเร่ิม 
กัดตัง "ศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ (D atabase On-line Center) ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์'ที่ทัน 
สมัย เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก คือผู้ประกอบธุรกิจอกังหาริมทรัพย์ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการทำธุรกิจ และลงทุนในโครงการบ้านและท่ีดิน

ชนตอนการดำเนินงานจัดทำศูนย์ฐานข้อมูล

การจัดทำศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด จากหนังสือ 
รับรองการจดทะเบียน บริษัท พร็อพเพอร์ต้ี อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส จำกัด ปรากฏว่าบริษัท 
นอกจากจะลงทุนทางด้านคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เพ่ือกัดตั้งศูนย์ฐานข้อมูลแล้ว 
บริษัทยังให้ความสำคัญด้านข้อมูลข่าวสาร ในระยะแรกใช้เงินทุนประมาณ 10 ล้านบาท เพ่ือทำ 
การสำรวจตลาดท่ีอยู่อาคัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กระบวนการกัดทำศูนย์ฐานข้อมูลของ 
บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ข้ันตอนการดำเนินงานจำแนกได้ตังน้ี

1. การจัดทำฐานข้อมูล
บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ได้ติดต้ังอุปกรณ์ฐานข้อมูลระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลนั 

ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงลามารถนำเสนอข้อมูลต่อผูใช้บริการได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
โดยไม่ต้องเสียเวลาในการนำเสนอเหมือนหนังสือพิมพ์ หริอส่ิงตีพิมพ์ท่ัวไป และได้พัฒนาซอฟท์แวร์ท่ี 
เหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกดูและค้นหาข้อมูลเฉพาะท่ีต้องการจากฐานข้อมูล 
ของบริษัทได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเรียกใช้ได้ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง

(เอกสารประชากัมพันธ์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เม่ือ 1 สิงหาคม 2539)

ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ตามเอกสารแนะนำบริษัทท่ีส่งให้ 
บริษัทสมาซิก เม่ือ 1 กรกฎาคม 2539 ดำเนินงานภายใต้ช่ือ พร็อพเพอร์ต้ั โปร (Property Pro) 
โดยมีบริษัทในเคริอ คือ บริษัท อี ที เซ็นเตอร์ จำกัด เป็นท่ีปรึกษาด้านเทคนิคและพัฒนาระบบข้อ 
มูล พร้อมท้ังให้การสนับสนุนงานเก่ียวกับด้านเทคโนโลยีดูและระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ เพ่ือให้ 
บริการรับ-ส่งข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นเมนูหกักและเมนูย่อยตาม 
ประ๓ทและแหล่งท่ีมาของข้อมูลทางด้านธุรกิจอกังหาริมทรัพย์ และวางแผนงานท่ีจะรองรับการ 
ขยายโครงการในอนาคต เช่น บริการถาม-ตอบผ่านระบบออนไลน์การกัดกัมมนาเซิงวิชาการ และการ 
ให้ปรการงานด้านกาฬึกษาสำรวจวิจัยต่าง  ๆ โดยมุ่งเน้นการปรการข้อมูลด้านธุ๓'จอกัพารม,ทร้ฟย์ท้ัง'ในเชิงn r ห 
ลึกและครบวงจร
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2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์การให้บริการ
ในระยะเร่ิมส่งเสริมการตลาด บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ได้จัดแคมเปญพิเศษ 

โดยยกเว้นค่าสมาชิกแรกเริ่มและค่าติดตั้งอุปกรณ์การเรียกใช้ข้อมูล และจัดเจ้าหน้าที่เทคนิค 
ของบริษัทไปติดต้ังอุปกรณ์ ให้บริการธุรกิจอจังหาริมทรัพย์ สนใจได้ทดลองใช้บริการก่อสมัครเป็น 
สมาชิก การติดต้ังอุปกรณ์ การเรียกใช้บริการจากฐานข้อมูลของบริษัท มีข้ันตอนต่อไปน้ีดังน้ี 

(หนังสือคู่มือการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด)

2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ บริษัท พี ไอ เอส จำกัด จะจัดเตรียม 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้เพ่ือติดต่อกับฐานข้อมูลของบริษัท ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โมเด็ม (Modem) และสายโทรศัพท์

2.2 การติดต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ให้สมาชิก จะใช้คอมม์ พอร์ต 
(COMM PORT) ต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง  ๆ เช่น เมาจั (MOUSE) โมเด็ม 
(MODEM) เป็นต้น เน่ืองจากโปรแกรม PIS ต้องใช้โมเด็มในการรับส่งข้อมูล และตัวโมเด็มต้องต่อกับ 
คอมม์พอร์ตของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผ่านทางสาย Interface

2.3 การติดต้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ในการดำเนินการติดต้ังคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ให้บริษัทสมาชิก เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอจังหาริมทรัพย์ 
ของบริษัทน้ัน ทางบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ได้จัดทำคู่มือแนะนำการใช้ พร้อมท้ังส่งเจ้าหน้าท่ี 
เทคนิคของบริษัทไปทำการติดต้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้บริษัทสมาชิกทุกรายเพ่ือให้การเรียกใช้ 
ข้อมูลข่าวสารของบริษัทสมาชิกสามารถกระทำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว

3. แหล่งข้อมูลข่าวสาร
เนื่องจากการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอจังหาริมทรัพย์เป็นระบบ 

สารสนเทศเชิงพาณิชย์ มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยส่ือหลายระบบด้วยกัน บริษัท พี ไอ เอส จำกัด 
จึงต้องระมัดระวังแหล่งข้อมูลหน่วยงานหรือสถาบันต่าง  ๆ ท่ีมืค1วามเช่ียว'ชาญเฉพาะด้านและเป็น'ที, 
ยอมรับ และปรับปรุงให้ทันสมัย (Update) อยู่ตลอดเวลา

(เอกสารส่งเสริมการขายของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด และการให้สัมภาษณ์ 
นางสาวนาฎวลี ย่ิงธนพิบูลย์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสการตลาด บจก. เคซีกรุ๊ป เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2541 
ปรากฏว่าบริษัท พี ไอ เอส จำกัด จะใช้เจ้าหน้าท่ีของบริษัทไปจัดเก็บข้อมูลโดยตรงแล้วยังสรรหา 
จากหน่วยงานต่าง  ๆ ได้แก่
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- สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชุปถัมน์ 
การเคหะแห่งชาติ

- AGENCY FOR REAL ESTATE AFFAIRS
- บริษัท พ!อพเพอร์ตี'ใลน์ จำกัด
- บริษัท ศูนยํวิจัยไทยพาณิชย์ จำกัด
- บริษัท บริการข้อมูลผู้จัดการ จำกัด (MIS)
- บริษัท ออนไลน์ นิวสั จำกัด (สำนักข่าว I.T.N.)
- สำนักกฎหมายธรรมนิติ

แหล่งข้อมูลจากภาคราชการและภาคเอกชนอ่ืน ๆ

ข้อมูลท่ีได้จากสถาบันจากการสำรวจวิจัย และแหล่งข่าวเหล่าน้ี บริษัทสมาซิก 
ส่วนมากต้องการใช้ข่าวสารจากบริษัท ออนไลน์ นิวสั จำกัด เพื่อติดตามข่าวความเคลื่อนไหว 
ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลจากสถาบันท่ีบริษัทสมาซิกส่วนมากต้องการใช้มาจากส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ (กรมทท่ีดิน กรมการผังเมือง กรมโยธาริการ การเคหะแห่งชาติ ธนาคารอาคาร- 
สงเคราะห์) ส่วนข้อมูลการสำรวจวิจัยท่ีบริษัทสมาซิกส่วนมากต้องการใช้มาจากบริษัท เอเยนซี' ฟอร์ 
เรียล เอสเตท อัฟแฟร์จำกัด

ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูล หน่วยงาน หรือสถาบันต่าง  ๆ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านและเป็นที่ยอมรับในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทฯ นอกจากจะคำนึงถึง 
ความต้องการครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ยังมืการ Update อย่างสมํ่าเสมอ และมีการจัดทำข้อมูล 
บางประเภทข้ึนมาเป็นการเฉพาะ เช่น ข้อมูลสำรวจตลาดท่ีอยู่อาศัยในภูมิภาค ข้อมูลการสำรวจ 
ราคาท่ีดิน เป็นต้น

กระบวนการให้บริการข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด

จากการสัมภาษณ์บริษัทสมาซิก (นายนิติพงษ์ นันทพรหม) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ 
ระบบของบจก. อากวาซีสเต็มสั กล่าวว่า ''บริษัทผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูลของบริษัท 
ผู้ให้ข้อมูล (บริษัท พ ไอ เอส จำกัด) จะต้องสมัครเป็นสมาชิกและเสียค่าสมาซิก ค่าติดตังระบบ 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) โมเด็ม (MODEM) และคู่สายโทรศัพท์" สำหรับกระบวนการให้บริการ 
ข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด มีดังต่อไปน้ี
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.ๆ รูปแบบการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ให้บริการรัน-ส่งข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ครบ1วงจร'ไนระบบอิเล็กทรอนิกส์’'ออน'ไลน์ (ELECTRONIC ON-LINE) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นเมนูหลัก 
และเมนูย่อยตามประเภท และแหล่งท่ีมาของข้อมูล ท้ังประเภทข่าวสารความเคล่ือนไหวในธุรกิจ 
อสังหา'ริมทรัพย์ และสถานการณ์ตลาดงานสำรวจวิจัย เศรษฐกิจการเงินการคลัง บทวิเคราะห์ 
บทความพิเศษ กฎหมายและข่าวประชาสัมพันธ์จากทังภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังน้ีรวมถึงแผนต่าง  ๆ
ท่ีจะรองรับโครงการในอนาคต อาทิ การบริการถาม-ตอบผ่านระบบออนไลน์ การจัดสัมมนา 
เชิงวิชาการ และการให้บริการงานศึกษาสำรวจวิจัยต่าง  ๆ โดยมุ่งเน้นการบริการข้อมูลด้านธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ท้ังในเชิงกว้างลึกและครบวงจร

2. ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร

จากการสัมภาษณ์'นางสาว1วรกัก่ดิ้ เพ็ญศรี เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาระบบข้อมูล 
ของบริษัท พี ไอ เอล จำกัด ได้ซ้ีแจงลักษณะข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอแก่ลูกค้าโดยเลือกสรรข้อมูล 
ข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์หลายลักษณะ เพ่ือสนองความต้องการในการตัดสินใจลงทุน 
ของบริษัทพัฒนาที่ดิน ผู้จัดทำโครงการบ้านจัดสรร ผู้จัดทำอาคารสำนักงาน ฯลฯ คือ

2.1บริการข่าว อาทิ ข่าวรายวัน ข่าวด่วน ข่าวคลิปปิง (CLIPPING) 
ด้านอสังหาริมทรัพย์แล ะข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์

2.2 บริการข้อมูลจากการสำรวจว ิจ ัย เป็นการบริการข้อมูลท่ีจัดทำโดย 
องค์กรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยการเก็บรวบรวมและนำเสนอข้อมูล 
วิจัยเชิงวิชาการท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดในปัจจุบัน

2.3บริการข้อมูล PIS PAGE นำเสนอข้อมูลท่ีน่าสนใจ อาทิ นโยบาย 
เศรษฐกิจ ข้อมูลประชากร ข่าวประกวดราคาข้อมูลซื้อขายท่ีดินและบริการเสริมอ่ืน ๆ

2.4 บริการข้อมูลสถาบัน นำเสนอข้อมูลจากหน่วยงานและสถาบันต่าง  ๆ
เซ่น สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น

2.5 บริการอี-เมลล์ (E-MAIL) เป็นบริการรับ-ส่งข้อมูลในลักษณะข้อความ 

และแฟ้มข้อมูล (FILE) โดยสามารถกำหนดผู้รับปลายทางทีเฉพาะเจาะจง อีกทังยังสามารถใช้งาน 
เพ่ือการส่ือสารในลักษณะของการพูดคุยออนไลน์ (CHAT) และเวทีวิจารณ์ (OPEN FORUM)
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ส่วนที่ 2 ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 

ออนไลน์ของบริษัทสมาin  ชิงประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจเมื่อ พ.ศ. 2540

1. พฤติกรรมการใช้และความต้องการใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

บริษัทสมาชิก ’ผู้ใช้' (User) สารสนเทศุผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลนํของบริษัท 
พี ไอ เอส จำกัด ได้แก่ บริษัทธุรกิจอสังหา'ริมทรัพย์ 26 ราย จำแนกเป็น (1) บริษ ัทธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่ มีทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 300 ล้านบาทข้ึนไป และ (2) บริษ ัทธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก มีทุนจดทะเบียนต่ํากว่า 300 ล้านบาท ซึงมีความต้องการและนำข้อมูล 
ข่าวสารท่ีได้รับจากฐานข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากฐานข้อมูลไปประกอบธุรกิจและตัดสินใจลงทุน 
ในโครงการพัฒนาท่ีดินและโครงการจัดสรรบ้านและท่ีดิน พฤติกรรมการใช้ข้อมูลบริษัทธุรกิจ 
อสังหาริมท ร ัพ ย ์อาจมีตั้งแต่การนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ตอบคำถามแก้ข้อสงสัยในการทำธุรกิจ 
บางประการ จนถึงข้ันการนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง กล่าวคือ บจก. วังทองกรุ๊ป บจก. จุลดิศ 
ดีเวลลอป บจก. สัมมากร และ บจก. เอสเตทวันนำข้อมูลข่าวสารของ พี ไอ เอล ศึกษาความเป็นไปได้ 
ของโครงการ (Feasibility Study) และการตัดสินใจลงทุนสะสมท่ีดิน (Land Bank) ส่วนบริษัทท่ีทำธุรกิจ 
พัฒนาท่ีดิน ได้แก่ บจก. เค ชี กรุ๊ป บจก. ไอ เอ็น เอ็น บจก. แปลนเอสเตท บจก. ศรีไทยเรียลต้ี 
และ บจก. เอส ชี ที คอรัปอเรช่ัน นำข้อมูลข่าวสารของ พี ไอ เอส ประกอบการตัดสินใจทำ 
โครงการบ้านและท่ีดิน

จ าก ก าร ส ัง เก ต แ ล ะ ส ัม ภ าษ ณ ์บ ร ิษ ัท ธ ุร ก ิจ อ ส ัง ห าร ิม ท ร ัพ ย ์ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล  

ออนไลนั จำแนกพ ฤต ิกรรมการใช ้และความต ้องการใช ้บร ิการจากศ ูนย ์ฐาน ข ้อม ูลธ ุรก ิจอส ังห าร ิมทร ัพย ์ 

ได ้ต ังน ี้ 1

1. ประเภทและวัตถุประสงค์หลักของบริษ ัทสมาชิกผู้ใช ้บริการศูนย์ 
ฐานข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ บริษัทสมาชิก ■ ผู้ใช้’ (Users) สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ส่วนมฤเป็นบริษัทพัฒนาที,ดินและบริษัททำโครงการจัดสรรบ้าน 
และทีดินประกอบธุรกิจโดยอาศัยสินเชือจากสถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชยแ์ ล ะบริษัทเงินทุน 
หลักทรัพย์) ลงทุนสะสมทีดิน (Land Bank) และพัฒนาทีดินเพื่อจัดทำโครงการบ้านแ ล ะ ท่ีดิน 
จำหน่ายแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและป!มณฑล มีส่วนน้อยที,ทำโครงการคอนโดมิเนียม 
อาคารสำนักงานให้เช่า อาคารพาณิชย์ และทาวน์เอ้าสั
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[สัมภาษณ์นายนิติพงษ์ นันทพรหม เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ บจก. อากวาซีสเต็มสั 
เม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม 2541 นางสาวกัลยา นิรันดร เจ้าหน้าท่ีการตลาด บจก. เอส เอ ที แอนด์ 
คอนลตรัคช่ัน เม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม 2541 และนายประซา สินไพบูลย์ กรรมการผู้จัดการ 
บจก. มารวยกรุ๊ป เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2541)

2. การเข้าถึงแหล่งบริการฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เมื่อมีการแข่งขัน 
ในเซิงธุรกิจอสังหาร ิม ทรัพย์สูงข้ึนในช่วง พ.ศ. 2538-2539 บริษัท พี ไอ เอล จำกัดได้เลนอข่าวลาร 
ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลอสังหาร ิม ทรัพย์ โดยบริษัทผู้ให้บริการ (Provider) เป็นผู้นำเลนอที่บริษัท 
ธุรกิจอสังหาร ิม ทรัพย์และให้ทดลองใช้อยู่ระยะหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาร ิม ทรัพย์ท้ัง 26 ราย 
ได้ตัดสินใจสมัครเป็น ■ ผู้ใช้, (Users) ศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด

(สัมภาษณ์นางสาววรศักดิ้ เพ็ญคิริ เจ้าหน้าที่อาวุโส บจก. พร็อพเพอร์ตี้ 
อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส เม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2541)

3. แหล่งข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เด ิมก่อนใช้บริการจากศูนย์ฐาน 
ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ก่อนใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี เอส ไอ จำกัด บริษัทสมาซิก 
จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จากส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ เอกสารและหนังสือ 
ของเอเยนซี' ฟอร์ เรียล เอสเตท อัฟแฟร์ นิตยสารพร็อพเพอร์ต้ี ประชาชาติธุรกิจฉบับอสังหาริมทรัพย์ 
วัฏจักรฉบับอาคารและท่ีดิน ฐานเศรษฐกิจฉบับอสังหาริมทรัพย์ นิตยสารโฮมบายเออร์ไกด์ และ 
เอกสารการสำรวจวิจัยของสถาบันต่าง  ๆ และส่งพนักงานไปจัดเก็บข้อมูลจากภาคเอกชนและ 
ภาครัฐบาลโดยตรง เซ่น กรมท่ีดิน กรมโยธาธิการ กรมการผังเมือง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
งานวิจัยของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย เป็นต้น แหล่งข้อมูลเหล่าน้ีมักไม่ตรงกับความต้องการ 
ท่ีจะใช้ประกอบการตัดสินใจพัฒนาท่ีดินและจัดทำโครงการบ้านจัดสรร และข้อมูลมักล่าช้าไม่ทันต่อ 
เหตุการณ์ เม่ือมีบริษัท พี ไอ เอส นำเสนอข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีตรงกับ 
ความต้องการ และนำเสนอผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงเปล่ียน 
พฤติกรรมใช้ส่ือแบบด้ังเดิมมาใช้ข้อมูลข่าวสารผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์แทน เน่ืองจากจะช่วยให้ 
บริษัทผู้ใช้ (Users)-^ข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับความต้องการโดยสะดวกและรวดเร็ว

(สัมภาษณ์นางสาวพิมพ์ลักษณ์ สุริยาสถาพร บจก. วังทองกรุ๊ป เม่ือวันท่ี 
15 กรกฎาคม 2541 นายนิติพงษ์ นันทพรหม เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ บจก. อากวาซีสเต็มสั 
เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2541 นางสาวนาฎวลี ย่ิงธนพิบูลย์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสการตลาด บจก. เค. ซี. 
กรุ๊ป เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2541)
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4. การใช้สื่ออื่นควบคู่กับบริการจากศูนย์ฐานข้อมูลอสังหาริมทรัพย์
เม ื่อ ม ีก ารส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ิก เพ ื่อ ใช ้บ ร ิก าร จ าก ศ ูน ย ์ฐ าน ข ้อ ม ูล ธ ุร ก ิจ อ ล ้งห าร ิม ท ร ัพ ย ์แ ล ้ว  บ ร ิษ ัท ผ ู้ใช ้ 

บ ร ิก าร ก ็จ ะ ใ ช ้ล ื่อ อ ื่น  (ล ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ว ิท ย ุแ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์ เอ ก ส า ร ง า น ส ำ ร ว จ ว ิจ ัย )  แ ต ่เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น  

รวม ท ั้งล ่งพ น ัก งาน ไป เก ็บ ข ้อ ม ูลจาก แห ล ่งข ่าวส ารข ้อ ม ูล  โ ด ย ต ร ง ต าม ค ว าม จ ำ เป ็น  เน ื่อ งจาก ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส าร จ าก ศ ูน ย ์ฐ า น ข ้อ ม ูล อ อ น ไ ล น ์ค ร อ บ ค ล ุม เน ื้อ ห า ด ้า น ธ ุร ก ิจ อ ล ้งหาร ิม ท ร ัพ ย ์อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  

ม ีบ ร ิก าร ข ่าว ด ้าน อ ล ้ง ห าริมท ร ัพ ย ์แ ล ะ ข ่าว ป ร ะ ช าล ้ม พ ์น ธ ์ท ี่ส าม าร ถ น ำไ ป ใช ้ง าน ป ร ะ จ ำว ัน อ ย ู่แ ล ้ว  

ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจอล ้งหาริมท ร ัพ ย ์จ ึง เล ือ กใช้ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ว ิท ย ุ และโทรท ัศน ์เฉพาะท ี่ เป ็นการเสร ิมข ้อม ูล 

จาก ฐ าน ข ้อ ม ูล  ส ่วนการล ่งพน ักงานไปจัดเก ็บ ข ้อม ูลจากแห ล ่งข ่าวส ารก ็จะเล ือกใช ้ เฉพาะเร ื่องท ี,เห ็นว่า 
เป ็น เร ื่องร ิบ ด ่วน เท ่าน ั้น

(ล้มภาษณ์นายพล้ญชัย ฉายมณี ฝ่ายการตลาด บจก. ประภาวรรณพ!อพเพอรัต้ี 
(1993) เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2541 นายอุดม แสวงความดี เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ บจก. เอ. ซี. พี. 
ดีเวลลอปเมนท์ เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2541 และนางสาวเพ็ญศริ อมรกุล เจ้าหน้าที่การตลาด 
บจก. โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2541)

5. การใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลอื่น เม่ือสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือใช้บริการศูนย์ 
ฐานข้อมลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัดแล้ว จะมีบริษัทธุรกิจอล้งหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ ได้แก่

d 9  'บ ่ จ O '

บจก. จุลดิศดีเวลลอป บจก. วังทองกรุ๊ป และบจก. เค. ซี. กรุ๊ป เท่าน้ันท่ีมีศูนย์ฐานข้อมูล 
ของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ใช้บริการฐานข้อมูลอ่ืนเป็นช่ัวคราว ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูลของ 
บจก. มิสเตอร์โฮม 1575 ศูนย์บริการข้อมูลของบจก. พ!อพเพอร์ต้ี คอน'เมเมอร์ไกด์ ศูนย์บริการข้อมูล 
ของบจก. พ!อพเพอร์ต้ีไลน์ ซ่ึงเป็นศูนย์บริการข้อมูลอล้งหาริมทรัพย์ทางด้านผู้ผลิตท่ีอยู่อาล้ยและ 
ทางด้านประชาล้มพันธ์แหล่งบ้านและที่ดินให้แก่ผู้ให้บริโภคที่แสวงหาที่อยู่อาศัย เม่ือบริษัท 
อล้งหาริมทรัพย์จะจัดทำโครงการจัดสรรบ้านและท่ีดินก็จะใช้ข้อมูลข่าวสารจากศูนย์บริการข้อมูล 
เหล่านื้ เพื่อทราบความต้องการที่อยู่อาศัยของประชาชนในเขตต่าง  ๆ และเพื่อเป็นแหล่ง 
ประชาล้มพันธ์โครงการบ้านและท่ีดินท่ีเปิดโครงการใหม่

(ล้มภาษณ์นางสาวนาฎวลื ย่ิงธนพิมูลย์ เจ้าหน้าที,อาวุโสการตลาด บจก. เค. ซี. กรุ๊ป 
เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2541 นางลาวธิดา สุทธินันท์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโส บจก. จุลดิศดีเวลลอป 
เม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2541 นางสาวพิมพ์ลักษณ์ สุริยาสถาพร เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูล 
บจก. วังทองกรุ๊ป เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2541 และนางลาวานาฎวลื ยิ่งธนพิมูลย์ เจ้าหน้าท่ี 
อาวุโสการตลาด บจก. เค. ซี. กรุ๊ป เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2541)



56

6. ความถี่ในการใช้ข้อมูลจากศูนย์บริการข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เมื่อสมัครเป็นสมาชิกเพื่อใช้บริการฐานข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัดแล้ว 
ปรากฏว่าบริษ ัทสมาชิกส่วนมากเรียกใช้บริการข้อมูลธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จากฐานข้อมูล 
เป็นประจำทุกกันในระยะที่มีการลัดทำโครงการและศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility
Study) ของโครงการและข่าวคลิปบ้ิเง (Clipping) ด้านลัดสรรบ้านและท่ีดินท่ีจะเปิดใหม่ รวมท้ัง
การเรียกใช้ข้อมูลข่าวประจำกันด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์เพื่อนำเสนอผู้บริหารตามสายงาน ใน 
ระยะเริ่ม,ใช้,ข้อมูลผ่านศูนย์ฐาน'ข้อมูลออน'ไลน์เม่ือ พ.ศ. 2539 เศรษฐกิจของประเทศอย่ในระยะ'บ  ฆ  ่ (เร ่ «บ d i  ‘บ

ขยายตัว ประชาซน มีความต้องการที่อยู่อาศัยสูง บริษัทผู้ประกอบอลังหาริมทรัพย์แข่งขันกันลัด 
ทำโครงการลัดสรรบ้านและท่ีดิน มีความต้องการทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวด้านอลังหาริมทรัพย์และ 
ธุรกิจของคู่แข่ง จึงเป็นระยะท่ีบริษัทสมาชิกผู้ใช้บริการฐานข้อมูลของบริษัท พี. ไอ. เอส. จำกัด ส่วธเมาก 
เรียกใช้ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลทุกกัน

(สัมภาษณ์นางสาวนาฏวลี ยิ่งธนพิบูลย์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสการตลาด บจก. เค. ซี. กรุ๊ป 
เมื่อกันที่ 10 มิถ ุนายน 2541 นางสาวอุบล ปานถาวร ผู้ล ัดการสำนักงาน บจก. เมืองแก้ว 
มณี เมื่อกันที่ 7 กรกฎาคม 2541 )

ต่อมาเม่ือต้นปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ประเทศไทยเกิดวิกถุติทางเศรษฐกิจ อย่างรุน
แรง บริษัทธุรกิจอลังหาริมทร้พย์ส่วนมากต้องชะลอหริอยกเลิกโครงการลัดสรรบ้านและท่ีดิน รวมท้ังบริษัท 
สมาชิกของบริษัท พี. ไอ. เอส. จำกัด เม่ือความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารในการลัดทำโครงการ 
อลังหาริมทร้พย์ลดลง บริษัทสมาชิกบางส่วนลดการเรียกใช้ข้อมูล จากศูนย์ฐานข้อมูล ของบริษัท พี. ไอ. 
เอส. จำกัด จากเดิมท่ีเคยใช้ทุกกันมาเป็นสองกันคร้ังหริอสัปดาห์ละคร้ัง ตามความจำเป็น และคาด
หมายว่าเม่ือบริษัทริเร่ิมโครงการใหม่เม่ือภาวะเศรษฐกิจดีข้ึนก็จะกลับมาใช้ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลของ 
บริษัท พี. ไอ. เอส. จำกัดทุกกันเช่นเดิม

(สัมภาษณ์นางสาวนาฏวลี ยิ่งธนพิบูลย์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสการตลาด บจก. เค. ซี. กรุ๊ป 
เม่ือกันท่ี 10 มิถุนายน 2541 นางสาวรจนา ผลช่วย เจ้าหน้าที่ธุรการ บจก. สินสมบูรณ์การเคหะ 
เม่ือกันท่ี 3 กรกฎาคม 2541)

7. การใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลอสํงหาริมทรัพย์ในภาวะเศรษฐกิจ 
ตกตํ่าปี พ.ศ. 2540 ในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั้น ผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จำเป็นต้องใช้ข้อ 
มูลข่าวสารอลังหาริมทรัพย์เพ่ือความได้เปรียบในเชิงธุรกิจ การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือวางแผนลงทุน
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สะสมที่ดินและจัดทำโครงการในอนาคตเมื่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศฟืนตัว บริษัทสมาซิกท่ี
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่จะถือว่าค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาซิกศูนย์ฐานข้อมูลเป็น "ค่าใช้จ่ายเพื่อการ 
ลงทุน" จึงยังใช้บริการข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำก ัดอย่าง 
สมํ่าเสมอ ส่วนบริษัทสมาชิกขนาดเล็กซึ่งถือว่าค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาชิกศูนย์ฐานข้อมูลเป็น
เพียงค่าใช้จ่าย ทั่วไปจะลดการใช้บริการลงเหลือเพียงข่าวประจำวันและข่าวคลิปปิงเท่านั้น

ในกรณีของการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะมีความสัมพันธ์กับภาวะเศรษฐกิจของ 

ประเทศ กล่าวคือ เม่ือเศรษฐกิจขยายตัวประชาชนมีรายได้สูงข้ึน ธุรกิจอสังหาริมท!พัย์จะขยายตัวอย่าง 

รวด เริว เน่ืองจากประชาชนมีความต้องการท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงเป็นปิจจัยสำคัญ ในการคร&ง่ชีพสูง่ขน ในทางตรงกัน

ข้ามเม่ือเภิด้วิกฤติ'ทางเศรษฐกิจ'ในบ พ.ศ. 2540 ปรราชาชน มีฑยได้ต่ําลงประกอบกับรฐบาลมีนโยบายจำกัดการ 

ให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยความต้องการท่ีอยู่อาศัยของประชาชนาจะหดตัวลงอย่างรวดเร็ว ในภาวะเช่นน้ีจะ 

มีผลกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่างรุนแรง โครงการบ้านและท่ีดินต้องชะงักงัน มีบ้านและอาคารต่าง  ๆ

จำนวนเมากต้องระงับการก่อสร้างและเกิดอาคารร้างจำนวนมากในกรุงเทพมหานครและปรมณฑล เม่ือ

การลงทุนทางด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือประกอบการตัดสินใจทำโครงการจัดสรรบ้านและท่ีดินก็ชะลอ 

ตัวลงไปด้วย ทางด้านบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ผู้ให้บริการรับข้อมูลข่าวสารผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 

อสังหาริมทรัพย์ ก็ต้องปรับการให้บริการ โดยลดการให้บริการข้อมูลบางส่วนแก่สมาชิกและเพ่ิมบริการข้อ 

มูลข่าวสารท่ีอยู่อาศัยแก่ประชาชนผู้ต้องการท่ีอยู่อาศัยและบริการข้อมูลในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สิน 

ค้าท้ังน้ีก็เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจของบริษัทผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร

(สัมภาษณ์นางลาววรภักด เพ็ญศัริ เจ้าหน้าท่ีอาวุโส บจก. พี. ไอ. เอส. เม่ือวันท่ี 5 

มีนาคม 2541 นายเลิศช่าย วงศ์วัฒนันท์ กรรมการผู้จัดการ บจก. เอสเตทวัน เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 

2541 นายธีรพล นิยม กรรมการบริหาร บจก. แปลนเอสเตท เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2541 ■ และนางสาว 

อุบล ปานถาวรผู้จัดการสำนักงานบจก. เมืองแก้วมณี เม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม 2541)



58

8. ก ารจ ัด ห น ่วย งาน รอ งร ับ ก ารใช ้บ ร ิก ารจ าก ศ ูน ย ์ฐ าน ข ้อ ม ูล ธ ุรก ิจ  

อสังหา'ริมทรัพย์ บริษัทสมาชิกขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท จุลดิศดีเวลลอป จำกัด บริษัท วังทองกรุ๊ป 

จำกัด บริษัท เค. ซี. กรุ๊ป จำกัด จะจัดหน่วยงานและบุคลากรไว้รองรับเป็นการเฉพาะ ส่วนธุรกิจ 

ขนาดเล็ก ได้แก่ บริษัท เอสเตทวัน จำกัด บริษัท เมืองแก้วมณี จำกัด บริษัท ไอ เอ็น เอ็น จำกัด 

จะฝากงานไว้กับหน่วยงานคอมพิวเตอร์ที่มือยู่เดิม หรือเป็นหน้าท่ีของเลขานุการผู้บริหารของบริษัท

2. ประโยชน์ของข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด

บริษัทสมาชิกส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ การพัฒนาที่ดิน 

การจัดทำโครงการจัดสรรบ้านและท่ีดิน โครงการอาคารสำนักงาน โครงการคอนโดมิเนียม บริษัท 

ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพณ์หล่าน้ีจะใช้ข้อมูลข่าวสารจากศูนย์รานข้อมลธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์’น จ ‘ฆ ‘บ <£9 9J ร

ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนสะสมที่ดินและการจัดทำโครงการ 

ที่'อยู่อาศัยคล้ายคลึงกัน คือ 1

1. สาเหตุที,บริษัทสมาชิกเลือกใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส 

จำกัด การท่ีบริษัทสมาชิกใช้บริการฐานข้อมูลแทนล่ือส่ิงพิมพ์และแทนการส่งพนักงานไปเก็บข้อมูล 

หรือไปร่วมประชุมสัมมนากับภาคเอกชนและภาครัฐบาล ก็เพราะศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส 

จำกัด เป็นสื่อท่ีทันสมัย มีข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มืคุณภาพและครบถ้วนเพียงพอแก่การ 

ประกอบธุรกิจ การเรียกใช้ข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป

(สัมภาษณ์ นางสาวนาฎวลี ยิ่งธนพิบูลย์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสการตลาด บริษัท เค. ซี. 

กรุ๊ป จำกัด เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2541)
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2. ข ้อม ูลข ่าวสารธ ุรก ิจอส ังหาร ิมทรัพย ์ของบร ิษ ัท พี ไอ เอส จำก ัด  
ที่เป็นประโยชนแ์ก่กิจการของบริษัทสมาชิก ข้อมูลข่าวสารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที'บริษัท พี ไอ เอส 
จำกัด นำเสนออาจมีหลายรูปแบบ แต่ที'บริษัทสมาชิกเห็นว่าเป็นประโยชน์แก่กิจการของบริษัทสมาซิก 
ตามลำดับ ได้แก่

- บริการข่าว ได้แก่ข่าวสารรายวัน ข่าวด่วน ข่าวคสิปปิง ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน สามารถนำไปใช้ในธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์และ 
ความจำเป็น

- บริการข้อมูล PIS PAGE ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา นโยบาย 
เศรษฐกิจ นโยบายที่อยู่อาศัยของภาครัฐ ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจ (อัตราการขยายดัวของรายได้ 
ประชาชาติ ภาวะเงินเฟ้อ อัตราเพิ่มประชากร ฯลฯ) เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารที่สามารถนำมา 
วิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจลงทุนสะสมที่ดินและทำโครงการจัดสรรได้

- บริการข้อมูลสถาบัน ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานและสถาบันท้ังของภาค 
เอกชนและภาครัฐบาลด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ สถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรมท่ีดิน กรมโยธาริการ สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ กรมการผังเมือง เพราะเป็นแหล่งข่าวที'สำคัญเก่ียวกับสาธารณูปโภค พลังงานการคมนาคม 
การพัฒนาที่ดิน แนวโน้มด้านที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารสำคัญในการตัดสินใจทำธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์

3. ประโยชน์จากการใช้บริการเฉพาะกรณี (Option Service) จากศูนย์ฐาน 
ข้อมูล ข้อมูลเฉพาะกรณี (Option Service) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นประโยชน์แก่การประกอบ 
ธุรกิจของบริษัทสมาชิก ได้แก่ ข้อมูลการสำรวจจากบริษัท เอเยนซึ่ ฟอร์ เรียล เอสเตท อัฟแฟร์ 
เนืองจากเป็นการสำรวจวิจัยการพัฒนาที่ดิน โครงการจัดสรรบ้านและท่ีดิน อันจะเป็นประโยชน์ 
แก่การตัดสินใจแก่ธุรกิจของบริษัทสมาชิกโดยตรง รองลงมาได้แก่ การตัดสินใจทำธุรกิจของบริษัท 
สมาชิกโดยตรง รองลงมาได้แก่ข้อมูลสำรวจวิจัยจากบริษัท พร็อพเพอร์ต้ีไลน์ จำกัด ซ่ึงเป็นแหล่ง 
ข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการวิจัยตลาดบ้านและที่ดินในแต่ละโซนที่สามารถนำไปใช้ศึกษา 
ความเป็นไปได้ของโครงการท่ีบริษัทสมาชิกจะตัดสินใจประกอบกิจการ

4. การนำข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไปใช้ประโยชน์
ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด น้ัน บริษัทสมาชิก 
ส่วนมากนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนสะสมที่ดินและทำโครงการจัดสรรบ้านแ ล ะ ท่ีดิน 
เนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเกี่ยวกับการพัฒนาที่ดิน การสาธารณูปโภค นโยบายที่อยู่อาศัย 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย เพียงพอแก่การตัดสินใจประกอบการ
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5. ค ่าใช้จ ่ายในการใช้ข ้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ค่าใช้จ่าย 

ด้านข้อมูลข่าวสารจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ในทรรศนะของบริษัทสมาชิกขนาดใหญ่เห็นว่า 

เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการลงทุนท่ีจำเป็นแก่การลงทุนและประกอบธุรกิจของบริษัท ส่วนบริษัทขนาดย่อม 

เห็นว่า ค่าใช้จ่ายด้านข้อมูลข่าวสารเป็นค่าใช้จ่ายทั่ว  ๆ ไป เช่นเดียวกับค่าบริการต่าง  ๆ เน่ืองจาก 

โครงการบ้านและท่ีดินที1จัดทำมักเป็นโครงการขนาดเล็ก มีข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ อยู่แล้ว จึงมีความ 

จำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เฉพาะบางรายการเท่านั้น

ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์

จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ 

เอส จำกัด ดังกล่าวแล้วข้างต้น เมื่อนำมาวิเคราะห์โดยรวมถึงขั้นตอนการใช้บริการ ตลอดจน 

ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทสมาชิก 

ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย่ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ เม่ือ พ.ศ. 2540 จะเริ่มจาก 

บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ผู้ให้บริการจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปยังบริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่สนใจ 

เพื่อทำการติดดังคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ให้ทดลองใช้ไปจนถึงขั้นตอนการสมัครเป็นส ม าช ิก  

ขอใช้บริการ

ลำดับขั้นตอนการใช้บริการฐานข้อมูล

การตกลงใจทีจะใช้บริการฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด น์น จะเริมดังแต่ 

บริษัท พี ไอ เอส จำกัด ติดดังให้ลูกค้าทดลองใช้บริการจนถึงขนการตัดสินใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก 

และนำไปใช้งานด้านต่าง  ๆ ดังน้ี
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า. การแนะนำบริการฐาน'ข้อมูลเ๓ บริษัทที่สนใจ

บริษัทผู้ใช้บริการส่วนมากมีฐานข้อมูลของตนเองในระบบงานท่ัวไป และบางแห่ง 
ก็มีฐานข้อมูลด้านธุรกิจอสังหารมทรัพย์อยู่แล้ว แต่ต้องการใช้บริการฐานข้อมูลบริษัท พี ไอ เอส จำกัด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสมบูรณ์และเสียค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป

ในการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกผู้ใช้บริการจะเร่ิมจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด 
ส่งเจ้าหน้าท่ีไปยังบริษัทท่ีสนใจใช้บริการเพ่ือติดต้ังคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ให้ทดลองเรียกใช้ 
ข้อมูลโดยมีเจ้าหน้าท่ีของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด คอยให้คำแนะนำ ในขณะเดียวกันบริษัท พี ไอ เอส 
จำกัด ก็จัดแคมเปญพิเศษสำหรับลูกค้าท่ีสนใจสมัครเป็นสมาชิกโดยไม่ต้องเสียค่าสมาซิกแรกเข้า 
รวมท้ังติดต้ังระบบให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพียงแต่เสียค่าบริการข้อมูลข่าวสารเดือนละ 2,500 บาท 
จากราคาปกติเดือนละ 3,500 บาท

(สัมภาษณ์นายล้วนชาย ว่องวานิซ ประธานกรรมการบริหารบริษัท พี ไอ เอส จำกัด 
วันท่ี 21 กรกฎาคม 2541)

2. การตัดสินใจใช้บริการฐานข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ น.ส. พิมพ์ลักษณ์ สุริยาสถาพร หัวหน้าวิเคราะห์และวิจัยข้อมูล 
บริษัท วังทอง กรุ๊ป จำกัด เม่ือ 15 กรกฎาคม 2541 ปรากฏว่า บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ส่วนมาก 
ประสบปัญหาข้อจำกัดการใช้ข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์และการใช้เจ้าหน้าที่ไปเก็บข้อมูลโดยตรง 
จึงได้มีการสำรวจและกำหนดความต้องการข้อมูลข่าวสารสำหรับการตัดสินใจประกอบการ 
ท้ังปัจจุบันและอนาคต และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีมีอยู่กับข้อมูลท่ีต้องการจัดหาเพ่ิมข้ึน 
การตัดสินใจใช้บริการฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด จะเริ่มตั้งแต่การศึกษาเบื้องต้น 
การศึกษาความเป็นไปได้ ตลอดจนแนวทางในการท่ีจะพัฒนาและปรับใช้กับระบบสารสนเทศ 
ท่ีมีอยู่เดิม

หน่วยงานที่ผู้บริหารมอบหมายให้เป็นหพุ่ยงานที่รับผิดชอบในการใช้บริการ 
หากเป็นบริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท ซี พี แลนด์ เคซี กรุ๊ป บริษัทจุลดิศ 
ดีเวลลอป บริษัท สัมมนาการ บริษัท วังทอง กรุ๊ป และ บิริษัท สินสมบูรณ์การเคหะฯ จะมอบหมาย 
ให้เป็นหน้าที่ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายวิเคราะห์ ส่วนบริษัทรองลงมา คือ 
บริษัท มารวย กรุ๊ป บริษัท ภัทรโฮมเอสเตท บริษัท เอสเตท วัน บริษัท เมืองแก้วมณี บริษัท 
ไอ เอ็น เอ็น และบริษัท ศรีนครแลนด์ จะมอบหมายให้เป็นหน้าที่ของเลขานุการหรือทีมงาน (Staff) 
ของผู้บริหารระดับสูง
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3. ลักษณะการนำไปใช้งาน

บริการท่ีบริษัทสมาชิกได้รับจากฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด คือ ข้อมูล 
ข่าวสารด้านธรกิจอสังหาริมทรัพย์ สถานการณ์การตลาด งานสำรวจวิจัย เศรษฐกิจการเงิน การคลังจ A3
บทวิเคราะห์ บทความพิเศษ กฎหมาย และข่าวประชาสัมพันธ์ จากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทสมาชิก ระหว่าง 8 มิถุนายน - 7 สิงหาคม 
2541 จำนวน 26 ราย ได้รับคำช้ีแจงโดยสรุปว่า บริษัทสมาชิกจะนำไปใช้งานในรูปแบบต่าง  ๆ กัน 
ตามความต้องก''รและขนาดของธุรกิจ 5 ฝ่าย ดังน้ี

3.1 ฝ่ายการตลาด ใช้ข้อมูลและรายละเอียดด้านธุรกิจ และโครงการต่าง  ๆ
ของบริษัทคู่แข่ง การเปิดโครงการใหม่ การส่งเสริมการขายของโครงการคู่แข่ง ฯลฯ เพ่ือประกอบ 
การวางแผนทางด้านการตลาดให้แก่บริษัทของตน

3.2 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ใช้ข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุนสาธารณูปโภคของ 
รัฐบาลและเอกชน นโยบายด้านท่ีอยู่อาศัยของรัฐบาล สถานการณ์ทางการตลาดอสังหาริมทรัพย์ 
ฯลฯ เพ่ือการศึกษาเบ้ืองต้น จนถึงข้ันวางแผนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

3.3 ฝ่ายวิเคราะห์ ใช้ข้อมูลข่าวสารด้านรูปแบบโครงการต่าง  ๆ ของบริษัท 
คู่แข่ง ข้อมูลเชิงวิจัยวิชาการ ข่าวสารประกวดราคา ข้อมูลการช้ือขายท่ีดิน เศรษฐกิจการเงิน และฆ 1บ 'บ di

การคลังของประเทศ ข่าวการตรากฎหมายอลังหาริมทรัพย์ และความเคล่ือนไหวเก่ียวกับธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ท้ังในและนอกประเทศ เพ่ือรายงานและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการต่าง  ๆ
ท่ีบริษัทจะลงทุนประกอบการ

3.4 ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร ใช้ข้อมูลข่าวสารและการประชาลัมพันธ์ 
ด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ตลอดจนผลการศึกษาวิจัยธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ทังในแ ล ะนอทป?ะ เทศ 
เพ่ือสรุปเป็นข่าวสารนำเสนอผู้บริหาร
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3.5 ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทธุรกิจอสังหารมทรัพย์ ได้แก่ 
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการโรงงาน ซ่ึงมีอำนาจในการ 
ตัดสินใจประกอบธุรกิจตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของบริษัท ข้อมูลข่าวสารที,บริษัท 
ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ท้ังหมดเมือประมวลผลแล้วจะนำเสนอไปย์งผู้บริหาร 
ระดับสูงในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจง่าย อาจอยู่ในรูปรายงาน รายงานทางสถิติ กร๊าฟและอ่ืน  ๆ
เพ่ือนำไปสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูล 
เหล่าน้ีผู้บริหารลามารถใช้เป็นพ้ืนฐานการตัดสินใจลงทุนทำธุรกิจและขยายโครงการท่ีอยู่อาศัย 
ตลอดจนการกำหนดนโยบายและเป้าหมาย เพ่ือกำหนดแผนยุทธวิธีสำหรับดำเนินธุรกิจ หรือเพ่ือการ 
แก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ของบริษัท

(สัมภาษณ์'นายสมศักด้ิ เขมะรังษี ประธานกรรมการบริหาร บจก. สัมมากร 
เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2541 ร.ท.วีระเดช เตชะไพมูลย์ กรรมการผู้จัดการ บจก. ศรีนครแลนด์ 
นายเลิศชัย วงศัวัฒนนันท์ กรรมการผู้จัดการ บจก. เอสเตทวัน เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2541)

ลักษณะความต้องการและการใช้ประโยชน์ของบริษ ัทสมาชิกในภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอล จำกัด 
ท้ัง 26 ราย ถึงความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศด้านผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ของบริษัทสมาชิก ซ่ึงประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือ พ.ศ. 2540 
ปรากฎผลการวิเคราะห์ ดังน้ี

1. ลักษณะความต้องการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์

ในระหว่างปี พ.ศ. 2535-2539 เศรษฐกิจไทยอยู่ในภาวะขยายตัวสูง ประชาชนมีรายได้ 
และมีอำนาจซื้อสูง มีความต้องการที่อยู่อาศัยจำนวนมาก สูงใจให้นักธุรกิจจำนวนมากสนใจเข้ามา 
ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และมีการแข่งชันกันมากข้ึน ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เหล่าน้ี 
มีความต้องการใช้สารสนเทศเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่จะต้องตัดสินใจต้องหาคำตอบ ข้อเท็จจริง 
และแก้ปัญหาในการจัดทำโครงการบ้านและที่ดิน เพื่อความสำเร็จในการแข่งชันในตลาด 
อสังหา'ริมทรัพย์ นักธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เคยใช้ข้อมูลข่าวสารจากล่ือสิ่งพิมพ์และการเก็บข้อมูล 
จากภาครัฐบาลเล็งเห็นบทบาทและความสำคัญของข้อมูลข่าวสารจากบริการฐานข ้อ ม ูล ด้านธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เกิดความต้องการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ และสมัครเป็นสมาชิกของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เพื่อเรียกใช้ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูล 
ไปใช้ประกอบการดำเนินธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามเป้าหมาย

(สัมภาษณ์นายธีรพล นิยม กรรมการบริหาร บจก. แพลน เอสเตท เม่ือวันท่ี
4 สิงหาคม 2541)
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ความต้องการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทสมาชิกท้ัง 26 ราย 
มีลักษณะคล้ายคลึงกันในอันทีจะไต้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการ โดยยอมเสียค่าสมัคร 
เป็นสมาชิกและค่าบริการในการเรียกใช้ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น บริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
จะเปรียบเทียบดูระหว่าง "ค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป" กับ "ส่ิงท่ีจะไต้มา" ว่าจะ "คุ้ม" หรือไม่ หากเห็นว่า 
การเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ใอ เอส จำกัด 
เป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ก็จะเกิดความต้องการใช้สารสนเทศของบริษัท 
พี ไอ เอส จำกัด

องค์ประกอบที,ทำให้เกิดความต้องการ องค์ประกอบที'มีส่วนทำให้ผู้ใช้เกิดความ 
ต้องการและแสวงหาสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในธุรกิจอลังหาริมทรัพย์มีอยู่ 2 ประการ คือ

ใ. ค่าใช้จ่าย เป็นค่าใช้จ่ายที'ผู้ไช้ต้องสูญเสียไปในการแสวงหาสารลนเทศมาสนอง 
ความต้องการ ซ่ึงหมายถึง เวลาที่ต้องเสียไป เงินค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน แรงงาน (การติดต่อ 
การแสวงหาแหล่งข้อมูล) และความยุ่งยากในการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์

2. คุณภาพของสารสนเทศ ผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ต้องการแสวงหา 
และใช้ข้อมูลข่าวสารธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ก็เพราะคาดหมายว่าจะไต้ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพ 
คุ้มค่าใช้จ่ายทั้งเงิน เวลา และแรงงานท่ีเสียไป คุณภาพข้อมูลข่าวสารธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
ที่ผู้ประกอบการต้องการก็คือ มีเน้ือหาตรงกับความต้องการ มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ มีความ 
ทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์

ในกรณีการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ซ่ึงบริษัท พี ไอ เอส จำกัด 
เป็นผู้ให้บริการ (Provider) น้ัน ผู้ใช้ (Users) คือบริษัทสมาชิกส่วนใหญ่มีความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
จากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ เน่ืองจากเห็นว่า การใช้จ่ายในการเรียกใช้ข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ 
ฐานข้อมูลไม่สูงเกินไป เม่ือเทียบกับการเก็บข้อมูลจากส่ือสิงพิมพ์และการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมล<i9 ‘บ จJ ÎJ  •บ <3J

โดยตรง และคาดหมายว่า ข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์จะมีคุณภาพตอบสนอง
ความต้องการในการดำเนินธุรกิจของบริษัทไต้
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(สัมภาษณ์ น.ส. พิมพ์ลักษณ์ สุริยาสถาพร หัวหน้านักวิเคราะห์และวิจัยข้อมูล 

บริษัท วังทอง กรุ๊ป จำกัด เม่ือ 15 กรกฎาคม 2541)

2. ลักษณะการนำไปใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล
ออนไลน์

สารสนเทศทางด้านอสังหาริมทรัพย์จะมีอยู่ 2 กรณี คือ ข้อมูลข่าวสารสำหรับ 

ผู้บริโภคท่ีต้องการท่ีอยู่อาศัย เซ่น ลักษณะบ้าน ทำเล ท่ีต้ัง สาธารณูปโภค เป็นต้นกับข้อมูลข่าวสาร 

สำหรับการประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ได้แก่ ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนสะสมท่ีดิน 

(Land Bank) เพ่ือเตรียมทำโครงการ ข้อมูลประกอบการคืกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility 

Study) และข้อมูลเพ่ือติดตามและประเมินผลพฤติกรรมของผู้บริโภคหลังการขาย

ในการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลนัของผู้ประกอบ 

ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ผู้ใช้ซ่ึงเป็นสมาชิกของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ส่วนใหญ่จะนำไปใช้ประกอบ 

การตัดสินใจดำเนินธุรกิจและการลงทุนจัดทำโครงการบ้านและท่ีดิน โดยเรียกใช้บริการข่าวคลิปปิง 

(Clipping) รายวันเป็นส่วนมาก เพ่ือติดตามข่าวความเคล่ือนไหวด้านอลังหาริมทรัพย์ ส่วนบริการข้อมูล 

การสำรวจวิจัยและข้อมูลของพี ไอ เอส เพจ มักจะใช้ในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนสะสมท่ีดิน 

และคืกษาความเป็นไปได้ของโครงการ บริษัทสมาชิกบางรายอาจใช้สารสนเทศเพ่ือทำธุรกิจต่อเน่ือง 

เข่น การให้บริการกำจัดน้ําเลียในโครงการบ้านและท่ีดิน บริการตกแต่งต่อเติมอาคาร จำหน่ายวัสดุ 

อุปกรณ์การก่อสร้าง เป็นต้น

(สัมภาษณ์ ร้อยโทวีระเดช เตซะไพบูลย์ กรรมการผู้จัดการ บจก. ศรีนครแลนด์ 

เม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม 2541)
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ส่วนที่ 3 ป ัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ของบริษัทสมา?ก ซึ่งประกอบธุรกิจอสังหาริมทรพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเมื่อ 
พ.ศ. 2540

จากการสัมภาษณ์ผ้บริหารระดับสูงของ 26 บริษัทสมาชิกผใช้บริการฐานข้อมล■ บ SJ «Ü <*i  ■ บ

ออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสัที่ใช้แทนสื่อสิ่งพิมพ์ที่เคยใช้อยู่เดิม และเมื่อนำมาใช้จนถึง
ปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นปีท่ีประเทศต้องประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิด
ข้ึนได้ก่อผลกระทบต่อบริษัทผู้ประกอบธุรกิจอสังหารมทรัพย์ ซ่ึงเป็นปัญหาอุปสรรคบางประการใน
การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ‘บ่ ‘บ่

1 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ศ ูน ย ์ฐ า น ข ้อ ม ูล ธ ุร ก ิจ
อสังหา'ริมทรัพย์ บริการฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร ่วมก ับเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ช ่วยให ้ได ้ข ้อม ูลข ่าวสารด ้านธุรก ิจอส ังหาร ิมทรัพย ์ท ีม ื่ค ุณภาพ 
สะดวกรวดเร็วและง่าย ต่อการใช้งาน ก่อนปี พ.ศ. 2540 เป็นระยะที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขยาย 
ตัวตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงกว่าร้อยละ 8 ต่อปี ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์มีอัตราการแข่งขันสูงและมีความต้องการข้อมูลข่าวสารอสังหาริมทรัพย์มาใช้ประกอบ 
การตัดสินใจลงทุนทำธุรกิจ จึงสมครเป็นสมาชิกผ้ใช้บริการฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด เพ่ือจ จ ‘บ <L3 ‘บ

ให้ได้ข้อมูลข่าวสารอสังหาริมทรัพย์เพียงพอแก่ความต้องการ แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ซ่ึง 
เป ็นปีท ี่ประเทศมีภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าและมีผลกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ผู้ประกอบการ 
ส ่วนมากต้องปรับค่าใช้จ ่ายเพ ื่อความอยู่รอดของธุรกิจ รวมทั้งลดใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูล 
อสังหาริมทรัพย์ลงเพื่อลดค่าใช้จ่ายของบริษัท

2. อ ุปสรรคของบริษ ัทสมาช ิกในการสม ัครเข ้าใช ้บร ิการฐานข ้อม ูล 
ธุรกิจอสํงหาริมทรัพย์ ในการสมัครและเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลจากบริษัท 
พี ไอ เอส จ ำ ก ัด นั้น บ ร ิษ ัท ส ม าช ิก ส ่วน ม าก ม ีป ัญ ห าอ ุป ส รรค เก ี่ยวก ับ งบ ป ระม าณ  
ความร ู้ทางเทคโนโลย ีสารสนเทศและเวลา ตามลำด ับ  คือ

- งบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ หากคิดว่าเป็นการลงทุนก็จะสัด 
งบให้อย่างเพียงพอ หากเห็นว่าเป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปก็มักตัดทอนหริองดใช้บริการเมื่อธุรกิจชะงักงัน
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ความรู้ การใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลจำเป็นต้องมีความรู้ทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และคอมพิวเตอร์ จัดหาพนักงานและจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมา 
รองรับ ในกรณีท่ีผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขาดความรู้ทางเทคโนโลยีสารลนเทศมักไม่เต็มใจท่ี 
จะใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอจังหาริมทรัพย์ จำเป็นต้องมีการให้คำแนะนำกับสมาชิกถึง 
คุณประโยชน์ของบริการจากศูนย์ฐานข้อมูล

- เวลา การเริยนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์จำเป็นต้องใช้เวลาใน 
การศึกษาค้นคว้า และหาความรู้เพ่ิมเติม ผู้บริหารรุ่นเก่าอาจเห็นว่าเป็นการเสืยเวลา ไม่เช่ือในคุณสมบ้ติ 
และผลงานของศูนย์ฐานข้อมูลจึงอาจไม่ให้ความสนับลนุนท้ังงบประมาณและเวลา

3. ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารจากบริษัท พี ไอ เอส
จำกัด ในการเรียกใช้ข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัทสมาชิกขนาดเล็ก มักมีข้อขัดข้อง 
เนื่องจากบริษัทขาดงบประมาณที่จะจ้างผู้มีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจำทำงาน 
ด้านน้ีโดยเฉพาะ เม่ือมีปัญหาขัดข้องในการเรียกใช้ก็มักไม่สะดวกในการติดต่อกับบริษัท พี ไอ เอส 
จำกัด และข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลบางส่วนไม่ตรงกับความต้องการของบริษัทสมาชิก

4. อนาคตของการให้บริการศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ผู้บริหาร 
บริษัทสมาชิกส่วนมากคาดหวังอนาคตของการให้บริการศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอจังหาริมทรัพย์ดังน้ี

- ด ้าน เค ร ือ ข ่าย  ควรเพิ่มระบบเครีอข่ายออกไปทั่วประเทศ นอก
เหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะในจังหวัดขนาดใหญ่ ซ่ึงธุรกิจ
อจังหาริมทรัพย์ได้ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว

- ด้านการใช้งาน/ประสิทธิภาพ ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร 
และวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย มีข้ันตอนและวิธีการใช้งานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วกว่าท่ีเป็นอยู่

ด ้าน จำน วน /ป ระเภท ผ ู้ใช ้ เมื่อประเทศผ่านพ้นภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจประชาชนมีงานทำ มีรายได้สูงข้ึน คาดหมายได้ว่าความต้องการที่อยู่อาศัยและอาคาร 
สำนักงานของผู้บริโภคจะสูงข้ึน จะมีผู้ต้องการใช้บริการศนย์ฐานข้อมลธุรกิจอจังหาริมทรัพย์‘บ 'บ  ่ 'บ  ่ 'บ  ่ a i  ‘บ ,่*
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เพิ่มจากเดิม (นักพัฒนาท่ีดิน ผู้จัดสรรบ้านและท่ีดิน) ไผู้แก่ กลุ่มนายหน้าและตัวแทน กลุ่มผู้ 
จำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง กลุ่มผู้ออกแบบและตกแต่งอาคารสถานท่ี

- ด ้านการพ ัฒนาด้านต่าง  ๆ เน่ืองจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ การส่ือสาร และวิทยาการคอมพิวเตอร์จะช่วยให้การบรการสารสนเทศ ผ่านศูนย์ฐานข้อ 
มูลธุรกิจอสังหารมทรัพย์จะได้รับการพัฒนาท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ให้เป็นส่ือสองทาง 
ในระบบมัลติมีเดียโดยสมบูรณ์

- ด้านคุณประโยชน์ เม่ือศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้รับการพัฒนา 
ท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ตลอดจนการขยายเคริอข่าย และเพ่ิมคุณภาพข้อมูลข่าวสาร 
ให้ครอบคลุมธุรกิจต่อเน่ือง ภาวะเศรษฐกิจ การเงินการคลัง การค้าต่างประเทศ และนโยบาย 
ของภาครัฐบาล ย่อมจะเป็นคุณประโยชน์อย่างมากแก่การประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ 
ธุรกิจต่อเน่ือง

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจ,อพังหาริมทรัพย์ ใน
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

การใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทสมาชิกเรํ่มต้น 
เมื่อปลายปี พ.ศ. 2538 ซึ่งเป็นระยะที่ประเทศที่ภาวะเศ;'ษฐกิจขยายตัวสูงกว่าร้อยละ 8 ต่อปี 
เม่ือผ่านมาได้ระยะหน่ึงประเทศต้องประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2540 ภาวะ 
วิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนได้ก่อผลกระทบต่อบริษัทท่ีประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อย่างรุนแรง 
และก่อผลต่อเน่ืองแก่ธุรกิจศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด จากการ 
สังเกตและสัมภาษณ์ผู'ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และผ้ให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อ

'บ ่ ร  'บ ่ 'บ ่ <L9

มูลออนไลน่ไนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือ พ.ศ. 2540 คือ

1 . ป ั ญ ห า อ ุ ป ส ร ร ค ข อ ง น ั ก ธ ุ ร ก ิ จ อ พ ั ง ห า ร ิ ม ท ร ั พ ย ์ ใ น ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต ิ ท า ง

เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  พ . ศ .  2 5 4 0  ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2540 ได้ก่อผล
กระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ 26
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บริษัท และนักธุรกิจ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องพบปัญหาและอุปสรรคในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 
2540 ดังน้ี

1.1 ท่ีอยู่อาศ ัยล ้นตลาด เม่ือประเทศชาติประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
รายได้ของประชาชนลดลง และสถาบันการเงินไม่ปล่อยสินเช่ือเพ่ือท่ีอปูอาศัย ทำให้ความต้องการ 
ซ้ือบ้านและท่ีดินลดลง แม้บางส่วนจะมีความจำเป็น (Need) ทางด้านที่อยู่อาศัย แต่ก็ไม่มีความ 
สามารถในการจ่าย (Affordability) จำเป็นต้องชะลอความต้องการซ้ือบ้านไวิโดยเฉพาะกลุ่มผู้มี 
รายได้ประจำ (ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน) ซ่ึงบางส่วนถูกให้ออกจากงาน ถูกลด 
เงินเดือน และส่วนใหญ่ไม่ได้รับการข้ึนเงินเดือนค่าจ้าง เมื่ออัตราการเกิดที่อยู่อาศัยใหม่มีอยู่ 
ถึงร้อยละ 8 ในขณะท่ีความต้องการท่ีอยู่อาศัยลดลง การก่อสร้างอาคารสถานท่ีตามโครงการต่าง  ๆ
จึงอยู่ในภาวะชะงักงัน ผู้ประกอบการบางส่วนต้องยกเลิกโครงการและถอนตัวออกจากวงการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์

(สัมภาษณ์นายมนตริจิตต์จาริกกรรมการผู้อัดการบจก. รังสิยาอินเตอร์ เน 
‘ร่นแนลกรุ๊ป เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2541)

1.2 ด ้านอาคารถูกปล่อยทิ้งร้าง โครงการก่อลร้างตึกสูง อาคารชุด และอาคาร 
สำนักงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่บังก่อสร้างไม่แล้วเสร็จในปี 2540 ถูกปล่อยทิ้งร้าง 
จำนวนมาก เซ่น โครงการสาธรพร้ินเซส ซึ่งเป็นอาคารสำนักงานและอาคารที่พักอาศัยโครงการ 
ใหญ่ เป็นต้น เนื่องจากการปิดตัวของบริษัทเงินทุน 56 บริษัท ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน ที่สำศัญของ 
โครงการก่อสร้างอาคารต่าง  ๆ ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขาดเงินทุน และต้อง 
ปล่อยทิ้งร้างไว้จำนวนมาก

(สัมภาษณ์นายวันชัย ชูประภาวรรณ กรรมการบริหาร บจก. ประภาวรรณกรุ๊ 
ป เม่ือวันท่ี 11 กรกฎาคม 2541)

1.3 ด้านจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ลดลง ผู้ประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์มีอยู่ก่อนปี 2540 ประมาณ 1,800 ราย บังคงมีบทบาทอยู่ในตลาด
อสังหาริมทรัพย์เพียง 1,200 ราย ในปีต่อไปคาดว่าจะเหลือไม่ถึง 200 ราย ท้ิงน้ีเพราะการประกอบ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์"เป็นธุรกิจที่เข้าง่ายออกง่าย" บังไม่มีกฎเกณฑ์ควบคุมอย่างเป็นทางการ เม่ือ
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เศรษฐกิจซบเซาก็จะมีผู้ถอนตัวออกไปประกอบธุรกิจอย่างอื่น โดยเฉพาะนักธุรกิจมือสมัครเล่น
และจะคงอยู่เฉพาะผู้เป็นมืออาชีพเท่านั้น

เมือธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อยู่ในภาวะซบเซาย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจศูนย์ฐาน 
ข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด อย่างต่อเน่ือง สมาซิกผู้ใช้บริการลดจำนวนลง ในขณะ 
ที่ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของบริษัท พี ไอ เอส จำกัดสูงข้ึน บริษัทผู้ให้บริการจึงต้องปรับ 
ลด ค่าใช้จ่ายของบริษัทลง ลดการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และให้ 
บริการข้อมูลข่าวสารด้านผู้บริโภคและการโฆษณาประซาสัมพันธ์ทดแทน เพ่ือให้สามารถ
ดำเนินธุรกิจ ต่อไปได้

2. ป ัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์

ในการใช้บริการรากฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัด บริษัทสมาซิกผู้ใช้บริการ 
บางส่วนนอกจากจะใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส จำกัดแล้ว ยังจัดหาข้อ 
มูล จากแหล่งอ่ืนด้วย น้ังน้ีก็เพ่ือจัดหาข้อมูลข่าวสารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่ลามารถเริยกใช้
จากศนย์ฐานข้อมลบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ได้ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารของ'บ  ่ ‘บ ่ 'บ

บริษัทธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์อ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งทางการตลาด
(สัมภาษณ์ น.ส. พิมพ์ลักษณ์ สุริยาสถาพร หัวหน้า วิเคราะห์และวิจัยข้อมูล 

บริษัทวังทองกรุ๊ป จำกัด เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2541)
ในขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลกก็เป็นปัญหาai ๐''
อุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูล เน่ืองจากในขณะท่ีประเทศซาติ มีเศรษฐกิจ 
รุ่งเรือง ประชาชน มีอำนาจช้ือสูง และมีความต้องการท่ีอยู่อาศัยมากขึน ส่งผลให้กิจการด้านธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์เพ่ืองฟูข้ึน ก็จะมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มาก 
ข้ึน แต่ในทางตรงกันข้าม เม่ือประเทศชาติประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ประชาชนมีอำนาจ
ช้ือน้อยและความต้องการท่ีอยู่อาศัยชะลอตัวลงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เรม,ซบเซา ความต้องการบริการ 
ข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอล จำกัด ก็จะลดลงหรือเปล่ียนแปลงไป ดังนัน จึงอาจ 
กล่าวโดยรวมถึงปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเมื่อ พ.ศ. 2540 ได้ตังน้ี 1

1 . เน ื่องจากบริการศ ูนย์ฐานข้อม ูลเป ็นส ื่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ท ี่ใช ้เทคโนโลยี 
สารลนเทศที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาแต่บริษัทพีไอเอสจำกัดต้องประสบปัญหารายได้ตกตํ่า
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ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 จำเป็นต้องปรับค่าใช้จ่ายเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
ส่ือของบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ผู้ให้บรการจึงเรมล้าสมัยเม่ือเปรียบเทียบกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับ 
การพัฒนาเป็นสื่อสองทางในระบบมัลติมีเดียสมบูรณ์แบบ

2. ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์สามารถรับข้อมูลข่าวสารภาครัฐบาล ได้ 
สะดวก และรวดเร็วกว่าเดิม เน่ืองจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 
2540 ท่ีมีบทบัญญัติให้ภาครัฐบาลเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซน ช่วยให้ผ้ประกอบธุรกิจms as ££  <บ 'น  จ

อสังหาริมทรัพย์สามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารภาครัฐบาลได้สะดวกรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่าย 
ต่ํากว่าท่ีเคยเป็นมาในอดีต

3. ใ,นภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา พ.ศ. 2540 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องชะงักงันเน่ืองจาก
รัฐบาลมีนโยบายชะลอสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย และผู้ให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยพังภาย
ในและ ต่างประเทศต่างเร่งรัดหน้ีสิน จากบริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในขณะท่ีประชาชนขาด
อำนาจช้ือบ้านและท่ีดินในโครงการต่าง  ๆ เป็นเหตุให้งานก่อสร้างอาคารและบ้านเรือนตามโครง 
การต่าง  ๆในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต้องชะงักงัน บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ตัดทอน 
รายจ่าย รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการเรืยกใช้ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอล จำกัด คง‘บ ,บ , ^  ‘บ

เหลือแต่ข้อมูลข่าวประจำวันและข่าวคลิปปิง ซ่ึงเสียค่าใช้จ่ายต่ํากว่าการซือส่ืงพิมพ์มาดำเนินการ
เอง

ทางด้านบริษัท พี ไอ เอส จำกัด ผู้ให้บริการศูนย์ฐานข้อมูลแก่บริษัทสมาชิกก็ได้รับ 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น หากไม่สามารถปรับปรุงกิจการ ให้สอด

คล้อง กับภาวะเศรษฐกิจได้แล้ว ย่อมก่อความยุ่งยากในการให้บริการฐานข้อมูลด้านธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์อย่างรุนแรง ผู้ประกอบธุรกิจฐานข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ท่ีจำเป็นต้องทำการศึกษา 

แคะวิจัยการตลาด แสวงหาผู้บริหารท่ีทรงความรู้ท้ังทางด้านเทคโนโลยีฐานข้อมูลและธุรกิจ

อสังหา'ริมทรัพย์ และควรให้บริการสารสนเทศด้านอ่ืนควบคู่ไปด้วย เช่น บริการสารสนเทศด้านผู้ 

บริโภค การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า เป็นต้น

(สัมภาษณ์นางสาวนาฎวลี ย่ิงธนพิบูลย์ เจ้าหน้าท่ีอาวุโสการตลาด บจก. เค. ชี. กรุ๊ป 

เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2541 )
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