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บทท่ี 2

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

2.1 ระบบการจัดช้ือจัดหาสำหรับงานก่อสร้างอุตสาหกรรมเคมี

Harward F. Rase กล่าวไวิในหนังสือ Project Engineering of Process Plant ไว้ดังต่อ 
ไปนี้ สิ่งสำคัญที่สุดในงานก่อสร้างโรงงาน ได้แก่การจัดช้ือวัสดุ และอุปกรณ์ ในราดาสมเหตุสม 
ผล และส่งมอบภายสินค้า ภายในระยะเวลาที่กำหนด สำหรับงานจัดชื้อ-จัดหาของงานก่อสร้าง 
โรงงานอุตสาหกรรมเคมี จะแตกต่างจากงานจัดชื้อจัดหาของโรงงานทั่วไปที่ขบวนการจัดชื้อ จะ 
กระทำภายใต้ระยะเวลาและจำนวนท่ีแน่นอน สินค้าท่ีจะทำการจัดชื้อจะมีข้อมาตรฐานที่อ้างถึง 
เพียง 2-3 มาตรฐานเท่าน้ัน

2.1.1 ระบบการจัดชื้อ-จัดหา สำหรับงานก่อสร้างอุตสาหกรรมเคมีสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 วิธีด้งนี้

ก) ระบบการแยกช้ือ เหมาะสำหรับองค์การขนาดใหญ่ท่ีดำเนินการก่อสร้างหลาย 
โครงการ ทั่งนี้เพ่ือประโยชนในการควบคุมงานจัดช้ือจัดหา เพื่อให้ท้นกำหนดของโครงงาน
ระบบนี้จะเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดกรณีที่นโยบายขององค์การยอมให้มีการชื้อของ 
เกินปริมาณที่ต้องการ โดยอาศัยหลักท่ีว่าจะมีส่วนลดเกิดข้ึน สินค้าส่วนที่เกินมานี้สามารถชด 
เชยไต้จากส่วนลดนี้ และเมื่อจบโครงการสามารถน่าไปขายต่อได้เน่ืองจากสินค้าที่ช้ือมาเป็นของ 
ใหม่

ข) ระบบการช้ือเหมา เหมาะสำหรับองค์การขนาดเล็ก ผู้จัดช้ือจึงจำเป็นต้องมีประ 
การณ์ในงานจัดชื้อเป็นอย่างมาก โดยระบบนี้จะไต้ประโยชน์เป็นอย่างมากก็ต่อเม่ือมีการทำงาน 
เป็นทีม

2.1.2 ขั้นตอนการจัดชื้อ-จัดหา งานจัดชื้อ-จัดหา สามารถแบ่งข้ันตอนของขบวนการใน 
งานจัดชื้อจัดหาออกเป็น 2 ขบวนการด้งนี้
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ก) ขั้นตอนการจัดซื้อ (Commercial Phase)
ข) ขั้นตอนทางวิศวกรรม (Engineering Phase)

ในทางปฏิบ้ติไม่สามารถแยกทั้ง 2 ขบวนการออกจากกันได้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจัด 
ซื้อ-จัดหาวัสดุ และอุปกรณ์ จำเป็นต้องอาศัยฝ่ายวิศวกรรม ในการกำหนดคุณลักษณะของสินค้า 
ท่ีจะจัดซ้ือ รวมถึงแบบทางวิศวกรรม(Drawing) เพ่ือระบุจำนวน และข้อกำหนดต่างๆของวัสดุ 
น้ัน

ในงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมปีโตรเคมีจะต้องมีกำหนดกัญญาการแล้วเสร็จ 
ของโครงการ ซึ่งมีระยะเวลาในการก่อสร้างประมาณ 1-2 ปี ดังนั้นการดำเนินงานต้านการจัดซื้อ- 
จัดหา จึงมีระยะเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง ฝ่ายจัด-ซ้ือจัดหาจึงจำเป็นต้องทราบแนวโน้มของราคา 
และปร้บมูลค่าของสินค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับเวลา

2.1.3 ลำดับขั้นตอนการจัดซื้อ-จัดหา สามารถแบ่งออกไต้เป็น 6 ขบวนการดังนี้
ก) สอบถามราดา (Inquiry) ออกจดหมายในนามบริษ้ทเพ่ือสอบถามราคาสินค้า ไป 

ยังผู้ผลิต ตัวแทนผู้ผลิต หรือบริษัทตัวแทนจำหน่าย
ข) เสนอราคา (Quotation) บริษัทส่งใบเสนอราคาสินค้า
ค) เปรียบเทียบ (Bid comparison) ศึกษาและเปรียบเทียบใบเสนอราคาของแต่ละ 

บริษัท กับจัตถุประสงค้ที่ต้องการ
ง) ใบส่ังซ้ือ (Purchase order) ใบสั่งซ้ือออกในนามบริษัทที่บรรลุวัตถุประสงค์
จ) การสำรวจ (Expediting) ตรวจตราความก้าวหน้าของงานผลิตสินค้า 
ฉ) ตรวจสอบ (Inspection) ตรวจสอบสินค้าในระหว่างการประกอบ จนกระท่ังเป็น 

สินค้าสำเร็จรูป เพ่ือมั่นใจไต้ว่าสินค้าท่ีไต้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ

2.2 การจัดซ้ือ และบริหารวัสดุ

สุมนา อยู่โพธิ้ กล่าวถึงคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการไหลของข่าวสารในงานจัด 
ซ้ือ ไวในหนังสือ การจัดซื้อและบริหารวัสดุ ไว้ด ังนี้ ในการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ
ตั้งแต่ต้นจนเสร็จส้ินแต่ละเร่ืองย่อมต้องมีการรับส่งข่าวสารต่าง ๆ  ตามขั้นตอนมากมาย ข่าวสาร 
ที่รับส่งกันนั้นส่วนใหญ่จัดทำเป็นแบบฟอร์ม เป็นต้นว่าเอกสารขอซ้ือ (Requisition) การขอ 
ทราบราคา (Requests for quotations) ใบกังซือ (Purchase orders) แบบฟอร์มการฟลียนการ
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ส่ังช้ือ (Change order forms) รายงานการตรวจ (Inspection reports) รายงานการรับ 
(Receiving reports) ใบเสร็จรับนิน (Invoice) และอ่ืน  ๆ เป็นต้น

งานเกี่ยวกับเอกสารเหล่านี้ต้องใช้เสมียนดำเนินการ ซึ่งจะต้องปฏิบ้ติต่อเน่ืองตลอดเวลา
กัาดูอย่างผิวเผินว่าแผนกจัดชื้อทำอะไรบ้าง ก็จะมองเห็นแต่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสาร
เกือบท้ังส้ินและท่ีเป็นความเข้าใจอย่างหนึ่งของคนทั่วไปที่ว่าการจัดชื้อเป็นงานเสมียน (Clerical 
- Function) เพราะการจัดการเก่ียวกับเอกสารเหล่าน้ีทำด้วยมือหรือด้วยคน (Manually) ปัจจัย 
ของการใช้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ไต้ และเป็นผลต่อระยะเวลาจัดหา จำนวนพัสดุดงคลัง เงินลงทุน 
สต๊อก และตลอดจนตารางการผลิต นอกจากน้ัน การจัดทำด้วยมือยังเป็นอุปสรรคต่อการจัดข้อ 
มูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ันด้วย คือ ช้าเกินไป จากผลการสำรวจระยะเวลาดำเนินการ 
โดยทั่วไป ตั้งแต่ออกใบร้องขอจนถึงออกใบส่ังช้ือของอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉลี่ยประมาณ 11 
จัน ส่วนขั้นตอนการรับใบสั่งช้ือ ส่งพัสดุ ตรวจรับ และจ่ายเงิน ต้องใช้เวลาอีกช่วงหนึ่งต่างหาก

การนำเอาเครื่องมือ Electronic Data Processing มาใช้ ดูจะเป็นประโยชน์ และสะดวกมา 
ในการจัดการกับข่าวสารเหล่านั้นไต้อย่างรวดเร็ว เช่น ตรวจความถูกต้อง แยกแยะข้อมูลออก 
เพื่อใช้วิเคราะห์การปฏิบ้ติของผู้ขาย วิเคราะห์ราคาและอ่ืน  ๆ แต่ลูเหมือนว่าหน่วยงานจัดชื้อจะ 
เป็นหน่วยงานสุดท้ายที่นำอุปกรณ์นี้มาใช้งาน เหตุที่ช้าไปเช่นนี้เพราะมีเหตุผลหลายประการ
ดือ

ประการที่หนึ่ง ตามผลการศึกษาการใช้คอมพิวเตอรืโดยทั่วไปปรากฎว่างานด้านการบัญชี 
เป็นหน่วยแรกที่นำมาใช้ เม่ือคอมพิวเตอร์แพร่หลาย กิจกรรมต่าง  ๆ ก็เร่ิมที่การบัญชีก่อน

ประการท่ีสอง พัวหน้าฝ่ายจัดชื้อปกติมีงานติดต่อกันตลอดจัน ไม่มีเวลาว่างพอที่จะพัฒนา 
แนวความคิดใหม่ๆ มาปรับปรุงงานจัดช้ือ ส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมีความรู้ด้านนี้เพียงพอว่า
คอมพิวเตอร์จะช่วยงาน จัดชื้อไต้อย่างไรจึงลังเลที่จะริเริ่มนำมาใช้

ประการท่ีสาม เม่ือนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในรูปของ Integrated Data processing โดย 
กำหนดเป็นระบบ (Systems group) ถ้ารวมงานต้านการจัดชื้อเป็นระบบหน่ึงด้วย จะมีปัญหาว่า 
เจ้าหน้าที่ต้านคอมพิวเตอร์มีความรู้ต้านการจัดชื้อไม่พอ ทำให้ประสิทธิภาพหรือผลจากการใช้ 
คอมพิวเตอร์ไม่เป็นท่ีประทับใจ
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ความประสงคํในการศึกษาเรื่องคอมพิวเตอร์ j /พ่ิอต้องการอธิบายให้เข้าใจถึง แนวดวามคิด 
ใน การนำมาใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ครบชุดจะมีอุปกรณ์เก็บข้อมูลเป็นล้านๆ รายการ มีเคร่ือง 
คำนวณท่ีคำนวณให้คำตอบไดในเวลาอันรวดเร็ว มีเครื่องพิมพ์ที่พิมพ์ข่าวสารออกมาตามที่
ต้องการไต้อย่างรวดเร็ว ด้ง'น,น หากว่าไต้ส่งข่าวสาร (Input of Information) เข้าไปอย่างถูกต้อง 
และสมบูรณ์แล้ว เครื่องคอมพิวเตอร์นี้จะช่วยอำนวยความสะดวกให็ในเรื่องต่อไปนี้

ก) ตรวจสอบรายการพัสดุ (Bill of Materials) และแยกออกเป็นรายการตามความ
ต้องการให้เหมาะสำหรับตารางการผลิตที่กำหนด

ข) กำหนดระดับพัสดุคงคลัง (Inventory Level) และระดับส่ังเพ่ิม (Reorder Points) ของ 
แต่ละรายการพัสดุที่สต๊อกไว่ในคลังไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค) คำนวณจำนวนร้องขอท่ีประหยัด (Economic Order Quantities) และจำนวนซ้ือท่ี 
ประหยัด (Economic purchase quantities)

ง) เตรียมและเขียนใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) รวมทั้งเอกสารติดตามเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
จ) ตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน (Invoice) กับเอกํสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับการร้องขอ และเขียน 

เช็ค
ฉ) รายงานข้อมูลต่างๆ ทางสถิติ (Statistical Reports) เก่ียวกับการร้องขอ การส่ังซ้ือ 

การปฏิบ้ติ'ของผู้'ขาย การปฏิบตของผู้ซื้อ (Buyer) การรวบรวมใบสั่งซ้ือตามกลุ่มพัสดุ ตามกลุ่ม 
ผู้ขายตามอาณาเขต หรือแล้วแต่จะต้องการอย่างไร ด้งรูปท่ี 2.1 ซึ่งแสดงเส้นทางข่าวสารอย่าง 
ง่ายของ Automated Purchasing System

ประสิทธิภาพในการดำเนินการของระบบการจัดซื้อส่วนหน่ึง ขึ้นอยู่กับการไหลของข่าวสาร 
จากหน่วยงานต่าง  ๆ ในบริษัท และจากแหล่งภายนอกมายังแผนกจัดซื้อ และจากแผนกจัดซ้ือ 
ไปยังแผนกต่าง  ๆ เป็นอันมาก การมองเห็นความสำคัญในเรื่องน้ี เป็นที่ยอมรับกันทั้วไปแล้วใน 
กลุ่มของนักบริหารธุรกิจ และเป็นการชอบด้วยเหตุผลแล้ว ที่จะคาดต่อไปไม่ไต้ว่า ความเข้าใจใน 
ประโยชนัของการนำเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ จะช่วยในเรื่องการไหลของข่าวสารการจัดซื้อไต้อย่าง 
ไรนั้น คงจะทำไต้กว้างขวางมากขึ้นเรื่อย

2.3 การจัดเก็บข้อมูลของการจัดซ้ือ

อดุลย์ จาตุรงคกุล กล่าวเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลของการจัดซื้อไว้ในหนังสือ การจัดซ้ือ 
ดังนี้ การเก็บข้อมูล และการบันทึก บันทึกที่ดีจะเพิ่มพูนการปฏิบัติการให้มีความลัมฤทธิผลยิ่ง 
ขึ้น และยังเป็นหลักให้มีการนำเอาประสบการณ์ในอดีตมาใช้ เพ่ือให้เถิดความสำเร็จ และหลีก
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เล่ียงข้อผิดพลาด ระบบการบันทึกท่ีสมบูรณ์เปีนการเพิ่มต้นทุนการดำเนินงานของแผนกแต่จะ 
ไต้รับการชดเชยมากกว่าจากการประหยัดที่ไต้มากับความสะดวกของกระบวนการจัดชือ

รูปท่ี 2.1 แลดงIส้นทางข่าวลกรอย่างง่ายของระบบ Automated Purchasing System (1/2)



Purchase Price Vendor Performance Stock status Purchas Release Change Stop Open Purchase Open Purchase 
Variance Report Report Report Order e f ,sc Order Order Order Purchase due Order & Çommittantt Jl_____ i__________1 £  k . k___ I

T “
Purchasing Department

รูปท่ี 2.1 แสดงเส้นทางข่าวสารอย่างง่ายของระบบ Automated Purchasing System (2/2) O



1 1

การบันทึกของฝ่ายจัดชื้อมาจากฟอรมต่างๆ ซึ่งโดยปกติจะถูกนำไปเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์แหล่ง 
ข่าวสารที่นำมาบันทึกมีดังนี้

2.3.1 บันทึกการช้ือ เป็นบันทึกที่ทำไว้เพื่อชี้ให้เห็นถึงการชื้อสินค้าแต่ละครั้ง มักจะเก็บ 
รวมไว้กับบันทึกพัสดุคงคลัง เพ่ือช้ีให้เห็นสินค้าท่ีรับมาและจ่ายออกไป บันทึกการชื้อมีช่อง
พิเศษสำหรับพัสดุแต่ละรายการที่จะนำไปใช้รวมทั้งคำพรรณนาของพัสดุ และรายช่ือผู้ขาย ตัว 
บันทึกมีข้อมูลระบุว่าวางคำสั่งชื้อไปที่ไหน รวมทั้งเลขที่ใบส่ังช้ือ จำนวนผู้ขายและราคา

2.3.2 บันทึกผู้ขาย เป็นแฟ้มใช้ช่วยในการเขียนใบส่ังช้ือ มีรายชื่อผู้ขายทั้งหมดพร้อมด้วย 
ที่อยู่สำหรับติดต่อกันทางจดหมาย แฟ้มนี้มุ่งท่ีจะอำนวยความสะดวกให้กับงานของผู้ช้ือ และ 
เสมียนท่ีทำหน้าที่ออกใบส่ังชื้อ

2.3.3 บันทึกคุณลักษณะเฉพาะและพิมพ์เขียว ในวงการธุรกิจพัสดุจำนวนมากมีการชื้อ 
โดยคุณลักษณะเฉพาะเป็นพิมพ์เขียว ข้อกำหนดเหล่าน้ีมักจะมีรายละเอียดมากและไม่อาจบรรจ ุ
ลงไว้ในใบสั่งชื้อได้ มีการพรรณนาชิ้นส่วนที่ต้องการในใบสั่งชื้อพร้อมกับอ้างถึงพิมพ์เขียว และ 
คุณลักษณะเฉพาะที่แนบมาด้วย โดยทำให้ถูกต้องตามกฎหมายเช่นเดียวกับใบสั่งชื้อ พิมพ์เขียว 
นี้เมื่อส่งไปให้ผู้ขายแล้วก็จะไม่มีการส่งไปอีกนอกเสียจากว่าการสั่งชื้อนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลง 
เกิดข้ึน

2.3.4 แฟ้มสัญญา เม่ือมีการช้ือสินค้าโดยใช้สัญญา ฝ่ายจัดชื้อจะต้องทำการบันทึกสัญญา 
น้ัน บันทึกนี้มีความสำคัญมากสำหรับสัญญาที่ทำกันโดยเปีดเผย โดยมีการออกคำสั่งชื้อขายใน 
ระยะเวลาของสัญญา

2.3.5 บันทึกแบบฟอร์มที่มีการพิมพ์ ทุกครั้งที่มีการพิมพ์สัญญาใช้จะต้องเก็บเป็นบันทึก 
สัญญาที่ใช้รวมท้ัง ตัวอย่างและการอธิบายสัญญา

2.3.6 บันทึกเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใช้ ใช้กับบริษัทที่ชื้อชี้นส่วน แม่พิมพ์ ที่ต้องทำเป็น 
เคร่ืองมือ หรือแบบ โดยผู้ชื้อจัดหาไปให้ แบบหรือแม่พิมพ์เป็นสมบัติของผูช้ื้อ ซึ่งจะต้องทำการ 
บันทึกตำแหน่งที่อยู่ไว้ตลอดเวลา นอกจากน้ีบันทึกยังทำหน้าที่เป็นด้วชี้แนะในการสั่งผลิตครั้ง 
ต่อไป
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2.3.7 ลำดับของใบส่ังซ้ือ ฝ่ายจ้ดซื้อมักจะรวบรวมใบส่ังซ้ือทั้งหมด และทำบัญชีไว้ บันทึก 
นี้จะมีชื่อผู้ขายและจำนวนเงิน ท้ังนี้ก็เพ่ีอจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ จะเป็นประโยชน์ในการราย 
งานกิจกรรม1ของแต่ละแผนกที่มีการสั่ง1ซ้ือ และเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงรายจ่ายของบริษัท บันทึกนี ้
จึงมีประโยชน์ในการชี้ให้เห็นถึงปริมาณการซื้อที่แท้จริง

2.3.8 การให้รหัสสินค้าท่ีซื้อมา ในสมัยที่เทคโนโลยีสูงมีการใช้คอมพิวเตอร์นั้นจะต้องม ี
การใส่รหัสสินค้าต่าง  ๆ ที่บริษัทซื้อมาซึ่งก็จะให้ฝ่ายจัดซื้อสามารถเปรียบเทียบความสามารถ 
ของผู้ขายแต่ละรายได้ว่ารายใดสามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทได้ดีที่สุด นอกจากนี ้
การใส่รหัสจะมีประโยชน์อ่ืน  ๆ อีกคือ

ก) สำหรับสินค้าท่ีมีการออกแบบใหม่ บริษัทสามารถมีที่อ้างอิงได้เร็วที่สุดว่าส่วน 
ประกอบที่เคยใช้มาแล้วมีอะไรบ้าง และยังช่วยทำให้สินค้าที่กำลังผลิตอยู่เกิดความง่ายขึ้น

ข) ใช้'ระบุช้ินส่'วนต่าง  ๆ ในกระบวนการผลิตที่คล้ายกันเพี่อทำให้การผลิตง่ายเช้า 
และลดต้นทุนลง

ค) จัดหาข่าวสารท่ีสำคัญบางอย่างให้กับการควบคุมพัสดุคงคลัง

2.4 ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี

David Kroenke กล่าวถึง ลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี ไว่ในหนังสือ MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEMS ด้งนี้ ลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี ประกอบด้วย

ก) ตรงประเด็น (Pertinence) ระบบสารสนเทศต้อง มีข้อมูลท่ีสอดคล้องกับลักษณะของ 
ธุรกิจท่ีดำเนินการอยู่ สามารถใช้ให้เป็นประโยชน์กับองค์การได้เป็นอย่างดี

ข) ถูกเวลาและทันเหตุการณ์ (Timeliness) ระบบสารสนเทศต้องมีข้อมลให้กับผู้ที่
ต้องการใช้ เมื่อต้องการใช้ข้อมูลต้องทันสมัยอยู่เสมอ

ค) ถูกต้องแม่นยำ (Accuracy) ข้อมูลในระบบสารสนเทศต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยำ 
มิเช่นนั้นการปฏิบัติงาน หรือการดัดสินใจต่าง ๆ  ท่ีใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศนี้ก็จะผิดพลาด 
เกินความเสียหายไต้

ง) ลดความคลุมเครือ (Reduced Uncertainty) ข้อมูลต้องชัดเจนไม่คลุมเครือสามารถใช ้
ไต้เลย

จ) ข้อมูลเพียงพอ ครบถ้วน สามารถตอบคำถามของผู้1ช้งานไต้หลากหลาย
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2.5 ข้อดี และข้อเสียของระบบฐานข้อมูล ดวงแก้ว สวามิภักด้ี, Potter และFloyd ได้กล่าวถึงข้อ 
ดี และข้อเสียของระบบฐานข้อมูลไว้ดังน้ี

2.5.1 ข้อดีของการประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูล

ก) ข้อมูลมีการเก็บอยู่รวมกันและสามารถใช้ข้อมูลร่วมก้นได้ ในระบบฐานข้อมูล
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บอยู่ในที่เดียวกัน ท่ีเรียกว่า ฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต์สามารถออกคำ 
สั่งผ่าน DBMS ในทำการอ่านข้อมูลจากหลายตารางได้ เช่น โปรแกรมประมวลยอดเงินที่ทำการ 
จัดซื้อหาไปของแต่ละโครงการ

ข) ลดความซ้ืาช้อนของข้อมูล ในการประมวลผลฐานข้อมูล ข้อมูลจะมีความซ้ํา 
ช้อนน้อยท่ีสุด เน่ืองจากข้อมูลจะถูกเก็บอยู่เพียงท่ีเดียวในฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลรายการส่ังซ้ือ 
ข้อมูลกำหนดการส่งมอบ ข้อมูลรายช่ือผู้ขาย เป็นด้น ซึ่งจะเป็นการประหย้ดเนื้อที่การใช้งาน 
หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง นอกจากน้ีถ้ามีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลใด ก็จะทำกับข้อมูล 
นั้นเพียงทีเดียวเท่านั้น เช่นถ้า ยอดเงินในใบสั่งซ้ือมีการแก้ไขก็สามารถทำการเปล่ียนแปลงข้อ 
มูลในตาราง Purchase Order เพียงครั้งเดียวเท่าน้ัน ดังน้ันจึงเป็นลดความซื้าช้อนของข้อมูลลง 
ข้อมูลจะมีความถูกต้อง ไม่มีความขัดแย้งของข้อมูลเกิดข้ึน

ค) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลท่ีอาจเกิดขึ้นได้ สืบเน่ืองมาจากผล
ของข้อ ข) ดือการลดความช้าช้อนของข้อมูล จะทำให้สามารถลดการขัดแย้งของข้อมูลท่ีอาจเกิด 
ขึ้นได้ด้วย

ง) การควบคุมความคงสภาพของข้อมูล ความคงสภาพ (Integrity) จะหมายถึง 
ความถูกต้อง ความคล้องจอง ความสมเหตุสมผล หรือความเช่ือถือได้ของข้อมูล ซ่ึงนอกจาก 
ลักษณะของข้อมูลท่ีต้องมีความช้าช้อนน้อยที่สุดแล้ว ความคงสภาพของข้อมูลก็มีความสำคัญ 
ไม่ยิ่งหย้อนไปกว่ากัน กล่าวคือ ข้อมูลภายในฐานข้อมูลนั้นควรจะต้องมีความถูกต้องสมเหตุสม 
ผล เช่น การเก็บข้อมูลจำนวน ช.ม. การทำงานของพนักงานในแต่ละวัน ข้อมูลจำนวน ช.ม. ท่ีจะ 
เก็บอยู่ในฐานข้อมูลควรจะไม่เกิน 24 ช.ม. (ในทางปฏิบัติอาจไม่ถึง 24 ชั่วโมง) ดังนั้นถ้ามีการ 
บันทึกจำนวน ชั่วโมงเป็น 30 ชั่วโมงในหนึ่งจัน ระบบฐานข้อมูลท่ีดี ควรจะมีการปองกันการ 
บันทึกข้อมูลที่ไม่สมเหตุสมผลนี้ โดยจะมี DBMS เป็นตัวควบคุมไม่ให้มีการบันทึกข้อมูลท่ีไม ่
ต้องการลงไปเก็บในฐานข้อมูลได้
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จ) การจัดข้อมูลในฐานข้อมูลจะทำได้ง่าย การจัดการกับข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการ
เรียกใช้ข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล การแกไขข้อมูล หรือการลบข้อมูลของตารางใดภายในฐานข้อมูล 
จะสามารถทำได้ง่าย โดยการออกคำสั่งผ่านไปยัง DBMS (Database Management System) 
ซ่ึง DBMS จะเป็นตัวจัดข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้เอง

ฉ) ความเป็นอิสระระหว่างโปรแกรมประยุกต์ และข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ที่เขียน 
ขึ้นจะไม่ขึ้นกับโครงสร้าง ของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโครงสร้างของตารางต่าง 

 ๆ และตัวข้อมูลในแต่ละตารางจะถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกต์โม่จำเป็น 
ต้องเก็บโครงสร้างของตารางที่จะใช้ไว้ ซึ่งต่างกับระบบ rไารประมวลผลแฟ้ม'ข้อมูล ดังน้ันการ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของตาราง เช่น การเปล่ียนแปลงขนาดของเขตข้อมูลในตารางใด ภายใน 
ฐานข้อมูล ก็ไม่จำเป็นต้องไปทำการแก็ไข โปรแกรมประยุกต์น้ีมีการเรียกใช้เขตข้อมูลนั้น ซ่ึงจะ 
เป็นหน้าที่ของ DBMS ท่ีจะไปปรับปรุงข้อมูล ภายในฐานข้อมูล ให้มี'โครงสร้างตามที่มีการ 
เปล่ียนแปลง ยกเว้นถ้ามีการเพ่ิมเขตข้อมูล เปล่ียนช่ือเขตข้อมูล หรือลบเขตข้อมูลใด ออกไป 
จากตารางโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีการใช้งานเขตข้อมูลน้ันจึงจะถูกแกไข

2.5.2 ข้อเสียของการประมวลผล ในฐานข้อมูลมีตังต่อไปน้ี

ก) การใช้งานฐานข้อมูลจะเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เน่ืองจากราดา DBMS จะมี 
ราคาค่อนข้างแพง นอกจากน้ีการใช้ฐานข้อมูล จะต้องใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ค่อนข้างสูง เช่นความเร็วสูง ขนาดหน่วยความจำ และหน่วยเก็บข้อมูลสำรองความจะสูง เป็นต้น

ข) การสูญเสียข้อมูลท่ีอาจเกิดขึ้นได้ เน่ืองจากข้อมูลต่าง  ๆ ภายในฐานข้อมูล 
จะถูกเก็บในที่ที่เดียวกัน ดังน้ันถ้าดิสก์ที่เก็บฐานข้อมูลนั้นเกิดมีปัญหา อาจทำให้ต้องสูญเสียข้อ 
มูลทั้งหมดในฐานข้อมูลได้ ดังน้ันในระบบฐานข้อมูลท่ีดี จำต้องมีการปัองกันปัญหาที่อาจจะเกิด 
ขึ้นนี้ โดยจะต้องมีการสำรองข้อมูลท้ังหมดจากดิสก์ขึ้นเก็บไว้ในเทปแม่เหล็ก ทุกส้ินจัน หรือ 
ส้ินเดือน และเก็บไวในท่ีปลอดภ้ย เพ่ือเป็นการปีองกันข้อมูลจากกรณีที่ดิสก์มีปัญหาขึ้น

ค) ระบบมีขนาดใหญ่ (Size) เนื่องจากขนาดของโปรแกรมที่มีขนาดใหญ่ จำ 
เป็นจะต้องใช้การเขียนคำสั่งต่างๆ จำนวนมาก และมีความยุ่งยากซับซ้อนค่อนข้างมาก ทำให ้
ต้องการที่เก็บ (Storage) มากข้ึน
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ซ) ความสลับซับช้อนของระบบ (Complexity) ขนาดของระบบที่ใหญ่ และระบบ 
ทีต้องตอบสนองความต้องการหลาย  ๆ อย่างร่วมกัน เช่น ความอิสระของข้อ 
มูล ลดความซ้ําช้อนของข้อมูล ข้อมูลมีดวามปลอดภัย และสามารถควบดุม 
ความดงสภาพของข้อมูลไต้ เป็นต้น

2.6 ความเพนฐาน และคุณลักษณะของข้อมูล ดวงแก้ว สวามิกักต่ี' ไต้อธิบายความรู้พ้ืนฐานและ 
คุณลักษณะของข้อมูลไว้ต้งนี้ คือ

2.6.1 หน่วยข้อมูล (Entity, Data Item) คำว่าหน่วยข้อมูล (Entity) เป็นคำท่ีใช้กันอย่าง 
แพร่หลายในวิชาการที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีฐานข้อมูล หน่วยข้อมูลหมายถึง ส่ิงต่างๆ หรือ 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่มีอยู่หรือเป็นอยู่ในองค์กรหรือในสิ่งแวดล้อมท่ีเราสนใจ เป็นส่วนท่ีเล็กท่ีสุด 
ของข้อมูลในระบบข้อมูล ตัวอย่างเช่น ในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง หน่วยข้อมูลท่ีบริษัทสนใจ คือ 
วัตถุดิบ เคร่ืองจักร กำหนดการส่งมอบ วิธีการชำระเงิน วันที่ช่าระเงิน เป็นต้น กล่าวอีกนัยหน่ึง 
หน่วยข้อมูลก็คือตัวแทนของโลกแห่งความเป็นจริงนั่นเอง หน่วยข้อมูลเหล่าน้ีจะอธิบายความ
หมายไว่ในพจนานุกรมข้อมูล โดยการบอกถึงชื่อของข้อมูลนี้ ลักษณะเป็นตัวเลขหรือตัวอักษร 
ความยาวนับเป็นกี่ตัวเลขหรือกี่ตัวอักษร รายละเอียดหรือความหมายของข้อมูลโดยย่อ เป็นต้นดู 
ตัวอย่างจากการนำหน่วยข้อมูลหลายๆ หน่วยรวมกันเรียกว่า ยอดรวมข้อมูล (Data Aggregate) 
ตังรูปท่ี 2.2

C:\Procure\Database\Purchase.mdb February 17, 1998
Table: TERM_PAYMENT Page: 20

Properties
Date Created: 06/03/98 2:15:10 PM
Last Updated: 06/03/98 2:15:11 PM

Def. Updatable: True
RecordCount: 0

Colum ns

Name Type_______________________  Size___________
CODE_PAYMENT Text - 2
DESCRIPTION Text 220

Table Indexes
Name
PrimaryKey

Fields:

Number of Fields 
1

CODE_PAYMENT, Ascending

รูปที่ 2.2 แสดงตัวอย่างของหน่วยข้อมูล
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2.6.2 คุณลักษณะเฉพาะ (Attribute) หมายถึงลักษณะที่น่าสนใจเก่ียวกับแต่ละหน่วยข้อ 
มูล เช่นในงานจัดซี้ฮจัดหานั้น เราจะสนใจลักษณะต่อไปน้ีดือ ชื่อที่อยู่ของผู้ขาย ราคา กำหนด 
การส่งมอบ วิธีการส่งมอบ เป็นต้น

2.6.3 ค่า (Value) ของคุณลักษณะเฉพาะ หมายถึงค่าที่เป็นจำนวน เป็นตัวอักษร เช่น 
รหัส หรือเป็นสัญลักษณ์ที่กำหนดให้แก่คุณลักษณะ ค่าเหล่าน้ีเป็นตัวบ่งบอกว่าเอนติต้ีมีลักษณะ 
อย่างไร ยอดเงินในการสั่งช้ือสินค้าจะบ่งบอกได้ว่าสินค้านั้นราคาถูกหรือแพง

2.6.4 ข้อมูล (Data) ดือค่าของลักษณะเฉพาะของหน่วยข้อมูลที่เราสนใจ และบันทึกไว้ 
บนส่ือสำหรับอ้างอิง

2.6.5 ระเบียน (Record) ได้มาจากการน่าเอาหน่วยข้อมูลหรือยอดรวมข้อมูลหลายๆ 
หน่วยมารวมกัน

2.6.6 แฟ้มข้อมูล (File) ประกอบด้วยระเบียนหลายๆ ระเบียน การน่าข้อมูลมาบันทึกไว้ 
บนส่ือน้ัน จะทำความสบายอยากเก็บบันทึกแบบไหนหรืออยากจัดเรียงอย่างไรก็ทำนั้นไม่ได้ 
การบันทึกข้อมูลจะต้องมีระบบ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถอ่านข้อมูลมาดำเนินการต่าง  ๆ ได ้ 
วิธีการจัดการระบบข้อมูลที่ใช้อยู่ที่'วไปมี 3 ระตับได้แก่

ก) ระตับโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) หมายถึง การจัดเรียงข้อมูลภาย 
ในโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ เพ่ือให้สะดวกกับการประมวลผลหรือการคำนวณ เช่น เรียงข้อมูล 
เป็นแถว เรียงเป็นตาราง เรียงเป็นรายการ เป็นต้น โครงสร้างข้อมูลมีความสำคัญมากต่อการแก้ 
ปัญหาในโปรแกรม แต่ไม่เกี่ยวข้อง โดยตรงกับการบันทึกข้อมูลมากน้ก

ข) ระดับแฟ้มข้อมูล (File Organization) หมายถึงการจัดเรียงข้อมูล แบบต่างๆ 
บนส่ือข้อมูลเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการเรียกค้นข้อมูลนั้นๆ ออกมาใช้งาน การจัดแฟ้ม 
ข้อมูลมีหลายแบบ เช่น แฟ้มแบบเรียงลำตับ แฟ้มดรรชนี แฟ้มสุ่ม เป็นต้น

ค) ระดับฐานข้อมูล (Database structure) หมายถึง การจัดเรียงข้อมูลในแบบ 
ต่างๆ ในฐานข้อมูล เพ่ือสะดวกต่อการค้นข้อมูลแฟ้มข้อมูล

2.6.7 คีย์หลัก (Primary Key) เป็นหน่วยข้อมูลท่ีสามารถบ่งชื้ระเบียนนั้นๆ เพียง 
ระเบียนเดียว เช่น เลขที่ใบส่ังจะเป็นคีย์หลักท่ีใช้ช้ีว่า สินค้าท่ีสั่งชื้อเป็นอะไร ราคาเท่าไร
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กำหนดส่งมอบเมื่อไร ดังตารางที่ 2.1 โบส่ังช้ือเลขท่ี D079-1200-002 เป็นการส่ังช้ือแผ่นเหล็ก 
ขนาด 3050W X  11,000L X  14 ราคา 2,830 ดอลลาร์ (USD) ต่อหน่วยเป็นต้น

2.6.8 คีย์รอง (Secondary Key) เป็นหน่วยข้อมูลซ่ึงไม่สามารถบ่งชี้เรคคอร์ดน้ันๆ 
เพียงเรคคอร์ดเดียว แต่บ่งช้ีเรคคอร์ด หลาย  ๆ เรคคอร์ด โนกลุ่มที่รวมกันใช้หน่วยข้อมูลเดียว 
กัน ดังรูปตารางที่ 2.1 TEE วัตถุดิบ เหล็กกล้าหล่อ (A234) หรือ เหล็กกล้า (A105)

เซคคอนดารีคีย์ (Secondary Key)
ไพรมารี่คีย์ (Primary Key)

หมายเลขใบส่ังช้ือ อุปกรณ์ วัตถุดิบ ราคาต่อหน่วย
D079-1200-002 แผ่นสแตนเลส A285 2,830
D079-1200-003 Anchor Bolt M20 X 300 SS400 120
D079-1200-011 Tee 1” A234 105
D079-2300-011 Tee 1” A105 148

ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างของข้อมูล

2.6.9 ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยข้อมูล ภายในฐานข้อมูลอาจมีความสัมพันธ์กัน โดย 
ทั่วไป ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยข้อมูลจะมีอยู่ 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

ก) ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One - to - One Relationship) เป็นลักษณะ 
ความสัมพันธ์ที่มีระเบียนเพียง 1 ระเบียนในหน่วยข้อมูล A ที่มีความสัมพันธ์กับระเบียนเพียง 1 
ระเบียนในหน่วยข้อมูล B และในทางกลับกันระเบียนเพียง 1 ระเบียนในหน่วยข้อมูล B ก็จะมี 
ความสัมพันธ์กับหน่วยข้อมูลเพียง 1 ระเบียนในหน่วยข้อมูล ดังตัวอย่างของความสัมพันธ์แบบนี ้
ดังรูปท่ี 2.3

PO_NO
PtmJRREI
IN R EG LN O
MFGAGT_Q
MFGAGTJL

RARTS.NO
QUANTITY
UNIT
DELIVERY.

Price Bleak DPcdocment J Iว1/*.,;

รูปที่ 2.3 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์แบบ หนึ่งต่อหนึ่ง
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ข) ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One -  to -  Many Relationship) หมายถึง 
ความสัมพันธ์ที่ระเบียนหน่ึงระเบียนในหน่วยข้อมูล A มีความสัมพันธ์กับระเบียนหลายระเบียน 
ในหน่วยข้อมูล ธ และในทางกสับกันหลายระเบียนใน หน่วยข้อมูล ธ จะมีความสัมพันธ์กับ 
ระเบียนเพียงหน่ึงระเบียนในหน่วยข้อมูล A ดังตัวอย่างของความสัมพันธ์ดังรูปที่ 2.4

AGENTJDDE I 
CONTACT_CODI

FACSIMILE1 m 
FACSIMILE2 n
CLASS
REG_DATE §ê 
REMARK 1 1  
STATUS ï
d isco n tac tSJ
RAYMENT_TI{§
p a y m e n t I t f |
P Û Y W F W T  TlZJ

ENQUIRY.NO I
enquiryI date
enquiry’desc
SEND_BY
sendI date
AGENTJDDE
REQ_QU0TAT1G
CONF_SUBMIT_
REC.QUOTATIC
QUOTATION.NC
QUOTATION^
EMP_CODE

รูปท่ี 2.4 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์แบบ หน่ึงต่อกลุ่ม

ค) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many -  to -  Many Relationship)

เป็นความสัมพันธ์ท่ีแต่ละระเบียนในหน่วยข้อมูล A จะมีความสัมพันธ์กับระเบียน 
หลายระเบียนในหน่วยข้อมูล ธ และในทางกลับกันแต่ละระเบียนในหน่วยข้อมูล B จะมีความ
สัมพันธ์กับระเบียนหลายระเบียนท่ีอยู่ในหน่วยข้อมูล A ตัวอย่างของความสัมพันธ์แบบนี้แสดง
ดังรูปท่ี 2.5

EquipID
DetalD
Specification
Remarks
MaxNo

PARTS_NO
Number
MainCatID 
Equip! D 
DetaillD

PARTS_NO
MainCatID
EquipID
DetaillD
SpedD

Equipment spe

รูปที่ 2.5 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์แบบ กลุ่มต่อกลุ่ม
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2.7 องค์ประกอบของฐานข้อมูล

ดวงแก้ว สวามิ,กักดิ้ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลไว้ว่า การท่ีจะเรียนรู้เร่ือง 
ระบบฐานข้อมูล ต้องทราบว่าระบบฐานข้อมูลมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ระบบฐานข้อมูลมีส่วน 
ประกอบท่ีสำคัญ แบ่งออกได้เป็น 7 ประเภทใหญ่  ๆได้แก่

2.7.1 กลุ่มผู้ใช้ (User Group) ได้แก่ผู้ที่ด้องการใช้ข้อมูลซึ่งอยู่ตามฝ่ายหรือแผนกต่างๆ 
ในองค์กรสำหรับผู้ใช้นี้ จะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ ผู้ใช้ที่อนุญาตให้อ่านข้อมูลได้เท่านั้น 
ผู้ใช้ที่ลามารถเพิ่มเติมหรือลบข้อมูลได้ และสุดท้ายผู้ใช้ที่อนุญาตให้ดัดแปลงแก่ไขข้อมูลได้
การท่ีผู้ใช้บางประเภทอนุญาตให้เพียงเรียกอ่านข้อมูลได้ แต่ไม่อนุญาติให้เพ่ิมเติม หรือดัดแปลง 
ข้อมูลน้ัน เน่ืองจากการแบ่งประเภทของผู้ใช้ข้อมูลมีข้อดีหลายอย่างได้แก่ ความปลอดภัยของ 
ข้อมูล ผู้ใช้บางรายอาจท่าการแก่ไขข้อมูลได้ โดยมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น ซึ่งจะส่งผล 
ท่าให้ข้อมูลเหล่านั้นเกิดข้อผิดพลาด และเกิดความเสียหายต่อองค์การได้ ในบางกรณีผู้ใช้บาง 
ประเภทไม่มีความรู้เพียงพอที่จะแก่ไข หรือดัดแปลงข้อมูล ซึ่งในบางกรณีต้องอาศัยผู้มีความรู้ 
ในงานด้านนั้น  ๆโดยเฉพาะเป็นผู้แก่ไข หรือดัดแปลงข้อมูลได้เป็นต้น

2.7.2 วิศวกรระบบ (System Engineers) วิศวกรระบบเป็นผู้เชียวชาญพิเศษ ซ่ึง
สามารถติดตั้งระบบการจัดการฐานข้อมูลได้ ระบบการจัดการฐานข้อมูลอาจเขียนข้ึนโดยผู้ขาย 
ซึ่งท่างานโดยใช้ระบบการปฏิบตการหลายระบบ มีโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ มากมาย วิศวกร 
ระบบจะเป็นผู้รวบรวมซอฟต์แวร์ ต่าง  ๆ เพื่อติดตั้งให้ใต้ตามความต้องการที่ระบุไว่ในข้อกำหนด 
ในระบบการจัดการฐานข้อมูลประกอบขึ้นด้วยโปรแกรมต่าง  ๆ หลายโปรแกรม โปรแกรมต่าง ๆ  
เหล่าน้ัน เมื่อใช้งานไปอาจจะมีปัญหาหรือขัดข้องได้ นอกจากนี้วิศวกรระบบยังสามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้อีกด้วย

2.7.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) จะอยู่ใน 
ลักษณะของระบบซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจัดการฐานข้อมูลด้านต่าง  ๆ เช่นจัด 
การเก่ียวกับระบบการรับข้อมูล การแสดงข้อมูล การเรียกต้นข้อมูล และแก่ไขเปล่ียนแปลงข้อ 
มูล เป็นพี้นฐานสำหรับการสร้างงานประยุกต์ ช่วยให้ผู้บริหารข้อมูลจัดการกับฐานข้อมูลได้โดย 
ปกติระบบการจัดการข้อมูลจะท่าหน้าท่ีจัดการกับฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้หลายท่าน ร่วมกันใช้ฐานข้อ 
มูลจากจอภาพหลายจอในเวลาเดียวกัน ในขณะเดียวก้นระบบการจัดการฐานข้อมูลต้องสามารถ 
เรียกข้อมูลที่เก็บสำรองไว้กลับมาใช้ไต้ ในกรณีที่ข้อมูลท่ีใช้อยู่เกิดการเสียหายขึ้น ซึ่งหน้าที่ของ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลโดยสังเขปดังนี้
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ก) กำหนดฐานข้อมูล 
ข) สร้างฐานข้อมูล 
ค) คันฐานข้อมูล
ง) ปร้บฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ
จ) ช่วยงานโปรแกรมในการพัฒนางานประยุกต์
ฉ) แก!ขปรับปรุงฐานข้อมูล
ช) ควบคุมความถูกต้องของฐานข้อมูล
ช) ควบคุมสมรรถนะของการใช้งานฐานข้อมูล

ข้อควรจำคือ ฐานข้อมูลนั้นเป็นเพียงกลุ่มของข้อมูลที่นำมาบันทึกไว้อย่างระบบ 
แต่สิ่งที่จะทำให้ฐานข้อมูลมีคุณสมบัติที่ดีตามที่ต้องการไดใต้คือซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อ 
มูล (DBMS)

2.7.4 ฐานข้อมูล (Database) คือแหล่งรวมกลุ่มของข้อมูลต่าง  ๆ ขององคักรที่นำมา 
บันทึกไว้อย่างเป็นระบบ เช่นข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจำหน่าย ข้อมูลวัสดุคงคลัง เป็นต้น

2.7.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จะอธิบายความหมายของข้อมูลท่ีใข้ เช่น
ความหมายของข้อมูลแต่ละตัว ช่ือของข้อมูลการเก็บข้อมูลจะเก็บเป็นตัวลักษรหรือตัวเลข
เป็นต้น

2.7.6 ผู้เขียนโปรแกรมใช้งาน (Application Programmers) ผู้เขียนโปรแกรมใช้งานจะ 
เป็นผู้เขียนโปรแกรมใช้งานต่าง  ๆ จากฐานข้อมูลตามที่ไต้ออกแบบและกำหนดไวในข้อกำหนด 
เพ่ือเตรียมข้อมูลต่าง  ๆ ให้ใต้ตามความต้องการของผู้ใข้ข้อมูล เช่น บัญชีลูกหนี้ การควบคุม 
พัสดุคงคลัง บัญชีลูกค้า ข้อมูลขาย เป็นต้น

2.7.7 ผู้อำนวยการฐานข้อมูล หรือผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator, DBA) 
เป็นผู้บริหารช่ึงมีหน้าที่ควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมด และรับผิดชอบค่าใช้ 
จ่ายเก่ียวกับการจัดระบบฐานข้อมูล และจะเป็นผู้ที่เข้าศึกษาความต้องการข้อมูลจากผู้ใช้ต่าง  ๆ
จากน้ันจึงนำมาออกแบบระบบฐานข้อมูล และพัฒนาการใช้ฐานข้อมูลต่อไป ผู้อำนวยการฐาน
ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ที่มีสายตายาวไกลสามารถทราบถึงความต้องการข้อมูลในอนาคตขององค์กร 
ใต้เพื่อจะไต้เตรียมระบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการเหล่าน้ัน หน้าที่ความรับผิด
ชอบของผู้อำนวยการฐานข้อมูลได้แก่
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ก) ตัดสินใจว่าจะรวมข้อมูลใดเข้าไวในระบบบ้าง
ข) วิเคราะห์และตัดสินใจว่าควรจะเก็บข้อมูลด้วยวิธีใด และใช้เทคนิคใดในการ

เรียกใช้ข้อมูล
ค) ประสานงานกับผู้ใช้ข้อมูล ต้องคอยให้คำปรึกษา และความช่วยเหลือผู้ใช้ 
ง) กำหนดระบบความปลอดภัยและความคงสภาพของข้อมูล 
จ) กำหนดแผน ในการสร้างระบบข้อมูลสำรอง และการส้นสภาพ หล้งจากท่ี 

องค์กรใดตกลงท่ีจะใช้ระบบฐานข้อมูลในการบริหารสารสนเทศแล้ว เป็นเร่ืองท่ีต้องระมัดระวัง
เก่ียวกับการเกิดความผิดพลาดของผู้ใช้หรือการชำรุดเสียหายของฮาร์ดแวร์ก็ตาม ผู้อำนวยการ 
ฐานข้อมูลต้องเตรียมแผนไว้สำหรับวิกฤตการณ์เช่นนี้ โดยพยายามให้มีความเสียหายน้อยที่สุด 
วิธีการที่จะทำได้สะดวกที่สุดได้แก่การจัดเก็บข้อมูลสำรองไว้ทุกระยะ ซึ่ง,ในเร่ืองน้ีผู้อำนวยการ 
ฐานข้อมูลจะต้องกำหนดไว้ว่าควรจะจัดทำบ่อยแค่ไหนและจะต้องเตรียมการไว้ว่า ถ้าเกิดความ 
ผิดพลาดขึ้นแล้วจะทำการห่ืเนสภาพได้อย่างไร

ฉ) คอยติดตามดูผลการทำงาน และตรวจตราความต้องการของผู้ใช้ หล้งจาก 
องค์กรเริ่มใช้ระบบฐานข้อมูลแล้ว ผู้อำนวยการฐานข้อมูลต้องคอยตรวจดูว่าผลการทำงานเป็น 
ไปต้งที่คาดหมายหรือไม่หรือควรต้องมีการปรับปรุงในส่วนใด นอกจากนี้หากผู้ใช้เกิดเปลี่ยน
แปลงลักษณะการใช้งาน ผู้อำนวยการฐานข้อมูล ก็จะต้องคอยปรับฐานข้อมูลให้เหมาะสม และมี 
ประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา

2.8 ข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ผศ. สมจิตร อาจอินทร์, งามนิจ อาจอินทร์ ไต้กล่าว 
ถึงข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ไว้ตามลำดับดังนี้

2.8.1 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นข้ันตอนการวิเคราะห์ปัญหา ของ 
ระบบงานเดิม เมื่อผู้บริหารขององค์กรมีความต้องการที่จะสร้างระบบสารสนเทศขึ้น เน่ืองจาก 
ความล้าหลังของระบบงานเดิม หรือการไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอของระบบงานเดิมที่จะตอบ
สนองความต้องการในปัจจุบันไต้ ตัวอย่างเช่นระบบงานเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารว่าสิน
ค้าใดของบริษัทที่มียอดขายสูงสุด หรือการจัดกลุ่มลูกค้าเพ่ือดูสถิติว่าสินค้าชนิดหน่ึงเป็นท่ีสนใจ - 
ในลูกค้ากลุ่มใด เพื่อนำสารสนเทศท่ีไต้มาใช่ในการวางแผนและการตัดสินใจ

2.8.2 การศึกษาความเป็นไปไต้ (Feasibility study) หลังจากท่ีทราบปัญหาของระบบ 
งานเดิมแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการศึกษาความเป็นไปไต้ ว่าการสร้างระบบสารสนเทศ หรือการ 
แก่ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไต้หรือไม่ ซึ่งจะมีการศึกษาความเป็นไปไต้ในต้านต่าง 
 ๆ ดัง นี้
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ก) ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (Technological Feasibility) เป็นการศึกษาระบบ 
งานเดิมที่อุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์เพียงพอที่จะรองรับสารสนเทศที่จะเกิดขึ้นได ้
หรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ หรือยังไม่มีก็ด้องวิเคราะห์ได้ว่าควรมีการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร ์
ประเภทใดเพ่ิมเติม หรือถ้ามีอยู่แล้วก็จะต้องวิเคราะห์ถึงความสามารถของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ด้งกล่าว ว่ามีความสามารถอยู่โนระดับใด เพียงพอที่จะใช้สร้างระบบสารสนเทศได ้
หรือไม่เป็นด้น

ข) ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบ้ติการ (Operational Feasibility) เป็นการ 
วิเคราะห์ว่าระบบงานเดิมมีบุคลากรที่มีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการพัฒนาและติดต้ัง 
ระบบหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ นอกจากน้ียังต้องพิจารณาด้วยว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็น 
อย่างไรกับการเปลี่ยนแปลงของระบบที่จะเกิดข้ึน

ด) ความเป็นไปไต้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) เป็นการศึกษาค่าใช้ 
จ่ายต่าง  ๆ ที่จะเกิดข้ึนต้ังแต่เร่ิมต้นพัฒนาระบบจะกระท่ังมีการติดต้ังและใช้งาน ระบบจริง รวม 
ไปถึงค่าใช้จ่ายประจำจันที่จะเกิดขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังต้องทำการกาดการณ์ถึงผลประโยชน์ที่
จะได้รับ รวมทั่งเวลาท่ีจะต้องใช้ในการพัฒนาระบบ เพ่ือจะนำข้อมูลท่ีได้มาสรุปว่าคุ้มค่าหรือ 
ไม่ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงระบบเกิดขึ้น ซึ่งในการนี้ผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าสมควรจะให้ 
ดำเนินการพัฒนาต่อไปหรือจะยกเลิกโครงการพัฒนาด้งกล่าว

2.8.3 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้1ช้ (Users Requirement Analysis) หล้งจาก 
ศึกษาความเป็นได้ของระบบ และผู้บริหารเห็นสมควรท่ีจะให้ดำเนินการพัฒนาต่อ ข้ันตอนต่อไป 
ที่นักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำคือการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ความต้องการในที่น้ีจะ 
หมายถึงความต้องการข้อมูลของผู้ปฏิยัดงาน (End User) และความต้องการสารสนเทศของผู ้
บริหารซึ่งเป็นเจ้าของหน่วยงาน ซึ่งเป็นข้ันตอนสำคัญ เพ่ือให้สามารถออกแบบระบบใหม่ได้ 
ตรงกับความต้องการนั้นมากที่สุด ในขั้นตอนนี้จะเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการทำงานขององค์ 
กรซึ่งเป็นระบบงานเดิมให้เช้าใจก่อน ว่ามีลักษณะการทำงานอย่างไร และจะมีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต่าง  ๆ จากผู้ใช้ รวมไปถึงกฎเกณฑ์ และข้อยังคับต่าง  ๆ ด้วย สำหรับวิธีการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลนั้น จะสามารถทำได้หลายวิธีเช่นการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้ใช่ในระดับ 
บริหารและระดับพนักงานท่ัวไป หรือจากรายงานต่าง ๆขององค์กรน้ัน  ๆหลังจากที่ได้ข้อมูลมา 
พอสมควรก็จะนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อสรุปให็ได้รายละเอียดต่อไปนี้



23

2.8.3.1 ของเขตของฐานข้อมูลท่ี,จะสร้าง จากการวิเคราะห์ความต้องการข้อมูล 
สารสนเทศขององค์กร ผู้ออกแบบระบบควรจะต้องทราบว่าระบบฐานข้อมูลท่ีจะสร้างข้ึนน้ัน จะ 
นำมาใช้ช่วยงานทางด้านใดขององค์กร และมีความสามารถทำงานเก่ียวกับอะไรบ้าง ฐานข้อมูล 
นั้นจะเป็นแบบฐานข้อมูลรวม (Centralized Database) หรือเป็นฐานข้อมูลแบบกระจาย 
(Distributed Database)

2.8.3.2 ความสามารถของโปรแกรมประยุกต์ที่จะสร้างขึ้น จะต้องทราบว่า 
โปรแกรมประยุกต์ที่จะสร้างขึ้นจะมีความสามารถในการทำงานด้านใดบ้างเช่น

ก) การนำเสนอรูปแบบของผลลัพธ์ (output) เช่นรูปแบบของรายงาน 
(มีข้อมูลใดท่ีจะต้องนำไปใช้ในการออกรายงานบ้าง) หน้าจอการปันทึกข้อมูล และความสามารถ 
ในการจัดการข้อมูลเช่นการเพ่ิม การลบหรือการแกไขข้อมูลเป็นต้น

อย่างไร
ข) รูปแบบการคำนวณ หรือการประมวลผลข้อมูลมีขั้นตอนวิธีการ

ค) กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง  ๆ เช่นการบันทึกข้อมูล ห้ามบันทึกข้อมูล
ซํ้าช้อนกันเป็นต้น

ง) นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงการควบคุมความดงสภาพของข้อมูลเมื่อ 
มีการจัดการกับข้อมูลใด  ๆ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยของระบบอีกด้วย

2.8.3.3 อุปกรณ์ทางต้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่จะมีการใช้ การจะ
พิจารณาว่าควรใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถมากน้อยเพียงใดนั้น จะ 
ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบหลายอย่างเช่น ในองค์กรนั้นมีผู้ที่ต้องการใช้งานฐานข้อมูลมาก 
น้อยเพียงใด จำนวนรายการเปล่ียนแปลง (Transactions) ท่ีจะต้องประมวลผลในแต่ละจัน และ 
จำนวนความต้องการในการพิมพ์ข้อมูลเป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีจะนำมาช่วยใช้ในการตัดสินใจว่า
ถึงขนาดและประเภทของคอมพิวเตอร์ จำนวนเน้ือท่ีของดิสค์ รวมไปถึงประเภทของ DBMS ท่ี 
ต้องการ ซึ่งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์นี้ก็จะมีราคาที่แตกต่างกันไปขึ้นกับความสามารถของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์น้ัน ๆ

2.8.3.4 การวางแผนระยะเวลาในการทำงาน การวางแผนจะเริ่มต้นต้ังแต่การ 
ออกแบบฐานข้อมูล การลงมือเขียนโปรแกรม การแกไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม การทำ 
เอกสารประกอบการทำงาน และการติดต้ังระบบ ซึ่งต้องมีการกะระยะเวลาท่ีต้องใช้ในแต่ละขั้น 
ตอน เพื่อจะให้การดำเนินงานสามารถบรรลุตามระยะเวลาที่ไต้ตั้งไว้
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2.8.4 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม,, .(Implementation) ในข้ันตอนน้ีจะมีการเลือก
ระบบจัดการฐานข้อมูลขึ้นมาใช้ และผู้ออกแบบระบบซ่ึงอาจเป็นนักวิเคราะห์ระบบหรือผู้ออก
แบบฐานข้อมูล จะทำการออกแบบโปรแกรมว่าระบบจะต้องประกอบด้วยโปรแกรมใดบ้าง แต่ละ 
โปรแกรมมีหน้าที่อะไร และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร การเช่ือมโยงระหว่างโปรแกรมจะทำ
อย่างไร นอกจากน้ียังต้องมีการออกแบบหน้าจอการนำข้อมูลเข้า รูปแบบรายงาน และการควบ 
คุมความคงสภาพของฐานข้อมูล ซึ่งจะนำมาสร้างเป็นเอกสารที่เรียกว่าข้อมูลการออกแบบ
โปรแกรม (Program Specification) เพื่อเตรียมส่งให้กับนักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ใช ้
เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมต่อไป

ในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะทำการเขียนและทดสอบ 
เปรแกรมว่าทำงานไต้ถูกต้องหรือไม่ โดยจะมีการทดสอบกับข้อมูลจริงท่ีมีอยู่ ถ้าเป็นระบบ 
ใหญ่ที่ต้องอาศัยโปรแกรมเมอร์หลายคนช่วยกันเขียนโปรแกรม หลังจากที่แต่ละคนทำการ 
ทดสอบโปรแกรม (Program Testing) ของตนเองเสรีจแล้ว ก็จะนำโปรแกรมเหล่าน้ีนมารวมกัน 
ให้เป็นระบบเดียว แล้วทำการทดสอบอีกที ซึ่งจะเรียกว่าการทดสอบระบบ (System Testing) 
โดยทั่วไปแล้วการแยกทดสอบเฉพาะโปรแกรมมักจะผ่าน แต่เม่ือมีการทดสอบระบบ (System 
Testing) โดยทั่วไปแล้วการแยกทดสอบเฉพาะโปรแกรมมักจะผ่าน แต่เม่ือมีการทดสอบระบบ 
มักจะไม่ผ่าน เน่ืองจากโปรแกรมเมอร์แต่ละคน อาจมีความเข้าใจในงานไม่ตรงกัน จึงทำงาน 
ไม่ประสานกัน ต้งนี้นการทดสอบระบบจึงเป็นเรื่องท่ีสำคัญ จะต้องทำการแก้ไขจนกว่าจะผ่าน 
ให้ไต้ และต้องมีการทดสอบข้อมูลนำเข้า เพ่ือทดสอบการทำงานของระบบว่าถูกต้องตาม 
ต้องการหรือไม่ด้วย

2.8.5 การทำเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) การทำเอกสารประกอบ 
โปรแกรม คือการอธิบายในรายละเอียดของโปรแกรมว่า จุดประสงค์ของโปรแกรมคืออะไร ใช้ 
งานในด้านไหน ฯลฯ ซึ่งอาจจะเป็นการสรุปรายละเอียดของโปรแกรม และแสดงเป็นผังงาน 
(Flowchart) หรือ รหัสจำลอง (Pseudo -  code) ก็ไต้

โปรแกรมเมอร์ที่ดีควรจะมีการทำเอกสารประกอบโปรแกรมทุกขั้นตอนของการ 
พัฒนาโปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนการออกแบบ การเขียนโปรแกรม หรือข้ันตอนการทดสอบ 
โปรแกรม ซึ่งการทำเอกสารนี้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อหน่วยงาน เน่ืองจากบางคร้ังอาจ
ต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมท่ีไต้มีการทำเสร็จไปนานแล้ว เพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
ที่เปล่ียนไป จะทำให้เข้าใจโปรแกรมได้ง่ายขึ้นและจะเป็นการสะดวกต่อผู้ที่ต้องเข้ามาร้บช่วง
งานต่อทีหลัง เอกสารประกอบโปรแกรมจะมีอยู่ 2 แบบ
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2.8.5.1 เอกสารประกอบโปรแกรมสำหรับผู้ใช้ (User Documentation) จะ
เหมาะสำหรับผู้ใช้ที่ไม่ต้องเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม แต่เป็นผู้ท่ีใช้งานโปรแกรมอย่าง
เดียว จะอธิบายเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม ตัวอย่างเช่น

ก) โปรแกรมนี้ทำอะไร ใช้งานในต้านไหน 
ข) ข้อมูลเข้ามีลักษณะอย่างไร 
ค) ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์มีลักษณะอย่างไร 
ง) การเรียกใช้โปรแกรมทำอย่างไร
จ) คำส่ัง หรือข้อมูล ที่จำเป็นให้โปรแกรมเริ่มทำงาน มีอะไรบ้าง 
ฉ) อธิบายเก่ียวกับประสิทธิภาพ และความสามารถของโปรแกรม

2.8.5.2 เอกสารประกอบโปรแกรมสำหรับผู้เขียนโปรแกรม (Technical 
Documentation) จะแบ่งออกไต้เป็น 2 ส่วน

ก) ส่วนท่ีเป็นคำอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรม หรือเรียกอีกอย่าง 
หนึ่งว่าดอมเมนท์ (Comment) ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเขียนแทรกอยู่ในโปรแกรม อธิบายการทำงาน 
ของโปรแกรมเป็นส่วน ๆ

ข) ส่วนอธิบายต้านเทคนิค มักจะทำเป็นเอกสารแยกต่างหากจาก
โปรแกรม ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดท่ีมากข้ึน เช่นช่ือโปรแกรมย่อยต่าง  ๆ มีอะไรบ้าง แต่ละ 
โปรแกรมย่อยทำหน้าที่อะไร และคำอธิบายย่อ  ๆ เกี่ยวกับว้ตถุประสงค์ของโปรแกรม เป็นต้น

2.8.6 การติดตั้งและการบำรุงรักษาโปรแกรม (Program Maintenance) เม่ือโปรแกรม 
ผ่านการตรวจสอบตามข้ึนตอนเรียบร้อยแล้ว และถูกนำมาติดตั้งให้ผู้ใช้ไดีใช้งาน ในข้ึนตอนน้ีจะ 
รวมไปถึงการแกอบรมให้แก่ผู้ใช้ซึ่งอาจเป็นพนักงานที่ต้องใช้งานจริง เพื่อให้เข้าใจการทำงาน 
และทำงานไดีโดยไม่มีปัญหา ซึ่งในช่วงแรกผู้ใช้อาจจะยังไม่คุ้นเคย ก็อาจทำให้เกิดปัญหาขึ้น 
มาบ้าง ตังน้ันจึงต้องมีผู้ดอยควบคุมดูแล และคอยตรวจสอบการทำงาน และเม่ือมีการใช้งานไป 
นาน  ๆ ก็อาจจะต้องมีการปรับปรุงแก่ไขโปรแกรมให้เหมาะกับเหตุการณ์ และความต้องการของ 
ผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไปไต้
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