
สรุปผลการวิจัย และข้อสรุปเสนอแนะ

8.1 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบงานสารสนเทศ และระยะงานในงานจัดช้ือ จัด 
หาวัสดุและอุปกรณ์ที่ใข้ในงานก่อสร้างอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของบริษัทก่อสร้างวับเหมาเอกชน 
ขนาดกลางแห่งหนึ่งมาทำการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยในประเด็นด่าง  ๆได้ดังต่อไปนี้

8.1.1 การวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบการจัดเก็บ, ระบบการรายงาน, การจัดพิมพ์ และระบบ
การค้นหาข้อมูล เพ่ือทดแทนระบบเดิม ซึ่งเป็นระบบการทำงานแบบเก่า ซึ่งการจัดเก็บ หรือการ 
เรียกค้นข้อมูลจะใช้ระบบการจดบันทึก ผลการจำลองเหตุการณ์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

ก) ระยะเวลาท่ีใข้ในการค้นหาข้อมูลลดลง เช่นระยะเวลาในการค้นหาท่ีอยู่ผู้ค้า
ลดลง 4-14นาที จากเดิมใช้เวลา 5-15 นาที เป็น 1 นาที, ระยะเวลาในการค้นหาใบส่ังช้ือท่ียังไม ่
ครบกำหนดชำระ ลดลง 1-2 ชั่วโมง จากเดิมใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง เป็น 2-3 นาที เป็นด้น

ข) ระยะเวลาในการจัดพิมพ์เอกสารลดลง เช่นระยะเวลาท่ีใชํในการจัดพิมพ์ใบส่ัง 
ช้ือลดลง 13-18 นาที จากเดิมใช้เวลา 15-20 นาที เป็น 2 นาที, งานพิมพ์ใบสอบถามใบเสนอ 
ราคาลดลง 10-15 นาที จากเดิมใช้เวลา 15-20 นาที เป็น 5 นาที เป็นด้น

ค) ระยะเวลาในการจัดทำรายงานลดลง เช่น ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดทำรายงาน 
การสอบถามราคาลดลง 9-19 นาที จากเดิมใช้เวลา 10-20 นาที เป็น 1 นาที, ระยะเวลาในการ 
จัดทำรายงานการส่ังช้ือลดลง 9-19 นาที จากเดิมใช้เวลา 10-20 นาที เป็น 1-2 นาที เป็นต้น

ง) ผลจากการพัฒนาระบบการติดตามงานก่อนและหลังการจัดช้ือพบว่า เปอร์
เชนค์ของการไม่ได้รับคำตอบการเสนอราคาลดลงจาก 22% เป็น 0% และระยะเวลาของความล่า 
ช้าในการส่งมอบงานลดลงจาก 38 วัน เป็น 7 วัน
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8,1.2 การวิจัยน้ีได้ออกแบบฐานข้อมูลสำหรับเชื่อมโยงข้อมูลกับฝ่ายด่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับแผนกด่าง  ๆ มีดังต่อไปนี้

ก) แผนกบัญชี จะเชื่อมโยงข้อมูลเก่ียวกับการทำเร่ืองเบิกจ่าย, การสั่งซื้อ รวม 
ถึงภาษี เพื่อทางแผนกบัญชีสามารถนำข้อมูลของแผนกจัดซื้อจัดหาไปไข้ประโยชน์ได้โดยไม่
ต้องลงข้อมูลใหม่

ข) แผนกบุคคล ข้อมูลท่ีจะเช่ือมโยงได้แก่ ข้อมูลทางด้านบุคคลกรของบริษัท 
ซึ่งได้แก่ชื่อ, นามสกุล, แผนกท่ีสังกัด และตำแหน่ง

ค) แผนกวิศวกรรม ข้อมูลท่ีจะต้องเช่ือมโยงได้แก่ ข้อมูลของข้อกำหนดทาง 
วิศวกรรมของวัสดุ และอุปกรณ์ โดยการวิจัยจะนำข้อมูลของรหัสข้อกำหนดของวัสดุ (Part No.) 
และรายละเอียดอย่างย่อของวัสดุนั้นมาไข้ในการเก็บข้อมูลของราคาต่อหน่วยของการส่ังซ้ือ และ 
รายชื่อผู้ค้าซึ่งขายสินค้าดามข้อกำหนด เปีนด้น เพ่ือไชในการค้นหาราคาต่อหน่วย และรายชื่อผู้ 
ค้า

8.1.3 ในการวิจัยน้ีไชโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Access ในการจัดเก็บฐานข้อมูลของ 
รายช่ือผู้ค้า และรายการส่ังซ้ือ ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้ค้าจัดเก็บไวิในฐานข้อมูลชื่อ VDL ส่วนฐานข้อ 
มูลของการสั่งซ้ือ และการเบิกจ่ายจะจัดเก็บไวิในฐานข้อมูลช่ือ Purchase ในส่วนการออกแบบ 
การจัดเก็บ และการทำรายงานจะไข้โปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการจัดทำฟอร์มการ 
จัดเก็บ และใข้โปรแกรม Cristal Report ในการจัดทำรายงาน

8.1.4 ในการวิจัยน้ีใข้โปรแกรมสำเร็จรูป BP WIN สำหรับการจัดทำคู่มือการตำเนินงาน 
ของฝ่ายจัดซื้อจัดหา โดยจัดทำเปีน ,FLOW CHART ของแต่ละข้ันตอน หรือขบวนการทำงาน 
เพ่ือสะดวกในการอ่าน และทำความเข้าใจแทน FLOW CHART เดิมซึ่งไม่ได้แบ่งกิจกรรมใด  ๆ
ลงไป

8.1.5 ระบบการป้องกันการเข้าถึงขอ้มูลจะแบ่งระดับการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลอยู่ 2 
ระดับคือ

ก) การเข้าสู่ระบบ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน จะป้องกันการเข้าสู่ระบบโดยจะกำหนด 
รายช่ือ และรหัสผ่านของผู้ใช้ที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ถ้าผู้ใช้'ท่ีมี'รายช่ือ และรหัสผ่านไม่ตรงกับ 
ข้อกำหนดผู้ใข้จะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
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ข) ลำดับความสำคัญของผู้ใช้ ผู้ใช้แต่ละคนจะถูกออกแบบให้มีระดับความสำคัญ 
ไมเท่าก้น ท้ังน้ันเพ่ือป้องก้นความผิดพลาดในการปีอนข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูล

8.1.6 การนำระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดการข้อมูลของงานจัดชื้อจัดหาวัสดุและ 
อุปกรณ์ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้ในการวิเคราะห้ได้ง่ายขึ้น เช่น ยอดการ 
ส่ังช้ือแต่ละเดือน เพ่ือวิเคราะห์ และวางแผนการใช้จ่ายของบริษัท, ข้อมูลของผู้ค้า รวมถึงราคา 
ขายที่เคยสั่งชื้อ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการต่อรองเป็นต้น

8.1.7 การจัดช้ือจัดหาสำหรับงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมปีโตรเคมี จะแตกต่างกับ
การจัดชื้อสำหรับโรงงานทั้วไป กล่าวคือ ผู้จัดช้ือจัดหาต้องมีความรู้ทางต้านวิศวกรรมและต้อง 
ทราบแหล่งผลิตและผู้ขาย เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใข้ในงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จะมีข้อกำหนด 
ทางวิศวกรรมจากบริษัทผู้ออกแบบการผลิต และอุปกรณ์ที่ใข้จะเป็นอุปกรณ์ที่ไม่สามารถหาไต้
ดามท้องตลาดทั่วไปและมีผู้ผลิตเฉพาะราย ซึ่งฝ่ายจัดชื้อจัดหาจำเป็นต้องมีความรู้ทางต้านนี้
พอสมควร ดังน้ันการนำคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและจัดการข้อมูล 
จะเป็นส่วนช่วยให้การจัดการในฝ่ายจัดชื้อจัดหามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

8.1.8 การนำระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดการข้อมูลของฝ่ายจัดชื้อจัดหาจะช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน และลดเวลาในการทำงานลง เช่น เวลาท่ีใช้,ในการ 
คันหาใบส่ังช้ือท่ียังชำระไม่ครบลดลงถึง 1-2 ช่ัวโมง หรือระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดทำรายงานการ 
ส่ังช้ือรายอาทิตย์ลดลงถึง 9-19 นาทีเป็นต้น

8.1.9 ประโยชน์ของการนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ โดยใช้คอมพิวเตอร์และ 
โปรแกรมสำเร็จรูป MICROSOFT ACCESS ในการจัดการข้อมูลมีดังน้ี

ก) สามารถสร้างรายงานไต้หลายรูปแบบ ซึ่งรายงานแต่ละรูปแบบท่ีจัดทำขึ้นจะ 
ขั้นกับวัตถุประสงค์การใช้งานของผู้ใข้ และรายงานแต่ละรายงานสามารถจัดทำไต้ง่าย และ
สะดวกรวดเร็ว ยกตัวอย่างเช่น ใบส่ังช้ือจัดเรียงดามรหัสบัญชี เพื่อรายงานแผนกบัญชี และฝ่าย 
โครงการเพ่ือใช้ในการควบคุมการใช้เงินกับงบประมาณที่ไต้รับให้เหมาะสม หรือใบสอบถามการ 
เสนอราคาจัดเรียงตามผู้ค้า เพ่ือใช้ในการติดตามและสอบถามใบเสนอราคา เป็นต้น

ข) ลดความผิดพลาดเน่ืองจากพนักงาน เน่ืองจากข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในแหล่งจัด 
เก็บเพียงแหล่งเดียว เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจะสามารถตรวจสอบไต้ง่ายข้ึน
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8.1.10 ข้อเสียของการนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมา'โหมโดย'ใช้1คอมพิวเตอร์ คือการ 
จัดการท้ังหมด เป็นการจัดการด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งจัดทำโดยคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ด้งนั้นผู ้
ใข้ด้องกระทำดามขั้นดอนที่กำหนดไว้ ทำให้การทำงานมีความยืดหยุ่นลดน้อยลงกว่าวิธีที่ปฏิบัติ 
โดยคน (Manual)

8.2 ปัญหา และข้อเสนอแนะ

เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ง 
ขึ้น และอำนวยประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับ 
ปรุงระบบด้งต่อไปนี้

ก) การพัฒนาระบบนี้ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลของฝ่ายวิศวกรรม ฝ่าย
โครงการ, และฝ่ายบัญชี เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่นข้อมูลการส่ังซ้ือ, ข้อมูลของข้อกำหนดทาง 
วิศวกรรม, ข้อมูลโครงการ ข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน รวมถึงการส่งคำร้อง เพ่ือการส่ังซ้ือ เป็นด้น 
ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่บริษัทลง นอกจากนี้ย้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

ข) ปัจจุบันมีการใช้อินเตอร์เนต (Internet) ในการติดต่อส่ือสาร และการเขียนแบบใน 
ปัจจุบันมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ ด้งน้ันเอกสารท่ีจัดส่งเพ่ือการร้องขอใบเสนอ
ราคา และใบส่ังซ้ือสามารถจัดส่งทางไปรษณีย์อิเลคทรอนิก (E-mail) แทนการจัดส่งทาง
ไปรษณีย์ ซ่ึงจะสามารถลดเวลาในการจัดส่งลง

ค) ข้อมูลท่ีจัดเก็บใน Microsoft Access เม่ือใช้งานไปนาน  ๆ จะพบว่าไฟล์มีขนาดใหญ่ 
ท้ัง  ๆ ท่ีข้อมูลมีปริมาณน้อย การท่ีไฟล์มีขนาดใหญ่ข้ึน เนื่องจากมีขยะในไฟล์เป็นจำนวนมาก 
ซึ่งจะทำให้การทำงานช้าลง เพ่ือแก้ปัญหาด้งกล่าว ผู้ใช้ควรบีบอัดข้อมูลของฐานข้อมูล โดยใช ้
คำส่ัง Compact Database เป็นประจำ ท้ังน้ีเพ่ือลดขนาดของฐานข้อมูลลง
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