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Appendix A

Research Budget

Sl.no Item Unit Price Unit Total
(B) Number Budget

1 Pre-testing:
- Hiring nurses (2) Person 500 2 1 0 0 0
- Photocopy Page 1 600 715

2 Data collection
- Photocopying Page 1 2600 2600

3 Record review
- 1 nurse Day 500 6 3000

4
Data collector training Person 600 1 600

5 Translation
- 1 translator for 
questionnaire

Person 500 1 500

- 1 translator of 
documents/articles

Person 1500 1 1500

1 Data collection

- 1 nurse hired for Day 500 1 0 5000
registèred
patients

- 1 nurse hired for
non-registered
patients

Day 500 1 0 5000

1 . Photocopy (thesis exam) paper 1 2 0 0 0 2 0 0 0

2 . Typing (thesis) page 50 60 3000

3. Editing (thesis) page 30 1 0 0 3000
4 Binding (thesis) copy 1 0 2 0 0 2 0 0 0

Grand Total 29,915



Appendix B

SI.No. ACTIVITIES NOVEMBER DECEMBER JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL
1

1 Start proposal writing
Drafting and revision

1 1 1 2  3  4 1 2  3  4

Finalization
Field preparation
Research Proposal exam
Pretesting of questions
Data collection
Data management

8 Data analysis
Thesis writing

10 Submit for thesis exam
11 Thesis examination
12 Revision
13 Submit the final thesis
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Appendix c

QUESTIONNAIRE
30-Baht Schem e: utilization o f the Gold Card and satisfaction with services at 
Chulalongkorn hospital.
Instruction: Questions are for the 30 Baht patients both registered and non- 
registered in the Chulalongkorn hospital. It is self-administered questionnaire.

I. Demography o f patients

1. A ge :................Years
2. Sex:

_ | Male o  Female
3. Education:

None Vocational school
Primary school I University
High school Others(specifv)....

4. Occupation:
I I Government servant LJ Commercial employees [__I Farmers
I [ Student I Transport operators I Traders
I I Self-employed I Unemployed
I Others (specify)...

5. Monthly income:
I ! None n  5,001 -8000 □ 14001 - 17000
□  < 2,000 Baht □  8,001 -  11000 □ >17001
□  2,001 - 5,000 □  11001 -  14000

6 . Which department did you visit today?
o  Medicine [^O rthoped ic O oB -G Y N  I [pediatric

] ENT o  Psychiatry o  Dental I [others (specify)

II. 30-Baht Scheme Status

1. Are you registered in this hospital under the 30 Baht scheme?
I I Yes o  No
(Patients who said YES can go to question number 3 directly)

2. If no, 2.1 ) which payment method do you use to receive services?
I I Private insurance o  Out-of-pocket 

]  Others (specify)..................................
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2.2) Which hospital are you originally registered in?

2.3) Why did you choose to come to Chulalongkorn Hospital?
0  Skilled Doctors \2 2  standard equipment o  Quality care
1 I Better treatment [บ  o th e rs ..........................................

2.4) What was not right with your hospital of registration?

2.5) If given the opportunity, would you change your hospital to 
Chulalongkorn hospital?

n  Yes n  No
3. From where did you know about the 30 Baht Scheme?

(You can choose more than one options)
I I Government announcement o  Employers o  Friends
I I Newspaper/radio/TV o  Hospitals o  others(specify)....................

4. When did you get your gold card?
□  F eb -D ec . 2001 □  Jan -  Dec. 2002 □  Jan - 2003

5. When did you start using it?
□  Since 2001 □  เท 2002 □  Only in 2003

6 . How many times have you been using the gold card since receiving it?
□  1-2 times o  3-4 times I I 5-6 times I I More than 6 times

7. How many outpatient visits have you made to this hospital during past six 
months including today?

I I 1-2 visits [^ ]  3-4 visits o  5-6 visits I I More than 6 visits
8 . Did you use Chulalongkorn hospital before the 30-Baht scheme?

I I Yes o  No
8.1) If yes, how would you rate the services before and after the 30-Baht 

scheme in this hospital?
I I The past was better 2 2  The 30-Baht is better o  No change

9. Have you visited other hospitals besides Chulalongkorn hospital for the 
past 6 months?

I I Yes o  No

III. The following refers to attitudes of patients with regard to the use of Gold 
Card in accessing health care services. ______________________________

Statements
A U fi t u d e

Strongly
Agree Agree Disagree

Strongly
Disagree

1 . I feel privileged to use the gold card.
2 . I found difficulty in getting medical 

services with gold card.
3. Under the 30 Baht scheme, I get 

quality health services.
4. I get more than basic health care 

services under this scheme.
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5. Doctors do not provide good 
treatment to the 30-Baht patients.

6 . A!! eligible services are available for 
30-Baht patients

7. 1 think that other health
insurance schemes get better care 
services than the 30-Baht scheme.

8 . 1 heard that the 30-baht patients are 
not accepted by some hospitals

9. The 30-Baht scheme should not be 
continued

1 0 . I recommend everyone to use gold 
card.

IV. The fo llow ing statements refer to your satisfaction towards services  
at Chulalongkorn hospital.___________________________________________

Statements
S a t i s f a c t i o n  L e v e l s

Very
Satisfied Satisfied Dissatisfied

Very
Dissatisfied

11. Appropriateness of the 
location of hospital

12. Promptness of services at 
OPD

13. Availability of information 
regarding hospital services

14. Friendliness and readiness of 
the registration staff to help

15. Convenience of the health 
center hours

16. Reasonable waiting time in 
the health center.

17. Your convenience of the 
appointment time

18. Courtesy of doctor towards 
you

19.Comfortability and easiness to 
talk to your doctor.

20. Clearness of doctor's 
response to your inquires

21. Your confidence in the care 
provided by doctor

22. Completeness of information 
regarding your health and 
treatment

23. Your overall understanding 
on the tests/examinations

24. Respect, consideration,
dignity from staff toward you



25. Opportunities for asking 
questions to the staff

26. Willingness of staff to listen to 
you.

27. Your understanding of
information from pharmacist

28. Provision of appropriate 
privacy and confidentiality

29. Attentiveness of nurses 
towards you

30. Your confidence in the 
care provided by nurses.

31. Coordination between 
registration, diagnosis, and 
pharmacy

32.Your fulfillment of expectation 
With the care hospital 
provided

33. Your overall assessment of 
the hospital services

Thank you fo r your participation.

Name of the interviewer: Mr./Ms
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Appendix D

แบ บ ส อบ ถาม
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค: การใช้บริการและความพึงพอใจในการใช้บ ัตรทอง

พ ุ ลงกรโน
คำแนะนำในการตอบ คำถามน้ีใช้สำหรับผู้ปวยท่ีใช้สิทธิโครงการ 30 บาท และไม่ใช้สิทธิโครง 
การ 30 บาท ขอความกรุณาให้ท่านตอบคำถามทุกข้อ และอ่านคำแนะนำในการตอบให้ละเอียด 
ก่อนตอบ คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงบริการของโรงพยาบาลให้ดีย่ิงข้ึน

ก. ข้อมูลส่วนบุคคล
1. อายุของท่าน......................ปี
2. เพศ

□  ชาย G  หญิง
3. ระดับการดีกษา

□  ไม่ได้เรียนหนังสือ n  อาชีวดีกษา (ปวช./ปวส.)
□  ประถมดีกษา G  ปรญญาตรี
□  มัธยมดีกษา G  อ่ืน  ๆ (ระบุ)....................

4. อาชีพ
□  ช้าราชการ
□  นักดีกษา
□  ธุรกิจส่วนตัว

5. รายได้ต่อเดือน
□  ไม่มีรายได้
□  5,001 -8000  บาท
□  14,001 -  17,000บาท

□  ลูกจ้าง
G  พนักงานขับรถ
□  ว่างงาน

□  ชาวนา/ชาว1ไร่
□  ค้าขาย
□  อื่นๆ(ระบุ).....

G  < 2,000บาท G  2,001 -5 ,000บาท
G  8,001 - 11,000บาท G  11.001 - 14,000บาท 
G  > 17,001 บาท

6. รันนี้ ท่านมารับการบริการในแผนกใดของโรงพยาบาล
G  คลินิกอายุรกรรม G  คลินิกออร์โธปิดิกทั
G  คลินิกสูติศาสตร์-นารีเวชวิทยา G  คลินิกกุมารเวชศาสตร์
G  คลินิกหู-คอ-จมูก G  คลินิกจิตเวช
I I คลินิกทันตกรรม G  อ่ืน  ๆ (ระบุ)..................
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ข. ข้อมลเกี่ยวทับโครงการ 30 บาท
1. คุณข้ึนทะเบียนในโครงการ 30 บาท ท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์หรอไม่

□  ใช่ (ถ้าตอบ ใช่ให้ข้ามไปตอบในข้อ 3) ' l '  □  ไม่ใช่

2. ถ้าไม่ 2.1 ท่านจ่ายเงินค่าใช้บริการของโรงพยาบาลอย่างไร
□  การประกันชีวิต □  จ่ายโดยตัวเอง □  อ่ืน  ๆ (ระบุ)............

2.2 ท่านข้ึนทะเบียนในโครงการ 30 บาท ท่ีโรงพยาบาลใด (ระบุ)

2.3 ทำไมท่านจึงเลือกมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
□  แพทย์มีความชำนาญ □  เคร่ืองมือ / เคร่ืองใช้ใด้มาตรฐาน
□  มีคุณภาพในการดูแลรักษา □  การรักษาดีกว่าท่ีอ่ืน
□  อ่ืนๆ (ระบุ)..............................................

2.4 ทำไมท่านจึงไม่ใช้บริการ ณ โรงพยาบาลท่ีท่านข้ึนทะเบียนโครงการ 30 บาท ไว้ 
เดิม (ระบุ)

2.5 ถ้าท่านมีโอกาสเลือก ท่านอยากจะเปล่ียนมาข้ึนทะเบียนท่ีโรงพยาบาลจุฬาลง 
กรณ์หรือไม่
□  ใช่ □ ไม่ใช่

3. ท่านรู้จัก โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค คร้ังแรกจากท่ีไหน (ท่านสามารถเลือกตอบได้มาก 
กว่า 1 ข้อ)
□  จากประกาศของรัฐบาล □  นายจ้าง □  เพ่ือน
□  หนังลือพิมพ์/วิทยุ/โทรทัศน์ □  โรงพยาบาล
□  อ่ืนๆ (ระบุ)..........................................

4. ท่านได้รับบัตรทองเม่ือใด
□  เดือนกุมภาพันธ์-ธันวาคม 2544 □  เดือนมกราคม-ธันวาคม 2545
□  เดือนมกราคม 2546

5. ท่านเร่ิมใช้บัตรทองเม่ือใด
□  ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 □  ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 □  ในปี พ.ศ. 2546

6. นับต้ังแต่ท่านได้รับบัตรทอง ท่านใช้บัตรน้ีบ่อยเพียงใด
□  1-2คร้ัง □  3 -4คร้ัง □  5 -6คร้ัง □  มากกว่า6 คร้ัง

7. ในช่วง 6 เดีอนที่ผ่านมา ท่านได้มาใช้บริการท่ีแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
บ่อยเพียงใด (นับรวมคร้ังน้ี)
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O  1-2 คร้ัง □  3-4 คร้ัง □  5-6 คร้ัง □  มากกว่า 6 คร้ัง

8. ก่อนที่จะมีโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ท่านเคยมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
หรือไม่

□  เคย □  ไม่เคย
8.1 ถ้าเคย ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ก่อนและ 

หลังท่ีจะมีโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค
□  การให้บริการในอดีตดีกว่าปัจจุบัน □  โครงการ 30 บาท ดีกว่า
□  ไม,มีความเปล่ียนแปลง

9. ในช่วง 6 เดีอนที่ผ่านมา ท่านเคยไปใช้บริการท่ีโรงพยาบาลอ่ืนนอกเหนือจากโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์หรือไม่
□  ไม่เคย □  เคย

ค. คำถามต่อไปนี้ เป็นคำถามเกยวถ้บความพึงพอใจในการใช้บัตรทอง

รายละเอียด
ท ัศ น ค ต ิ

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม,เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง
1. ท่านรู้สึกว่า ท่านได้รับประโยชน์ 

จากการใช้บัตรทอง
2. ท่านรู้สึกว่า มีความยุ่งยากในการ 

รับบริการทางการแพทย์โดยใช้ 
บัตรทอง

3. ท่านรู้สึกว่า ท่านได้รับการบริการท่ี 
มีคุณภาพ จากการใช้บัตรทอง

4. จากการใช้บริการด้วยบัตร 
ทอง ท่านได้รับการบริการท่ี 
มากกว่าการบริการข้ันพ้ืน*ทน

5. แพทย์ไม่ให้การรักษาท่ีดีแก่ผู้ป่วย 
ท่ีใช้บัตรทอง

6 .โดยรวมแล้ว การให้บริการทุก 
อย่างมีความครบถ้วน เม่ือใช้บัตร 
ทอง
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7. ท่านคิดว่า การใช้บัตรประกันสุข 

ภาพประ๓ทอ่ืน  ๆ ดีกว่า โครงการ 
30 บาท

8. ท่านได้ยินมาว่าผู้ปวยท่ีใช้บัตรทองไม่ได้รับ 
การยอมรับจากโรงพยาบาลบางแห่ง

9. ท่านมีความเห็นว่า ควรจะยกเลิก โครงการ 
30 บาท น้ี

10. ท่านจะแนะนำให้ทุกคนใช้บัตรทอง

ง. คำถามข้อต่อไปนี้ เป็นคำถามเกี่ยวกับความรู้พึทพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ 
ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

รายละเอียด
ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

พึงพอใจ 
อย่างยิ่ง พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง
11. โรงพยาบาลแห่งน้ี มีท่ีต้ังท่ีเหมาะลม
12. แผนกผู้ป่วยนอกให้บริการรวดเร็ว
13. มีช้อมูลท่ีจำเป็นเก่ียวกับการบริการอย่าง 

เพียงพอ
14. เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรมีท่าทีเป็นมิตรและ 

พร้อมท่ีจะให้บริการ
15. เวลาในการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก 

สะดวกสำหรับท่านจะมารับบริการ
16. ระยะเวลาการคอยเพ่ือรับการตรวจรักษา 

เหมาะสม
17. เวลานัดของท่านสะดวกสำหรับท่าน
18. แพทย์มีความสุภาพต่อท่าน
19. ท่านรู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับแพทย์ผู้ 

ตรวจรักษาท่าน
20. แพทย์ตอบสนองความต้องการของท่าน
21. ท่านรู้สึกม่ันใจในการดูแลของแพทย์
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22. ข้อมูลด้านสุขภาพและการตรวจรักษามี 

ความชัดเจนและลมบูรณ์
23. ท่านมีความเข้าใจในการตรวจชันสูตร / 

การตรวจร่างกายทุกอย่าง
24. เจ้าหน้าท่ีให้ความเคารพต่อท่าน
25. ท่านมีโอกาลถามคำถามกับเจ้าหน้าที่
26. เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการรับฟังข้อมูล 

ของท่าน
27. ท่านเข้าใจในรายละเอียดการใช้ยาจาก 

เภสัชกร
28. ท่านไ ด ้ รับการดูแลอย่างเหมาะลมและไ ม ่ มี 

การนำข้อมูลของท่านออกมาเปิดเผย
29. พยาบาลให้ความลนใจท่านดีพอ
30. ท่านรู้สึกม่ันใจในการบริการของพยาบาล
3 1 .  ทุกฝ่ายในแผนกผู้ป่วยนอก (เย่น ฝ่าย 

ระเบียน 1 อายุรกรรม และฝ่ายเภสัชกรรม) 
มีความร่วมมือกันในการให้บริการอย่างดี

32. โรงพยาบาลน้ี มีการบริการตามท่ีท่านคาด 
หวังไว้

33. โ ด ย รวม ท่านประเมินการให้บริการของ 
โรงพยาบาลน้ี อย่างใร

ข อ บ ค ุณ ท ี่ก ร ุณ าส ล ะ เว ล าต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

ซ่ือผ้สัมภาษณ์
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Appendix E

Biography

The author of this research is a 28-year Bhutanese man. His name is Sonam Rinchen. 
He completed his secondary education from Punakha High School, Bhutan. It took 
him another five years before he graduated with the Bachelor's degree in Science from 
Sherubtse College (Bhutan), affiliated to Delhi University (India).

After getting through the National Civil Service Examination in 1999, Mr. Rinchen 
was placed in the Ministry of Public Health (Bhutan) by the Royal Government in 
2000. Prior to his placement, he was given a six month long Management Course at 
the Royal Management Institude, Bhutan. Then he started his career as a Health 
Planner under the Policy and Planning Bureau. At the time of his initial posting, the 
Ministry of Public Health was in the midst of activities for the Ninth Five-Year Plan 
for the Health Sector. He had an opportunity to involve in it till the last stage of the 
health sector planning process. This is his third year working for the Ministry of 
Public Health, Bhutan.

The author is going to pursue his career in the same organization after he graduates 
with MPH from the College of Public Health, Chulalongkom University, Thailand.
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