
บทท 2

แนวคิดและทฤษฎีในการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต ์

การพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ใหํได้ซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ 
สนับสนุนงานขององค์การได้เป็นอย่างดีน้ัน จำเป็นท่ีจะด้องมีการตรวจสอบในแต่ละข้ันตอนของ 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึงการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์มีแนวทางด้งท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี

มาตรฐาน IEEE ที่ใข ้ไนการตรวจสอบการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์

แนวทางการตรวจสอบตามมาตรฐาน IEEE Std 1028-1988,IEEE Standard for 
Software Reviews and audits.

1 ■ ความห มายข องกา รตรวจสอบ (AUDIT)

การตรวจสอบเป็นการประเมินค่าที่แยกเป็นอิสระจากผลิตภัณฑ์หรือขั้นตอนต่าง  ๆ
ของซอฟต์แวร์เพื่อสืบให้รู้แน่ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน (standards) แนวทาง (guidelines) ข้อ 
กำหนดคุณลักษณะ (specification) และแนวทางการปฏิบัติงาน (procedures) บนพื้นฐานของ 
เกณฑ์ต่าง  ๆ ท ี่[ด ้วางไว้ ซึ่งรวมถึงเอกสารที่ระบุถึง ด้งนี้

-  รูปแบบหรือเนื้อหาของผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิต
-  ขั้นตอนต่าง  ๆ ในการสร้างผลิตภัณฑ์
-  วิธีการในการวัดว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ที่ได้วางไว้ 

2. ซอฟต แวรอลเมนต (Software dem enti

ได้แก่เอกสารต่าง  ๆ ที่จัดทำในระหว่างการดำเนินการ หรือ ได้รับในช่วงการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วย

เอกสารการวางแผนโครงการ (Project planning documents) ตัวอย่างได้แก่ 
แผนงานการพัฒนาซอฟต์แวร์ (software development plans) และแผนงานในการทวนสอบและ 
ตรวจสอบความถูกต้อง (software verification and validation plans)

-  ข้อกำหนดคุณลักษณะความต้องการ และการออกแบบซอฟต์แวร์ 
(Software requirements and design specification)

-  เอกสารที่ใ'ซในการทดสอบ (Test effort documentation)
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-  เอกสารทต้องส่งมอบให้กับลูกค้า (Customer-deliverable documentation)
-  โปรแกรมต้นฉบับ (Program source code)
-  ตัวอย่างของการแก้ปัญหาซอฟต์แวร์
-  รายงานต่าง  ๆ เซ่น รายงานการทบทวน (reviews) รายงานการตรวจสอบ 

(A udit) รายงานสถานะของโครงการ (project status) และข้อมูล เซ่น ข้อมูลข้อผิดพลาดที่พบ 
ข้อมูลในการทดสอบ

3. ส ิ่งท ี่ต ้องจ ัด เตร ียมก่อนเริ่มทำการตรวจสอบ (Audits Process Prerequisites)

จุดประสงค์ของการตรวจสอบซอฟต์แวร์คือ การกำหนดจุดประสงค์ในการประเมินค่า 
ของผลิตภัณฑ์ และ ขั้นตอนต่าง  ๆ เพื่อยืนยันว่าเป็นไปตาม มาตรฐาน แนวทาง ข้อกำหนด 
คุณลักษณะ และแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงควรมีลิงต่าง  ๆ
เหล่าน,ก่อน คือ

3.1 เกณฑ์ที่ใซในการตรวจสอบ เซ่น หนังสือสัญญา ความต้องการ แผนงาน ข้อ 
กำหนดคุณลักษณะ และมาตรฐานต่าง  ๆ เปรียบเทียบกับซอฟต์แวร์อีลีเมนต์ และขั้นตอนต่าง  ๆ
ที'สามารถถูกประเมินผลไต้

3.2 ทีมงานในการตรวจสอบ ซึ่งควรจะแยกเป็นอิสระไม,เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และ 
ขั้นตอนที่จะถูกตรวจโดยอาจใช้บุคคลจากภายนอกองค์กร ซึ่งโครงสร้างของทีมงานในการตรวจ 
สอบการพัฒนาซอฟต์แวร์จะแบ่งตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย ผู้นำในการตรวจ 
สอบ และผู้ตรวจสอบ ดังรูป 2 .ไ

รูป 2 .1  แสดงโครงสร้างของทีมงานตรวจสอบ

3.2.1 ผู้นำในการตรวจสอบ (A lead auditor)
ISO 1 0 0 1 1 - 1ไต้ให้แนวทางเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้นำในการตรวจสอบดังนี้ 
-  บริหาร และจัดการในเรื่องเกี่ยวกับการตรวจสอบ
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-  กำหนดงานต่าง  ๆ ในการตรวจสอบ
-  ช่วยคัดเสือกผู้ตรวจสอบ
- คอยให้คำแนะนำแก'ทีมงานตรวจสอบ
- จัดเตรียมแผนงานการตรวจสอบ
-  กำหนดคุณสมบัติต่าง  ๆ ของผู้ตรวจสอบ
- จัดเตรียมแบบฟอร์ม และเช็คลิสต์สำหรับการตรวจสอบ
- ทบทวนคุณภาพของเอกสารที่ใช้สนับสนุนระบบ
- รายงานลิงที่ไม่ถูกต้องที่อาจทำให้เกิดความเสียหายมากทันที
-  คอยประสานงานกับผู้บริการขององค์กรที'ถูกตรวจสอบ และทีมงาน

ตรวจสอบ
- จัดเตรียม และนำเสนอรายงานการตรวจสอบ

3.2 .2  ผู้ตรวจสอบ (Auditor)
ISO 1 0 0 1 1 -1  ไดให้แนวทางเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้ตรวจสอบดังนี้
-  ประเมินผลคุณภาพของระบบ
- ดำเนินการตรวจสอบตามหน้าที่ที่ไต้รับมอบหมาย
-  ดำเนินการตามแนวทางในการตรวจสอบ
- ไม่เป ีดเผยเรื่องที่เป ็นความลับ
-  เก็บรวบรวมหลักฐานต่าง  ๆ เกี่ยวกับคุณภาพของระบบ
-  เก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ การบันทึกข้อมูล และรายงาน
-  จัดทำเอกสารที่ไต้จากการตรวจสอบ และสรุปผล

3.3  ทีมงานในการตรวจสอบควรมีอำนาจเพียงพอในการจัดการเกี่ยวกับการตรวจ
สอบ

4. ร ูปแบบรายละเอ ียดของการดำเน ินการ (Procedural Description Template!

รายละเอียดต่อไปน้ีเป็นรูปแบบท่ีใช้เพ่ือการวางแผน การเตรียมการ และ การปฏิบัติ 
การสำหรับการตรวจสอบ

4.1 จุดประสงค์ (Objective) อธิบายเปีาหมายของกระบวนการ
4.2 บทนำ (Abstract) อธิบายภาพรวมของกระบวนการ
4.3 หน้าท่ี (Special Responsibilities) อธิบายบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของกระบวน

การทีระบุ
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4.4 การนำเข้า (Input) ผลิตภัณฑ์ที'นำมาใข้!นขั้นตอนต่างๆ รวมทั้งสารสนเทศที่จำ
เป็น

4.5 เกณฑ์ในการเริ่มการตรวจสอบ (Entry Criteria) เกณฑ์หรือเงื่อนไขสำหรับการ
เริ่มการตรวจสอบ

4.6 วิธีการปฏิบัติ (Procedures) มาตรฐานขั้นตอนต่าง  ๆ ในการดำเนินการ
4.6.1 การวางแผน (Planning)
4 .6 .2  บทนำ (Overview)
4 .6 .3  การเตรียมการ (Preparation)
4 .6 .4  การพิจารณาตรวจสอบ (Examination)

4.7 เกณฑไนการสินสุดการตรวจสอบ (Exit Criteria) เกณฑ์หรือเงื่อนไขในการ 
หยุดการตรวจสอบ

4.8 ผลลัพธ์ (O utput) ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบหลังจากสั่นสุดการตรวจสอบ
4.9 การนำกลับมาตรวจสอบได้ (Auditability) รายละเอียดของหลักฐานที่จำเป็นต้อง 

ไข้เพื่อนำกลับมาไซในการตรวจสอบภายหลัง

5 1_ ขั้นตอนในการตรวจสอบ (The Audit Process)

5 .ใ ว ัตถ ุประสงค ์ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบซอฟต์แวร์ก็เพื่อกำหนดวัตถุ
ประสงคไนการที่ย ืนยันว่าผลิตภ ัณฑ ์ และ ขั้นตอนที'ทำนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน แนวทาง ข้อ
กำหนดคุณลักษณะ และแนวทางการปฏิบัติงาน ที'ได้วางไว้

5.2 บทนำ การตรวจสอบเป็นการดำเนินการให้เหมาะสมกับแผนงานและกระบวน
การที่ได้จัดทำไว้ แผนงานในการตรวจสอบจะเป็นการจัดสร้างกระบวนการต่าง  ๆ ที่ไข้!นการ 
ตรวจสอบและไข้ติดตามผลการดำเนินงานการตรวจสอบนั้น

ในการดำเนินการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบจะทำการประเมินผลซอฟต์แวร์อีลีเมนต์ 
ที่ได้กล่าวในข้างด้น และ ขั้นตอนต่าง  ๆ สำหรับการผลิตนั้น เปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์มาตรฐาน 
ไนการตรวจสอบ เซ่น หนังสือสัญญา ความต้องการ แนวทาง และมาตรฐาน

ผลที'ได้จากการตรวจสอบจะเป็นเอกสารและข้อเสนอแนะ เพื่อการจัดการล่งให้ 
แก'องค์กรที่ตรวจสอบ และองค์กรภายนอกที'เกี่ยวข้องในแผนการตรวจสอบ รายงานการตรวจ 
สอบจะประกอบไปด้วย รายการต่าง  ๆ ที่ไม่เป็นไปตามที'กำหนดไว้ หรือการสั่งการเพื่อการ 
ทบทวนไนภายหลัง โดยจะนำเสนอเมื่อทุกอย่างเป็นไปตามแผนในการตรวจสอบแล้ว ข้อเสนอ 
แนะต่าง  ๆ นี้จะถูกรายงานตามผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบ
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5 .3  ห น ้าท ี'ท ี่เฉ พ าะเจาะจง เป ็น ห น ้าท ี่ข องห ัวห น ้าท ีม ต รวจส อบ ใน การท ี่จะรวบ รวม  
และ แน ะ น ำก ารต ร ว จ ส อ บ  และร ่วม ก ัน จ ัด เต ร ีย ม แจ ก จ ่าย รายงาน ส ำห ร ับ ใช ้!,น ก ารต รวจ ส อ บ  หัว 
ห น ้าท ีม จ ะ ต ้อ ง ม ั่น ใจ ว ่าท ีม ง าน ได ้ม ีก าร จ ัด เต ร ีย ม แ น ว ท าง ว ิธ ีก าร ใน ก าร ส ำห ร ับ ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ  
ราย งาน ต ่าง  ๆ ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ข อ บ เข ต ข อ งก ารต รวจ ส อ บ

ผ ู้ท ี่ร ิเร ิ่ม ใน ก าร จ ัด ต ั้ง เร ื่อ ง ท ี่จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ม ีห น ้าท ี่ใน ก าร ก ำห น ด อ ำน าจ ห น ้าท ี่ใน ก าร  
ตรวจส อบ  องค ์ก รบ ร ิห ารก ารจ ัด ก ารก ารต รวจ ส อ บ ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารต รวจ ส อ บ แล ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล
ต ่าง ๆ ท ี'จำเป ็น ใน การต รวจส อบ

5 .4  ก ารน ำเข ้า  ส ิงต ่าง ๆ เห ล ่าน ี้เป ็น ท ี,ต ้อ งก าร ใน ก าร น ำเข ้า เพ ื่อ ให ้ก าร ต รว จ ส อ บ
ป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จ

5 .4 .1  เบ ีาห ม าย แ ล ะ ,ข อบ เข ตของการตรวจสอบ
5 .4 .2  เกณ ฑ ์'ท ี่ใข ้โน การตรวจสอบ  เซ่น ห น ังส ิอส ัญ ญ า แผ น งาน  ข ้อกำห น ด  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ร ะ เบ ีย บ ก าร  แน วท างแล ะม าต รฐ าน
5 .4 .3  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ีล ีเม น ต ์ และกระบ วน การท ี่จะถ ูกตรวจ
5 .4 .4  ส ารส น เท ศ ใน อ ด ีต ต ่าง   ๆ เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และข ั้น ต อน ท ี่จะถ ูกต รวจ  

ส อ บ ข อ งอ งค ์ก ร ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  เซ่น โค รงส ร ่างข ององค ์กร

5 .5  เก ณ ฑ ์ใน ก าร เร ิ่ม ก ารต ร ว จ ส อ บ  ค วาม ต ้อ งก ารส ำห ร ับ การต รวจส อบ จะเร ิ่ม ข ึ้น  
เม ื่อ เห ต ุก าร ถ !อ ย ่าง ใด อ ย ่าง ห น ึ่ง น ี้เก ิด ข ึ้น

5 .5 .1  เม ื่อ ค ร บ ก ำห น ด ร ะ ย ะ เวล าท ี่ก ำห น ด ไว ่ใน แ ผ น งาน โค ร งก าร  เซ่น แผน งาน  
ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แผ น งาน พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์

5 .5 .2  ผ ูใข ้ต ้องการให ัม ีการต รวจส อบ ต าม ว ัน เวล าท ี'ไต ้ระบ ุไว ้
5 .5 .3  ห น ่ว ย งาน ภ าย ใน  เซ่น ฝ ่าย จ ัด ก ารโค รงก าร  ฝ ่าย จ ัด ก ารด ้าน ห น ้าท ี่ต ่าง  ๆ 

ต ้อ งก าร ให ัม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ
5 .5 .4  เม ื่อค รบ ก ำห น ด ระยะเวล าท ี'ส ำค ัญ ข องโค รงก าร

5 . 6  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

5 . 6 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น  อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ต ร ว จ ส อ บ ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ จ ัด ท ำ  

เ อ ก ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ แ ผ น ง า น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ซ ึ่ง ใ น แ ผ น ง า น ค ว ร ม ีข อ บ เ ข ต ต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ด ัง น ี้

-  ข ั้น ต อ น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่จ ะ ถ ูก ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ  ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่ท ีม ง า น ต ร ว จ

ส อ บ ใ ช ้[ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
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-  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร น ำ ม า ใ ช ้

-  ร า ย ง า น ต ่า ง  ๆ ค ว ร ร ะ บ ุใ ห ้ซ ัด เ จ น  เ ซ ่น  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ร า ย ง า น  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่า ง  ๆ แ ล ะ  ร ูป แ บ บ ท ั่ว ไ ป ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น

-  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ร า ย ง า น

-  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ต า ม

-  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ่า ง  ๆ เ ซ ่น  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ำ เ ป ็น  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ื่อ เ ป ็น ไ ป ต า ม ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

เ ก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้! , น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก ำ ห น ด ต า ม พ ี้น ฐ า น ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ

ตามท ี่ก ำ ห น ด ไวใ น ก า ร น ำ เ ช ้า

-  แน วท างการป ฏ ิบ ัต ิงาน  และ รายการส ำห ร ับ ก ารต รวจ ส อ บ
-  บ ุค ค ล าก ร  ไต ้แก' จำนวน ความ ชำน าญ  ป ระส บ ก ารณ ์ และ ความ

ร ับ ผ ด ช อ บ
องต ่กรท ี่ม ีส ่วน ร ่วม ใน การต รวจส อบ  เซ่น อ งค ์ก รท ี่เป ็น เจ ้าข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  จะถ ูกต รวจส อบ
-  ว ัน  เวลา สถานท ี่ แล ะห ม ายก ำห น ด ก าร

5 .6 .2  บทนำ
-  ค ำอ ธ ิบ าย ข ้อ ต ก ล งด ่าง  ๆ ท ี่ใช ้อ ย ู่ เซ่น ข อ บ เข ต ข อ งก ารต รวจ ส อ บ  

แ ผ น ง าน แ ล ะ ข ้อ ต ก ล ง ด ่าง  ๆ ท ี่เกยวช ้อ ง
-  อ ธ ิบ าย ถ ึงผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และ ข ั้น ตอน ด ่าง ๆ ท ี่จะถ ูกต รวจส อบ
-  อ ธ ิบ ายถ ึงข ั้น ต อ น ใน ก ารต รวจ ส อ บ รวม ท ั้งว ัต ถ ุป ระส งค ์แล ะผ ล ล ัพ ธ ์
-  ล ิงท ี่ค าด ห ว ังใน ก ารส น ับ ส น ุน การต รวจ ส อ บ  เซ่น °น วน ค น ท ี่’จะ'ให  ้

ส ัม ภ าษ ณ ์ และ ล ิงอ ำน วย ค ว าม ส ะ ด ว ก ด ่าง  ๆ
-  ห ม าย ก ำห น ด ก ารด ่าง  ๆ ใน ก ารต รวจ ส อ บ

5 .6 .3  ก าร เต ร ีย ม ก าร
5 . 6 . 3 . ไ ล ิงท ี'ท ีม งาน ต รวจส อบ ต ้องม ีก ่อน ม ีด ังน ี้

-  ค ว าม เช ้าใจ อ งค ์ก ร  ท ีม งาน ต ้องร ู้ห น ้าท ี่ท ี่ต ้องร ับ ผ ิด  
ชอบ  และ ก ิจ กรรม ท ี'ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิใน อ งค ์ก รก ารต รวจ ส อ บ

-  ค ว าม เช ้า ใจ ใน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ และข ั้น ต อน ด ่าง  ๆ ท ีมงาน  
ต ้อ งม ีก าร เร ีย น ร ู้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ข ั้น ต อ น ด ่าง  ๆ ท ี่จ ะถ ูก ต รวจ ส อ บ จ าก ก ารอ ่าน แล ะก ารส ร ุป ค วาม  
จ าก ผ ู้ร ู้

ค วาม เช ้าใจ ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ใซ ่ใน ก าร ต รว จ ส อ บ  เป็นลิงที่จำ 
เป ็นที,ท ีม ง าน ต ร ว จ ส อ บ ต ้อ ง ม ีก าร เร ีย น ร ู้ แล ะ ม ีค ว าม ค ุ้น เค ย ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ใซ ใน ก าร ต รว จ ส อ บ
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ก ารจ ัด เต ร ีย ม ราย งาน ก ารต รว จ ส อ บ  เป ็นสิงท ี,จำเป ็น ท ี่ 
ต ้อ งม ก าร จ ัด ท ำร าย ง าน ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใช ้!น ก าร ต ร ว จ ส อ บ  เพ ื่อ ให ้ท ีม งาน ใช ้เป ็น ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  ตามท ี ่
ร ะ บ ุไว ใน แ ผ น งาน ก ารต ร ว จ ส อ บ

-  ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งแ ผ น งาน ก ารต รว จ ส อ บ  เล ือกว ิธ ีการท ี ่
เห ม าะ ส ม ส ำห ร ับ แต ่ล ะข ั้น ต อ น ไน โป รแก รม ก ารต รวจ ส อ บ

5 .6 .3 .2  ห ัวห น ้าท ีม งาน จ ำเป ็น ต ้อ งม ีก าร เต ร ีย ม ก ารส ิง เห ล ่าน ี้
-  ท ีม งาน และการอ บ รม ท ี่จ ำเป ็น
-  ส ิงอ ำน วยค วาม ส ะด วก ส ำห ร ับ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
-  ว ัต ถ ุด ิบ  เอกส าร แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ  ท ี่ใช ้!น ก ารต รวจ ส อ บ
-  ซ อฟ ต ์แวร ์อ ีล ืเม น ต ์ท ี'จะถ ูกตรวจสอบ  เช ่น เอกส าร แฟ ้ม  

ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ บ ุค ค ลท ี'จะถ ูกส ัม ภ าษ ณ ์
-  ห ม าย ก ำห น ด ก ารก ารส ัม ภ าษ ณ ์

5 .6 .4  การพ ิจารณ าต รวจส อบ  ส ิงท ี'ไต ้ถ ูก เล ือก เพ ื่อต รวจ ส อ บ จ ะถ ูกน ำม าป ระเม ิน  
ผ ล เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้!น ก าร ต ร ว จ ส อ บ  ห ล ักฐาน ต ่าง ๆ ค วรม ีก ารต รวจส อ บ ให ้แน ่ช ัด  การตรวจ  
ส อ บ ค ว รท ำให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข อ บ เข ต ข อ งก ารต ร ว จ ส อ บ  ด ังน ี้

-  ท บ ท วน กระบ วน การ และ คำส ั่ง
-  ต รวจส อบ โครงส ร ่างข องการท ำงาน
-  ต รวจส อบ ห ล ักฐ าน ท ี'น ำม าใช ้แล ะค วบ ค ุม ไห ้เห ม าะส ม
-  ส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ ส อ บ ถ าม ถ ึงส ถ าน ะ แ ล ะ ห น ้าท ี่ใน แต ่ล ะ

ข ั้น ต อ น ข อ งผ ส ิต ภ ัณ ฑ ์
-  ต ร ว จ ส อ บ เอ ก ส าร ต ่างๆ
-  ท ด ส อ บ อ ีล ืเม น ต ์

5 .6 .5  ก าร ร าย ง าน  ห ล ังจ าก ท ี'ได ้ท ำก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว ท ีม ง าน จ ะ ต ้อ งม ีก าร  
ร าย ง าน ผ ล แ ก ,อ งค ์ก ร ต ร ว จ ส อ บ  เพ ื่อการท บ ท วน  และ การแนะนำ แล ้วจ ึงน ำก ล ับ ม าท ำก าร  
ท บ ท วน  และ แห ้!ข ข ้อ ค ว าม ต ่าง  ๆ ที,ย ังค ล ุม เค ล ือ ไม ่ช ัด เจ น  ห ล ังจ าก น ั้น จ ึงน ำเส น อ ราย งาน ใน  
ร ูป แบ บ ท ี,เป ็น ท างก าร

5 . 7  เ ก ณ ฑ ์! น ก า ร ส ิน ส ุด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ ะ เ ส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์เ ม ื่อ

-  แ ต ่ล ะ อ ีล ีเ ม น ต ์ท ี่อ ย ูใ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้ถ ูก ต ร ว จ ส อ บ จ น ค ร บ

-  ผ ล ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ต ้น ำ เ ส น อ แ ก , อ ง ค ์ก ร ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว

-  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ฉ บ ับ ร ่า ง ไ ต ้ถ ูก ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ้ว

-  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ร ั้ง ส ุด ท ้า ย อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร ไ ต ้ถ ูก น ำ เ ส น อ แ ก ’ อ ง ค ์ก ร ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ
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-  ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ถ ูก จ ัด เ ต ร ีย ม  แ ล ะ  ส ่ง ใ ห ้ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ต า ม แ ผ น ง า น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว

-  ล ้า ใ น แ ผ น ง า น ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีร า ย ง า น ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ร า ย ง า น ข ้อ เ ส น อ  

แ น ะ ด ้ง ก ล ่า ว ไ ด ้ถ ูก จ ัด เ ต ร ีย ม  แ ล ะ ส ่ง ใ ห ้ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ต า ม แ ผ น ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว

อ ง ค ์ก ร ท ี'ถ ูก ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ข อ บ เ ข ต  ห ร ือ ส ัญ ญ า ส ่า ห ร ับ ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ

5 .8  ผ ล ล ัพ ธ ์ ต าม ร ูป แบ บ ท ี่เป ็น ม าต รฐ าน ข อ งราย งาน ก ารต รวจ ส อ บ น ั้น  รายงาน การ
ต รวจส อบ ค วรจ ะม ีส ิงต ่าง  ๆ เห ล ่าน ี้

ก ารระบ ุการต รวจ ส อบ  ได ้แก' ซ ื่อรายงาน  ว ัน เด ือ น ป ี องค ์กรผ ู้ต รวจส อบ
องค ์กรท ี่ ถ ูก ต รวจ ส อบ

-  ข อบ เข ต  ข อบ เข ต ข อ งก ารต รวจ ส อ บ ป ระก อ บ ไป ด ้วย  ม าต รฐ าน ท ี่ใข ้ ข ้อ 
ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ และ ข ั้น ตอน ต ่าง ๆ การส ร ้าง เกณ ฑ ํใน การต รวจ ส อบ  เป ร ีย บ เท ีย บ  
ก ับ ส ิงท ี่จ ะถ ูก ต รวจ ส อ บ ซ ึ่งได ้แก ่ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ีล ีเม น ต ์ และข ั้น ต อน ต ่าง  ๆ

-  ข ้อสร ุป บ ท ส ร ุป และการแส ด งค วาม ห ม ายข องส ิงท ี,ด ้น พ บ ใน การต รวจส อบ  
รวม ท ั้งรายก ารต ่าง  ๆ ท ี่ไม ่เป ็น ไป ต าม ท ี่ก ำห น ด

-  ส ร ุป ความ  แส ด งราย ก ารต ่าง  ๆ ของ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ีล ีเม น ต ์ ข ั้น ตอน ต ่าง ๆ 
และ คำว ิน ิจฉ ัยส ิงท ี,ถ ูก ต รวจ ส อบ

-  ก าร ต ิด ต าม  ช น ิด แล ะ เว ล าข อ งก าร ต ิด ต าม ก าร ต รว จ ส อ บ

5 .9  ก าร น ำก ล ับ ม าใช ้ต ร ว จ ส อ บ ไต ่ให ม ่ เอกส ารต ่าง  ๆ ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ต ้อ งม ีก าร  
บ ำร ุง ร ัก ษ าโด ย อ ง ค ์ก ร ต ร ว จ ส อ บ  เพ ื่อ น ำก ล ับ ม าใช ้ส ำห ร ับ ก ำห น ด ช ่วง เว ล าใน ก าร ต ร วจ ส อ บ ใน ภ าย  
หลัง ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วย

-  โป รแ ก ร ม ก ารท ำงาน ท ั้งห ม ด  ราย ก ารต รว จ ส อ บ แ ล ะค ำอ ธ ิบ าย ป ระก อ บ
-  ท ีมงาน
-  บ ัน ท ึก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์, บ ัน ท ึก ก ารส ัง เก ต ก ารณ ์
-  ห ล ัก ฐ าน ก ารท ด ส อ บ ต ่าง  ๆ
-  ส ำเน าข อ งก ารต รวจ ส อ บ ราย ก ารต ่าง  ๆ แ ละค ำอธ ิบ าย
-  โค รงร ่างราย งาน ท ี'ได ้จากองค ์กรการต รวจ ส อบ
-  บ ัน ท ึก ก ารต ิด ต าม ท ี่จ ำ เป ็น



14

6. การตรวจสอบในช่วงการดำเนินการ (In-Process Audit)

เป ็น ก าร ต ร ว จ ส อ บ ใน ช ่ว ง ก าร อ อ ก แ บ บ  และการพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ก ่อน ท ี'จะม ีการตรวจ  
สอบหนาที' เพ ื่อ ท ี'จ ะต รวจ ส อ บ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งก ารอ อ ก แบ บ ว ่า

6 . ใ ก าร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่าง ฮ าร ์ด แ ว ร ์ ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์น ั้น ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร  
ก าร อ อ ก แ บ บ ใน  ข ้อ ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

6 .2  โป รแ ก ร ม ไต ้ถ ูก ท ด ส อ บ เร ีย บ ร ้อ ย ต าม แ ผ น ง าน ก าร ท ว น ส อ บ  และการต รวจส อบ  
ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  เพ ื่อ ม ั่น ใจ ไต ้ว ่าค วาม ต ้อ งก ารห น ้าท ี'ต ่าง  ๆ (Functional requirem ents) ของข้อ  
ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ต ้อ งก าร เป ็น ท ี'น ่าพ อ ใจ

6 .3  ก าร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ไป ต าม ร าย ล ะ เอ ีย ด ก าร อ อ ก แ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ รวมทั้ง 
เห ม าะส ม ก ับ ค วาม ต ้อ งก ารห น ้าท ี'ต ่าง  ๆ ใน ข ้อ ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ว าม ต ้อ งก ารซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

6 .4  โป ร แ ก ร ม น ั้น ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร าย ล ะ เอ ีย ด  ก าร อ อ ก แ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

ข ้อม ูลท ี,น ำเข ้าค ว รจ ะม ีราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งข ั้น ต อ น ต ่าง  ๆ แล ะต ัวอ ย ่างท ี่แส ด งให ้เห ็น ข ั้น  
ต อ น ก าร ท ำงาน ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ผลลัพธ์ท ี่ได ไน ก ารต รว จ ส อ บ ใน ช ่วงก ารด ำเน ิน ก ารค ว รจ ะ เป ็น เอ ก ส ารราย งาน ก ารต รว จ  
ส อบ ใน ช ่วงการดำเน ิน การท ี่ระบ ุถ ึงส ิงท ี'ไม 'ตรงก ัน

7 .  _ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห น ้า ท ี่ (The F u n c t i o n a l  A u d i t  ( F A ) )

จ ุด ป ร ะ ส ง ต ์ข อ ง ก าร ต ร ว จ ส อ บ ห น ้าท ี่ก ็เพ ื่อ ก าร ก ำห น ด ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี'แ ย ก เป ็น อ ิส ร ะ  
ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เพ ื่อ ด ูว ่า ห น ้า ท ี่แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่ไต ้ก ำห น ด ไว ้ การตรวจส อบ น ี้ควรท ำก ่อน ท ี'จะม ีการส ่งม อบ ซ อฟ ต ์แวร ์

7 .1  ก ารกำห น ด ซ อฟ ต ์แวร ์อ ีล ีเม น ต ์ท ี'จ ะถ ูกต รวจส อบ โด ย
7 .1 .1  การกำห น ดซ ื่อ
7 .1 .2  ห ม าย เล ข แ ส ด งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ
7 .1 .3  ห ม าย เล ข ร าย ก าร แ ส ด งร ูป แ บ บ

7 .2  ว ัต ถ ุด ิบ ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ก ำห น ด ให ้ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
7 .2 .1  ข ้อ ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ซ อ ฟ ต ์แว ร ์
7 .2 .2  ส ำเน าอ อ ป เจ ค โค ๊ด
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7 .2 .3  ราย การท ี่แส ด งส ิงท ี'ถ ูกค ัด ออ ก เท ีย บ ก ับ ร ูป แบ บ รายก ารท ี'ระบ ุ
7 .2 .4  โป รแแก รม ท ด ส อ บ ท ี'ส าม ารถ ใซ ้ได ้ เพ ื่อ ใช ้ท ด ส อ บ ร ูป แ บ บ ร าย ก ารก ับ  

อ ุป ก ร ณ ์ท ด ส อ บ อ ัต โน ม ัต ิ
7 .2 .5  ราย งาน ก ารท วน ส อ บ  และ การต รวจส อบ ซ อฟ ต ์แวร ์
7 .2 .6  ราย งาน ก ารต รว จ ส อ บ ใน ช ่วงก ารด ำเน ิน ก าร
7 .2 .7  เอ ก ส ารก ารท ด ส อ บ ต ่าง  ๆ เช ่น แ ผ น งาน , ข ้อ ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ , 

ร ะ เท ีย บ ก าร  แ ล ะราย งาน ต ่าง  ๆ
7 .2 .8  ราย ก ารห น ้าท ี่ต ่าง  ๆ ท ี'ได ้ผ ่าน การท ดสอบ แล ้ว
7 .2 .9  ราย ก ารข อ งแผ น งาน  รายการส ิงท ี'ย ังไม,ได ้ท ด ส อ บ  และราย การก ารต รวจ

ส อบ ห น ้าท ี่

7 . 3  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ท ี่ใ ช ่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห น ้า ท ี่

7 . 3 . 1  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร ก า ร ท ด ส อ บ ต ่า ง  ๆ อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร เ ท ีย บ ก ับ ข ้อ ม ูล  

ท ี่! ข ้ท ด ส อ บ  ต ร ว จ ว า ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ต ้ค ร บ ถ ้ว น  แ ล ะ  ถ ูก ต ้อ ง  ร ว ม ท ั้ง เ อ ก ส า ร ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ั้ง ห ม ด

7.3.2 การตรวจสอบรายงานการทวนสอบ และ การตรวจสอบความถูกต้องที' 
ถูกจัดทำขึ้น เพ ื่อดูว่ารายการต่าง  ๆ ที่แสดงไว่ในรายงานนั้นถูกต้อง มีการทดสอบรายการต่าง  ๆ
อย่างครบถ้วน และ รายงานต่าง  ๆ ที'แสดงถึงปัญหาต่าง  ๆ พร้อมทั้งการแกํใขให้ถูกต้องนั้นก็ 
ควรนำมาทบทวนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าปัญหานั้นได้เคยมีการตรวจสอบทางเทคนิคมาแล้ว

7 . 3 . 3  เ อ ก ส า ร ท ี'ส ่ง ม อ บ ค ว ร ม ีก า ร ท บ ท ว น  เ พ ื่อ ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ  

ค ว า ม ส ม เ ห ต ุส ม ผ ล

7 . 3 . 4  ก า ร ท บ ท ว น ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ข ั้น ด ้น  ก า ร ท บ ท ว น ผ ล ล ัพ ธ ์จ ุด ส ำ ค ัญ  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ค ว ร จ ะ ถ ูก ส ุ่ม ม า ต ร ว จ เ พ ื่อ ด ูว ่า ส ิง ท ี'พ บ เ ป ็น ไ ป ต า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ท ีม ง า น  

ต ร ว จ ส อ บ ต ้อ ง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ โ ค ัด  ( c o d e )  ก ับ เ อ ก ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ต า ม ท ี'ม ีอ ย ู้ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เ พ ื่อ ค ู'ว ่า ' โ ค ัด ต ่า ง  ๆ น ั้น เ ป ็น ไ ป ต า ม เ อ ก ส า ร ค ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร

7 .4  การตรวจส อบ น ี่ไม ,เพ ีย งจ ะ เก ี่ยวข ้อ ง เฉ พ าะ เร ื่อ งห น ้าท ี่ต ่าง  ๆ อ ย ่าง เด ีย ว เท ่าน ั้น  
แต ่ย ังรวม ถ ึงก ารต รวจ ส อ บ ถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ด ้วย  เช ่น ก าร ท ด ส อ บ ก ับ เอ ก ส ารก าร ท ด ส อ บ ท ี่เก ี่ย ว  
ข ้อ ง แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ค ว ร ท ี'จ ะ เพ ีย ง พ อ ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ำ ห ร ับ พ า ร า ม ิเต อ ร ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ท ี่ไม ่ส าม ารถ ต รว จ ส อ บ ไต ้อ ย ่างส ม บ ูรณ ์ใน ช ่ว งก ารท ด ส อ บ  ก ารจ ำล อ งแบ บ ห ร ือ ก าร  
ว ิเค ราะ ห ้อ ื่น  ๆ ค วร จ ะ ท ำให ้เส ร ็จ ส ิน เพ ื่อ ส ร ่างค ว าม ม ั่น ใจ ว ่าร ูป แ บ บ ร าย ก าร น ั้น เป ็น ไป ต าม เก ณ ฑ ํ 
ข อ งป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ท ี่ไต ้ก ำห น ด ไว ้เม ื่อ น ำไป ใช ้งาน
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รายงานการตรวจสอบหน้าที่ควรที่จะประเมินผลในแต่ละซอฟต์แวร์อีลีเมนต์ที่ถูกตรวจ 
สอบ และกำหนดการประเมินผลนี้เป็นมาตรฐานในรายงานการตรวจสอบ การประเมินผลจะมีรูป 
แบบ คือ

-  การอนุมัติ (Approval) ถ้าซอฟต์แวร์อีลีเมนต์ที่ตรวจสอบมีหน้าที่ที่ต้องการอยู่ใน 
เกณฑ์ขั้นตำตามมาตรฐานที่กำหนด

-  การอนุม ัต ิเป ็นกรณีพ ิเศษ (Contingent Approval) ถ้าผลของการประเมินผล 
ซอฟต์แวร์อีลีเมนต์ที่ถูกตรวจสอบนั้นสมบูรณ์ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่วางไว้ทุกอย่าง

-  ไม่อนุมัติ (Disapproval) ถ้าซอฟต์แวร์อีลีเมนต์ที่ตรวจสอบไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
สำคัญ ๆ

8. การตรวจสอบคุณภาพของระบบ (The Quality System Audit (Q S A ))

จุดประสงคัของการตรวจสอบคุณภาพของระบบ หรือ การประเมินคุณภาพของ 
โปรแกรมก็ เพ ื่อประเม ินผลว ่าซอฟต ์แวร ์น ั้น เป ็นไปตามแผนงานการร ับประก ันค ุณ ภาพของ 
ซอฟต์แวร์ (a  software quality assurance plan)

8 .ไ จ ุดประสงค ัหล ักของการตรวจสอบค ุณภาพของระบบก็เพ ื่อ ทำการตรวจ 
สอบทบทวนหลักฐานต่าง  ๆ ซึ่งได้แก่

8.1.1 เอกสารเกี่ยวกับคุณภาพของโปรแกรม ที่พัฒนาขึ้นโดยองค์กรที่พัฒนนา 
ซึ่งอย่างน้อยควรจะมีองค์ประกอบตาม ANSI/IEE Std 7 3 0 -1 9 8 4  [A l] หรือมาตรฐานอื่น ๆ
ที่เกี่ยวข้อง

8 .1 .2  องค์กรที่พ ัฒนาซอฟต์แวร์ไต้ดำเนินการตามเอกสารเกี่ยวกับคุณภาพของ 
โปรแกรมที่ไต้จัดทำไว่ในแผนงานการตรวจสอบคุณภาพของซอฟต์แวร์ นั้นคือเป็นไปตามเกณฑ์ 
ไนต้านประสิทธิภาพตามที่องค์กรวางไว้ เซ่น มาตรฐาน และ ระเบียบวิธีการต่าง  ๆ ท!ข้นั้น ถูก 
ต้องตามกฎเกณฑ์ที่ไต้วางไว้ เป็นไปตามหนังสือสัญญา และตรงกับมาตรฐาน ANSI/IEEE Std 
7 3 0 -1 9 8 4  [ A l ]  หรือมาตรฐานเกี่ยวกับการรับประกันคุณภาพอื่น ๆที่เก ี่ยวข้อง

8.2 สิงสำคัญในการตรวจสอบคุณภาพของซอฟต์แวร์ คือการระบุถึงเอกสารเกี่ยวกับ 
คุณภาพของโปรแกรม และการนำมาไข้!นทีมงานตรวจสอบโดยดำเนินการตามกิจกรรมต่าง  ๆ
คังนี้

8 .2.1 ตรวจสอบเอกสารคุณภาพโปรแกรม และ รายการอื่นๆที,เกี่ยวข้องเพื่อ 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ เพ ื่อการติดตามตรวจสอบ และ ความสมเหตุสมผล

8.2 .2  สัมภาษณ์พนักงาน
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8 .2 .3  ทำการตรวจสอบในช่วงการดำเนินการที่เกี่ยวข้องเซ่น การสังเกตการณ์ 
และหลักฐานต่าง ๆ

8 .2 .4  ตรวจสอบรายงานจากการตรวจสอบหน้าที่ที่ผ่านมา
รายการตรวจสอบคุณภาพของซอฟต์แวร ์ควรจะมการประเม ินผลของคุณ ภาพของ 

โปรแกรม และ การประเมินผลเทียบกับรายงานการตรวจสอบมาตรฐาน ส่วนการประเมินผล
ควรไข้รูปแบบ เช่นเดียวกับการตรวจสอบหน้าที่

ข ั้นตอนการทำงานในการพ ัฒ นาซอฟต์แวร์ประย ุก ต ์ (Software development life cycle)

ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามวงจรชีวิตในการพัฒนาซอฟต์รูปแบบ Waterfall 
แบ่งออกเป็น

หรือถูกเรียกโดย IEEE ว่าขั้นตอน Concept Exploration Phase จะเป็นการจัดเตรียม 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

ใ. การจัดเตรียมข้อเสนอสิงที่ต้องการ (Request for proposal -  RFP) ซึ่งจะใข้ 
ประโยซน้เมื่อโครงการติดต่อกับผู้พัฒนาภายนอก ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดปญหา และวัตถุ 
ประสงค์'ของโครงการ ความต้องการทางต้านเทคนิค ต้นทุน รายละเอียดกี่งที่ต้องการให้จัดส่ง 
(เอกสาร ซอฟต์แวร์ การ'flกอบรม ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือในการพัฒนา 
และทดสอบ) ขอบเขตของงานที่ต้องดำเนินการและตารางการยื่นข้อเสนอ และตารางการตัดสิน 
ใจเล ือกผ ู้พ ัฒนา รวมทั้งตารางเวลาในการพัฒนางานสำเร็จ

2. การกำหนดขอบเขตความต้องการซอฟต์แวร์ (ขั้นตอนต่อไป)
3. แผนงานเริ่มต้น และการจัดเตรียมการประเมินงาน

ในขั้นตอนนี้จะเกิดเอกสารสำหรับโครงการขึ้น 2 ชนิด คือ

ไ. คำอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (The Product Description) เป็นเอกสารเกี่ยวกับ 
ทางต้านการตลาดใช่ในการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ์

2. เอกสารรายละเอียดแนวคิดเบี้องต้น (A Concept Document) เป็นเอกสารทาง 
ต้านเทคนิค และแบบฟอร์มที่เป็นกิจกรรมหลักของขั้นตอนนี้ไต้แก’ Request for proposal -REP 
และแผนงานเบื้องต้น
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-  ข้ันดอนการกำหนดรายละเอียดความต้องการซอฟต์แวร์ 
(T he Software Requirements Phase)

หรือเร์ยกว่าขั้นตอนการกำหนดขอบเขต (The Definition Phase) เป็นขั้นตอนในการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างเป็นทางการขั้นแรก มีเปาหมายเพื่อให้!ต้รายละเอียดของปัญหาที่ต้องการ 
แกํไขอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนและกำหนดความต้องการต่างๆ ไต้แก' ความต้องการของผู้!ช ้ซ ึ่งต้อง 
มีการกำหนดอย่างระมัดระวังรวมทั้งในเรื่องการจัดทำเอกสารทั้งในแง'ของหน้าที่ต่าง  ๆ และความ 
ต้องการอื่น  ๆ ที่เสริมเข้ามา เซ่น ความต้องการในเรื่องความมีประสิทธิภาพ ความเชื่อถือไต้
เอกสารประกอบของผู้!ข้ การัฝ ่กอบรมผู้!ข ้ และต้นทุน เป็นต้น ความต้องการในเรื่องของสิงแวด 
ล้อมที่เที่ยวข้องในแง'ของซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์ที่ต้องใช้ในซ่วงของการวิเคราะห์ความต้องการ 
นี้เรายังไม่ต้องคำนึงถึงในเรื่องจะทำอย่างไรจึงจะไต้ความต้องการเหล่านี้จนกว่าจะถึงขั้นตอนของ 
การออกแบบ ผลลัพธ์ที่ไต้จะประกอบด้วยการกำหนดรายละเอียดของระบบซอฟต์แวร์ที่จะ
พ ัฒนาซ ึ่งเป ็นเอกสารท ี่ให ้รายละเอ ียดเท ี่ยวก ับป ัญหาต่าง ๆที่จะแกํไขเพื่อช่วยในการทำความเข้า 
ใจของทั้งนักวิเคราะห์ระบบ และ ผ ู้!ข ้ และเป็นพี้นฐานสำหรับการติดต่อระหว่างทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึง 
อาจจะเป็นทางการหรือไม’เป็นทางการก็ไต้ อีกทั้งยังใซ่ในการประเมินผลการตรวจสอบระบบใน 
ขั้นสุดท้ายว่าระบบที่ไต้เป็นไปตามข้อกำหนดรายละเอียดหรือไม'

ก่อนที่การออกแบบ (Design) และการนำไปไข้งาน (Implementation) จริง  ๆ จะเริ่ม 
ขึ้นนั้นควรมีการประเมินความเป็นไปไต้ ของการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นเสียก่อน ซึ่งการประเมิน 
ความเป็นไปไต้นี้จะทำการประเมินความเป็นไปไต้ทางเทคนิคในแง'ของฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์ 
ท ี่เท ี่ยวข ้องว่าสามารถจะนำมาใช้ก ับระบบที่จะพัฒนาไต้ด ีแค่ไหนจำเป ็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
หรือไม, และการประเมินความเป็นไปไต้!นแง'ของเศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นการประเมินความเป็นไป 
ไต้ไนแง’ของความคุ้มค ่าต ่อการลงท ุนว่าผลประโยชน์ท ี่ไต ้ร ับมีมากกว่าต ้นท ุนท ี่เก ิดข ึ้นจากการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม, โดยที่ต้นทุนไนการพัฒนาซอฟต์แวร์จะถูกกำหนดจากเวลาและค่าจ้างที่ 
จำเป ็นในการพัฒนาซอฟต์แวร์

ในขั้นตอนนี้จะเกิดเอกสารขึ้น 3 ชนิด คือ

ใ. เอกสารรายละเอียดความต้องการระบบงานซอฟต์แวร์ (Software requirements 
specification document)

2. แผนงานการพัฒนาโครงการ (Project development plan)
3. แผนงานการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software test plan)
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-  ข ั้นตอนการออกแบบ (The Design phase)

มักจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ข้ัน คือ ขั้นการออกแบบขั้นต้น (Top level design)
และขั้นการออกแบบรายละเอียด (Detailed design) ซึ่งการแบ่งขั้นตอนการออกแบบเป็น 2 
ระดับนี้ม ีประโยชน์กว่าการใช้ระดับเดียว ซึ่งจะมีความสำคัญมากในโครงการขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ่ เพราะข้อผิดพลาดในการออกแบบหลักจะถูกพบในช่วงดันเร็วที'สุดเท่าที,จะเป็นได้ 
เมื่อข้อผิดพลาดหลัก  ๆ ในการออกแบบถูกพบในช่วงสุดท้ายของการออกแบบขั้นดันจะง่ายใน. 
การแกไขมากกว่า ถ้าพบหลังจากการออกแบบรายละเอียดทั้งหมดเสร็จแล้ว

วิธีการที่ใช้ไนการคอกแบบ ( Design Methods')

ในการออกแบบนี้เรามีวิธีการต่าง  ๆ ที่ใข้อยู่หลายวิธี ดังแสดงในตารางที่ 2.1 วิธีการ 
เหล่านี้จะเป็นให้แนวทางในการใช้งาน และ วิธีการปฏิบัติในการออกแบบระบบ

ตารางท ี่ 2 .1  แสดงตัวอย่างของวิธ ีการท ี่ใช ้ออกแบบ
Name Description
Decision tables Matrix representation of complex decision logic at the 

detail design level.
H-R Entity-Relationship Model.Family of graphical techniques 

for expressing data-relationships [Chen76],
JSP Jackson Structure Programming. Data structure oriented 

method.
๐ 0  D Object oriented design; exists in many flavors.
SA /SD Structure Analysis/Structure Design. Data flow design 

technique.
SA /W M พ ard-M ellor extension to Structured Analysis so that 

real-tim e aspects can be described.
S A DT Structure Analysis and Design Technique. Graphical 

language emphasizing hierarchical relations.
SSADM Structured System Analysis and Design Method.A highly 

prescriptive method for perfomiing the analysis and 
design stages;UK standard[Downs88]
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แนวทางไนการเสือกใช้วิธีการที่ใช้ในการออกแบบ

ในการเสือกใช้วิธีการต่าง  ๆ ในการออกแบบนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายเนื่องจากว่าในแต่ละวิธี 
น ั้นต ่างก ็ม ีท ั้งข ้อดและข้อเส ีย แต เ่ราพอทีจ่ะสรุปปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกวิธีการที่ใช้ในการออก 
แบบให้ประสบผลสำเร็จได้ดังนี้

-  ความคุ้นเคยกับปัญหาที่จะแก้ไข ถ้าผู้ออกแบบมีความคุ้นเคยกับปัญหาที่จะแก้ไข 
เนินอย่างดีการใช้เทคนิคจากบนลงล่าง (top-dow n approach) หรือเทคนิคที่อาศัยพื้นฐานที่เกี่ยว 
กับโครงสร้างของข้อมูลจะใช้ได้ดี

ประสบการณ์ของผู้ออกแบบ ถ้าผู้ออกแบบมีประสบการณ์เกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ใน 
การออกแบบมากก็สามารถที่จะพิจารณาจากกฎเกณฑ์ข้อบังคับและข้อจำกัดของแด,ละวิธีได้อย่าง 
เหมาะสม

-  เครื่องมีอที่ม ีใข้ เครื่องมีอที่ใช้สนับสนุนวิธีการในการออกแบบนั้นส่วนใหญ่จะสนับ 
สนุนวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าองค์กรได้เสือกใช้วิธีการใดในการออกแบบ

เอกสารประกอบในการออกแบบ (Design Documentation)

เช ่นเด ียวก ันก ับในช่วงการวิเคราะห ้ความด้องการ ในช่วงของการออกแบบก็ด้องมี 
เอกสารต่าง  ๆ ที่ใช้!นการอธิบายรายละเอียดต่าง  ๆ ในการออกแบบ IEEE 1016 ได้มีการจัดทำ 
แนวทางเกี่ยวกับเอกสารประกอบในการออกแบบไว่โดยกล่าวถึงข้อมูลหลัก  ๆ และคุณสมบัติของ 
เอกสารที่จำเนินอยู่ 10 อย่างคือ

1. การแสดงซื่อ (Identification) แสดงซื่อของส่วนประกอบต่าง  ๆ เพื่อใช้ในการ
อ้างอิงซึ่งซื่อนี้ต้องไม่ซื่ากัน

2. ชนิด (Type) ชนิดของส่วนประกอบ เช่น เนินระบบย่อย กระบวนการ โมดูล 
หรือ แฟ้มข้อมูล

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) ความมุ่งหมายของแด'ละส่วนประกอบคืออะไรในส่วนนี้ 
จะมีการอ้างถึงข้อกำหนดคุณลักษณะความต้องการที่ได้กล่าวมาแล้ว

4. พิงค์ซัน (Function) ส่วนประกอบต่าง  ๆ นั้นต้องทำอะไร ซึ่งจำนวนของส่วน 
ประกอบนั้นจะถูกระบุไว่ในข้อกำหนดความต้องการ

5. ส่วนประกอบย่อย (Subordinates) อธิบายว่าส่วนประกอบย่อยนี้เนินส่วนประกอบ 
ของส่วนประกอบใหญ่อันไหนโดยระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบนั้น ๆ

6. ความเกี่ยวข้อง (Dependencies) แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับ 
ส่วนประกอบอื่น
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7. การติดต่อ (Interface) อธิบายเกี่ยวกับการติดต่อกับส่วนประกอบอื่น ซึ่งจะเกี่ยว 
กับวิธีการที่ใช้!,นการติดต่อ เซ่น ต้องติดต่อโดยใช้พารามิเตอร์อะไรและต้องทำอย่างไร

8. ทรัพยากร (Resources) ทรัพยากรที่ต้องการ เซ่น หน่วยความจำ เครื่องพิมพ์ รวม 
ทั้งการแก้ปัญหาการแย่งใช้ทรัพยากรหรือการป้องกันการติดตาย (dead lock)

9. การประมวลผล (Processing) คำอธิบายรายละเอียดของอัลกอริธึมที่ใช้ การ 
กำหนดค่าเริ่มต้น และการจัดการเกี่ยวกับช้อยกเว้นต่าง ๆ

ใ 0. ข้อมูล (D ata) เป็นการอธิบายเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล รูปแบบของข้อมูลและความ 
หมายของข้อมูลภายใน [Bamard83] ไต้แยกลักษณะของผูใช้เอกสารประกอบการออกแบบออก 
เป็น 7 พวก ตามบทบาทหน้าที่ของแด,ละคนคือ

10.1 ผู้จัดการโครงการ (Project manager) ต้องการข้อมูลที่ใช้ในการวาง 
แผนควบคุม และ จัดการโครงการผู้จัดการโครงการนี้ต้องสามารถที่จะระบุถึงส่วนประกอบต่าง ๆ 

ของระบบ และ ต้องเช้าใจถึงเป้าหมายตลอดจนหน้าที่ของส่วนประกอบนั้น ๆ
10.2 ผู้จัดการโครงสร้าง (Configuration manager) ต้องการข้อมูลที่ใช้ในการ 

ประกอบหรือรวบรวมส่วนประกอบต่าง  ๆ ของระบบให้เป็นระบบใหญ่ และใช้ในการควบคุมการ 
เปลี่ยนแปลงไต้

10.3  ผู้ออกแบบ (Designer) ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่ (function) ในแต่ 
ละส่วนประกอบรวมทั้งการติดต่อระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น

10.4 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ต้องรู้อัลกอริธึมที่จะใช้ โครงสร้างของ 
ข้อมูล และชนิดของผลกระทบต่าง ๆระหว่างแต่ละส่วนประกอบ

10.5 ผู้ทดสอบระดับหน่วย (Unit tester) ต้องมิรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยว 
กับส่วนประกอบต่าง  ๆ เซ่น อัลกอริธึมที่ใช้ ค่าเริ่มต้น และข้อมูลที่ต้องการ

10.6  ผู้ทดสอบระดับรวม (Integration tester) ต้องรู้ถ๊งความสัมพันธึระหว่าง 
แต่ละส่วนประกอบ รวมทั้งหน้าที่ของแด,ละส่วนประกอบนั้นตลอดจนการใช้ส่วนประกอบอื่นที่ 
ต้องนำมาเกี่ยวข้อง

10.7  โปรแกรมเมอร์บำรุงรักษา (Maintenance programmer) ต้องมีภาพรวม 
ของความสัมพันธ์ระหว่างแด,ละส่วนประกอบ และ ต้องรู้วธ1นการที่จะทำให้ไต้ผลลัพธ์ซึ่งเป็น 
ความต้องการของผู้ใช้

ในขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์นี้จะเกิดเอกสารขึ้นดังนี้ คือ

1. เอกสารรายละเอียดความต้องการ (Design specification) ส่าหรับโครงการใหญ่ 
จะมิทั้งรายละเอียดการออกแบบขั้นต้น (Top level design specification) และรายละเอียดการ 
ออกแบบขันละเอียด (Detailed design specification)
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2. แผนงานการรวมกันของซอฟต์แวร์ (Integration plan)
3. รายละเอียดการทดสอบในกรณีต่าง  ๆ ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดแต่ละจุดที'จะ 

ใช้การทดสอบระดับตํ่า (low level test)

-  ขนดอนการนำซอฟต์แวร์ไ!/ใช้งาน (The Implementation Phase)

ในขั้นตอนนี้ระบบย่อยด่าง  ๆ ของซอฟต์แวร์จะถูกเขียนเป็นโปรแกรม (Coding) และ 
เริ่มต้นทดสอบในแด,ละส่วนย่อย  ๆ (Unit Test) ซึ่งการทดสอบในแด'ละส่วนย่อย  ๆ จะรับผิด 
ชอบโดยโปรแกรมเมอร์ในแต่ละระบบย่อย ซึ่งจะทำการทดสอบทันทีหลังจากที'เขียนโปรแกรม
เสร็จ

วงจรชีว ิตในการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ใช้อัตราส่วนของความพยายาม และเวลาในการ 
พัฒนาเป็น 4 0 - 2 0 - 4 0  ซึ่งหมายความว่า จะใช้เวลา 40% ในการกำหนดรายละเอียดความต้อง 
การ และการออกแบบ, เวลา 20% ใชีในขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน นั่นคือ การเขียน 
โปรแกรม และการทดสอบโปรแกรมส่วนย่อย และเวลา 40% ใชีในในการรวบรวมซอฟต์แวร์ 
และการทดสอบระบบ แต่แนวโน้มในปัจจุบันมีการลดเวลาในขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้ และ 
เพ ิ่มเวลาเช ้าไปในขั้นตอนการกำหนดรายละเอ ียดความต้องการแทน เพราะว่าขั้นตอนในการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ขั้นตอนแรก  ๆ จะใช้ต้นทุนน้อยกว่าขั้นต่อ  ๆ มา เพราะฉะนั่นถ้าความพยายาม 
ถูกทุ่มเทไปในขั้นตอนการกำหนดรายละเอียดความต้องการ และการออกแบบเมื่อถึงขั้นตอนการ 
รวบรวมซอฟต์แวร์ และการทดสอบระบบจะดำเนินการไต้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งานจะรวมกิจกรรมหลักต่าง  ๆ ด ังน ี้ คือ

1 . การพัฒนาโปรแกรมซอฟต์แวร์
2. การจัดเตรียมการรวบรวมซอฟต์แวร์ และการทดสอบระบบ (ขั้นตอนต่อไป)
3. การพัฒนาแผนงานการบำรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์ (Maintenance Plan)

ในขั้นตอนนี้จะเกิดเอกสารสำหรับโครงการขึ้น 3 ชนิด คือ

ใ. เอกสารบันทีกรายละเอียดต่าง  ๆ ของโปรแกรมเมอร์, เอกสารที่เป็นเงื่อนไขในการ 
เขียนโปรแกรม, เอกสารการทดสอบระบบย่อย และเอกสารการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการ 
นำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน
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2. แผนงานการบำรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์ (Maintenance Plan) และเอกสารราย 
ละเอ๊ยดต่าง  ๆ ที'จำเป็นในการบำรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์

3. เอกสารสำหรับผู้ไช้งานชุดแรก ได้แก่ คู’มือที'เกี่ยวข้องกับการใช้งาน (Reference 
M anuals) และคู'มือแนะนำการปฏิบัติงาน (Operator Guides)

-  ข ั้นตอนการรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์ และการทดสอบ

ในระหว่างขั้นตอนนี้จะมืการรวมระบบย่อย  ๆ ของซอฟต์แวร์เข้าเป็นระบบเดี่ยว และ 
ทำการทดสอบคุณสมบัติของระบบว่าตรงตามที'ต้องการหรือไม' และจะมืการประเมินเพี่อแจกแจง 
ปึญหาที่ตัองแก่ไขก่อนที'ระบบจะเสร็จสมบูรณ์

ในขั้นตอนนี้จะจัดเตรียมพี้นฐานสำหรับสิงต่าง  ๆ ได้แก่

1. การสรางระบบงานซอฟต์แวร์จากองต์ประกอบของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ
2. การรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์เข้ากับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
3. การตัดสินว่าระบบงานที'พัฒนาขึ้นตรงตามขอบเขตรายละเอียดความต้องการ 

ที'ได้กำหนดไว้หรือไม่
4. การสร้างคุณภาพให้กับระบบงาน

ในขั้นตอนนี้มักจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ขั้นตอนการรวบรวมระบบงาน 
(Integration Phase) และขั้นตอนการทดสอบระบบงาน (Testing Phase) ในโครงการใหญ่  ๆ
การแบ่งส่วนเซ่นนี้เป็นสิงที'จำเป็น โดยเฉพาะเมื่อการทดสอบถูกจัดทำโดยกลุ่มอิสระที'แยกออก 
ต่างหาก (The independent test team) ซึ่งจะทำงานควบคู,ไปกับผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์ แต่ใน 
โครงการขนาดเล็ก  ๆ เหตุผลในการรวมกิจกรรม 2 อย่างนี้เป็นขั้นตอนเดียวก็เนี่องจากว่า การ 
รวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์จะดำเนินการให้สำเร็จโดยปราศจากการทดสอบที'ควรจะกระทำควบ 
คู'ไปด้วยกันไม'ได้ เพราะฉะนั้นถ้ากิจกรรม 2 อย่างนี้ถูกจัดทำโดยทีมงานทีมเดียวกันก็ควรจะรวม 
ขั้นตอนให้อยู่ในขั้นตอนเดียวกัน

เหต ุผลท ี'ต ้องม ีการทดสอบก็ เพ ี่อการทวนสอบ และการตรวจสอบความถูกต ้อง 
(Verification and Validation)
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-  การทวนสอบ เป็นกระบวนการในการกำหนดหรือยอมรับผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตาม 

ความต้องการที่ไต้ระบุไว่ในขั้นตอนก่อน  ๆ หรือไม่ กล่าวคือเป็นการหาคำตอบที่ว่า เราไต้สร้าง 
ความถูกต้องของระบบหรือไม่

-  การตรวจสอบความถูกต ้อง เป็นกระบวนการในช่วงสุดท้ายของแต่ละขั้นตอน 
ของวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อตรวจสอบหรือยอมรับซอฟต์แวร์ว่าเป็นไปตามข้อกำหนดราย 
ละเอยดความต้องการหรือไม่ กล่าวคือเป็นการหาคำตอบที'ว่าเราได้สร้างระบบที่ถูกต้องหรือไม่

เทคน ิค และวิธ ีการในการรวบรวมระบบงาน (Techniques and method of 
integration) ม่ดังนิ คือ

1. เทคนิคจากบนลงล่าง จะเริ่มต้นจากการเตรียมนำระบบงานหลักที่สำคัญ ๆ ไปไข้ 
งานก่อน แล้วจึงต่อย ๆ รวบรวมระบบย่อย ๆ เล็กเข้าไป

2. เทคนิคจากล่างขึ้นบน (bottom up) จะเริ่มต้นจากระบบย่อยเล็ก ๆ ในระบบล่าง 
สุดแล้วต่อย ๆ รวมกันเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ขึ้นจนประกอบเป็นระบบทั้งหมดที' 
สมบูรณ เทคนิคจากล่างขึ้นบนมักจะไม่ต่อยแนะนำไหไข้เป็นกลยุทธ์ในการรวบรวมระบบงาน 
ซอฟต์แวร์ ส่วนมากจะแนะนำไหไข้เทคนิคจากบนลงล่าง เพราะง่ายกว่า และใกล้เคียงกับสภาพ 
ความเป็นจริงมากกว่า แต่ในความเป็นจริงการรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์ที่ประสบความสำเร็จ 
มักจะไข้ 2 เทคนิคนี้ร่วมกัน

3. เทคนิคจากภายในล่ภายนอก (inside out) เป็นเทคนิคที'ถูกนำมาใช่ในการพัฒนา 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เริ่มต้นด้วยการสร้างโครงสร้างแฟ้มข้อมูลภายใน (Internal File 
Structure) ก่อน แล้วตามด้วยการเพิ่มเติมส่วนตรรกศาสตร์ของการประมวลผลข้อมูล (data 
processing logic) เข้าไปแล้วสุดท้ายก็เพิ่มเติมส่วนการติดต่อไข้งาน (Human interface) เข้าไป 
เทคนิคน้ีจะใช่ไต้ติกับระบบที'ประกอบด้วยส่วนประกอบแยกตามหน้าที่เป็นขั้น  ๆ ตามสำดับ แต่ 
ก็ม่ข้อเสิยคือ การนำส่วนการติดต่อไข้งานเข้าไปรวมเป็นลำดับสุดท้าย เลยอาจทำให้ต้องเขียน 
โปรแกรมชั่วคราวขึ้นมาไข้ทำการทดสอบเพื่อให้สามารถแสดงผลลัพธ์ไต้ ทำให้การทดสอบข้า 
และยาก ขั้นตอนการทดสอบจะเริ่มต้นพร้อมกับการรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์ และดำเนินการ 
ไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งขั้นตอนส ุดท้าย คือ จัดล่งระบบงานให้กับผู้ไข้งาน หรือลูกค้า

ประเภทของการทดสอบมีแบบต่าง  ๆ ดังนี้ คือ

ใ .  ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ร ว ม ก ัน ข อ ง ร ะ บ บ  (In teg ra tio n  T e s t in g )  ซ ึ่ง ด ำ เน ิน ก า ร โด ย ผ ู้ร ว ม
ร ว ม ร ะ บ บ  ( S y s t e m  In te g r a to rs)
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2. การทดสอบแบบอิสระ (Independent Testing) ซึ่งดำเนินการโดยกลุ่มผู้ทดสอบภาย 
นอก เพื่อให้มั่นใจว่าการทดสอบระบบนั้นไม,มีอคติ (Unbiased Testing)

3. การทดสอบการติดตั้งระบบ (Installation Testing) รวมถึงการทดสอบผลการ 
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป เมื่อระบบงานชุดแรกถูกติดตั้งในสภาพแวดล้อมที'ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้มั่น 
ใจว่าระบบถูกติดตั้งอย่างสมบูรณ์

4. การทดสอบแบบอัลฟ่า และเบต้า (Alpha and beta testing) การทดสอบนี้จะ 
กระทำภายใต ้สภาพแวดล้อมระบบงานจริง ซึ่งการทดสอบแบบอัลฟ่าจะทำสอบระบบโดยไม่ม  ี
ข้อมูลจริง แต่การทดสอบแบบเบต้ไจะทดสอบโดยใช้ข้อมูลจริงตามข้อจำกัดต่าง ๆ เพื่อที'จะไต ้
แกไขปัญหาต่าง ๆ ทอาจเกิดขึ้น

5. การทดสอบการยอมรับระบบงาน (Acceptance Testing) ซึ่งเป็นขั้นตอนขั้นสุดห้าย 
ของโครงการ ซ ึ่งโครงการจะสำเร ็จสมบูรณ ์จะส ังเกตไต ้จาก การที่ล ูกค้า หริอผู้ใช้ยอมรับ 
ผลิตภัณฑ์งานที่พัฒนาขึ้นมา

ในขั้นตอนนี้เอกสารต่าง ๆ ทั่งหมดจะต้องเสร็จสมบูรณ์ และพร้อมที่ที่จะจัดส่ง ซ่ึง
ไต้แก'

1. เอกสารการบำรุงรักษาระบบงาน (Maintenance Documentation)
2. เอกสารสำหรับผู้!ช้ที่เสร็จสมบูรณ์ (Final user Documentation)
3. เอกสารการพัฒนาระบบงานทั่งหมดที'ปรับปรุงล่าสุด (All Updated Development 

Documentation)
4. เอกสารการทดสอบระบบงาน และรายงานการทดสอบระบบ (Test Documentation

and Test report)

-  ข ั้นตอนการบำรุงรักษาระบบงาน (The Maintenance Phase)

ข ั้นตอนการบำรุงร ักษาระบบงานถึอเป ็นข ั้นตอนสุดห ้ายของวงจรช ีว ิตการพ ัฒนา 
ซอฟ ต ้แวร ้ และเป ็นจ ุดเช ื่อมต ่อระหว่างผล ิตภ ัณฑ ์ซอฟต ้แวร ้ท ี่เสร ็จสมบ ูรณ ์ก ับการพ ัฒ นา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ คำว่า "การบำรุงรักษาซอฟต้แวร้ (Sostware maintenance) " อาจทำให้เกิดความ 
สับสนเพราะทำให้เข้าใจว่าหมายถึงความต้องการที่จะซ่อมบำรุงผลิตภัณฑ์ที'เสือมคุณภาพ หรือ 
ต้องการจะเปลยนขึ้นส่วนที่เสืย เซ่น ระบบทางต้านไฟฟ้า หรือเครื่องยนต้ แต่ซอฟต้แวร์ไม่เป็น 
เซ่นน้ัน เพราะตัวซอฟต้แวร้จะไม่เปลี,ยแปลงหรือเสื่อมสภาพ ล้าไม่มีคนเข้าเข้าไปเที่ยวข้อง
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กิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของการบำรุงรักษา ได ้แก ่

1. การปรับปรุงเอกสารต่าง ๆ ไห้ทันสมัยอยู่เสมอ
2. การปรับปรุงหลักสูตรการ‘ผ กิอบรมให้แก'ผู้ใช้
3. การปรับปรุงแก่ใขซอฟต์แวร์ (Modifying Software)
4. การควบคุมขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์ (Configuration Control)

การปรับปรุงแก่ใขซอฟต์แวร์จะรวมกิจกรรมต่าง ๆ เช่นเดี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมรายละเอียดที่ด ้องการอย่างเป็นทางการ การออกแบบ การนำไปใช้งาน 
การรวบรวม และทดสอบซึ่งต้องใช้งบประมาณในการดำเนินงานด้วย เปรียบเสมือนว่าเป็น 
โครงการซอฟต์แวร์เล็ก ๆ โครงการหนึ่ง

การควบคุมขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์ เป็นงานที่สำคัญในขั้นตอนนี้เพราะจะควบ 
คุมจัดการเที่ยวกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ และควบคุมเที่ยวกับชุดของซอฟต์แวร์ 
(Release and Version of Software) ที่ออกมาเป็นลำดับก่อนหลัง จะได้สะดวกในการสนับสนุน 
งานต่าง ๆ

IE E E  ไ ด ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ธ อ ง ค ำ ว ่า  " ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์'  ว ่าห ม าย ถ ึง ก าร แ ก ้ไ 'ข
ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ท ี่อ า จ เก ิด ข ั้น ใ น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก ่อ น ก า ร จ ัด ส ่ง  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง
ค ุณ ภ า พ  ห ร ือ ก า ร ป ร ับ ส ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ้เข ้า ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป

ขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบงานนี้ต้องการทีมงานขนาดเล็ก ซึ่งอาจจัดตั้งขึ้นมาเพื่อ 
บำรุงรักษาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์หลาย ๆ ชนิด โดยจัดการดูแลเที่ยวกับการควบคุมรายละเอียด 
ขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์ (Configuration control) การติดตั้งระบบ (Installation) และ 
งานด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ รวมถึงการบำรุงรักษาเอกสารต่าง ๆ ของระบบงานด้วย

เอกสารต่าง ๆ ที'ต้องปรับปรุงในระหว่างขั้นตอนนี้ได้แก่

ใ .  เอกสารรายละเอียดชุดของซอฟต์แวร์ (Version release documentation)
2. รายงานปญหาต่าง ๆ (Problem reports)
3. เอกสารการพัฒนาระบบงานทั้งหมด (All Development documentation)
4. เอกสารคู่ม ือการใช้งาน (User documentation)
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5 .  บ ัน ท ึก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  (M a in te n a n c e  l o g s )  แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร บ ร ิก า ร
ล ูก ค ้า  (C u s to m e r  s e r v ic e  rep o r ts)
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