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Appendix 1

Service Quality Development Plan for Primary Care Units
in Phachi District

Management/Budget
- Resource management
- Program implementation
- Registration
- Monitoring and supervisory
- Moral
- Total quality improvement

- Concepts
- Activities
- Team
- Community work

* Human resource 
development
- Concepts
- Skills
- Knowledge

Infrastructure and environment

- The Five ร  Program 
Treatments

- Sterilization techniques
- Techniques of Services 
* Standard of treatments
- Referral system

Health promotion and prevention
- Providing knowledge to people
- Maternal and child health care
- Family planning 

Rehabilitation
- Counseling

Family File 
Computer
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CUP

peu
CPU 1 =

CPU 2 =

CPU 3 =

Core Team

Service =

Contracting Unit for Primary care

Primary Care Unit

Primary care unit of Phachi hospital

Primary care unit which consists of health centers in Phai Lorn, Pha 
Kaew, Kra-jew and Don Ya Nang districts

Primary care unit which consists of health centers in Nong Nam Sai, 
Kok Muang and Ra Som districts.

= A committee group responsible for coordinating the implementation of 
the service quality improvement in primary care units in Phachi 
district. This team consists of four senior staffs in Phachi hospital and 
three staffs from the Phachi District Health Office.

Tasks related to service quality improvement of primary care units. This 
comprises four staffs from Phachi hospital and six representatives form 
health centers in Phachi district. They are in charge of coordination and 
identifying patterns and directions for service improvements in other 
aspects, such as, human resource development, infrastructure and 
environment of the primary care unit and service quality.



Appendix 2

แบบตรวจสอบ
การดำเนินการปฎิมัติตามมาตรฐานของกิจกรรม 5 ส. 

สำหรับสถานีอนามัยในเขตอำเภอภาชี

เลขที่

วัน / เดือน /ป ี ที่ประเมิน

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี่,
ส ่วนท ี่] ด้านสภาพสำนักงานสิ่งแวดล้อม 16ข้อ
ส่วนที่ 2 ด้านวัสดุ อุปกรณ์เวชภัณฑ์ในการให้บริการ 11 ข้อ
ส ่วนท ี่3 ด้านการจัดระบบบริการให้มีความสะดวกและปลอดภัย 15ข้อ
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แบบตรวจสอบการดำเนินการปฏิบัติตามกิจกรรม รส.

คำช้ีแจง แบบฟอร์มน้ีเป็นแบบตรวจสอบการดำเนินการปฏิบัติดามกิจกรรม รส.ของสถานี
อนาม้ยในเขตอำเภอภา'ซี โดยทำเคร่ืองหมาย / ลงในซ่องท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุด

ส่วนท่ี 1 ด้านสภาพสำนักงานและสภาพแวดล้อม

รายละเอียด
การปฏิบัติ

มี ไม่มี หมายเหตุ

สถานที่
1 . ม ีการจัดบริเวณรอบๆสะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม
2 . มีการแบ่งพื้นที่ในการปฏิบัติงานและมีป้ายแสดงสถานที่
3 . มีป้ายบอกเวลาในการปฏิบัติงานที่เห็นได้ชัดเจน
4 . มีการจัดพื้นภายในที่เป็นระเบียบสวยงาม
5 . ทางเดินไม่มีสิ่งกีดขวาง ไม่ลื่น ไม่มีคราบสกปรก
เตียง โต๊ะ เก ้าอ ี้ ตู้ ลิ้นชัก และชั้นวางของ
6 . มีการจัดเป็นระเบียบเริยบร้อย สะอาด ไม่มีคราบสกปรก
7 . มีของใช้เท่าที่จำเป็นและมีป้ายบอกตำแหน่ง
8 . มีสภาพพร้อมใช้งาน ไม่ชำรุด อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้อง
9 . เตียง ม ีผ ้ายางคลุม หริอมีผ้าปูเตียงที่สะอาด
ห้องนํ้า
10 . มีป้ายบอกทาง
11 . พ ื้นสะอาดไม่ม ีคราบสกปรกไม่ล ื่น
12 . ม ีการกำจัดกลิ่น ม ีการระบายอากาศ ไม่อับทึบ
1 3 . มีน ํ้าเพียงพอต่อการใช้ทำความสะอาด
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การปฏิบัติ
รายละเอียด ม ี ไม่มี หมายเหตุ

14 . มีแสงสว่างเพียงพอ
15. ไม่มีสิงของเกินความจำเป็นในห้องนํ้า
16 . มีการระบายนํ้าที่ด ี ไม่อุดตัน ก๊อกนํ้าไม่รั่วซึม

ส่วนที่ 2 ด้านวัสดุ อ ุปกรณ ์ เวชภัณฑ์ในการให้บริการ

รายละเอียด

การปฏิบัติ
มี ไม่มี หมายเหตุ

17 . มีการจัดวางยาเป็นหมวดหมู่ แยกตามประเภทของยา
18 . ม ีป ้ายบอกซื่อยาอย่างชัดเจน
19 . มีการควบคุมอุณหภูมิในตู้เย็นที่เก็บยา
20 . มีสต๊อคการ์ดควบคุมจำนวนยาและวันหมดอายุ
21 . มีจำนวนยาเพียงพอต่อการให้บริการ
22 . มีการเตรียมปรอทเพียงพอต่อการใช้งาน
23 . มีการเตรียมไม้กดลิ้นเพียงพอต่อการใช้งาน
24 . มีการเตรียมเครื่องวัดความตันโลหิตพร้อมใช้งาน
25 . มีการเตรียมหูพีงเพียงพอพร้อมใช้งาน
26 . มีการเตรียมไฟฉายพร้อมใช้งาน
27 . มีการเตรียม Set เย็บแผล 1 Set ทำแผลเพียงพอเและ

พร้อมใช้งาน
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ส่วนท่ี 3 ด้านการจัดระบบบริการให้มีความสะดวกและปลอดภัย

รายละเอียด
การปฏิบัติ

ม ี ไม่มี หมายเหตุ
ระบบป้องกันอัคคีภัย
28 . มีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงในตำแหน่งที่เหมาะสม
29 . อุปกรณ์ดับเพลิงมีการตรวจสอบพร้อมใช้
30 . มีการจัดเก็บอุปกรณ์ไวไฟอย่างปลอดภัย
อุปกรณ์ไฟฟ้า
31 . พร้อมใช้งานได้อย่างปลอดภัยไม่ชำรุด
32 . สายไฟจัดเก็บเริยบร้อย
33 . มีการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ
การป้องกันการติดเชื้อ
34 . มีระบบการกำจัดขยะที่ได้มาตรฐาน
35 . มีระบบแยกขยะที่ติดเชื้อและไม่ติดเชื้อ
36 . ม ีอ ่างล ้างม ือเพ ียงพอแยกจากอ่างล้างอุปกรณ ์ เครอง 

มือ
37 . อ ่างล ้างม ือม ีน ํ้ายาหริอสบู่และผ้าเช็ดมือที่สะอาด
38 . รถทำแผลมีน ํ้ายาและอุปกรณ์ทำแผลเพียงพอ
39 . มีการจัดเก็บผ้าเปีอนอย่างมิดชิด
40 . ม ีการทำลายเชื้อและการทำให้ปราศจากเชื้อ

ความปลอดภัย
41 . ม ีการจัดวางของอย่างปลอดภัยมีป้ายบอกอย่างชัดเจน
42 . สิงของชำรุดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายมีสัญลักษณ์เตือน
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แบบประเม ิน ความเป ็นระเบ ียบ เร ียบ ร ้อย สะอาด น ่าอย ู่น ่าท ำงาน  ของ 
สถาน ือนาม ัย'ในเขตอำเภอภาริ?

ว ัน เด ือ น ป ีท ี่ป ร ะ เม ิน
เลขท ี่แบบสอบถาม

คำช้ีแจง แบบประเม ินช ุดน ี้ เป ็นแบบประเม ินผลการดำเน ินก ิจกรรม รส.ของแต ่ละสถาน ีอนาม ัยใน  
เขตอำเภอภาซ ี จำนวน 20  ข้อ โดยการส ังเกตด ้วยส ายตา การส ัมผ ัสด ้วยม ือ ห ูฟ ังเส ียง จม ูกได ้กล ิ่น  
เก ี่ยวความเห มาะสมใน การจ ัดอาคารสถาน ท ี่ท ี่ด ูเป ็น ระเบ ียบ  สะอาดไม ่ม ืฝ ่นไม ่ม ีคราบสกปรก ไม่มี 
เส ียงและกล ิ่นรบกวน การจ ัดระบบและอ ุปกรณ ์ในการให ้บร ิการท ี่เอ ื้อต ่อความสะดวกในการปฎ ิบ ีต ิ 
งาน และปลอดภ ัยต ่อผ ู้ร ับบร ิการ
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แบบประเมินความเป็นระเบ ียบเรียบร้อย สะอาด น่าอยู่น ่าทำงาน ของสถานีอนาม้ยใน
เขตอำเภอภาร็!

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในซ่องที่เป็นความจริงมากที่สุดตามความคิดเห็นของ 
ท่าน

ลำดับ เนี้อหา ดี พอใช ้ ควร:ปรับปรง

1 บริเวณพื้นที่รอบๆสถานีอนามัยสะอาด เป็นระเบียบ
2 ตัวอาคารด้านนอกสะอาด สวยงาม
3 สภาพทั่วไปในสถานที่ทำงาน พื้นผนัง กระจกหน้าต่างประดู ฝืา 

เพดานบริเวณรอบๆ สะอาดเรียบร้อย
4 บรรยากาศในตัวอาคารมีแสงสว่างเพียงพอ
5 มีการระบายอากาศที่ดี ไม่มีกล่ินเหมีนอับ
6 จัดสถานที่เหมาะสมและสะดวกกับการให้บริการ
7 บนโต๊ะทำงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกในการทำงาน
8 ในลิ้นชักโต๊ะทำงานสะอาดเป็นระเบียบ
9 ใต้โต๊ะและเก้าอี้สะอาดไม่มี ฝ่น ยากไย่ และไม่มีสิ่งของวางข้างใต้ 

และข้างๆ
10 อุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะทำงาน (ปากกา ดินสอ ยางลบ ไม้บรรทัด) มี 

การจัดวางเป็นระเบียบ สะดวกต่อการปฏิบัติงาน
11 อุปกรณ์ (คอมพิวเตอร์ 1โทรศัพท์)สะอาด และมีการบำรุงรักษา
12 ตู้ หรือขนวางเอกสาร จัดเก็บเป็นระเบียบ สะอาดทั่งภายนอกภายใน
13 เอกสารจัดเป็นระเบียบแยกประ๓ ทชัดเจน หยิบใข้ใด้สะดวก
14 รถทำแผลละอาดมีอุปกรณ์และนํ้ายาเพียงพอพร้อมใช้งาน
15 เตียงทำแผลสะอาดไม่มีคราบเลือดหรือคราบสกปรก
16 มีกังขยะแยกประ๓ทวางไว้ตามที่กำหนดและมีสภาพใช้งานได้ดี
17 มีเตาเผาขยะที่ได้มาตรฐานไม่ชำรุด
18 การวัดวางยาเป็นหมวดหมู่แยกตามประ๓ ทได้เป็นระเบียบ
19 ตู้เย็นเก็บยามีการจัดเป็นระเบียบ
20 ห้องนํ้าสะอาดน่าใช้
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แบ บ ส อ บ ถ าม  
ส ำห ร ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิการ

เลขที่แบบสอบถาม

วัน / เด ือน /ป ี ท ี่ตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามแบ ่งออกเป ็น  2 ส ่ว น ด ังน ี้
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 10 ข้อ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข ้อม ูลความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบร ิการต ่อสภาพส ิ่งแวดล ้อม อาคาร 

สถานที่ 10 ข้อ
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แบบสอบถาม สำหรับผู้รับบริการ

ส่วนที่ 1 ช้อมูลทั่วไป

คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย / ล งใน ช ่อ ง( ) ท ี่ตรงก ับคำตอบของท ่านและเต ิมคำลงในช ่องว ่างให ้สมบ ูรณ ์ 
ข ้อม ูลประชากร
1. เพศ

( ) ชาย ( ) หญิง
2. อ า ย .ุ.....................ปี
3. สถานภาพสมรส

( ) โสด ( ) คู่ ( ) หม้าย, หย่า, แยก
4. ระดับการศึกษา

( ) ป ระถม ศ ึกษ าป ีท ี่4 ( ) ป ระถม ศ ึกษ าป ีท ี่6
( ) ม ัธยม ศ ึกษ าป ีท ี่3 ( ) ม ัธยม ศ ึกษ าป ีท ี่6
( ) อาชีวะ ( ) ปริญญาตรี
( ) ไม ่ได้เร ียน ( ) อื่นๆ ระบ .........................................

5. อาชีพ
( ) ทำนา ( ) รับจ้างท ั่วไป

( ) ทำโรงงาน ( ) ร ับราชการ/ร ัฐว ิสาหกิจ
( ) ไม ่ได ้ประกอบอาช ีพ ( ) อื่นๆ ระบ .........................................

6. รายได้เฉลี่ย / เดือน
( ) ต่ําก-ว่า 1,000 บาท ( ) 1 ,0 0 0 -4 ,0 0 0 บาท

( ) 4 ,0 0 0 -6 ,0 0 0  บาท ( ) 6,000 -  8,000 บาท

( ) 8 ,0 0 0 -1 0 ,0 0 0  บาท ( ) 10,000 บาท ขึ้นไป

7. ส ิทธ ิในการรักษาของท ่าน
( ) เบ ิกได ้ ( ) ชำระเงินเอง
( ) บ ัต รท อ ง3 0 บาท ( ) บ ัตรทองประเภทยกเว ้นค ่าบร ิการ
( ) ประกันสังคม ( ) อื่นๆ ระ บ ..........................................

ข้อมูลการใช้บริการ
8. ท ่านใช ้บร ิการท ี่สถาน ีอนาม ัยแห ่งน ี้บ ่อยแค'ไหน 1 ปี ที่ผ ่านมา

( ) คร ั้งน ี้เป ็นครั้งแรก ( ) 1 - 2 ครั ้ ง
( ) 3 - 4 ค ร ั ้ ง ( ) 5 ครั ้ ง ขึ ้ นไป
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9. บริการที่ท ่านใช้บ่อยที่ส ุดที่สถานีอนามัยแห่งนี้
( ) ตรวจรักษาโรค ( )
( ) อนามัยแม่และเด็ก ( )
( ) อื่นๆ ระบุ ........................................................

10. สาเหตุหลักที่ท่านมาใช้บริการที่สถานีอนามัยแห่งนี
( ) ใกล้บ้าน ( )
( ) มีความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ ( )
( ) อื่นๆ ร ะ บ ุ........... .......................................................

วางแผนครอบครัว 
ปรึกษาปิญหาสุขภาพทั่ว1ไป

มีสิทธิการรักษา
มีความไว้วางใจต่อบริการ

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดสถานบริการ สิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ 
คำชี้แจง ทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของห่าน

ข ้อความ ดี พอใช้ ควรปรับปรุง
1 . สคานท ี่รอบๆต ัวสถาน ีอนาม ัยสะอาดสวยงาม

2 . ต ัวอาคารด ้าน น อกสะอาดเร ียบร ้อย
3 . บันได ทางเด ิน  แข็งแรง ไม ่ม ีส ิ่งก ีดขวาง ไม่ลื่น ไม่สกปรก

4 . การจ ัดพ ื้นท ี่ม ีระเบ ียบส วยงาม

5 . การจ ัดสถานท ี่น ั่งพ ักรอร ับบรีการเพ ียงพอ

6 . สถานท ี่สะอาด ไม ่ม ีฝ ่น คราบเล ือด ดินโคลน

7 . ไม่มี กล ิ่นเหม็น เส ียงด ังรบกวน

8 . ม ีการจ ัดระเบ ียบห ้องให ้บร ีก ารผู้ป่วย

9 . อ ุป ก รณ ์ เคร ื่องม ีอม ีเพ ียงพอและเห มาะสม

10 อ ุป กรณ ์ เครื่องม ือ สะอาดเร ียบร ้อย __________ I__________



แบบสอบถาม
สำหรับเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย

เลขท ี่แบบสอบถาม

วัน เด ือน ป ี ท ี่ตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม แบ ่งออกเป ็น 2 ส่วน ดังนี

ส ่ว น ท ี่]  แบบสอบถามข ้อม ูลประชากรของเจ ้าหน ้าท ี่สถาน ีอนาม ัย 11 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข ้อม ูลสภาพการดำเน ินก ิจกรรม รส. ป ัญ หาและอ ุปสรรค

คำชี้แจง แบบสอบถามช ุดน ี้เป ็นแบบประเม ินภาพโดยรวมเก ี่ยวก ับการดำเน ินก ิจกรรม รส. 
ของสถาน ีอนาม ัยในเขตอำเภอภาช ี ซ ึ่งไม ่ม ีผลโดยตรงต ่อสถาน ีอนาม ัยของท ่าน
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แบบสอบถาม สำหรับเจ้าหน้าที่สถานีอนามโย อำเภอภาซี

ส่วนท่ี 1 ข้อม ูลประชากร
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ท ี่ตรงก ับคำตอบของท ่าน และ เติมคำลงในช ่องว ่างให้ 
สมบ ูรณ ์

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

2. อ า ย ุ......................................ปี
3. สถานภาพสมรส

( ) โสด ( ) คู่
4. ระด ับการศ ึกษาส ูงส ุด 

( ) ต ํ่ากว ่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี
5. รายได ้เฉ ล ี่ย /เด ือ น

( ) ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
( ) 1 0 ,00 0 -1 5 ,0 00  บาท

( ) 20.000 บาท ขึ้นไป
6. ท ่านปฏิบ ัต ิงานในตำแหน่ง 

( ) ห ัวหน ้าสถาน ีอนาม ัย
7. ท ่านปฏิบ ัต ิงานท ี่สถาน ีอนาม ัยแห ่งน ี้ก ี่ป ี

( ) 1 - 4 ป ี ( ) 5 -  9 ป ี
( ) 1 5 - 1 9 ปี ( ) 2 0 ป ีข ึ้น ไ ป

8. ประสบการณ ์การทำงานท ั้งหมด
( ) 1 -  4 ปี ( ) 5 -  9 ปี

( ) 1 5 -1 9 ป ี ( ) 2 0 ป ีข ึ้น ไ ป

9. สถาน ีอนาม ัยท ี่ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นสถาน ีอนาม ัยขนาด
( ) ขนาดใหญ ่ ( ) ขนาดเล็ก

10. จำนวนเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานสถาน ีอนาม ัยของท ่าน
( ) 2 คน ( ) 3 คน ( ) 4 คน ข ึ้น ไป

11. จำน วน ผ ู้ร ับ บ ร ิการเฉ ล ี่ย /ว ัน
( ) 5 - 1 0 ค น  ( ) 1 1 - 2 0 คน ( ) 2 0 คน ข ึ้น ไป

( ) หม้าย, หย่า, แยก

( ) ส ูงกว่าปริญญาตรี

( ) 5 ,0 0 0 -1 0 ,0 0 0  บาท 
( ) 15,000 -  20,000บาท

( ) เจ ้าหน ้าท ี่ในสถาน ีอนาม ัย 

( ) 10 -  14ป ี

( ) 10 -  14ปี
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ส่วนที่ 2 ข ้อม ูลด ้านสภาพการดำเน ินก ิจกรรม รส. ป ้ญหาและอุปสรรค 
คำชี้แจง โปรดตอบคำถามในช่องว ่าง ตามความเป ็นจริงมากท ี่ส ุด

1. ภายหล ังการอบรม รส.ท ่านดำเน ินก ิจกรรม รส.ท ี่สถาน ีอนาม ัยของท ่านอย่างไร

2. สถาน ีอนาม ัยของท ่านม ีป ีญหาและอ ุปสรรคอย ่างไรบ ้างในการดำเน ินก ิจกรรม รส

3. สถาน ีอนาม ัยของท ่านได ้ร ับประโยชน ์อย ่างไรจากก ิจกรรม

4. เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ร ับประโยชน ์อะไรจากก ิจกรรม รส

5 ผ ู้ร ับบร ิการท ี่สถาน ีอนาม ัยของท ่านจะได ้ร ับประโยขน ์อย ่างไรจากก ิจกรรม รส
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6. สถาน ีอนาม ัยของท ่านต ้องการการสน ับสน ุนอย่างไรเพ ื่อให ้ก ิจกรรม รส. ดำเน ินต ่อไปอย่างต ่อเน ื่อง

7. การดำเน ินก ิจกรรม รส.ของสถาน ีอนาม ัยในเขตอำเภอภาช ีจะประสบผลสำเร ็จไต ้หร ือไม ่ 
เพร ่าะเหต ุใด ............................................. .................... ................ .......................................................

8. การดำเน ินก ิจกรรม รส.ของสถาน ีอนาม ัยในเขตอำเภอภาช ีให ้ประสบผลสำเร ็จ ต ้องดำเน ินการอย่าง
ไร
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