
ทฤษฏี แนวความคิด และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ 
ของผู้หญิงและผู้ชายไทยศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรขององค์การของธุรกิจในกรุงเทพมหานครเป็น 
ร ื่องเก ี่ยวก ับการยอมรับนวกรรมทางระบบการล ื่อลารเช ้ามาใช ้ในหน ่ายธุรก ิจโดยจะศ ึกษาก ึง 
ลภาพการนำระบบนีเช้ามาใช้พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้ภายในองค์การธุรกิจต่างๆเหล่านีจึง 
ต้องทำการศึกษาทฤษฎีแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องทางด้านนีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการที่ 
จะทำการวิจัยโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่ได้นำมาใช้เป็นกรอบความคิดของการทำวิจัย ดังนี คือ

1. เทคโนโลยีลารลนเทศ
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการลื่อลารนวกรรม
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับลาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับการแลวงหาข่าวลาร
5. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของทัศนคติที่มีต่อการลื่อสาร
6. ทฤษฎีลตรีศึกษา
7. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ (Gender Approach)
8. งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีลารลนเทศ (Information Technology) หมายกึง การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ ใน 
การจัดการข้อมูลข่าวลารอย่างมีประลิทธิภาพ", หรือ หมายกึงระบบ เครองมือเครื่องใช้ทางการลื่อ 
ลาร หรือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัด เก็บ ประมวลผล ค้นคืน และเผยแพร่ลารลนเทศ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ ระบบลื่อลารช้อมูล และโทรคมนาคม รวมทั้งการประยุกต์ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 
ลารลนเทศเหล่านั้นในงานลารลนเทศ หรืองานบรืการด้านอื่น  ๆ1 2 ซึ่งแบ่งออกได้ 3 ประ๓ ท คือ

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์(Computer Technology) หมายกึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการใช้
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คอมพิวเตอร์ ทั้งไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ และเวิร์คลเตชั่น ในการรับข้อมูล การเก็บ 
รวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูลจากภายนอก และมีการแปลงเป็นลารลนเทศ โดยผ่าน Input 
Device ต่าง  ๆ ได้แก่แป้นพิมพ์ ดิจิ'ไวเซอร์ สแกนเนอร์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล เครองถ่ายลไลด์ 
ดิจิตอล ผ่านเครองพิมพ์แบบต่างๆ หรอ จอภาพ (LCD) หรอ HDTV เป็นด้น

2. เทคโนโลยีทางด้านการลื่อลารคมนาคม (Telecommunication Technology) ได้แก่ 
เครื่องมือเพื่อการลื่อลารโทรคมนาคมต่าง  ๆ ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ดิจิตอล วิทยุโทรศัพท์ วิทยุ 
ติดตามตัว เครื่องโทรลาร เครื่องโทรพิมพ์/เทเล็กซ์ เครื่องโทรภาพ

3. เทคโนโลยีระบบลือลาร (Communication System Technology) หมายถึงระบบการ 
ลื่อลารและ หรอ เครือข่ายที่เป็นส่วนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กโทรนิค ในรูปแบบข้อมูล 
ดิจิตอล เซ่น เครือข่ายโทรศัพท์ดิจิตอล ระบบลื่อลารเคเบิลใยแก้ว แฟกซ์ โมเด็ม เครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ระบบแลน (LAN) แวน (WAN) เซ่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเนิต

ในอดีตแต่ละองค์การของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ จะประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อย ๆ  หลาย ๆ  

หน่วยงาน ซึ่งต่างก็มีหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องล้มพันธ์กัน ซึ่งถึงแม้จะทำหน้าที่ต่างกัน แต่ก็เป็น1โป 
ในลักษณะล้มพันธ์กัน ในองค์การต่าง ๆ  หน่วยงานย่อย ๆ  หลายหน่วยงานเหล่านี้ จะต้องมีการ 
ประลานงานระหว่างระบบย่อย ๆ  ต่าง ๆ และต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ได้รับกับลภาพการเปลี่ยน 
แปลงที่แวดล้อมองค์การอีกด้วยและเครื่องลำศัญที่จะช่วยในการประลานความล้มพันธ์ของกลุ่ม 
ต่าง ๆ  ในองค์การของหน่วยธุรกิจใด ก็คือ การลื่อสารนั่นเอง โดยอาศัยการลื่อสารที่เป็นลักษณะ 
ของการลื่อสารแบบลองทาง (two-way communication) เข้าไปมีบทบาทลำศัญต่อการลร้างความ 
ล้มพันธ์ ความเข้าใจในการดำเนินงาน เชื่อมความล้มพันธ์ ประลานประโยชน์ อันลามารถลร้างให้ 
เกิดเป็นความเข้าใจที่ตรงกัน มีการลื่อลารแบบตอบลนองทันที (Interactive Capabilities) (วรรณ 
รัตน์ รัตนวรางค์ , 2539) และนำไปลู่การตัดสินใจที่ถูกต้องต่อไป

จากการที่ป ัจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจสูงมากเกิดบริษัทคู่แข่งขันมากมายที,จะมาแย่ง 
ส่วนแบ่งตลาด (market share) ทำให้เกิดความต้องการข่าวลารทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
มากฃึน และจากการที่ขนาดของธุรกิจที่ขยายทำให้มีความขับช้อนในด้านการบริหารและระบบข่าว 
ลารที่เกิดขึ้นในแต่ละระดับมีมากขึ้นประกอบกับความต้องการข่าวลารที่แตกต่างกันในแต่ละระดับ
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เพราะฉะนั้นจึงทำให้องค์การต่างๆต้องหาทางเลือกเพื่อทำให้องค์การของตนอยู่รอด และทางเลือก 
หนึ่งที่แต่ละองค์การของหน่วยธุรกิจต่างๆ นำมาใช้เป็นเครืองมือเทือตอบลนองการแข่งขันก็คือ
การนำเทคโนโลยีเช้ามาใช้เป็นเครองมือ โดยเฉพาะอย่างยิงเทคโนโลยีลารลนเทคทำให้เกิดการรับ 
ข่าวลารที่ละดวกรวดเร็วมีความหลากในเนื้อหาและมืโอกาลเลือกเนื้อหาข่าวลารได้ตามความต้อง 
การของตนเองการที่จะให้ได้ประโยชน์เต็มที่จากเทคโนโลยีลารลนเทศจึงมืการนำคอมพิวเตอร์มา 
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยอำนวยความละดวกในการปฏิบัติงานและการตัดลินใจและคอมพิวเตอร์เองก็ 
เป็นปัจจัยลำตัญที่ก ่อให้เก ิดวิว ัฒนาการแห่งยุคข้อมูลเทคโนโลยีลารลนเทศและกลายเป็นหัวใจ 
ลำคัญของเครื่องมือทางธุรกิจมีบทบาททางการค้าการศึกษาค้นคว้าและชีวิตประจำวันของมนุษย 
และคอมพิวเตอร์เองก็มคี ุณ ลมบัติที่ลำศ ัณ คือเก็บข้อมูลได้มากถูกต้องและรวดเร็วทำงานขับช้อน 
ได้ดีและประหยัดค่าใช้จ่ายในการรวบรวมข้อมูล

อ ิน เตอร ์เน ็ต
เมื่อองค์การธุรกิจมีการแบ่งหน่วยทำงานตามความรับผิดชอบโดยที่หน่วยงานเหล่านั้นอยู่ 

กระจัดกระจายใกล้กันบ้างห่างกันบ้างแตกต่างกันออกไปโดยที่อย่างไรก็ตามหน่วยงานเหล่านื้ต่าง 
ก ็ม ืความล้มพันธ์ในเชิงปฏิบัต ิงานกันอย่างใกล้ช ิดช้อมู.ลที่เป ็นมลลัพธ์จากการดำเนินธุรกิจของ 
หน่วยงานหนึ่งนอกจากจะนำไปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงานของตนเองแล้วยังถูกนำไปใช้โดย 
หน่วยงานอื่นด้วยผู้ที่ใช้ข้อมูลมีตั้งแต่เจ้าหน้าที่ระดับดำเนินการจนถึงระดับบรืหารเมื่อคอมพิวเตอร์ 
ถ ูกนำมาใช้ทำงานภายในองค์การต่างๆวัตถุประลงค์ส ิ่งแรกก็ค ือการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน 
ด้านปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ระดับดำเนินการแทนเครื่องคิดเลข เครื่องพิมพ์ดีด และแทนตู้เอกลาร 
หน้าที่การคำนวณและงานพิมพ์เป็นงานที่ยังคงทำกันเองอยู่ภายในแต่ละหน่วยงานแต่ทว่าข้อมูลที่ 
เก ็บอยู่ภายในหน่วยบันทึกข้อมูลของคอมพิวเตอร์นั้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่หน่วยงานของ 
ตน หน่วยงานอื่น  ๆ ภายในองค์การเดียวกันก็ลามารถได้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านื้ เข่นกัน โดย 
เหตุนื้ การลื่อลารข้อมูลภายในองค์การจึงมืความลำคัญต่อระบบลื่อลารช้อมูลทำให้บุคคลลามารถ 
ติดต่อกันได้ในรูปแบบ real time และระบบลื่อลารข้อมูลในปัจจุบันเป็นการลื่อลารด้วยเลียง ด้วย 
ตัวหนังลือ ด้วยภาพ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นจุดของการติดต่อ และเมื่อกลุ่มคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อ 
เช้าด้วยกันเพื่อลื่อลารข้อมูล เกิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( computer network ) ซึ่งก็คือ
อินเตอร์เน็ตนั่นเอง อินเตอร์เน็ต คือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่1ใหญ่ที่ลุด1ใน'โลก เป็นกระบวน 
การลื่อลารช้อมูลทางลาย ( on line ) ระหว่างคอมพิวเตอร์ ต่างระบบและต่างชนิดร่วมกับลาย 
เคเบิล และผู้ใช้จำนวนมาก โดยอาศัย software และเครือข่ายลื่อลารต่างๆในแง่วิชาการ internet 
protocol หมายถึง กฎเกณฑ์ที่คอยควบคุม (กระบวนการล่งข่าวลารไปมาระหว่างคอมพิวเตอร์
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หลายร้อยชนิดที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต) ปัจจุบันมีเครอข่ายบนอินเตอร์เนิตประมาณ 10,000 เครอ 
ข่าย ( พรทิพย์ โลห ์ เลขา 1 2539 )

อ ินทราเน ็ต
จากความคิดของระบบอินเตอร์เน็ตในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์หลากหลายชนิดจากทุก 

ม ุมโลกเข ้าด ้วยกันได ้รวมทั่งการที่ผ ู้ใช ้ลามารถเข้าก ึงข ้อม ูลจากแหล่งกำเน ิดการม ีบรืการท ี่เป ็น 
ประโยชน์และความลามารถในการแลดงผลได ้ตามที่ต ้องการน ี้เองทำให้เก ิดแนวคิดในการนำ 
เทคโนโลยีของระบบดังกล่าวมาใช้งานในหน่วยงานหรอองค์กรขึ้น และนี่คือที่มาของลิ่งที่รู้จักกัน 
ในชื่อ อินทราเน็ต

อินทราเน็ตไม่ใช่แนวคิดที่แปลกใหม่มากนักแต่เป็นการนำเทคโนโลยีของระบบ Internet ท่ี 
ได้รับการยอมรับและเป็นมาตราฐานในการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆทั่วโลกเข้าด้วยกันมา 
ประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน โดยที่จะมีลักษณะการทำงานคล้ายกันเพียงแต่ว่าอินทราเน็ต 
จะเป็นระบบ internet ที่ใช้ภายในแต่ละองค์การ หน่วยธุรกิจ โดยมีประลิทธิภาพในการรองรับ 
software , hardware และการจัดการกับระบบเครือข่ายที่เหมาะกับระบบอินทราเน็ตอีกด้วยโดย 
ที่ลามารถเรืยกได้ว่าอินทราเน็ตนั้น เป็นระบบ internet ในองค์กร เมื่อมีการนำระบบอินทราเน็ต 
มาใช้กับการลื่อลารในองค์การธุรกิจต่าง  ๆ ก่อให้เกิดเป็นกระบวนการลื่อลารแบบลองทางที่โต้ตอบ 
กันได้ทันที (interactive) และแบบหลายลื่อ (multimedia) ทำให้รูปแบบการลื่อลารเป็นไปอย่างมี 
ประลิทธิภาพ และด้วยความลามารถของระบบที่ลามารถเชื่อมต่อระบบกับคอมพิวเตอร์ทุกชนิด
ทำให้การขยายตัวของการใช้ระบบนี้เป็นไปอย่างลมํ่าเลมอ (เรวดี คงสุภาพ , 2539) ระบบ อินทรา 
เน็ตทำให้การทำงานภายในองค์การธุรกิจ เป็นเรื่องง่ายดายขึ้น และเป็นการ re-engineering วิธี 
ดำเนินการทางธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่งด้วย ซึ่งทุก  ๆ องค์การจำเป็นต้องทันมาใช้ เพื่อทำให้ศักยภาพ 
ของบรืษัท องค์การของตน เพื่มพูนกว่านี้ อันจะทำให้อยู่ในตำแหน่งที่แข่งขันได้ดียิ่งขึ้น ข้อมูลข่าว 
ลารภายในองค์การจะถูกประมวลผลปอยครั้งขึ้นแม้ว่าเทคโนโลยีใหม่ๆและการดำเนินทางธุรกิจรูป 
แบบที่เปลี่ยนไปนี้ มักต้องการให้มีการอบรมภายในองค์กรอยู่เลมอ  ๆ จะต้องข้องเกี่ยวกับงาน 
หลาย  ๆ ฝ ่ายและเลียเวลาในการจัดการไปพอลมควรแต่ผลตอบแทนที่ได้รับก็คุ้มค่าและทำให้ 
องค์การดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (it.week ฉบับที่ 76 1 24) หน่วยงานบรืษัทที่นำเครือ 
ข ่ายคอมพิวเตอร์ระบบอินทราเน ็ตมาใช ้จะลามารถประหยัดเง ินได ้เป ็นอย ่างมากในด ้านต ่างๆ 
เพราะลามารถให้บุคคลในหน่วยงานนั้นลามารถเข้ากึงลารลนเทศภายในหน่วยงานและทั่วโลกได้ 
อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว
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เพ จ เจ อ ร ์ หริอ ว ิท ย ุต ิด ต าม ต ัว
ระบบชองเพ'จเจอร์มี 5 ระบบ คือ (ตรึงษา เกล้าละม่อม,2534)
1. แบบล่งข่าวลารเป็นเลียงพูดไปยังผู้รับ (voice pager)
2. แบบล่งข่าวลารเป็นตัวเลข (digital display pager) ซึงตัวเลขนีจะแทนข่าวสารทีต้อง 

การ อาจเป็นเบอร์โทรศัพท์หรือรหัลที่มีความหมายที่เข้าใจกันระหว่างผู้ล่งกับผู้รับ
3. แบบล่งเป็นตัวเลขและตัวอักษร (alpha numerlic pager) ช่วยให้ล่งข่าวลารได้ 

ละเอียดขึ้น
4. แบ่งล่งเป็นสัญญานเลียง (tone-alert pager) เป็นการล่งสัญญานเลียง เพือการบอก 

ให้ผู้รับติดต่อไปยังศูนย์ เพื่อรับข่าวลารอีกทีหนึ่ง
5. แบบล่งเป็นสัญญานเลียง 2 ลักษณะ (dual address pager) เพื่อให้ผู้รับทราบว่าจะ 

ติดต่อไปยังที่ใด

โครงลร้างทางการลื่อสา?ของระบบเพจเจอร์
วิทยุติดตามตัวใช้การลื่อลารด้วยความถี่วิทยุ เข่ นเดียวกับระบบโทรศัพท์เคลื่อน 

ท่ี ตังนั้นโครงลร้างของระบบจึงไม่ต่างกันนัก ซึ่งประกอบด้วย
1. ศูนย์กลางของระบบ (paging terminal) เป็นศูนย์กลางในการติดต่อลื่อลาร 

มีคอมพิวเตอร์เป็นผู้จัดการทุกอย่างเกี่ยวกับการให้บริการ การรับล่งข่าวลาร 
จากผู้ล่งยังผู้รับ เรียกได้ว่าเป็นหัวใจและมันลมองของระบบทีเดียว และยัง 
ทำหน้าที่พิเศษอื่น  ๆ ที่จำเป็นด้วย เข่น การบันทึกการใช้ การออกใบเลร็จ 
รับเงิน การล่งสัญญานลักษณะพิเคษ เป็นต้น

2. เครองล่ง ทำหน้าที่ล่งข่าวสารในรูปของคลื่นวิทยุผ่านลายอากาคออกไปยัง 
เครื่องรับวิทยุติดตามตัวนั้นเอง เครื่องล่งนี้อาจอยู่ที่ศูนย์หรือตั้งอยู่ที่อื่นก็ได้

3. ระบบโทรศัพท์ เป็นส่วนที่ผ ู้ล ่งลามารถล่งข่าวสารผ่านระบบโทรศัพท์ไปยัง 
ศูนย์เพื่อล่ง ต่อไปยังผู้รับที่ต้องการ

การติดต่อนั้นผู้ล่งก็เพียงแต่กดปมโทรศัพท์เรียกเข้าไปยังศูนย์ เมื่อได้รับสัญญานเลียง 
“ป ีป” เป็นการบอกความพร้อม ก็กดหมายเลขของผู้รับ ซึ่งก็คือ หมายเลขรหัสประจำเครื่องของวิทยุ 
ติดตามตัว ถึงตอนนี้ก็จะรับคลื่นได้ทันที จากนั้นผู้ล่งก็เพียงแต่กดตัวเลขที่ต้องการล่งตามไป วิทยุ 
ติดตามตัวก็จะทำการบันทึกไว้และล่งเลียงเตือนให้รูว่ามีข่าวล่งมาแล้ว ผู้รับลามารถดูข่าวลารได้ 
ทันทีหรือกดปมเพื่อดูทีหลังก็,ได้ หรืออีกวิธีหนึ่งก็คือ เมื่อโทรศัพท์เข้าศูนย์ก็บอกข่าวลารกับโอเปอ 
เรเตอร์ แล้วโอเปอเรเตอร์จะล่งข่าวสารนี้ไปยังวิทยุติดตามตัวหมายเลขที่เราต้องการ
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โทรศัพท ์เคล ี่'อนท ี่ (ม ี,อถี'อ)
เป็นโทรศัพท์ระบบเซลลูลาร์ที่ไม่ต้องใช้ลาย แต่ต้องใช้เลาอากาศเป็นส่วนลำศัญในการรับ- 

ส่งคลื่นวิทยุ โทรศัพท์ระบบนิจะแบ่งเขตการให้บริการของลถานิภาคพืน ออกเป็นเขตเล็ก 
 ๆ ลักษณะทรงกลมหลาย  ๆ เขตเรียงติดต่อกัน เป็นกลุ่ม จุดเด่น คือ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือนที 

ลามารถติดต่อลื่อลารกันได้ขณะที่กำลังเดินทาง หริอกำลังเคลือนทีอยู่ภายในพืนที โทรศัพท์ชนิดนี 
ลามารถให้บริการได้ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ

การทำงานของโทรศัพท์เคลื่อนที ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน คือ(กมลวรรณ รัตน 
อำไพ,2535)

1. ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Telephone Exchange)
ส่วนนี้เป็นศนยักลางที่ให้หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดำเนินการสลับ

ลายต่อให้ผู้เช่า ตลอดจนควบคุมระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์ 
สลับลาย และอุปกรณ์ระบบควบคุม
2. ลถานิฐาน (Radio Base Station)

เป็นศนย์กลางรับ-ส่งสัญญานวิทยุ และแปลงสัญญาน ประกอบด้วย 
อุปกรณ์รับ-ส่งคลื่นวิทยุ อปกรณ์แปลงสัญญานวิทยุเป็นสัญญานโทรศัพท์ ส่งไป 
ยังชุมลายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผ่านระบบลื่อสัญญาน
3. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Station)

รวมถีงเครองวิทยุลูกข่าย เป็นอุปกรณ์โทรศัพท์ที่ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ 
พูดติดต่อกับผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยกัน หริอพูดติดต่อกับโทรศัพท์ธรรมดาก็ได้ 
ส่วนประกอบนี้ประกอบด้วยอุปกรณ์โทรศัพท์ อุปกรณ์แปลงสัญญานโทรศัพท์เป็น 
สัญญานเลียง อุปกรณ์รับ-ส่งวิทยุ และอุปกรณ์ควบคุมอื่น ๆ

ลำหร ับโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ระบบเซลล ูลาร ์ในประเทศไทยน ั้น  อยู่ในความควบคุมของ 
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) และ การลื่อลารแห่งประเทศไทย (กลท.) โดยมีการให้ 
บริการในระบบ และความถี่ที่แตกต่างกันดังนี้

1. ระบบ NMT 470
2. ระบบ AMPS 800
3. ระบบ NMT 900
4. ระบบ Digital 1800
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CD-ROM ซีดีร'อม
ซีดีรอม คือ รูปแบบใหม่ล่าสุดของการให้บริการด้านข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลพื้นฐานและพร้อม 

ที่จะนำไปใข้ได้ เอกลักษณ์ของซีดีรอม คือการลามารถบรรจุข้อมูลต่าง  ๆ ได้มากกว่าที 
คิดในพื้นที่เล็กมาก โดยบรรจุในแผ่นเก็บข้อมูลที่ลามารถบรรจุข้อมูลขนาดดิลเก็ต 3.5 นิวได้ถึง 
450 แผ่น ซึ่งลามารถบรรจุเนื้อหาที่เป็นโปรแกรมแบบใข้หลายลื่อผลมผสานกัน ซึ่งก็คือ มัลติมีเดีย 
โดยบรรจุข้อมูลในลักษณะที่เป็นภาพ เลียง ตัวอักษร รวมทังภาพเคลื่อนไหว

ในการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลของโลกปัจจุบันและในอนาคต จะมีซีดีรอม เข้ามาแทนที่ใน 
โลกธุรกิจอุดลาหกรรม การค้นคว้าข้อมูลต่าง  ๆ จะกระทำ1ได้'อย่างง่อดายภาย'ไต้ ป'แภรมสิ ถริ จ 
รูปที่ซ ับซ้อนมากขึ้น ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้ขายไปยังตลาดของผู้บรืโภคที่ม ีขนาดใหญ่ 
โดยซีดีรอมจะมีความสำคัญที่เพื้มมากขึ้นในแง่ของช่วยประหยัดเวลา ทำให้ใช้เวลาได้อย่างคุ้มค่า 
มีคุณค่า และมีความหลากหลาย เพิ่มทางเลือกในการแสวงหาข่าวลารข้อมูลที่ทันสมัย และตรงกับ 
ความต้องการ (Rohan Samarajiva,1992)

อ ีเมล (Electronic mail : e-mail)
หมายถึง การรับล่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้ใดซึ่ง 

อยู่ที่ไหนก็ได้ทั่วทุกมุมโลก ผู้ใดก็ตามที่มีที่อยู่บนอินเตอร์เนํต ลามารถล่งข้อความถึงกันและกัน
โดยใช้บรืการอีเมลบนอินเตอร์เน็ต

การใช้!)เมล ทำให้เราลามารถติดต่อกับผู้คนทั่วโลกได้ทันที โดยที่ลามารถรับและตอบ 
จดหมายได้ภายในวันเดียวกัน ทำให้ได้รับความละดวกลบายและเพลิดเพลินกับการติดต่อลื่อสาร 
และสามารถใช้อีเมล ในการค้นฐานข้อมูล(data base) การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (transfering files) 
ใช้ทางการโฆษณา ใช้ค้นหาโปรแกรม การรับล่งข้อความทำได้อย่างรวดเร็วถึงจุดหมายปลายทาง 
ได้ชั่วอึดใจเพียงไม่กี่วินาที โดยที่เราไม่ต้องเลียเวลาคอยให้จดหมายไปถึงผู้รับ ซึ่งถ้าล่งแบบปกติ 
อาจนานเป็นอาทิตย์หรือมากกว่านั้นหากเป็นการล่งไปยังต่างประเทศ นอกจากจะช่วยประหยัด 
เวลาแล้วยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งถูกกว่าการใช้โทรศัพท์หรือการล่งจดหมายโดยวิธีปกติที่ใช้กัน 
ท ั่วไปซึ่งเป ็นข ้อความที่ต ้องเข ียนบนกระดาษ และข้อความจะไม่ถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ดิลก์ 
เหมือนอย่างที่อีเมลทำได้โดยอัตโนมัติ และผู้ใช้ก็ลามารถเรืยกข้อความในจดหมายที่ล่งทางอีเม
ลขึ้นมาอ่าน โดยที่ลามารถทำการแก้ใจข้อความบนจอภาพโดยใช้ text editor ของอีเมลโปรแกรม 
หร ือนำข ้อความน ั้นล ่งต ่อไปย ังผ ู้อ ื่น ได ้ท ันท ีค ่าใช ้จ ่ายในการล ่งจะเท ่าก ันท ั่วท ุกม ุมโลกไม ่ว ่า 
จดหมายจะลั้นหรือยาวจะล่งไปใกล้หรือไกลและไม่ได้ข ึ้นอยู่ก ับนั้าหนัก ปริมาตรและระยะทาง 
เหมือนที่ล่งจดหมายโดยใช้โปรษณีย์ธรรมดา และไม่ต้องกังวลเรองเวลาที่คลาดเคลื่อน
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กันในแต่ละลถานที่ของโลก อีกทั้งยังลามารถล่งข้อความเรองเดียวกันไปถึงกลุ่มบุคคลทีเราต้อง 
การ ให้รับได้พร้อมกันทีเดียวหลายคน หรอล่งข้อความให้คนรับคนหนึ่งและล่งลำเนา (ce : carbon 
copy) ถึงอีกคนหนึ่งในเวลาเดียวกันเป็นต้น (พรทิพย์โลห์เลขา 1 2539)

แฟกซ์ (Facimile/Telefax)
แฟกซ์ หมายถึง ระบบการลื่อสารในลักษณะการติดต่อรับล่งข่าวสารข้อมูลที่เหมือนการ 

ถ่ายลำเนาเอกสารในระยะทางไกล ซึ่งเอกสารข้อความเป็นภาษาต่าง ๅ แบบภาพ แบบแปลน 
แผนภูม ิล ิ“ ตฯลฯ โ ฒ  ที่ผ ู้ร ับปลายทางจะได้ร ับข ่าวลารข้อม ูลท ี่ม ิล ักษณะเหมือนต้นฉบ ับทุก 
ประการ ซึ่งมืเครองโทรสารเป็นตัวกลางในการรับล่งข่าวสารข้อมูลที่พ่วงกับโทรพิมพ์หรือโทรศัพท์ 
(ทิพย์พาพร มหาสินไพคาล.2535)

การประช ุมทางไกลทางโทรศ ัพท ์ (Telephone Conference)
การประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ เป็นการประชุมทางไกลที่ผ ู้เข้าร่วมประชุมซึ่งอยู่คนละ 

สถานที่ห่างไกลกันออกไปลามารถประชุมกันได้ โดยอาศัยระบบโทรศัพท์ลายตรง ซึ่งช่วยในการส่ง 
เลียง ระหว่างผู้เข้าประชุมที่หนึ่งกับผู้เข้าประชุมอีกที่หนึ่ง เหมือนประชุมอยู่ภายในสถานที่เดียวกัน 

การประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ เป ็นการประชุมทางไกลโดยใช้เล ียงเพ ียงอย่างเด ียว 
(Audio Conference) เป็นการติดต่อกันโดยได้ยินเลียงเท่านั้น อาจเป็นการติดต่อระหว่างบุคคล 
หนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งกลุ่ม หรืออาจเป็นการติดต่อระหว่างกลุ่ม

การประชุมในระบบแบบนี้ จะประกอบด้วยอุปกรณ์โทรศัพท์ ซึ่งมีลำโพงเล็ก  ๆ ลำหรับ 
ขยายเลียง ผู้ฟังลามารถฟังเลียงพูดได้ซัดเจน โดยไม่ต้องมีการยกโทรศัพท์ขึ้นแนบหู หูโทรศัพท์ที่ 
ใช้พูดจะทำหน้าที่เหมือนไมโครโฟน เวลาพูดอาจยกออกมาตั้งไว้เหมือนกับการพูดไมโครโฟน ข่าย 
การลื่อสารอาศัยระบบโทรศัพท์ลาธารณะหรือวงจรเข่า เมื่อผู้เข้าประชุมทุกคนติดต่อกันได้แล้วก็ 
เรมประชุม ขณะที่ใครพูดทุกคนจะได้ยินเลียงพร้อมกันหมด (วรรณรัตน์ รัตนวรางค์, 2539)

ประโยชน์ของการประชุมในระบบนี้ คือ ช่วยทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เป็นการลื่อสาร 
ทีเกิดขืนในช่วงเวลาเดียวกัน ลามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมืมติที่เห็นชอบพร้อมกัน 
ได้ในทันที และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประชุมร่วมกัน บรืษัทต่าง  ๆ ที่มีสาขาอยู่ในที่ 
ต่าง  ๆ ทั่วโลก ก็ลามารถเข้าร่วมการประชุมพร้อมกัน ในเวลาเดียว ซึ่งองค์กรที่มืการลื่อสารใน 
ลักษณะนี้ก็จะได้รับประโยชน์มาก
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ทฤษฎ ีเท ี่ยวท ับการส ี่อ ุสารนวกรรม

การลื่อสารนวกรรม เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการลื่อสาร เป็นการลื่อสารในรูปแบบ 
พิเศษโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเผยแพร่ความคิดใหม่ ลื่งประดิษฐ์ใหม่ หรอวิธีการปฏิบัติใหม่ ผ่านลื่อ 
ต่าง  ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งไปยังประขาชนผู้รับสาร แสะมุ่งหวังให้ผู้รับสารนันมีการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติและพฤติกรรมไปลู่การยอมรับนวกรรมนั้น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลมาจากการรับนวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ อัน 
มาจากการรับ การเผยแพร่แนวคิด ความรู้ ผ่านลื่อต่าง  ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยที่จะอาศัยลื่อ 
เป็นช่องทางแห่งการยอมรับนวกรรม การลื่อลารนวกรรมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนี การลื่อ 
สารจะทำให้บุคคลเกิดความรู้ (knowledge) เกิดทัศนคติ (Attitude) จนกระทั่งนำไปลู่การทดลอง 
ใช้ (Practice)

แบบจำลองกระบวนการต ัดส ินใจเท ี่ยวท ับนวกรรม
โรเจอร์ (Rogers, 1983:163) ได้เสนอแบบจำลองเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

นวกรรม (Innovation Decision Process) ซึงมีอยู่ 5 ขันตอน คือ

1. ขั้นความรู้ (Knowledge stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะทราบว่ามีนวกรรมนั้นปรากฎอยู่ 
และพอที่จะเข้าใจว่านวกรรมนั้นทำหน้าที่อย่างไร ในขั้นความรู้นี้สามารถแบ่งประเภทของความรู้ 
เกี่ยวกับนวกรรมได้เป็น 3 ประเภท คือ

1.1 ความรู้ที่ทำให้เกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวกรรมคือความรู้ว่ามีนวกรรมเกิดขึ้นแล้วและ 
นวกรรมนั้นทำหน้าที่อะไรได้บ้าง

1.2 ความรู้ที่จำเป็นลำหรับการจะใช้นวกรรมได้อย่างไรความรู้ประเภทนี้ได้จากข่าวสาร 
ที่จะช่วยให้สามารถใช้นวกรรมได้อย่างถูกต้องนวกรรมยิ่งมีความซับช้อนมากเพียง 
ใดความจะเป็นที่จะต้องมีความรู้ประ๓ ทนี้ก็ยิ่งมีมากเท่านั้น

1.3 ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักการซึ่งจะช่วยให้นวกรรมบรรลุผลการมีความรู้ประเภทนี้ 
จะช่วยให้คนเข้าใจและยอมรับนวกรรมในอนาคตได้ง่ายขึ้น

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติต่อนวกรรมในรูปแบบ 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยในเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก
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ในขั้นการจูงใจนี้บ ุคคลจะรู้ส ึกผูกพันกับนวกรรมมากขีนมีความกระดือรอร้นในการแลวง 
หาข่าวลารเกี่ยวกับนวกรรมนี้นอย่างจรงจัง ทัศนคติเกี่ยวกับนวกรรมลามารถแบ่งออกได้เป็น 2
ประ๓ ท คือ

2.1 ทัศนคติเฉพาะที่ม ีต ่อนวกรรมคือ ทัศนคติที่เห ็นด้วยหรอไม่เห ็นด้วยชอบหรอไม่ชอบ 
ประโยชน์ของนวกรรม ทัศนคตินี้ม ีอ ิทธิพลต่อนวกรรมที่กำลังเผยแพร่ และนวกรรม 
ที่จะมีการเผยแพร่ในอนาคต

2.2 ท ัศนคติท ั่วไปท ี่ม ีต ่อการเปล ี่ยนแปลง คือ ทัศนคติอย่างกว้างๆที่เอ ืออำนวยให้กลุ่ม 
เป้าหมายเปลี่ยนแปลงซึ่งทัศนคติชนิดนี้เป็นทัศนคติที่ดีนวกรรมทำให้ประชาซนรู้จัก 
พัฒนาตนเองและแลวงหาข่าวลารเกี่ยวกับนวกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวกรรมใน 2 ลักษณะ คือ

การยอมรับนวกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจที่จะยอมรับนวกรรมมาใช้ให้ดีที่ลุด 
เท่าที่จะทำได้

การปฎิเลธนวกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไม่ยอมรับนวกรรมมาใช้ การ 
ต ัดส ินใจท ี่จะยอมรับหรือปฏิเลธนวกรรมน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับความลามารถในการทดลองใช ้ในปริมาณ 
จำกัดของนวกรรมนวกรรมใดที่บ ุคคลลามารถทดลองใช้ได้จะทำให้บ ุคคลนี้นรู้ส ึกเลี่ยงภัยในการ 
ตัดสินใจยอมรับนวกรรมน้อยลงและนำไปลู่การยอมรับนวกรรมในที่ลุด

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ในขั้นตอนที่ 1- 3 เป็นขั้นตอนที่เกี่ยว 
ช้องภับความคิด แต่ในขั้นตอนที่ 4 นี้เป็นขั้นตอนที่บุคคลผู้รับนวกรรมจะต้องลงมือปฏิบัติตามแนว 
ทางหรือวิธีการของนวกรรมนี้นและขั้นตอนนี้จะลิ้นสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหม่นี้น 
อย่าง เป็นกิจวัตรประจำว้น

5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแลวงหาข่าวสารเพิ่ม 
เติมเพ ื่อลน์บลนุนการตัดสินใจเกี่ยวภับนวกรรมที่ได ้ทำไปแล้ว แต่ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการ 
ตัดสินใจนันได้อีกหากว่าได้รับข่าวลารที่ขัดแย้งหรือข่าวลารในแง่ลบเกี่ยวภับนวกรรมนี้น
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แบบจำลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Roger ,EM, 1983)

หรอ เหตุ (actecedents) กระบวนการ (process) ผล (consequences)

การย'อมรับนวกรรม

ลมาซิกของระบบลังคมไม่ได้ยอมรับนวกรรมชนิดเดียวกันในระยะเวลาเดียวกัน บางคน 
ยอมรับเร็วบางคนยอมรับช้า เพราะฉะนั้นจึงอาจจัดผู้ยอมรับนวกรรมเช้าเป็นประเภทต่าง  ๆ โดย 
อาศัยความเร็ว (หรอความช้า) ในการยอมรับนวกรรมเป็นหลักในการแบ่งประเภทของผู้ยอมรับ 
นวกรรม โดยวิธีที่อาศัยพื้นฐานของโค้งรูป "ร', ของการยอมรับนวกรรม (based on the S-shaped 
curve of adoption) อันเป็นวิธีที่เป็นมาตราฐานเดียวกัน

ปัจจุบ ันประเภทของผู้ยอมรับนวกรรมที่แบ่งตามลำตับความรวดเร็วในการยอมรับมี 5 
ประ๓ ทตังนี้

า , พวกชอบของใหม่ (innovators)
2. พวกรับเร็วพวกแรก (early adopters)
3. พวกรับเร็วล่วนมาก (early majority)
4. พวกรับ1ช้าล่'วนมาก (late majority)
5. พวกล้าหลัง (laggards)

การแบ่งออกเป็น 5 ประ๓ ทนี้ เป็นการแบ่งแบบอุดมคติ เป็นเรองเกี่ยวกับแนวความติดเห็น 
ที่เก ิดจากการสังเกตความจรังแล้วนำมาเปรียบเทียบกับลิ่งท ี่ลามารถเกิดขึ้นได้ โดยที่ล ักษณะเด่น 
ของผู้ยอมรับนวกรรม แต่ละประเภท คือ พวกชอบของใหม่-จะชอบเลี่ยงภัย พวกรับเร็วส่วนแรก- 
จะมีความน่าเคารพเชื่อถือ พวกรับเร็วส่วนมาก-จะมีความรอบคอบระมัดระวัง พวกรับช้าส่วน
มาก-จะชอบขึ้ลงลัย และพวกล้าหลัง-จะมีความยึดถือประเพณีอย่างเคร่งครัด

ในกระบวนการสื่อลารนวกรรม ผู้ยอมรับนวกรรมจะมีความแตกต่างกัน จากการวิจัยของโร 
เจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoem aker) ทำให้แบ่งลักษณะของผู้ยอมรับออกได้เป็น 2
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ประนาทใหญ่ๆ คือผู้ยอมรับนวกรรมเร็วกว่าและผู้ยอมรับนวกรรมช้ากว่า โดยจะมีความแตกต่างที 
สำคัญในเรองของลถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ตัวแปรทางบุคลิกภาพ และพฤติกรรมทาง 
การลื่อลาร โดยที่ผู้ยอมรับนวกรรมเร็วกว่ามีแนวโน้มที่จะมีการศึกษาและลถานะทางสังคมลูงกว่า 
มีระคับของการไต่ขั้นทางสังคมขึ้นไปลู่เบื้องลูงมากกว่า ยอมรับนวกรรมไปใช้มากกว่า มีการกระทำ 
ที่ใช้ความเชี่ยวชาญมากกว่า ใช้เหตุผลดีกว่ามีความลามารถในการคิดในลักษณะของนามธรรมได้ 
ดีกว่า มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง ต่อการศึกษาและต่อวิทยาคาลตร์มากกว่า มีระคับของ 
ความตั้งใจที่จะทำอะไรให้บรรลุวัตถุประลงค์ลูงกว่า มีล่วนร่วมในสังคมมากกว่า มีลักษณะเป็น 
ลากลมากกว่า เข้าถึงลื่อมวลซน และลื่อบุคคลมากกว่าแลวงหาข่าวลารเกี่ยวคับ 
นวกรรมและมีความรู้นวกรรมมากกว่า และเป็นลมาซิกของระบบสังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทัน 
ลมัยและมีบ ูรณาการอย่างดีมากกว่า (เลทยร เชยประทับ ,2525)

ที่กล่าวมาเป็นผลมาจากการค้นพบการวิจัยต่างๆ ซึ่งจะพบว่าไม่มีลาเหตุของเรองเพศ 
ความแตกต่างระหว่างเพศเข้ามาเกี่ยวข้องในเรื่องของการจัดประ๓ ทผู้ยอมรับนวกรรม นั่นแลดงให้ 
เห็นได้ว่าเพศหญิงและเพศชายลามารถเป็นได้ทั้งผู้ยอมรับนวกรรมเร็วกว่าและผู้ยอมรับนวกรรมช้า 
กว่าในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ซึ่งจะทำให้ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ของทั้งลองเพศ 
ว่ามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างคันหรอไม่ อย่างไร อันลืบเนื่องมาจากการยอม 
รับนวกรรม

ค ุณ ล ักษ ณ ะของน วกรรมท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการยอมร ับ

นวกรรม (Innovation) หรือ ล ื่งท ี่เป ็นของใหม่น ั้น มีการให้ความหมายโดยโรเจอร์ 
(Rogers) และขูเมกเกอร์(Shoemaker) (Rogers and Shoemaker,1997:120) ว่า

นวกรรม หมายถึง ความคิดใหม่หรือแบบแผนพฤติกรรมซึ่งเป็นวิธีการปฏิบัติแบบใหม่ 
หรือ ลื่งใหม่ที่ลมาซิกในระบบเห็นหรือนึกว่า เป็นของใหม่ คือ ลื่งทีแตกต่างจากที่ตนเคยคิด หรือ 
เคยมีมา บางครั้งนวกรรมนี้อาจเป็นลื่งที่มีมานานแล้วในสังคมอื่น แต่ถ้าเพิ่งนำมาใช้หรือ เป็นของ 
ใหม่ ของอีกสังคมหนื่ง ก็จะถึอว่าลื่งนั้นเป็นนวกรรมเช่นคันด้วยเหตุนี้จึงมักปรากฎว่านวกรรมของ 
อีกสังคมที่ด้อยพัฒนานั้นเป็นของเก่าของสังคมที่พัฒนาเลมอ
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นวกรรมส่วนใหญ่จะประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นความคิดและส่วนที่ 
เป็นวัตถุหรอ รูปร่าง แต่ก็ม ีบ ้างที่จะมีเพ ียงลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียงอย่างเดียวในกรณีของ 
นวกรรมที่มีแต่ส่วนความคิด การตัดลินใจจะเป็นลัญลักษณ์ส่วนนวกรรมที่เป็นลักษณะรูปธรรมการ 
ตัดสินใจยอมรับจะเป็นรูปของการกระทำจรงสำหรับการนำเอาเทคโนโลยีลารสนเทศเข้ามาใช้ใน 
องค์กรโดยผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นเพิ่งเริ่มเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยและเริ่มนำมาใช้ 
เมื่อไม่นานมานี้ โดยที่เริ่มแรกจะมีใช้กันเฉพาะบริษัทที่ประกอบธุรกิจการค้าคอมพิวเตอร์ที่เป็น
บริษัทลาขามาจากต่างประเทศ การนำเอาเทคโนโลยีลารลนเทศมาใช้นีถือเป็นนวกรรมในประเภท 
รูปธรรมเพราะลามารถลัมผัลมองเห็นได้เพราะเป็นการทำงานที่ผ่านเคริ่องคอมพิวเตอร์ที่ถ ือว่าเป็น 
hardware ตังนั้นการตัดสินใจยอมรับจึงถือเป็นการกระทำที่ลังเกตเห็นได้

ใน ก ารล ื่อ ล ารน วก รรม น ั้น ป ัจจ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารย อ ม ร ับ ห ร ิอ ไม ่ย อ ม ร ับ น วก รรม ค ิอ  
คุณลักษณะของนวกรรม ซึ่งเรื่องนี้ Roger และ Shoemaker ได้กล่าวว่า “ คุณลักษณะของ 
นวกรรมตามที่ผู้ยอมรับรู้ลึก เป็นปัจจัยสำคัญในการที่จะยอมรับหริอปฏิเสธนวกรรม แม้ว่านวกรรม 
จะเป็นลิ่งที่มีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดี ไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเลธนวกรรมนั้น "

นวกรรมทุกชนิดนั้นจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ( E.M.Rogers and 
F.F.Shoemaker, 1971 )ตังต่อไปนิ

1. ความได้เปรียบเซิงเทียบ (Relative Advntage)
ความได้เปรียบเซิงเทียบ หมายถึง การที่ผู้รับนวกรรมคิดว่านวกรรมดีกว่า มีประโยชน์

มากกว่าสิ่งเก่า หริอ วิธีปฏิบัติเก่าที่นวกรรมถูกนำมาใช้แทนที่ การที่จะวัดว่าอะไรมีประโยชน์กว่า 
อะไรนั้นอาจจะทำได้หลายวิธี เช่นความสะดวกและความพิงพอใจ ความเชื่อถือของลังคม การที่ 
บุคคลเห็นว่า หริอ รู้ลึกว่านวกรรมนั้นๆ มีคุณค่า หริอ มีประโยชน์ต่อเขาโอกาลที่นวกรรมนันจะถูก 
ยอมรับจะมีมากขึ้นเพียงนั้น

บางครั้งในการเร่งที่จะให้เกิดการยอมรับนวกรรมเร็วขึ้นอาจมีการใช้ล ิ่งจ ูงใจเข้ามาเกี่ยว 
ข้องเพื่อทำให้ผู้ยอมรับนวกรรมรู้สึกว่าได้ประโยชน์เซิงเทียบมากขึ้นแต่บางครั้งต้องมีการผิดหวังใน 
การเปลี่ยนแปลง เพราะพอไม่มีล ี่งจูงใจผู้ยอมรับนวกรรมก็จะเลิกรับนวกรรมเพราะจะรู้ส ึกว่า
นวกรรมไม่มีประโยชน์เซิงเทียบในตัวเองจริง ๆ

คุณลมบัติข้อนี้ซี่งเป็นตัวกำหนดการยอมรับนวกรรม ผู้หญิงจะให้ความสำคัญเป็นประการ 
แรกจันแลดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นอันดับแรก (ผลดี ทรัพย์ลาร
12527)
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2. ความเข้ากันได้ หรอ ไปด้วยกันได้ (Compatibility)
ความเข้ากันได้ หรอ ไปด้วยกันได้ หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวกรรมรู้ลึก หรอ คิดว่า 

นวกรรมนั้นไปด้วยกันได้ หรือ เข้ากันได้กับค่านิยมประลบการณ์ในอดีตตลอดจนความต้องการ 
ของผู้ร ับนวกรรมอาจเข้ากันไต้กับลิ่งต่อไปนั้ค ือ ค่านิยม และความเชื่อทางลังคมและวัฒนธรรม 
ความคิดหรือประลบการณ์เกี่ยวกับนวกรรมในอดีต และความต้องการนวกรรมของกลุ่มเป้า
หมาย นวกรรมที่เข้ากันได้กับความคิด หรือ ประลบการณ์ในอดีต จะเป็นที่ยอมรับได้ง่าย เซ่น 
ถ้าเรานำนวกรรมใหม่เข้ามา แต่เราบอกว่าเป็นเพียงการพัฒนานวกรรมทีเคยได้รับมาแล้วและเป็น 
ที่ยอมรับในอดีต นวกรรมที่มาทีหลังจะถูกยอมรับได้ง่าย เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นประโยชน์ล่วง 
หน้า และเห็นความสำเร็จก่อนหน้าแล้ว และถ้านำนวกรรมที่เข้ามาเผยแพร่เป็นที่ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่แล้วก็จะเป็นการง่ายในการยอมรับนวกรรมเหล่านั้น ฉะนั้นผู้ที่ทำการเปลี่ยน
แปลงควรจะไต้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายว่า กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการอย่างไร

3. ความยุ่งยากหรือความลลับซับช้อน (Complexity)
ความยุ่งยากหรือความลลับซับช้อน หมายถึง การที่ผู้รับเห็นว่า หรือ รู้ลึกว่านวกรรมนั้น  ๆ

ยากแก่การเข้าใจ และยากแก่การนำไปใช้ นวกรร.มบางอย่างมีความลลับซับข้อนมาก ล่วน
นวกรรมบางอย่างนั้นง่ายต่อความเข้าใจและการนำไปใข้ ถ้านวกรรมมีความซับซ้อนมากก็จะต้อง 
ใช้เวลามากในการยอมรับหรือบางครงอาจทำให็ใม่ยอมรับนวกรรมนั้นเลย ความลลับซับข้อนของ 
นวกรรมจะมีความลัมพันธ์เชิงลบกับอัตราการยอมรับนวกรรม

4. ความลามารถในการนำไปทดลองใช้ (Trialability)
ความลามารถในการนำไปทดลองใช้ หมายถึง การที่ผู้รับนวกรรมนำนวกรรมนั้นไปทดลอง 

ใช้ในปริมาณเล็กๆ ได้การที่นวกรรมลามารถแบ่งเป็นล่วนย่อยๆเพื่อนำไปทดลองนั้นจะช่วยทำให้ 
ความรู้ลึกลดความเลี่ยงภัยในการยอมรับนวกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้น้อยลง การแบ่งล่วนก็เซ่น 
การขายสินค้าใหม่จะมีการทำขนาดเล็กหรือขนาดทดลองที่ม ีราคาถูกให้กลุ่มเป ้าหมายลองใช้ด ู 
ก่อน เป็นต้น ความลามารถในการนำนวกรรมไปทดลองใช้ได้ตามความรู้ของลมาชิกในระบบ
ลังคม มีความลัมพันธํในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม

5. ความลามารถในการลังเกตได้ (Observability)
ความลามารถในการลังเกตได้ หมายถึง การที่ผลของนวกรรมเป็นลี่งที่ลามารถมองเห็นได้ 

โดยลมาชิกในระบบลังคม ยิ่งลมาชิกในระบบลังคมลามารถมองเห็นผลของนวกรรมได้ง่ายเพียงไร
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นวกรรมน้ันจะถูกยอมรับได้ง่ายเพียงน้ันฉะน้ันลรุปได้ว่าความลามารถในการสังเกตเห็นผลของนวกรรมตามความรู้สึกของลมาชิกในระบบสังคมน้ัน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม
การพิจารณาคุณลมบัติทั้ง 5 ประการดังกล่าว จะเป็นลิ่งที่ทำให้องค์กรธุรกิจ ลามารถ

เลือกใช้เทคโนโลยีลารลนเทศได้ตามเหมาะลมและลักษณะการดำเนินการในแต่ละประเภทธุรกิจ 
ซ ึ่งจะได ้ค ึกษาถึงความจำเป ็นและเหตุผลในการเล ือกนำเทคโนโลยีลารลนเทคเช ้ามาใช ้ในการ 
ดำเนินงานขององค์กรธุรกิจว่าใช้เกณฑ์อย่างไร

องค ์ป ระกอบ ของการเผยแพ ร ่น วกรรม

เมื่อมีนวกรรมเกิดขึ้นมาแล้วย่อมต้องมีการเผยแพร่ออกไปในสังคม การเผยแพร่นวกรรม 
เป็นการลื่อลารที่มุ่งเฉพาะการถ่ายทอดลาร ความคิดใหม่ ลิ่ง1ใหม่ หรอวิธีปฏิบัติใหม่ ในการเผย 
แพร่นวกรรมนี้ โรเจอร์ (Rogers) และ ซเมคเกอร์ (Shormaker) ได้ลรุบว่า จะต้องมีองค์ประกอบ 
สำคัญ 4 ประการ คือ

1 นวกรรม คือ ลื่งใหม่ แนวความคิดใหม่ หรอ วิธีปฏิบัตใหม่ที่ต้องการเผยแพร่ออกไป
2. ล่ือ หรอ ช่องทางที่จะเผยแพร่นวกรรม เพื่อให้ใปถึงผู้รับ
3. ระยะเวลา ช่วงเวลาที่ใช้ในการตัดลินใจที่จะยอมรับ หรอ ปฏิเลธนวกรรม
4. ลมาชิ กของสังคม เป็นผู้ที่รับนวกรรม

«รุ!]'ได้'ว่า "นวกรรม" ซึ่งถูกถ่ายทอดผ่าน "ช่องลาร,1 ใน "ระยะเวลา" หน่ึง ไปยัง "ลมาชิกใน
สังคม"

ซ ่องสารท ี่ใช ้ในการเผยแพ ร่นวกรรม

ในการเผยแพร่นวกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมาย จำเป็นต้องอาลัยลื่อที่สำคัญในการเผยแพร่ 2 
ประ๓ ท คือ
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1. ลื่อมวลชน
ได้แก่ ภาพยนต?วิทยุ โทรทัศน์ หนังลือพิมพ์ และเอกสารเผยแพร่ต่าง  ๆ ซ่ึง 

แหล่งข่าวลารประกอบด้วยบุคคลหนึ่ง หรอบุคคลจำนวนไม่มากลามารถล่งข่าวลารไปยังผู้รับลาร 
เป้าหมายจำนวนมากๆได้ ช่องลารที่เป็นลื่อมวลซนที่มีลักษณะเป็นตัวกลาง หรอ ตัวเชื่อมระหว่าง 
แหล่งลาร และ กลุมซนเป้าหมาย

2. ลื่อระหว่างบุคคล
คือ ช่องลารที่เก ี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน1ข่าวลารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล 

ลองบุคคล หรอมากกว่าลองคนขึ้นไป ซ่องลารแบบนิ้มีประลิทธิภาพมากกว่าช่องลารมวลซนใน 
การจูงใจผู้ร ับสารท ี่ม ีความเฉยเมยหรือม ีปฏ ิก ิร ืยาต่อด ้านลารท ี่ผ ู้ล ่งลารล่ง โดยที่ซ ่องลารใน
ลักษณะนี้ลามารถทำให้เก ิดการแลกเปลี่ยนข่าวลารแบบลองทาง และสามารถจูงใจบุคคลให้ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝืงรากลึกได้

การเผยแพร่นวกรรม เป็นการลื่อลารประเภทหนึ่งที่เป็นความคิดใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ 
อย่างเดียว ตังนั้น การเผยแพร่นวกรรม หรือ การลื่อลารนวกรรมเป็นเพียงล่วนหนึ่งของการลื่อลาร 
เท่านั้น

■
1- ■ ■ t

" "  "  . ;

การลื่อลาร
การเผยแพร่นวกรรม

การลื่อลารโดยทั่ว ไปจะมุ่งเน้นในการเปลี่ยนแปลงระตับความรู้ และทัศนคติแต่การเผย 
แพร่นวกรรม หรือ การลื่อลารนวกรรมนั้น จะมุ่งถึงการยอมรับ หรือ การปฏิเลธนวกรรม มากกว่า

ผลของนวกรรม

เมื่อมีการยอมรับนวกรรมแล้ว ย่อมมีลื่งที่ตามมาอีกประการหนึ่งกํคือ ผลของนวกรรม
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ผลของนวกรรม (เสถียร เชยประทับ 1 การลื่อสารงานนวกรรม 1 2525) คือ การเปลี่ยน 
แปลงภายในลังคมที่เกิดขึ้น จากการยอมรับ หรือ ปฏิเสธนวกรรม ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 ประการ 
คอ

า. ผลในทางบวก และ ผลในทางลบ (Fructional & Dysfunctional 
Concequences)

ผลในทางบวก คือ ผลอันเกิดจากการยอมรับนวกรรมซึ่งเป็นที่ปรารถนา หรือ เป็น 
ลื่งที่ต้องการในระบบลังคม

ผลทางลบ คือ ผลที่เกิดจากการยอมรับนวกรรมที่ใม่เป็นที่ปรารถนา หรือ ไม่เป็นที่ 
ต้องการในระบบลังคม โดยดูจากอิทธิพลต่อลมาซิกในระบบลังคม

2. ผลโดยตรง และ ผลโดยอิอม (Direct & Indiredt Conquence)
ผลโดยตรง คือ การเปลี่ยนแปลงในระบบลังคมที่เกิดขึ้นโดยตรง เนื่องมาจากการ

ยอมรับนวกรรม
ผลโดยอ้อม คือ การเปลี่ยนแปลงในระบบลังคมที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากผลโดยตรง

ของนวกรรม
ผลโดยตรงจะมีลักษณะที่เป็นประโยชน์ให้ความสะดวกสบายต่างๆในขณะเดียว 

กันอาจมีผลกระทบทางอ้อมซึ่งเกิดขึ้นโดยบุคคลที่ยอมรับนวกรรมนั้นไม่รู้ตัว ผลกระทบเหล่านีจะ 
ค่อยๆ รวมตัวกันในลักษณะเหมือนปฏิกัรัยาลูกโซ่ที่มีความสลับซับซ้อนมองเห็นใต้ยาก และก่อให้ 
เกิดปัญหาตามมา

3. ผลที เห็น ซัด และ ผลแฝง ( Manifest & Latent C oncequence )
ผลของนวกรรมจะเป็นผลที่เห็นซัด หรือ เป็นผลแฝงขึ้นอยู่กับการที่สมาซิกใน 

ระบบลังคมรู้ และมีความตั้งใจที่จะรับผิดหรือไม่
ผลที่เห็นซัด คือ การเปลี่ยนแปลงที่รู้ และตั้งใจโดยสมาซิกของระบบลังคม เซ่น 

การพัฒนาความเชี่ยวชาญในด้านอาชีพต่าง  ๆ เป็นต้น
ผลแฝง คือ การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ตั้งใจและไม่รู้โดยสมาซิกระบบลังคม ซึ่งผลที่ 

เกิดขึ้นมานี้อาจก่อให้เกิดผลกระทบกับระบบลังคมอย่างมาก
สำหรับเรองผลของนวกรรมนั้นมีความสำคัญมากในการที่จะทำวิลัยครั้งนี้เพราะ 

นวกรรมทางการลื่อสารประ๓ ทการนำเอาเทคโนโลยีสารลนเทคเข้ามาใซ้ในองค์กรธุรกิจนี้ การที่จะ 
ทำให้ยอมรับและเกิดการนำมาใซ้ในชีวิตประจำวันใต้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับผลที่จะได้รับ ว่าจะใต้รับ
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ประโยชน์อย่างไรและมีปัญหาเกิดขึ้นอย่างไร ทั้งนี้เพ ื่อประโยชน์ลูงลุดต่อการดำเนินงานของ
องค์กรธุรกิจ

แนวความคิดเกี่ยวกับนวกรรมนี้ จะถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการอธิบายลักษณะการใช้ 
ผลการใช้ และเหตุผลของการตัดลินใจในการนำเทคโนโลยีลารลนเทศเช้ามาใช้ในองค์การหน่วย 
ธุรกิจต่าง ๆ

แน วค ิด เท ี่ยวก ับ การเล ือก เป ิดร ับ ส าร (Selective P rocesses)

นักการลื่อสารและผู้เชี่ยวชาญได้ลร้างความเช้าใจในเรองการเปิดรับลารไว้หลากหลายมุม 
มองเพื่อลร้างความเช้าใจในกระบวนการเลือกเปิดรับลาร ตังต่อไปนี้

เลอร์เน'อร (Lerner, 1958:56) ได้ให้คำจำกัดความการเปิดรับลื่อมวลชนว่า หมายถึง 
อ ัตราส ่วนของประชาชนที่ม ีต ่อจำนวนเครองรับว ิทย ุ จำนวนหนังล ือพ ิมพ ์และจำนวนผู้ท ี่น ั่งด ู 
ภาพยนตร์ต่อประซาซนไ000 คน

ชาร์ล เค อัทคิน (Atkin,1973:208) 1 กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวลารมากยิ่งหูตากว้างไกล 
มีความรู้ความเช้าใจในลภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันลมัย ทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าว 
ลารน้อย

เลอร์เนอร์เป็นคนแรกที่ศึกษาอิทธิพลที่เกิดจากการเปิดรับลื่อมวลชนในประเทศตะวันออก 
กลางในปีคศ.1958 และพบว่า เมื่อมีการขยายตัวของชุมชนจนกลายเป็นเมืองจะช่วยให้เกิดการ 
พัฒนาด้านความรู้หนังลือ และระดับการเรียนรู้หนังลือที่สูงขึ้นจะทำให้การเปิดรับลื่อมวลซนแพร่ 
หลายมากขึ้น  ในทำนองเด ียวก ัน เม ื่อช ุมชนม ีความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีจากการพ ัฒ นา 
อุตสาหกรรมมากขึ้น ลังคมจะขยายขอบข่ายของลื่อมวลชน และการขยายตัวของลื่อมวลชนนี้เอง 
จะช่วยยกระดับการรู้หนังลือมากขึ้นด้วย

นักทฤษฎีการลื่อลารและการวิจัยได้ศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับการเปิดรับลาร โดยอธิบายถึง 
กระบวนการในการเลือกรับข่าวลาร(Selective Processes) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการของ
พฤติกรรมที่ทำให้เกิดการเปิดรับลาร ซึ่งมีอยู่ 4 กระบวนการ ที่มีความต่อเนื่องและเกี่ยวช้องกัน 
โดยเรียงตามลำดับดังนี้

1.การเลือกเปิดรับหรีอการเลือกใช้ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับลื่อและ 
ข่าวลารจากแหล่งต่าง  ๆ ตามความลนใจและความต้องการ เพื่อนำมาใช้แก้ปัญหา หรือ ลนอง 
ความต้องการของตนโดยปกติบุคคลจะเลือกใช้ลื่อที่เลนอข่าวลาร และความคิดเห็นที่ลอดคล้อง
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กับความคิดและทัศนคติของตนเอง เพราะโดยธรรมชาติบุคคลมีความต้องการอย่างยิ่งที่จะปกป้อง 
รักษา และล่งเลรมความคิดเกี่ยวกับตนเอง (self-concept)

2. การเลือกลนใจ (Selctive Attention) ผู้รับลารมีแนวโน้มที่จะเลือกลนใจข่าวสารจาก 
แหล่งหนึ่งแหล่งใดโดยมักเลือกรับลารที่ลอดคล้องกับความคิดเห็นความลนใจของตนเพื่อลนับลนุน 
ทัศนคติที่มีอยู่และขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงข่าวลารที่ไม่ลอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ 
หรอทัศนคติที่มีอยู่เดิมแล้ว ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวลารที่ไม่ลอดคล้องกับความรู้ลึกของเขา จะทำ 
ให้บุคคลเกิดความรู้ลึกไม่พึงพอใจ(Cognitive Dissonance) ฉะนันการลดหรอหลีกเลียงด้งกล่าว 
ได้ ก็ต้องแลวงหาข่าวลารหรอเลือกลรรข่าวลารที่ลอดคล้องกับความคิดตน

3. การเล ือกร ับร ู้และต ีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation)

การรับรู้ (perception) และการดีความหมาย (interpretation) มีความเกี่ยวข้องกันจน 
เกือบจะเป็นลี่งเดียวกันหลังจากที่ได้มีการเลือกเปิดรับข่าวสารตามความเหมาะลมกับความต้อง 
การของตนแล้ว ผ ู้ร ับลารจะม ีการเล ือกร ับร ู้และต ีความหมายของลารแตกต ่างก ันไปตาม
ประลบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความหวังแรงจูงใจลภาวะร่างกายหรอลภาวะอารมณ์ซึ่งก็จะ 
เป็นไปในทิศทางที่ลอดคล้องกับประลบการณ์หรอทัศนคติความเชื่อของตนเองนั่นเอง ข้อความและ 
ข่าวลารที่ไม่ลอดคล้องกับความคิดทัศนคติ ความเชื่อที่ตนเองมีอยู่ก็จะถูกตัดทิ้งแต่ในบางครั้งผู้รับ 
สารอาจจะบิดเบือนข่าวลารเพื่อให้ลอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองด้วย

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) เมื่อบุคคลได้เลือกให้ความลนใจ เลือกรับรู้ 
และดีความข่าวลารไปในทิศทางที่ลอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตนแล้วบุคคลยังมีแนว 
โน้มในการเลือกจดจำเนื้อหาลาระของสารเฉพาะต่วนที่ตรงกับความลนใจนั่นเองหรือเรื่องที่ขัดแย้ง 
เรื่องที่ค ้านกับความคิดของตนได้ง่ายด้งนั่นการเลือดจดจำเนื้อหาลาระของข่าวลารที่ได ้รับจึงเท่า 
กับเป็นการช่วยเลรืมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผู้รับลารนั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไค้ยากขึ้น

นอกจากนี้ ว ิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm) ยังได้ขึ้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่มี 
อิทธิพลต่อการเลือกรับลารด้งนื้ (Schramm Wilbur,1973 p.า 21,122)

1. ประลบการณ์ ผู้รับลารแลวงหาข่าวลารแตกต่างกันไปตามประลบการณ์ของตน
2. การประเมินลาระประโยชน์ของข่าวลารผู้รับลารจะแลวงหาข่าวลารเพื่อตอบลนองจุด 

ประลงค์ของตน
3. ภูมิหลัง ผู้รับลารที่มีภูมิหลังแตกต่างกันจะให้ความลนใจต่อเนื้อหาลารต่างกัน
4. การศึกษาและลภาพแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับลื่อและเนือหาลารที่ต่าง 

กัน
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5. ความลามารถในการรับลารเป็นเรื่องเกี่ยวกับลภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสารที่มี 
ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับลารที่ต่างกัน

6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของ 
ผู้รับลาร

7. อารมณ์ ลถานภาพทางอารมณ์อาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของลาร
8. ทัศนคติ เป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและการตอบลนองต่อข่าวลารที่เปิดรับ

ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รุเบน (Todd Hunt and Brent D.Ruben, 1993) ได้กล่าวถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกในการลื่อลาร ตังต่อไปนี้

1. ความต้องการ(Need)
ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจ ทั้งความต้อง 
การระตับลงและความต้องการระดับตํ่า ย่อมเป็นตัวกำหนดการเลือกของมนุษย์

2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values)
ท ัศนคติ ค ือ ความขอบและความม ีใจโน ้มเอ ียง (preferences and
predispositions) ต่อ เรื่องต่าง  ๆ ค่านิยม คือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เป็นความ 
ร ู้ส ึกท ี่ว ่าเราควรจะทำหรือไม ่ควรทำอะไรในการม ีความสัมพ ันธ ์ก ับสิ่งแวดล้อม 
และคนทั้งลองประการมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ลื่อมวลซน การเลือกข่าว 
ลาร การเลือกความหมายและการเลือกจดจำ

3. เป้าหมาย (Goals)
มนุษย์ท ุกคนมีเป้าหมายและกำหนดเป้าหมายไว้ลำหรับการดำเนินชีว ิตซึ่งจะมี 
อิทธิพลต่อการเลือกใช้ลื่อมวลชน การเลือกข่าวลาร การเลือกตีความหมาย และ 
การเลือกจดจำเพื่อลนองเป้าหมายของตน

4. ความลามารถ (Capability)
ความลามารถของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในการ 
เลือกรับลาร

5. การใช้ประโยชน์ (Utility)
บุคคลจะให้ความลนใจและใช้ความพยายามในการที่จะเช้าใจ และจดจำข่าวลาร 
ที่ลามารถนำไปใช้ประโยซใ!ได้เป็นการกระทำจากการเลือกโดยมีว้ตถุประลงค์เพื่อ 
เอาไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ
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6. ลีลาในการลือลาร (Communication Style)
7. ลภาวะ (Context)

หมายถึง ลถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในลถานการณ์การลื่อลารลิ่งต ่าง ๆเหล่านี 
มีอิทธิพลต่อการเลือกรับลารของบุคคล

8. ประลบการณ์และนิลัย (Experience and habit)
ในฐานะผู้รับลาร บุคคลจะพัฒนานิล ัยการรับลารอันเป็นผลมาจากประลบการณ์ 
ในการรับข่าวลาร

วารคา พลายบัว (2532) ได้คึกษาพโ]ติกรรมการเปิดรับลารของนักคึกษาหญิงและชายใน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า บรมาณการเปิดรับลื่อของทั้งลองเพศไม่แตกต่างกันและมีแบบแผนไปใน 
ทางเดียวกัน กล่าวคือ เปิดรับวิทยุและโทรทัศน์มาก และเปิดรับลื่อหนังลือพิมพ์และนิตยสารน้อย 
กว่า ความแตกต่างระหว่างเพศที่ยังเหลืออยู่ คือ รายละเอียดของประเภทเนือหาแต่หากมองลึก 
ในแง่ของพฤติกรรมการดู (Viewing Behavior) นักศึกษาหญิงและชายจะดูในแง่มุมทีต่างกัน 
การที่บ ุคคลมีการเลือกเปิดรับลารที่ลอดคล้องกับประลบการณ์เดิมและจะหลีกเลียงข่าวลารทีขัด 
แย้งกับความคิดตน เหล่านี้เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสนองตอบความต้องการ ในการเลือก 
เปิดรับลารจากการเลนอข่าวลารเกี่ยวกับลตรีต้านต่างๆที่ผ่านลื่อมวลชนหากผู้มีปัญหาอยู่แล้ ว ก็ 
จะลนใจข่าวลารเกิดความรู้ในเรื่องการแก้ไขปรับตัว ใน'ขณะที่ผู้,โม่มีปัญหา หรอบุคคลทั่วไปที่
ลามารถเรียนรู้การป้องกันและความรู้เหล่านี้เมื่อเกิดการละลมจะทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ผลักตันให้เกิดการมีล่วนร่วมในการพิทักษ์ลิทธิประโยชนัของลตรีร่วมกัน ซึ่งแนวคิดการมีล่'วนร่วม 
ลามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลได้เป็นอย่างดี อนึ่งในการศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างการ 
เปิดรับลื่อกับมิติทั้งลามต้านของทัศนคติ คือ ต้านความรู้ ความเข้าใจ ต้านทัศนคติ และด้านการ 
ปฏิบัติ ผลการวิจัยส่วนใหญ่มักจะให้ข้อลรุปที่ลามารถลร้างเป็นแบบแผนได้ว่าการเปิดรับลื่อจะมี 
ความลัมพันธ์อย่างแน่นอนกับมิติต้านความรู้ ความเข้าใจ ในลักษณะของความลัมพันธ์เชิงบวก 
(กาญจนา แก้วเทพ ,2539)

ในแง่ของการยอมรับเทคโนโลยีลารลนเทศอันเป็นนวกรรมลมัยใหม่ผู้หญิง และผู้ชายใน  
ยุคป ัจจ ุบ ันหญ ิงม ีโอกาลเร ียนเท ่าก ับชายได ้เร ียน และการศึกษาก็ช ่วยให้ผ ู้หญ ิงรู้จ ักปรับตัวใน  
โอกาลต่าง ๆ  โดยเฉพาะการเข ้าล ังคมภายนอก และหญิงชายยุคใหม่จะมีความฉลาด มีเงิน มี 
ความรอบรู้ ความต้องการลูงขึ้ น ชอบความหลากหลายและแปลกใหม่ และต้องการของดีม คี ุณ

I mut f f c



3 6

ด่า มีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงความต้องการในแง่ของข่าวลาร ข้อมูลที่มีประโยชน์และลามารถลร้างคุณ 
ด่าให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง เพราะข่าวลารเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งลำหรับกิจกรรมต่าง  ๆ ในชีวิต 
มนุษย์ และมนุษย์เป็นลํเตว์ลงัคมที่ต้องอาศัยแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ประลบการณ์ซึ่งกันและ 
กัน ข่าวลารข้อมูลเป็นปัจจัยลำศัญที่ใช้ประกอบการตัดลินใจ โดยเฉพาะเมื่อเกิดความไม่แน่ใจ
เรองใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการในข่าวลารก็จะยิ่งเพ ิ่มมากขึ้น (อรัญญา ม้าลาย 
ทอง,2539) นอกจากนี้ก็ยังลามารถเข้าถึงลื่อต่าง  ๆ ไต้มากมายจากลื่อมวลชน แหล่งบุคคล แหล่ง 
การค้า ไต้อย่างไม่จำกัดเวลาและลถานที่ จากลถานโทรทัศน์ จากเคเบิลทีวี จากเครองมีอเครอง 
ใช้ทางการลื่อลารอันเป็นเทคโนโลยีลมัยใหม่ ในยุคโลกาภิวัฒน์ภายใต้ลภาพการณ์ของลังคมที่
รายล้อมด้วยข้อมูลข่าวลารมากมาย ทำให้บ ุคคลมีโอกาลในการรับข ่าวลารที่หลากหลายเก ิด 
โอกาลในการเปรียบเทียบข่าวลาร อันก่อให้เกิดทางเลือกที่เพิ่มขึ้นในการตัดสินใจในการกระทำของ 
ตนเอง

จากแนวคิดเก ี่ยวก ับการเล ือกเป ิดรับสารน ี้โดยที่ล ังคมไทยตั้งแต ่ครังในอดีตกำหนดให ้ 
ผ ู้หญ ิงม ีลถานภาพตํ่ากว่าผู้ชายอยู่ภายใต้การปกครองของชาย ถูกจำกัดเลรีภาพรวมทั้งม ีการ 
ศึกษาน้อย เรียนรู้แต่การบ้านการเรีอน ไม่ค่อยจะไต้ออกล่ลังคมภายนอกนอกเขตขานเรือนของตน 
ลักเท่าไรนัก และแม้ว่าในปัจจุบันนี้ โลกจะมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีไปอย่างมากแล้วก็ตาม 
แต่ข้อจำกัดเหล่านี้ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ในลังคมไทย แม้ว่าจะไม่โจ่งแจ้งเห็นชัดเหมือนลมัยก่อนที่ผ่าน 
มา นั่นแลดงถึงจรีง  ๆ แล้วความไม่เท่าเทียมกันระหว่างหญิงชายก็ยังมีอยู่ในลังคมไทย แต่ทว่า 
เมื่อผู้หญิงมีโอกาลไต้รับการศึกษาทีลูงขึ้น ประกอบกับลังคมต้องการแรงงานที่เพิ่มขึ้น ก็ไต้ให้ 
โอกาลกับผู้หญิงในการที่จะให้มีบทบาทมากขึ้นในลังคม โดยการออกมาทำงานนอกบ้าน ซึ่งหาก 
ปรียบเทียบในแง่ลถานะภาพทางอาชีพ (gender approach) อาชีพของผู้หญิงจะมีลักษณะ"ขึ้นต่อ 
รองบ่อน" อาชีพของผู้ชายเลมอ เช่นถ้าชายเป็นผู้จัดการ หญิงก็จะเป็นเลขา ภาพลลับระหว่าง 
กันไม่เคยปรากฏ โดยล่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะของชายบรีหาร หญิงบรีการ คืออย่างไรก็ตาม 
หญิงก็ยังประกอบอาชีพตํ่ากว่าชาย และในยุคปัจจุบันที่เป็นยุคของการลื่อลารไร้พรมแดนอันมี 
เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีลมัยใหม่เข้ามาช่วยคนในการทำงาน ก็เป็นเรื่องที่ 
ผู้หญิงที่ออกมาทำงานนอกบ้านเหล่านี้ต้องรู้จักที่จะเรียนรู้ และใช้ให้เป็น เพื่อที่จะไต้ใข้ในการทำ 
งานของตน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่นที่เป็นไต้ทั้งชายและหญิง โดยอาศัยลื่อ
ต่างๆ ที่อยู่รายรอบตัวในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น วิดีโอเทป โทรศัพท์เครื่องโทรลาร เพจเจอร์
โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ทำ'ให้ใต้เป็นคน'ที่ท์นลมัย มีความรู้ในข่าวลารข้อมูล มี 
โอกาสในการเปิดรับลารที่มาจากลื่อต่างๆ ไต้เท่าเทียมกับเพศชาย อันอาจก่อให้เกิโอกาสในการ
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เข้าถึงข้อมูลข่าวลารจากการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศที่เท่าเทียมกันได้

ผู้ว ิจ ัยใช้แนวคิดนี้เพ ื่อศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นของความต้องการข่าวลารข้อมูลจาก 
เทคโนโลยีลารลนเทศว่าผู้หญิงและผู้ชายแตกต่างหรีอเหมือนกันอย่างไร

แนวค ิด เท ี่ยวทบการแสวงห าข ่าวสาร (Information seeking)
ในลังคมปัจจุบัน ข่าวลารต่างๆ ถูกลร้างขึ้น ถูกเผยแพร่ ถูกเก็บไว้ และ ถูกรับไว้ ซ่ึง'ใน'ขณะ 

เดียวกันก็กลายเป็นเรองยากแก่บุคคลที่จะหาข่าวลารที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตน

โดโนฮิว และ ทิพตัน (Donohew and Tipton,า973) ได้เลนอแบบจำลองการแลวงหา การ 
หลีกเลี่ยง และ การจัดการข่าวลาร (model of seeking, avoiding and processing) ซึงเป็นแบบ 
จำลองท ี่ม ืพ ื้นฐานมาจากแนวค ิดทางจ ิตว ิทยาล ังคมเร ื่องความลงรอยของท ัศนคต ิ (attitude 
congruence) กรณีเช่นบุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงข่าวลารที่ไม่ตรงกับภาพที่เขามืต่อความจรีง 
หรอความรู้ลึกที่เขามีต่อสิ่ง,ใดลี่งหนึ่ง เพราะทำให้เขารู้ลึกว่าเป็นอันตราย โดยที่ "ภาพ" (image) 
หรือ "ภาพของความเป็นจรีง" (image ofreality) ที่คนมืต่อลี่งใดลี่งหนึ่งนั้น มืล่วนประกอบ 3 ล่วน 

ล่วนแรกเป็นผลของประลบการณ์ตลอดชีวิตของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย (goals) 
ความเชื่อ(beliefs) และ ความรู้ (knowledge) ที่บุคคลมือยู่

ส่วนที่ลอง ประกอบไปด้วยความคิดเกี่ยวกับตนเอง (self - concept) ของบุคคล ซึ่งมื 
หลายลถานะรวมทั้งการประเมินความลามารถของตนเองในการควบคุมลถานการณ์ต่าง ๆ

ส่วนที่ลาม ประกอบด้วย รูปแบบของการใช้ข่าวลาร (information - using set) ซึ่งควบคุม 
พฤต ิกรรมของบ ุคคลในการแสวงหาและการจ ัดการข ่าวลาร (seeking and processing 
information)

แนวคิดในเรื่องการแสวงหาข่าวลารนี้ ลาระสำคัญคือ บุคคลจะทิ้งข่าวลารที่เป็นอันตราย 
ต่อทัศนคติที่ตนเองมีต่อลิ่งใดลิ่งหนึ่งและ'จะแลวงหาข่าวลารที่ตรงกับทัศนคติที่ตนมีต่อสิ่ง'ใดสิ่ง 
หนึ่ง หนังล ือพ ิมพ ด์ ู่แขง่รายสัปดาห์ ได้ทำการสำรวจความต้องการข่าวลารของนักธุรกิจในยุคที่ 
ลังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว พบว่าปัจจุบัน การรับหนังลือ 
พิมพ์ที่บ้านของกลุ่มนักธุรกิจชายหญิง ที่มีอายุระหว่าง 3 0 -5 0ปีในเขตกรุงเทพมหานครมีกลุ่มนัก 
ธุรกิจรับเป็นสมาชิกมากถึง 84% และการไม่รับเป็นสมาชิกมีเพียง า6% เมื่อพิจารณาการบอกรับ 
เป็นสมาชิกของนักธุรกิจตามกลุ่มเพศแล้ว ความแตกต่างจะมีไม่มากนัก (โศภิณ เงินลกัลดิ้,2536)
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แนวคิดเรื่องการแสวงหาข่าวลารนี้จะใช้อธิบายในแง่ของความต้องการและโอกาสในการ 
เช้าถึงข่าวลารช้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายในการวิจัยครั้งนี้เพื่อ 
เปรียบเทียบว่าทั้งลองเพศมีความต้องการข่าวสารข้อมูล และมีโอกาลในการเช้าถึงข่าวลารข้อมูล 
เหมือนหรอต่างกันอย่างไร เพศเป็นอุปสรรคในการแลวงหาข่าวลารหรือไม่ และทั้งเพศหญิงและ 
ชายไดใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีลารลนเทศ ช่วยในการแลวงหาข่าวสารข้อมูล อย่างไร เพ่ือ 
ประโยชน์ในการทำงาน หรือ เพื่อความบันเทิง อื่นใด ซึ่งจะได้ทำการศึกษาต่อไปจากการวิจัยครังนี

แน วค ิด เก ี่ยวท บ บ ท บ าท ของท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่อการก ี่อส าร
ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมของลภาวะทางจิตเกี่ยวกับ ความรู้สึก ความเห็นของบุคคลซึ่ง 

เกิดจากประลบการณ์การรับฟังข่าวสารจากภายนอกและการเรียนรู้ต่างเพื่อตอบลนองลิ่งเร้า 
การที่จะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มืต่อลิ่งใดลิ่งหนึ่งจะต้องใช้วิธีแปลความหมายของ 
ความคิดหรือการแลดงออกของบุคคลนั้น ๆ

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2535) ได้แยกแยะองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 องค์ประกอบ 
ด้งต่อไปนี้ คือ

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component)
เป็นการรู้ของบุคคลใดในเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ บุคคล เหการณ์ 

หากรู้ในทางที่ดีก็มืทัศนคติที่ดี หากไม่รู้เลยก็ไม่มืทัศนคติ ในการวิจัยที่จะทำนี้ ต้อง 
การวัดว่ากลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรขององค์กรธุรกิจ มืดวามรู้ ความเช้าใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีลารลนเทศ ที่นำมาใช้ใน องค์กรของตนอย่างไร

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component)
หมายถึงลักษณะทางอารมณ์ที่ลอดคล้องกับความคิด เข่น ถ้าบุคคลมี 

ความคิดที่ดี ต่อสิ่งใด ก็จะมืความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้นด้วย จึงแสดงออกมาในรูปของ 
ความรู้สึก ชองหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยคิดว่าเหมาะ 
ลมหรือไม่ ฯลฯ

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หรือแนวโน้มของพฤติกรรม 
(Behavioral Componentor Potential Behavior)

หมายถึงความพร้อมที่จะทำหรือมีแนวโน้มที่จะทำเป ็นผลเนื่องมาจาก 
ความคิดและความรู้สึกซึ่งจะออกมาในรูปของการยอมรับ หรือปฏิเสธ
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ในการวิจ ัย ผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณ าด ูพฤต ิกรรมของบ ุคลากรในองค ์กรท ี่ม ีการนำเทคโนโลย ี 
ลารลนเทศเข้ามาใช้ภายในองค์การของตนในด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ทั้งองค์ 
ประกอบด้านความรู้ ความรู้ลึก และพฤติกรรม มีความล้มพันธ์กัน ควรที่จะต้องศึกษาให้เช้าใจ 
ก่อน เพื่อที่จะได้วางแผนในการลื่อลารได้ถูกต้อง หรอเข า ใจในพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

ในการที่จะทราบทัศนคติของบุคคลไคบุคคลหนึ่งจะกระทำได้โดยการวัด หรอ ตรวจลอบ 
ท้ัง 3 องค์ประกอบ ซึ่งมิลตัน โรเซนเบอf ก ( Milton J.Rosenberg) และ คาร์ล ฮอฟแลนด์ 
(KarlHofland) (อ้างไว้ในวิทยานิพนธ์ของ ลมเดช รุ่งครืลวัลดิ้ 1 2538) ได้เลนอรูปแบบแผนภูมิ 
ขององค์ประกอบของทัศนคติตังนี้

บทบาทของทัศนคติ ที่บุคคลลามารถแลดงออกได้ มี 3 ประ๓ ท ตังนี้
1. ทัศนคติทางบวก เป็นทัศนคติที่ชักนำให้บุคคลแลดงออก มีความรู้ลึก หรอ อารมณ์
จากลภาพ จิตใจ โต้ตอบ ในด้านดีต่อบุคคลอื่นหรอเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หน่วยงาน องค์การ ลถาบันและการดำเนินกิจการขององค์การและอื่น ๆ
2. ทัศนคติทางลบหรอไม่ดี คือ ทัศนคติที่ลร้างความรู้ลึกเป็นไปในทางเลื่อมเลีย ไม่ได้รับ 
ความเชื่อถือหรือไว้วางใจ อาจจมีความเคลือบแคลงระแวงลงลัย รวมทั้งเกลียดชังต่อ 
บุคคลใด บุคคลหนึ่ง เรื่องราวหรือปั ญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือ หน่วยงาน องค์การ ลถาบัน 
และการดำเนินกิจการขององค์การและอื่น ๆ
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3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แลดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรอปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน ลถาบัน องค์การ และอื่น  ๆ โดยลิ้นเชิง

ทัศนคติทั้งลามประ๓ ทนี้ บุคคลอาจมีเพียงประเภทเดียวหรือ หลายประ๓ ทรวมกันได้ ขึ้น 
อยู่กับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรู้ลึกนึกคิด หรือ ค่านิยมและอื่น  ๆ ทีมีต่อบุคคล ลิ้งของ 
การกระทำหรือ ลถานการณ์ เป็นต้น ซึ่งถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แลดงออกมา 
ในรูป ของความเห็นร่วมกันก็จะเปลี่ยนเป็น "ลาธารณมติ" ไป

ลำหรับบทบาทของทัศนคตินี้ แดเนียล แคทซ์ (Daniel Katz) ได้กล่าวไว้ 4 ประการคือ
1. การปรับเพื่อใช้งาน (Adjusiment-Utility) อย่างเช่นในกรณีที่ เรา1ชอบลี่งที่เราตอบ 

ลนองต่อความต้องการของเรา
2. การปกป้องความรู้ลึกต่างๆ (Ego-Defense) อย่างเช่น เมื่อเราลร้างทัศนคติขึ้นเพื่อปก 

ปิดความไม่มั่นคงทางความรู้ลึกของเรา หรือ เพื่อปกป้องเราเมื่อมีลี่งข่มขวัญเกิดขึ้น
3. การแสดงออกซึ่งค่านิยม (Value Expression) อย่างเช่น การลร้างทัศนคติเพื่อ 

แลดงออกถึงความเชื่อหรือ ค่านิยมต่างฺ ๆ
4. หน้าที่เกี่ยวกับความรู้ (Knowledge) อย่างเช่น เมื่อใช้ทัศนคติเป็นเรื่องช่วยในการเช้าใจ 

ลี่งแวดล้อมโดยการรวบรวมและปะติดปะต่อข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวด
ล้อมนั้น

นอกจากนี้ ประภาเพ็ญ ลุวรรรณ (2526) ได้กล่าวถึงการเกิดของทัศนคติว่า ทัศนคติเกิดขึ้น 
จากการเรียนรู้จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง  ๆ ที่มีอยู่มากมาย อย่างไรก็ตามแหล่ง 
ที่ทำให้เกิดทัคนคติที่สำคัญ คือ

1. ประลบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประลบการณ์เฉพาะ 
อย่างต ่อส ิ่งหนึ่งส ิ่งใดในทางที่ด ีหรือไม ่ด ีจะทำให้เราเก ิดท ัศนคติต ่อสิ่งน ั้นไปตามทิศทางที่เคยมี 
ประลบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อลือลารกับบุคคลอืน (Communication From Othes) การได้ติดต่อลือลารกับ 
บุคคลอื่น จะทำให้รับรู้ข่าวลารต่าง  ๆ จากผู้อื่นซึ่งมีผลต่อทัคนคติได้

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นที่ทำให้เกิดทัศนคติได้ โดยขั้นแรกเมื่อ 
มีเหตุการณ์บางอย่าง บุคคลนั้นจะลังเกตว่าบุคคลอื่นปฏิบัติอย่างไร ขั้นต่อไปบุคคลนั้นจะแปล 
ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ
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ผุลดี ทรัพย์ลาร (2527) ได้ทำการศึกษาถึงเหตุผลของลตริในการรับนวัตกรรมแผนใหม่ พบ 
ว่า เหตุผลสำคัญประกอบการตัดสินใจเลือกรับนวัตกรรม คือ เหตุผลเรื่องผลประโยชน์ทาง 
เศรษฐกิจเชิงเปรียบเทียบ โดยมีวิธีคิดเรองการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลด้านเศรษฐกิจเป็นวิธีคิดหลัก 
(Economic Rationality) อันแลดงให้เห็นถึงการที่ผู้หญิงเกิดพฤติกรรมนั้นลืบเนื่องมาจากการได้รับ 
ประลบการณ์ตรงของตนนั้นเอง

4. ความรู้เกี่ยวข้องกับลถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคลเกิด
ขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับลถาบัน เข่น ครอบครัว โรงเรียน หรอ หน่วยงาน เป็นต้น ลถาบัน
เหล่านี้เป็นทั้งแหล่งที่มา และลิ่งข่วยลนับลนุนให้เกิดทัศนคติได้

นอกจากนี้ ลุวร ยุทธนา (2532) บอกว่า ลื่อลิ่งพิมพ์ (หนังลือพิมพ์และนิตยลาร) เปลี่ยน 
แปลงค่านิยมและทัศนคติลมัยใหม่ให้กับผู้หญิงได้มากกว่าลื่ออิเลคทรอนิกล์ (มองในแง่วิทยุและ 
โทรทัศน์เท ่าน ั้น)เพราะภาพลักษณ ์ของลื่อล ื่งพ ิมพ ์จะมิล ักษณะเป ็นตัวนำการเปลี่ยนแปลงจาก 
เนื้อหาที่เอาจรงเอาอัง

ปัจจุบันมีลิ่งเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกระแลของลังคม คือ
1. ข่าวลารข้อมูลก้าวหน้าทำให้เกิดโลกลมัยใหม่ที่เป็น "โลกาภิวัฒน์" คือ ข่าวลารที่แพร่หลายถึง 

กัน ทั่วโลก
2. ข้อมูลได้ไหลไปลู่ผ ู้คนอย่างมากมายตามความเจริญของเทคโนโลยี ทำให้มนุษย์มีความคาด 

หวังสูง มีความต้องการมากขึ้น ฉลาดขึ้น พร้อมกับการยกระตับฐานะความเป็นอยู่ของตนให้ 
สูงขึ้น และในการตัดสินใจกระทำการเรื่องใดบุคคลจะมีความพิถีพิกันในการใช้ข้อมูลมากขึ้น

3. ประ๓ ทและลักษณะการติดต่อลื่อลารได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก อันลืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ก้าว 
หน้า ทำให้วิธีการลื่อลารของมนุษย์แตกแขนงออกอย่างมากมายตามไปด้วย และ จึ งทำให้วิถี 
ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์เข้าไปอยู่ภายใต้ร่มเงาของเคริอข่ายการติดต่อลื่อลารที่ครอบคลุม 
อย่างกว้างไกลที่มีประสิทธิภาพและทรงพลังเป็นอย่างมาก

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของทัศนคติที่มีต่อการลื่อลารนี้ โดยที่ผู้หญิงและผู้ชายต่างก็มีค่า 
เท่ากันเพียงแต่ว่าทำหน้าที่ให ้ก ับโลกต่างกัน ความร้ในยุคโลกาภิวัฒน์จะมีลักษณะเป็นข่าวลาร 
ข้อมูลที่เร็ว มากมายหลากหลาย แต่ไม่ว่าจะเป็นไปในลักษณะใด ลื่งสำคัญคือ บุคคลทังหญิง ชาย 
ต้องรู้เท่าคนอื่นรู้ และคิดได้ทันเท่าที่คนอื่นคิด ต้องรู้จักกรอง ตรวจลอบในข่าวลาร มีทัศนคติ
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ของตนในการพิจารณาข้อมลข่าวสาร และผู้หญิงผู้ชายต่างก็มีลักษณะทต่างกันในลักษณะทาง
สรระและลักษณะทางจิตวิทยา และรวมถึงความคิด ค่านิยม ทศนคติ เพราะลังคมและวัฒนธรรม 
กำหนดบทบาทและกิจกรรมให้ท ังลองเพศไว้ต่างกัน จึงทำให้การวิจ ัยในครังน ิต ้องการทราบว่า 
หากต้องการเปรียบเทียบในแง่ของทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไ'ทยทีมีต่อเทคโน'โลยีลารสนเทศว่า 
แตกต่างกันหรือเหมือนกันหรอไม่ และมืผลต่อพฤติกรรมการ'ใช้เทคโนโลยีลารสนเทศระหว่างทัง 
ลองเพศอย่างไรทังในแง่ขององค์ประกอบต้านความรู้ ความรู้ลึก และพฤติกรรม

ทฤษฎ ีสตร ีศ ึกษา

ทฤษฏีลตรีศึกษา หมายถึง การศึกษาว่าด้วยเรื่องราวของลตรื ซึ่งครอบคลุมตังแต่การ 
ศึกษาเรื่องตัวลตรีเอง เรื่องความลัมพันธ์ระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย และการศึกษาความลัมพันธ์ 
ระหว่างลตรีกั บลังคมในทุกมิติ ซึ่งในทฤษฏีลตรีศึกษานี้ยังไต้แบ่งแยกย่อยออกมาเป็นหลาย  ๆ
ทฤษฏี แต่ในการวิจัยครั้งนี้ จะนำมาเพียงทฤษฏีเฟมินิลม์(Feminist Theory) และ ทฤษฏีระบบ 
(System Theory) เท่านั้น เพราะเป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศของเพศหญิงกับเพศชาย

ทฤษฏีเฟมืนิสม์ (Feminist Approach)
หลักการความเชื่อขั้นพื้นฐานที่ลุดของทฤษฏี มีองค์ประกอบตังต่อไปนี้
1. พิจารณาว่าความลัมพันธ์ระหว่างเพศหญิงและเพศชายนั้น ยังมืลักษณะของความไม่ 

เท่าเทียมกันตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้ว่าอาจมีการปลี่ยนแปลงรูปแบบไปบ้าง แต่ทว่าเนื้อหา 
ของความไม่เทียมกันยังคงมีอยู่เช่นเดิม

2. ความสัมพันธ์ที่เลมอภาคระหว่างหญิงกับชาย เป็นลิ่งที่เป็นไปได้จรีง และ มีการ
พยายามโดยนักทฤษฏีในกลุ่มเฟมินิลม์ที่จะดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อให้บรรลุซึ่งความคิดตังกล่าว 
แม้ว ่าการกระทำจะถูกต ่อต ้านคัดค้านก็ตาม ทั้งนี้เน ื่องมาจากทฤษฏีนี้ได ้ตระหนักดีว่าความ
สัมพันธ์อันไม่เท่าเทียมนั้นได้ฝังรากลึกมาเป็นเวลายาวนาน จึงเกิดเป็นความเชื่อที่แข็งตัว เป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติที่คุ้นเคยและยากต่อการเปลี่ยนแปลงและโดยที่ลังคมไทยเราเองก็มีค่านิยมและ 
ทัศนคติในเรื่องเพศนี้ลืบทอดตลอดมาในลังคมไทย คือยกย่องและให้ความสำคัญกับเพศชายมาก 
กว่าเพศหญิง ผู้หญิงจะถูกจำกัดสิทธิและเสรีภาพของตน ยกตัวอย่างเช่น ในเรื่องคู่ครอง ลมัยก่อน 
ก็จะกุกจับถุงคลุมชน ถูกจำกัดเสรีภาพในการคบค้าสมาคมเพื่อนต่างเพศ ต้องนำความรู้การ



4 3

บ้านการเรือนมาปรนนิบัติสามีและบุตร เป็นภรรยาที่ดี ซีวิตจะเวียนว่ายตายเกิดเฉพาะในบรืเวณ 
บ้าน ชานบ้าน และห้องครัวเท่านั้นเป็นส่วนใหญ่

ถึงแบ้โลกปัจจุบันจะมีวิวัฒนาการและเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ไปแล้ว แต่ความไม่เท่าเทียมกัน 
ระหว่างหญิงชายก็ยังคงมีอยู่ในลังคมปัจจุบันเหมือนเช่นที่ผ ่านมาทั้งนึเนื่องมากจากทัศนคติที่ฝ ัง 
รากลึกของผู้หญิงและผู้ชายในลถานะเติมของคนทั้งลองเพศ อันมีผลมาจากรูปแบบทางวัฒนธรรม 
ที่เป็นตัวกำหนดความคิดความรู้ลึกของคนในลังคม และทัศนคติความรู้ลึกนึกคิดต่างๆ ก็ถูกปลูกฝัง 
และถ่ายทอดโดยลื่อต่าง  ๆ และลื่อมวลชน มาลู่คนรุ่นหลังรุ่นแล้วรุ่นเล่า ทังในแง่ของความคิดและ 
พฤติกรรม หากบทบาทและวิถีการดำเนินชีวิตของผู้หญิงใด้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพราะกระแลของ 
ลังคมปัจจุบันที่เป็นยุคของการลื่อลารไร้พรมแดน อันทำให้ผู้หญิงมีหู ตาที่กว้างไกลกว่าเดิม รู้จักใน 
เทคโนโลยีลมัยใหม่และเกิดการใช้ลอยขึ้นมาในชีวิตประจำวันไม่ว่าเพื่อจุดประลงคใด ก็นับได้ว่า 
เริ่มที่จะมีความเลมอภาคเกิดขึ้นมาด้วยแล้วในแง่ของการทำงาน เพราะผู้หญิงจะได้ไม่ต้องเป็น 
เพียงผู้รับคำลี่'งคอยปฏิบัติตามคำบอกเล่าของเจ้านาย แต่หากเจ้านายเป็นเพศชายก็ยังเท่ากับว่า 
ลังคมก็ได้ย้อนยุคกลับไปลู่ลังคมแบบเดิมที่เป็นมา เพียงแต่เปลี่ยนรูปแบบและก็จะไม่ได้ใช้ผู้หญิง 
เฉพาะที่บ้านแต่เลยมาถึงการทำงานนอกบ้านด้วย หากเป็นแบบนี้จริงก็เป็นเรื่องที่ผู้หญิงควรต้อง 
ลุกขึ้นมาเรืยกร้อง ต่อสูในลิทธของตนต่อไป อย่างไม่จบลิ้นได้อีก

ทฤษฏีระบบ (System Approach)
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฏีนี้จะพิจารณาผู้หญิงในฐานะระบบย่อยของระบบใหญ่ ท่ีมี

หน้าที่ถ ูกกำหนดมาให้เหมาะลมกับเพศ จะกำหนดการแบ่งงานกันทำ และแบ่งความรับผิดชอบ 
ตามลักษณะเพศทางชีววิทยา โดยที่ทฤษฎีนี้เชื่อว่าหากบุคคลทุกเพศทำหน้าที่ตามเพศของตนแล้ว 
ลังคมก็จะเกิดความมั่นคงและมีเลถึยรภาพ ฉะนั้นเมื่อผู้หญิงเป็นเพศที่ตั้งท้อง ก็จำเป็นต้องเป็นผู้ 
เลียงดูบุตร ด้วยปริมณฑลของผู้หญิง ผู้หญิงจึงอยู่ในแวดลงของครอบครัว

โดยที่ทฤษฏีนึเชื่อว่าหากบุคคลทุกเพศทำหน้าที่ตามเพศของตนแล้ว ลังคมก็จะเกิดความ 
มันคงและมีเลถึยรภาพ ฉะนันเมื่อผู้หญิงเป็นเพศที่ตั้งท้อง ก็จำเป็นต้องเป็นผู้เลิ้ยงดูบุตร ด้วย
ปริมณฑลของผู้หญิง ผู้หญิงจึงอยู่ในแวดลงของครอบครัว (กาญจนา แก้วเทพ ,2532)

อย่างไรก็ตาม หากเมื่อใดที่ระบบใหญ่เกิดการเปลี่ยนแปลง ระบบย่อยจำเป็นต้องมีการ 
ปรับตัวเช่น เมื่อลังคมลมัยใหม่ต้องการให้เพศหญิงออกมาทำงานนอกบ้าน ไม่ว่าจะมีเหตุผลมา
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จากอะไรก็ตาม ผู้หญิงในลังคมลมัยใหม่ก็จำเป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง ปรับตัวเองในด้านต่าง
 ๆ เซ่น พัฒนาระตับการศึกษา พัฒนาความลามารถให้เหมาะกับระบบใหญ่ เพื่อให้ตนเองทำหน้าที่

ตอบลนองต่อระบบใหญ่ได้ *

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า ผู้หญิงไทยได้มีบทบาทมากฃึนในลังคม จากแต่เดิมที่มี 
บทบาทเฉพาะการเป ็นภรรยาและแม่ท ี่ด ีภาย1ในบ้านเท่านั้น เพราะได้รับการศึกษาที่ล ูงขึ้น ได้ 
ประลบการณ์จากโลกภายนอกมากขึ้น ตลอดจนลภาพเครษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการรับ 
เอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาปรับใช้จนแทบจะเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยเอง ก็มีผลในแง่การ 
ปฏิบัติตัวในลังคมของผู้หญิง และผู้หญิงในปัจจุบันก็ต้องออกมาทำงานนอกบ้านมากขึ้น ไม่ว่าจะ 
เป็นหญิงโลดหรอแม่บ้าน จากการเปลี่ยนแปลงชีวิตจุดนี้ทำให้ผู้หญิงเริ่มมีคุณค่ามากขึ้นในฐานะ 
ลมาชีกส่วนหนึ่งในลังคมที่มีส่วนร่วมในการรับผิดขอบต่อลังคมใหญ่เซ่นเดียวกับเพศชาย อย่างเท่า 
เทียมกับเพศขาย และก็เรมที่จะได้รับความเท่าเทียมเลมอภาคในด้านอื่น  ๆ ตามมา ถึงแม้จะไม่ใช่ 
ทั้งหมด แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่ด ี เพราะหากเมื่อผู้หญิงได้มีบทบาทหน้าที่ที่ทัดเทียมกับผู้ชายใน
ลังคมแล้ว ความต้องการพึ่งพาผู้ชายอย่างแต่ก่อนก็จะเริ่มหมดความลำคัญ ค่านิยมและทัศนคติ 
เดิมๆที่เคยถ่ายทอดกันมา โดยผ่านลื่อต่างๆ จากรุ่นหนึ่งไปลู่อีกรุ่นหนึ่ง ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
และผู้หญิงเองก็จะลวมบทบาทเป็นหญิงยุคใหม่ ที่ไม่ต้องรอให้ผู้ชายเป็นฝ่ายเลือก มีอิลระในการ 
ตัดลินชีวิตของตนเองด้วยตนเอง

การวิจัยครั้งนี้จะใช้แนวทางของทฤษฎีลตรศึกษาในการศึกษาถึงปัญหาและอุปลรรคที่เกิด 
ขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงไทย ว่ามีความแดกต่างจากผู้ชายไทยหรอไม่อย่างไร 
ผู้หญิงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใคร เพื่อตอบลนองต่อความต้องการแลวงหาข่าวลารข้อมูลอัน 
เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของตน เพื่อความรู้ของตน หรอ ต้องการเปิดรับ แลวงหาเพียงเพราะ 
เพื่อคนอื่น เพราะหน้าที่ที่ต้องทำเพื่อคนอื่น หรอไม่ อย่างไร รวมไปถึง ทัศนคติ โอกาลที่ผู้หญิงมีต่อ 
เทคโนโลยีลารลนเทศอันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการศึกษาเพื่อหาคำ 
ตอบให้กับคำถามเหล่านี้

แน วค ิด เก ี่ยวก ับ บ ท บ าท ท างเพ ศ

บทบาททางเพศจะอยู่บนรากฐานของความแตกต่างทางเพศ ซึ่งในเรื่องนี้มีน์กทฤษฎีได้ให้
ความเห็นไว้แตกต่างกันตังนี้
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Sigmund Freus เชื่อว่า ในการที่หญิงและชายมีร่างกายแตกต่างกัน ทำให้เกิดความแตก 
ต่างทางพัฒนาการทางบุคลิกภาพของชายและหญิง และ Adfred Edler เห็นว่าความแตกต่าง 
ระหว่างเพคนั้นอันที่จรงแล้วไม่มีเลย นอกจากลังคมจะกำหนดบทบาทของเพศหญิงและเพศชายไว้ 
แตกต่างกัน

โดยที่ความเป็นเพศหญิงและเพศชายนั้น อาจจะเป็นลิ่งที่แลดงอยู่ในลักษณะลามประการ 
คือ ( พรรณี ทรัพย์มากอุดม. 2532)

1. ลักษณะทางกายภาพที่ติดตัวมาแต่กำเนิด เมื่อได้เป็นเจ้าของลักษณะแห่งเพศใดแล้ว 
จะเปลี่ยนแปลงแก!ฃในลักษณะตังกล่าวได้ยาก เซ่น ลักษณะเพศชายจะลํ่าลัน แข็งแรง ล่วนเพศ 
หญิงจะบอบบาง อ่อนแอ

2. พฤติกรรมภายนอกที่เห็นซัดเจน เซ่น เพศชายมักจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรงและ 
รุกรานได้ ในขณะที่ลังคมจะไม่ค่อยยอมรับถ้าเพศหญิงจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงเซ่นกัน บาง 
ลังคมจะบุ่งเน้นให้เพศหญิงเป็นเพศที่ต ้องพึงพิงผู้อ ื่นตลอด ติ้งเก็ยความรู้ลึกและยอมเป็นผู้ตาม 
ตลอดเวลา

3. ลักษณะการกระทำภายในใจ เซ่น แรงจูงใจ ความเชื่อ ความต้องการ เชื่อว่าเพศหญิง 
จะต้องเป็นผู้ให้ความรัก ความอ่อนโยน ความดูแลเอาใจใล่ ล่วนเพศชายจะเป็นผู้ให้ความคุ้มครอง 
ป้องกัน ให้ความปลอดภัยและมั่นคง เป็นผู้ใม่อ่อนไหวและทนต่อความกดตันต่าง  ๆได้ดี

เมื่อเปรียบเทียบทั่งลองเพศ พบว่า ด้านความคิดผู้ชายจะรอบคอบกว่าผู้หญิง โดยเฉพาะ 
ในเรองของการปริหารงานทั่ว  ๆ ไป ล่วนผู้หญิงจะคิดละเอียดที่ถ้วนและรอบคอบดีกว่าผู้ชาย ใน 
เรองการบ้านการเรือน แต่จะคิดหยุมหยิมและคิดเล็กคิดน้อยมากกว่าชาย

จากลักษณะพฤติกรรมตังกล่าวจึงทำให้เกิดความแตกต่างทางบทบาทขึ้น ผู้ชายเหมาะจะ 
เป็นผู้นำ ผู้ปกครองมากกว่าผู้หญิง เพราะมีลักษณะที่ลังคมยอมรับมากกว่า

บทบาททางเพศในเกือบทุกลังคม จะมีการแบ่งบทบาทลถานภาพความเป็นหญิงเป ็น 
ชายอย่างซัดเจน เซ่น จากการศึกษาของ Straus (1964) ได้แบ่งบทบาทคู่สมรลไว้ว่า สามีจะเป็นผู้ 
มีอำนาจในครอบครัวโดยที่ลังคมให้การยอมรับ ส่วนภรรยามีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้การลนับลนุน 
เท่านั้น นอกจากนี้ Ganson & Modiglieni (1974) ยังได้อธิบายว่า บทบาทของเพศขายและหญิง 
จะมีลักษณะต่างกัน คือ ผู้หญิงจะเป็นแม่บ้าน หรือ ทำงานนอกบ้านเพียงบางอาชีพเท่านั้น เซ่น ครู 
เลขานักลังคมลงเคราะห์พยาบาลส่วนผู้ชายจะมีอาชีพที่ต ้องล้ตรากตรำเซ่นนักธุรกิจหรือ
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แพทย์ ซึ่งเป็นอาชีพที่ต้องการความก้าวหน้าสูงมากกว่า กล่าวได้ว่าปัจจัยทางด้านเพศ และการ 
อบรมดั่งลอนจากครอบครัวเดิม มีอิทธิพลต่อบุคคลในการยอมรับบทบาทของผู้อื่น โดยเฉพาะใน 
บทบาททางเพศ

ในระหว่างทศวรรษลตริขององค์การลหประชาชาติที่ผ่านมา 2 ช่วง คือ ช่วงแรกระหว่างปี 
2519-2528 และในช่วงทศวรรษที่ 2 คือ ปี 2529-2539 ประเทศต่าง  ๆ มีความพยายามเป็นอย่าง 
มาก ที่จะดำเนินการให้โครงการพัฒนาให้โอกาลและผลประโยชน์แก่ผู้หญิงและผู้ชายเท่าเทียมกัน 
ถึงแม้ว่าความพยายามเหล่านั้นมีล่วนเอื้อให้ผู้หญิงมีล่วนร่วมมากข้นในกระบวนการพัฒนา แต่ 
การมีล่วนร่วมก็ย์งอยู่ในระดับตํ่าเ ม่ื อเทียบกับผู้ชาย

ในช่วงทศวรรษที่ 2 จุดเน้นได้ปรับเปลี่ยนโดยมองรวมทั้งผู้หญิงและผู้ชาย เพื่อละท้อนให้ 
เห็นถึงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้หญิงที่มีล่วนเกี่ยวพันโดยตรงกับชาย มีความพยายามที่ 
จะพัฒนาข้อมูลผู้หญิงผู้ชาย เพื่อชี้ให้เห็นถึงล่วนที่ผู้หญิงลามารถเอื้อต่อกระบวนการพัฒนา รวม 
ทั้งวิเคราะห์บทบาทหญิงชาย ลามารถทำให้งานที่หญิงทำเห็นเป็นภาพที่ชัดเจนขึ้น และช่วยลร้าง 
ความเข้าใจในเรองของปัจจัยที่มีผลกระทบถึงบทบาทผญิงชายให้กว้างขวางขึ้น

ลถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคมของผู้หญิงไทยโดยล่วนใหญ่นั้นได้พัฒนามากขึ้น เห็น 
ได้จากสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น การศึกษา การจ้างงานและรายได้ที่เพิ่มขึ้น ผู้หญิงมีล่วนช่วยลร้าง 
สรรค์เศรษฐกิจ มีส่วนร่วมในแรงงานทางเกษตรกรรม พาณิชยกรรม การบรหาร และอุคลาหกรรม 
หัตถกรรม ในภาคพาณิชย กรรมและการบริการน้ัน แรงงานหญิงมีมากกว่าชาย การมีส่วนร่วมของ 
หญิงในเชิงเศรษฐกิจ ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตมากขึ้น โดยอัตราการขยายตัวเฉลี่ย 
ประมาณ ร้อยละ 8 ต่อปี (สุธีรา ทอมลัน, 2538)

ผู้หญิงไทยได้ลร้างเคริอช่ายและมีความเคลื่อนไหวในการที่จะเลริมลร้างลถานภาพผู้หญิง 
ในทุก  ๆ ด้าน ความพยายามเหล่านั้ทำให้ภาพของผู้หญิงนั้นชัดเจนและมองเห็นขึ้น โดยเฉพาะใน 
ส่วนที่เกี่ยวกับบทบาทที่ผู้หญิงมีต่อการประกอบอาชีพ โดยที่อย่างไรก็ตามก็ย์งมีการเลือกปฏิบัติ 
ต่อผู้หญิงให้เห็นอยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นเรองค่าจ้างแรงงานที่น้อยกว่า การศึกษา ในภาพรวมระดับ 
การศึกษาของผู้หญิงก็ยังตํ่ามาก โดยในจำนวนผู้ไม่รู้หนังลือของประเทศ 2 ใน 3 ส่วน คือผู้หญิง 
อันทำให้ เมื่อผู้หญิงเข้าสู่โลกของการทำงาน ตำแหน่งที่ได้รับก็จะเป็นตำแหน่งที่อยู่ในลักษณะ ชาย 
บริหาร หญิงบริการ
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ไม่อาจปฎิเลธได้ว่าผู้หญ ิงไทย มีล่วนลำคัญในการพัฒนาประเทศ ทังด้านลังคมวัฒน- 
ธรรม และเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีปัญหาและข้อจำกัดอีกมากมายที่ผู้หญิงต้องประลบ การ 
ขาดโอกาลทางการศึกษา การไม่ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่สำคัญต่อการผลิต กระบวนการ 
หล่อหลอมทางลังคม และความเชื่อในบทบาทดั้งเดิมของผู้หญิง ปัจจัยที่จำเป็นและสำคัญที่ลุดที่ 
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้หญิงที่มีความมุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนลังคมที่จะนำไปลู่ความ 
เลมอภาคระหว่างหญิงและชาย เพิ่มจำนวนผู้หญิงที่มีความมุ่งมั่น ที่จะลร้างลังคมทีเท่าเทียมกัน 
ระหว่างผู้หญิงและผู้ชายให้มากขึ้น ในตำแหน่งที่มีอำนาจในการตัดสินใจ รณรงค์และส่งเสรมให้ 
ผู้หญิงมีโอกาสเท่าเทียมผู้ชายในการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง ทั้งในภาครัฐและองค์กรธุรกิจ และให้ 
ใด้มีโอกาสประกอบอาชีพอิสระ มีทักษะในการบรหารและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ได้มี 
โอกาสที่ใด้รับการศึกษาเพิ่มเติมในทุกรูปแบบเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสรมในแง่ความรู้และ 
มีงานทำในอาชีพใหม่  ๆ รวมทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ (นโยบายและแผน 
งานหลักสตรระยะยาว บทสรุป 2537)

ป ัจจ ุบ ันบทบาทและหน้าท ี่ของผู้หญ ิงและผู้ชายมีส ่วนคล้ายคลึงก ันมาก แต่ในขณะที่ 
ผู้หญิงและผู้ชายต้องมีความรับผิดขอบทั้งในการทำงานนอกบ้านและในครอบครัว ความขัดแย้ง 
ระหว่างลองบทบาทหน้าที่ก็ยังมีอยู่มากในหญิง ผู้ชายส่วนใหญ่ที่ประลบความสำเร็จในอาชีพ จะ 
รู้ส ึกว่ามีความขัดแย้งในระดับเล็กน้อยระหว่างหน้าที่การทำงานนอกบ้านกับหน้าที่ในครอบครัว 
(Dogle & Paludi, 1991) นั่นเป็นเพราะว่า ผู้ชายในกลุ่มนี้ได้มอบหมายหน้าที่ในครอบครัวรวมไป 
ถึงการเลี้ยงดูบุตรให้กับภรรยาของตน ลูงถึง 70-80 % (Carr-Ruffinu, 1993) และผู้หญิงคนใดที่ 
เลือกจะผนวกการทำงานนอกบ้านกับหน้าที่ในครอบครัวเข้าด้วยกัน มักจะได้รับการปฏิบัติให้เป็น 
เสมือนพลเมืองขั้นลองในที่ทำงาน โดยจะได้รับเงินเดือนน้อยกว่า รวมไปถึงสถานภาพการทำงานที่ 
ตํ่ากว่า โอกาสในการทำงานที่น้อยกว่า

จากการศึกษาในเรื่องของผู้หญิงที่มีหน้าที่การงานในระคับผู้บรหาร ผลปรากฏว่าในการที่ 
ไปให้ถึงในร ะคับบรหารมัน ผู้หญิงส่วนมากจำเป็นต้องเลือกระหว่างอาชีพและครอบครัว ในขณะที่ 
การแต่งงานกลับมีบทบาททางบวกต่อการทำงานของผู้ชาย (Harlan & Weis, 1982) แสดงให้เห็น 
ว่า ถึงแม้บทบาทและหน้าที่ของหญิงและชายจะมีส่วนคล้ายคลึงกันไม่แตกต่างกัน แต่ในลักษณะ
ของการปฏิบัติจรงก็ยังคงมีความแตกต่างกันอยู่มาก
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ในยุคโลกาภิวัฒน์ ซายต้องเป็นชาย หญิงต้องเป็นหญิง และทุกคนล้วนอยู่ในองค์กรและมี 
บทบาทของตนในลังคม ทั้งหญิงและชายลามารถทำทุก  ๆ อย่าง ได้อย่างเท่าเทียมกัน ลังคมต้อง 
เปลี่ยนค่านิยมและให้โอกาลผู้หญิง คนในลังคมทั้งผู้หญิงและผู้ชาย โดยเฉพาะผู้หญิงเองต้องยอม 
เปลี่ยนค่านิยมที่เคยเป็นมาในอดีตของผู้หญิงเองด้วย และมุ่งเน้นให้เป็นรูปธรรมมากกว่าที่เป็นอยู่ 
(พันเอกพิเคษบุญลืบ ลี้จินดา ,2541)

งาน ว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวข ้อง

งานวิจัยที่นำมาศึกษาเป็นงานวิจัยที่เป็นรูปแบบการลื่อสารที่ทำให้เกิดการยอมรับ 
นวกรรมและการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศทางการสื่อสาร

ลุทรรศิกา คูรัตน์ (2534) ได้ทำการศึกษาเรองประสิทธิภาพและประลิทธิผลของการใช้ 
เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อพัฒนาองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ธนชาติ จำกัด 
พบว่า สถานภาพทางเครษฐกิจและลังคม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ การทำงาน 
ตำแหน่งงาน ไม่มีความลัมพันธ์กับการยอมรับนวกรรมเทคโนโลยีการลื่อลาร โดยในแง่ของเพศกับ 
การยอมรับนวกรรมเทคโนโลยีการลื่อสาร อันได้แก่ พฤติกรรมการยอมรับระดับฃั้นที่ยอมรับและ 
พฤติกรรมการไม่ยอมรับนั้น ไม่ม ีความล้มพันธ์ก ันอย่างมีนัยสำคัญทางลกิติที่ระดับความเชื่อถือ 
เท่ากับ 0.05

ตริงษา เกล้าละม่อม (2534) ได้ทำการศึกษา เกี่ยวกับสภาพการณ์และการใช้วิทยุติดตาม 
ตัวในประเทศไทย พบว่า กลุ่มผู้ใช้วิทยุติดตามตัวล่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 21-30 ปี มีระตับการ 
ศึกษาปริญญาตริ โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานทั่วไป โดยใช้วิทยุติดตามตัวทำให้ธุรกิจคล่องตัวและ 
ขยายตัวมากขึ้น แต่มีผลต่ออิลระภาพส่วนบุคคล และทำให้การลื่อสารแบบเผชิญหน้าน้อยลง 
ความสะดวกรวดเร็วในการลื่อสารเป็นคุณลักษณะที่สำคัญที่สุดในการเลือกใช้ และลื่อที่มีอิทธิพล 
ต่อการใช้มากที่ลุด คือ โทรทัศน์ การใชิวิทยุติดตามตัวส่วนใหญ่ใช้ในการทำงาน วันละประมาณ 
1 -3ครัง ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ การลื่อสารในบางพื้นที่ ทำไม,ได้

เกษม กิตติอ ัชญากุล (2535) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของลื่อและปัจจัยที่ม ีต่อการยอม
รับโทรสารพบว่า โทรสาร ได้รับข่าวสารมาจากลื่อมากกว่า 1 ชนิด ลื่อบุคคลมีบทบาทในการจูงใจ
สูงสุด ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบริการโทรสาร คือ คุณลักษณะของโทรสาร สถานะ
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ทางเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรมทางการลื่อสาร และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ใช้บริการ

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ (2534) ได้ทำการคึกษา ในเริองการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในลถาบันอุดมคึกษา พบว่า บริมาณการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง มี
ความพอใจในการใช้ปฏิบัติงานมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเก็บรวบรวมช้อมูลการทำงานจะดี 
ขึ้นกว่าเดิมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจะทำให้ละดวกในการเดินทางและการติดต่อลื่อลาร 
เช่น ระบบโทรลาร

วริศรา ลุวี-พัฒนานนท์ (2534) ได้คึกษาเรอง การเปิดรับข่าวลารและปัจจัยบางประการที่ 
ม ีความสัมพันธ์ก ับการยอมรับการพิมพ์ระบบตั้งโต ๊ะขององค์กรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณลักษณะด้านประโยชน์ของการพิมพ์ระบบตังโต๊ะและขนาดขององค์กรธุรกิจมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับขององค์การธุรกิจ ส่วนประเภทขององค์การธุรกิจ มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการยอมรับขององค์กรธุรกิจ ส่วนประเภทขององค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการยอม 
รับขององค์กรธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มธุรกิจประเภทอื่น  ๆ มีการยอมรับมากที่ลุด และกลุ่ม 
ธุรกิจที่ม ีการยอมรับที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ค ือ กลุ่มธุรกิจบริการมีการยอมรับมากกว่ากลุ่มธุรกิจ 
การผลิตและกลุ่มธุรกิจประเภทอื่น ๆมีการยอมรับมากกว่ากลุ่มธุรกิจการผลิตและกลุ่มธุรกิจสั่ง 
ลินค้า-ส่งลินค้าออก นอกจากนี้ยังพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับการพิมพ์ระบบตั้ง 
โต๊ะจากลื่อมวลชน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับขององค์กร 
ธุรกิจเฉพาะบางส่วน

คัคนางค์ แจ้งใจ (2532) ได้ศึกษาเรอง ลถานภาพและแนวโน้มการนำเทคโนโลยี
ลารลนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า เทคโนโลยีลารลนเทศเป็นสินค้า 
อย ่างหน ี่ง ท ี่ลามารถแลกเปลี่ยนและม ีม ูลค ่าซ ื้อขายได ้ ประกอบด้วยระบบขนส่งข่าวลาร
(Information Transfer) กับการนำข้อมูลเช้ากระบวนการ (Information ProcessingHป็นการนำ'วิธี 
การและเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ในการให้ข้อมูลข่าวลาร ตัวกลางที่นำลารลนเทศไปส่ผู้รับในอดีตก็ 
คือ หนังลือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ ปัจจุบันมีการพัฒนาเป็น "The New
Technoligy" อันได้แก่ คอมพิวเตอร์ เคเบิลทีวี วิดีโอ ระบบดาวเทียม วิดีโอดิล ฯลฯนอกจากนี้ยัง 
พบว่า แนวโน้มการนำเทคโนโลยีลารลนเทศมาใช้ในอนาคต ปรากฏว่า จะมีการขยายตัวใช้
เทคโนโลยีลาร-
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ลนเทศเพิ่ม'ขึ้นอย่างรวด1ร็ว ซึ่งเหมาะกับการพัฒนางานส่วนกลางและ การทำนายอนาคตของ 
ตลาดโดยอัตราค่าปริการจะตํ่าลง แต่เป็นลากลมากขึ้น โดยการนำมาใช้จะขืนอยู่กับผู้บริหาร โดยที่ 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีลารลนเทคต่อการทำงาน คือ ช่วยประหยัดเวลาในด้านต่าง  ๆ : ตรวจแก้ใข 
ถ่ายเอกลารได้ง่าย ใช้ในการติดต่อลื่อลาร ใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการตัดสินใจ การวาง 
แผน การเผยแพร่ แข่งขัน และวิเคราะห์ข้อมูล

องอาจ โ]ทธิ้1ทองพิทักษ์ (2539) ได้ศึกษาเรอง พฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ 
ของนักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาที่มีความแตกต่างกันในเรืองเพศ อายุ และ 
ความเป็นเจ ้าของเครื่องคอมพิวเตอรืม ีพฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบเวิลด ์ไวด์เว ็บแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบเวิลด์ใวด์เว็บมากกว่าเพศ 
หญิง นักศึกษาที่มีอายุน้อยมีพฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ มากกว่านักศึกษาที่มี 
อายุมาก และนักศึกษาที่เป็นเด้าของเครองเองมีพฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบฯมากกว่านักศึกษา 
ที่ไม่เป็นเด้าของเครื่องคอมพิวเตอร์

อรัญญา ม้าลายทอง (2539) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารและการใช้การลื่อ 
ลารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของพนักงานในกลุ่มบริษัท ล็อกซเลย์ จำกัด (มหาชน) พบว่า 
เพศ ตำแหน่ง ลักษณะลายงาน และการเช้ารับและไม่เคยเช้ารับการสัมมนา อภิปราย อบรม เก่ียว 
กับการลื่อลารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค ัญทางลถิติ ใน 
การยอมรับการลื่อลารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในขณะที่อายุ ระตับการศึกษา ระยะเวลาที่ 
การลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและความถี่ในการเช้ารับการสัมมนาอภิปรายหรืออบรม 
มีความแดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการยอมรับการลื่อลารผ่าน ระบบเครือข่ายอินเตอร์ 
เน็ต และลักษณะของการลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน์ต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ 
ยอมรับการลื่อลารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ศาลตราจารย์ ลุกัญญา ลุดบรรทัด (2539) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และ การ 
ยอมรับของประชาซนต่อเทคโนโลยีสารลนเทศ พบว่า ความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีลารลนเทศโดยแยก 
ตามเพศ จากการทดลอบหาค่า Chi-Square ของเพศกับความรู้ ในทุกกลุ่มอาชีพ ปรากฏว่า ไม่ 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในทุกกลุ่ม นั่นคือ ความรู้เรื่องเทคโนโลยีลารลนเทศนั้น ไม่ได้ขึ้น 
อยู่ว่าผู้รู้จะต้องเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย
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กมลวรรณ รัตนอำไพ (2534) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การลื่อลารข้อมูลโดยวิทยุโทรศั พท์ 
เคลื่อนที่ของหน่วยธุรกิจ พบว่า หน่วยธุรกิจที่ใช้วิทยุติดตามตัว (pager) และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(mobile phone) จะเห็นว่าอุปกรณ์ทั้ง 2 มีความจำเป็นในการทำงานมากที่ลุด และมีเหตุผลในการ 
เลือกใช้ คือ เพื่อประโยชน์ในการทำงานที่ดีขึ้น โดยที่จะใช้อุปกรณ์ 2 ประเภทประมาณวันละ 5-8 
คร้ัง ผลที่ได้รับในการทำงานหลงจากการใช้คือ การทำงานรวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลาในการทำงาน 
ผลกระทบทางบวกที่เกิดขึ้น คือ เกิดความสบายใจมากฃีน เพราะทำการลือลารได้ตลอดเวลา
ลำหรับผลกระทบในทางลบ คือ มีค่าใช้จ่ายที่เพื่มฃึน การวิจัยครังนี ไม่มีตัวแปรเรื่องเพคเข้ามา 
เกี่ยวข้อง และได้ใช้อ้างอิง เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์และความจำเป็นในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ทางการลื่อลาร ในลักษณะที่เป็นเทคโนโลยีลื่อลารโทรคมนาคม

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวช้องทั้งหมดนี้ เป็นล่วนหนึ่งที่ทำให้ทราบถึงแนวทางการศึกษาถึง 
ปัจจัย และเรื่องราวต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพโ)ติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ในแง่ของ
เทคโนโลยีลมัยใหม่ ที่เป็นการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ทางการลื่อลาร เพื่อการจัดการข้อมูล 
ข่าวลาร ที่เกี่ยวข้องกับนวกรรมการลื่อลาร ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีลื่อลาร 
โทรคมนาคม ซ ึ่งจะล่งผลให้การวิจ ัย เร ื่องการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทศของหญิงและขายในองค์กรธุรกิจ ศึกษาได้อย่างลึกขึ้งยิ่งขึ้น


	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารนวกรรม
	แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของทัศนคติที่มีต่อการสื่อสาร
	ทฤษฎีสตรีศึกษา
	แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


