
บทที่ 3

ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) โดยดำเนินตามขันตอนการ 
วิจัย ดังนี้

ประชากร
ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรขององค์กรธุรกิจประเภทหน่วยธุรกิจในกรุงเทพมหานคร 

ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีจำนวน 432 บริษัท (ณ สิน 
มีนาคม 2540 : ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย )

กลุ่ม ต ัวอย ่าง
ในการศึกษางานวิจัยนี้ใข้เกณฑ์ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จของ ทาโร่ 

ยามาเนุ่ ( Taro Yamane ) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งมีค่าความคลาด 
เคลื่อนเท่ากับ ±  5 %

การกำห น ดต ัวอย ่าง
จากจำนวนประชากร 50,000 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 397 คน ดังนั้นในที่นี้ผู้ 

วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ตํ่ากว่า 400 คน

ว ิธ ีการเล ีอท ท ล ุ่ม ต ัวอย ่าง
ผู้วิจัยดำเนินการลุ่มรายชื่อกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้หญิงและผู้ชายที่อยู่ในองค์กรธุรกิจ ด้วยวิธี 

การลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยลุ่มมาให้ครบ 400 คน โดยใช้วิธี 
การเลือกดังต่อไปนี้

า.ใช ้ว ิธ ีการรวบรวมรายช ื่อองค ์กรธ ุรก ิจท ี่เป ็นบริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหล ัก 
ทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด ซึ่งมีจำนวน 432 บริษัท

2 .แบ ่งประเภทองค ์กรธ ุรก ิจท ี่จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์โดยแบ ่งออกเป ็น 
ประเภทขององค์กรธุรกิจ ตามการให้ความหมายของคำจำกัดความ ดังนี้ (ประจวบ อินอ๊อด
,2530)
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-ธ ุรก ิจบ ่ริการ
- ธุรกิจอุตสาหกรรม
- ธุรกิจพาณิชย์
- ธุรกิจการเงิน

3. จับฉลากชื่อบริษัทจากธุรกิจแต่ละประเภทมาประเภทละ 5 บริษัท (Random 
Sampling)! ดยใ,นแต่ละบริษ ัทกำหนด'ให้บ ุคลากรเพศหญ ิงและเพศ,ชายเป ็นต ัวแทนของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่จะทำการศึกษา

4. ในแต่ละบริษัททำการลุ่มแบบ Quota Sampling ออกเป็นเพศชาย เพศหญิง 
ในลัดส่วนที่เท่ากัน

แผนภูม ิท ี่ 1 แส ดงว ิธ ีการเล ีอกกล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ ห ลายข ั้น ตอน
population

ในแต่ละหน่วยธุรกิจจำแนกพนักงานออกตามระดับตำแหน่งงานและจำแนกตามเพศ เป็น 
เพศหญิงและเพศชาย ดังน้ี 

า . กลุ่มระดับผู้บริหาร: เพศหญิง เพศชาย
2. กลุ่มระดับผู้ปฎิปติการ : เพศหญิง เพศชาย 

ดังตารางต่อไปนี้
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ดาราง ท. แสดงจำน วน ของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแน กตามป ระเภท องค ์กรธ ุรก ิจ  เพศ และ 
ตำแห น ่งงาน ของบ ุคลากรใน องค ์กรธ ุรก ิจ

ระดับปฎิบัติการ : ระดับบริหาร ( 2: 1)
ธุรก ิจบร ิการ ธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม ธ ุรก ิจพ าณ ิชย ์ ธ ุรก ิจการเง ิน

fixชาย หญิง ชาย หญง ชาย หญง ชาย หญิง
นร ปภิ บร ปฎิ บร บ่ฎํ บร ปป้ บร บ่ฎิ บร ปร บร ปป้ บร

ไม่?. การ โม่? การ ไม่? การ ไม่? การ ไม่? การ ไÜ7 การ บ้ต การ บ้ต การ

การ การ การ การ การ การ การ การ

34 16 34 16 34 16 34 16 34 16 34 16 34 16 34 16
50 50 50 50 50 50 50 50
รวม 100 คน รวม 100 คน รวม 100 คน รวม 100 คน

ตัวแปร'ท ี่ใช ้ในการ,ว ิจ ัย
ผู้วิจัยจำแนกตัวแปรเป็น 2 ประ๓ ท คือ 

า.ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)
ในที่นี้คือ เพศ

- ตำแหน่งงาน
- ประ๓ ทองค์กรธุรกิจ 

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความต้องการข่าวสารข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
โอกาสในการเช้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย
เป็นแบบลอบถาม โดยเป็นคำถามปลายปิดและปลายเปิด 

ลักษณะคำถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ
ส่วนที 1. คำถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ส่วนที่ 2. คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทัศนคติของผู้หญิง 

และผู้ชายที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ส่วนท่ี 3. คำถามเกี่ยวกับความต้องการข้อมูลข่าวลารของผู้หญิงและผู้ชายที่ม ีต่อการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศและโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทศ

ส่วนท่ี 4. คำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปลรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศของ 
ผู้หญิงและผู้ชายไทย

เกณ ฑ ์ไนกา?ให ้คะแนน
เครองมือเป็นแบบลอบถาม เป็นคำถามปลายปิด 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม
1. เพศ แบ ่งเป ็น2 กลุ่ม

- ชาย
- หญิง

2. อายุ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม
- ตํ่ากว่า 20ปี
- 20-29 ปี
- 30-39 ปี 
-40-49 ปี
- 50 ปี ขึ้นไป

3. การศึกษา แบ่งเป็น 4 กลุ่ม
- ตํ่ากว่าปริญญาตรี
- ปริญญาตริ หรือ เทียบเท่า
- ปริญญาโท
- ปริญญาเอก

4. ตำแหน่ง แบ่งเป็น 5 กลุ่ม
- ระดับปฏิบัติการทั่วไป
- ระดับผู้ช่วยผู้จัดการ - ผู้จัดการ
- ระดับผู้ช่วยผู้อำนวยการ - ผู้อำนวยการ
- กรรมการผู้จัดการ - ที่ปรึกษา
- อื่น ๆ
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5. ประ๓ ทขององค์กรธุรกิจที่ทำอยู่แบ่งเป ็น4 กลุ่ม
ธุรกิจบรการ หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการให้บ่ริการ และอำนวยความละดวก 

แก่ลูกค้า เซ่น โรงแรม ลายการบิน ลือลารมวลซน ประกันชีวิต
ธุรกิจอุตลาหกรรม หมายถึง หน่วยงานทีประกอบกิจการค้านการผลิตลืนคาอุปโภค 

บริโภค เซ่น โรงงานอุตลาหกรรม
ธุรกิจพาณิชย์ หมายถึง หน่วยงานทีประกอบกิจการทางการค้า และการตลาด โดย 

เน้นหนักในเรองการผลิตและการค้าด้วยตัวเอง หริอ รับซ่,วงการค้า
ธุรกิจการเงิน หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการค้านการเงิน หรือ เกี่ยวข้องกับ 

ลถาบันการเงิน
6. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
- น้อยกว่า 1 ปี 
- 1 - 2 ปี 
-3 -5 ปี
- มากกว่า 5 ปี

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศและทัศนคติของหญิงและชายที่มี 
ต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ
- พฤต ิกรรมการใ ช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามประเภทเครองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆท้ัง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อลารโทรคมนาคม โดยพิจารณาในเรื่องความบ่อยครั้ง 
ในการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศกับประ๓ ทของอุปกรณ์ ตังนี้

ทุกวันทำงาน 4 คะแนน
สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 3 คะแนน
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 2 คะแนน
นาน ๆ คร้ัง 1 คะแนน
ไม่ใช้เลย 0 คะแนน

โดยมีเกณฑํไนการแปลความหมายของความบ่อยครั้งของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ตังน้ี
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ค่าเฉลี่ย ระดับความบ่อยครังใน
การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ

0.00-0.49 น้อย
0.50-1.49 ค่อนข้างน้อย
1.50-2.49 ปานกลาง
2.50-3.49 ค่อนข้างบ่อย
3.50-4.00 บ่อยมาก

ความหมาย

มีความบ่อยครั้งในการใช้น้อย 
มีความบ่อยครั้งในการใช้ค่อนข้างน้อย 
มีความบ่อยครั้งในการใช้ปานกลาง 
มีความบ่อยครั้งในการใช้ค่อนข้างบ่อย 
มีความบ่อยครั้งในการใช้บ่อยมาก

- ท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่อ เท คโน โลย ีส ารส น เท ศ จำแนกตามทิศทางของทัศนคติ ในการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทศของหญิงชายในองค์กร โดยแบ่งเป็นทัศนคติทางบวกและทางลบ 
ข้อความเชิงบวก คือ ทัศนคติเชิงบวกทิมีทิศทางของทัศนคติในเชิงยอมรับ การมองเห็นคุณค่า มี 
ความคิดเห็นที่ลอดคล้องต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ
ข้อความเชิงลบ คือ ทัศนคติเชิงลบที่มีทิคทางของทัศนคติต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ ในเชิงไม่คุ้มค่า
ยุ่งยากซับช้อน ไม่ลามารถตอบลนองความต้องการ และลิ้นเปลือง ดังนี

ทัศนคติเชิงบวก (คะแนน) ทัศนคติเชิงลบ (คะแนน)
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1
เห็นด้วย 4 2
ไม่แน่ใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2
1

4
5

โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้
ค่าเฉลี่ย ระดับทัศนคติ ความหมาย

1.00-1.49 ตํ่ามาก ทัศนคติเชิงลบมาก/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
1.50-2.49 ต่ํา ทัศนคติเชิงลบ/ไม่เห็นด้วย
2.50-3.49 ปานกลาง ทัศนคติเป็นกลาง/ไม่แน่ใจ
3.50-4.49 สูง ทัศนคติเชิงบวก/เห็นด้วย
4.50-5.00 สูงมาก ทัศนคติเชิงบวกมาก/เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

ลู่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความต้องการข่าวลารข้อมูลที่มีต ่อการไข้ เทคโนโลยีลารลนเทคและ 
โอกาลในการเข้าถึงข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีลารลน'■ ทศ ดังนี 

มากที่ลุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
น้อย 2
น้อยที่สุด 1

โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
าาร ความหมาย

ไม่ใต้รับการตอบลนองและมีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลน้อยที่ลุด 
ไต้รับการตอบลนองและมีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลน้อย 
ไต้รับการตอบลนองและมีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลปานกลาง 
ไต้รับการตอบลนองและมีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลมาก 
ไต้รับการตอบลนองและมีโอกาดในการเข้าถึงข้อมูลมากที่ลุด

ค่าเฉลี่ย ระดับความ è
และโอกาล

1.00-1.49 ตํ่ามาก
1.50-2.49 ต่ํา
2.50-3.49 ปานกลาง
3.50-4.49 สูง
4.50-5.00 ลงมาก

ลู่วนท่ี 4 เป็นคำถามปลายปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ 
จะเป็นคำถามแบบมาตราลู่วนประเมินค่า ดังน้ี

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุด

5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน

โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้
ค่าเฉลีย ระดับของปัณหาและอปลรรค ความหมาย

1.00-1.49 ตํ่ามาก มีปัญหาน้อยที่ลุด
1.50-2.49 ตํ่า น้อย
2.50-3.49 ปานกลาง ปานกลาง
3.50-4.49 สูง มาก
4.50-5.00 สูงมาก มากที่ลุด
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การทดส,อบความน ่าเช ื่อถ ีอข 'องเคร ื่องม ือ
ผู้ว ิจัยทำการทดลอบหาความเทียงตรง (validity) และความน่าเซือถือ (reliability) ของ 

แบบลอบถามดังนี้
1. นำแบบลอบถามที่ได้เรียบเรียงไปเลนออาจารย์ที่ปรึกษา
2. นำไปทดลอง(try out) โดยนำแบบลอบถามจำนวน 30 ซด ไปทดลองใช้ (pre-test) กับ 

บุคลากรในองค์กรธรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศในองค์กรซึงไม่ใซ่กลุ่มตัวอย่างจรีง จำนวน 
30 คนเพื่อตรวจลอบว่าคำถามในแต่ละข้อแต่ละตอนของแบบลอบถามลามารถลือความหมายได้ 
ตรงตามที่ผูว้ ิจ ัยต้องการหรีอไม ่คำถามเหมาะลมหรีอไม่และยากต่อความเช้าใจหรีอไม่

3. หลังจากนั้นจึงนำแบบลอบถามมาทดลอบหาความเที่ยงตรงและหาค่าความน่าเช ื่อถือ
4. นำผลการทดลอบมาปรับปรุงแก้ใขให้เหมาะลมโดยที่การทดลอบความน่าเชื่อถือของ 

เครื่องมือใช้วิธีการหาค่าความเที่ยงตามแบบลัมประลิทธึ๋แอลฟา (Alpha) ของ Cronbach (อ้างไว้ 
ในวิเชียร เกตุสิงห์,2537) สำหรับแบบลอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)

ผลการทดลอบค่าความน่าเชื่อถือในส่วนที่ใช้วัดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศได้ 
เท่ากับ 0.83 แลดงว่าแบบลอบถามนี้ ลามารถนำมาใช้ในการวัดได้ เพราะมืค่าความน่าเชื่อถือได้ 
อยู่ในเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับได้

ผลการทดลอบค่าความน่าเชื่อถือในส่วนที่ใช้วัดทัศนคติต่อเทคโนโลยีลารลนเทศได้เท่ากับ
0.81 แลดงว่าแบบลอบถามนี้ ลามารถนำมาใช้ในการวัดได้ เพราะมืค่าความน่าเชื่อถือได้ อยู่ใน 
เกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับได้

ผลการทดลอบค่าความน่าเชื่อถือในส่วนที่ใช้วัดโอกาสในการเช้าถึงข้อมูลจากเทคโนโลยี 
ลารลนเทศได้เท่ากับ 0.84 แลดงว่าแบบลอบถามนี้ ลามารถนำมาใช้ในการวัดได้ เพราะมีค่าความ 
น่าเชื่อถือได้ อยู่ในเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับได้

ผลการท ดลอบ ค ่าความน ่าเช ื่อถ ือ ในส ่วนท ี่ใช ้ว ัดความต ้องการข ่าวลารช ้อม ูลจาก  
เทคโนโลยีลารลนเทศได้เท่ากับ 0.85 แลดงว่าแบบลอบถามนี้ ลามารถนำมาใช้ในการวัดได้ เพราะ 
มีค่าความน่าเชื่อถือได้ อยู่ในเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับได้

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล
ผู้วิจัยได้นำแบบลอบถามที่แก้ใฃเรียบร้อยแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 

ที่ได้เลือกตัวอย่างไว้ โดยใช้วิธีการแจกแบบลอบถาม และเก็บแบบลอบถามด้วยตัวเอง ช่วงเวลาที่ 
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2541 นั้งนี้ได้แบบลอบถามกลับคืนมา 
ทั้งลิ้นจำนวน 415 ชุด จากที่ส่งไป 470 ชุด
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หลังจากที่ผู้วิจ ัยได้รวบรวมแบบลอบถามทีได้รับกลับคืนมา ผู้วิจัยนำข้อมูลทีได้จากแบบ 
ลอบถามทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าทางลถิติโดยไข้เครืองคอมพิวเตอร์ซึงมีขันตอนดังนี

1. ทำการลงรหัลข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบลอบถาม
2. กรอกรหัลลงในแบบฟอร์มลงรหัล (Coding Form) เพื่อนำไปบันทึกลงคอมพิวเตอร์
3. นำข้อมูลเข้าประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยที่ไข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statiatical P ackage for the Social Sciences) เพ ือคำนวณค่าลถิต ิต ่าง  ๆ ทใข้ในการวิจัย
4. นำผลการคำนวณทางลถิติที่ได้ มาเขียนวิเคราะห์และนำเลนอผลการวิจัย

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล
1. ใช้ลถิติการวิเคราะห์แบบพรรณนา (Descriptive Method)
โดยการแจกแจงข ้อม ูลความถ ี (Frequency D istribution) คำนวณ ค ่าร ้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าล่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation -S.D.) 
และนำเลนอข้อมูลเป็นตารางแจกแจงความถีแบบทางเดียว

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential Statistics)
เป็นการใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อทดลอบลมมติฐาน โดยเป็นการคำนวณหาค่า t-test

การประมวลผลข ้อม ูล
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for MS Window
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