
บทที่ 4

ผลการว ิจ ัย

การเลนอรายงานผลการวิจัย เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทคของผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจ โดยทำการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ใน 
องค์กรธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบ ่งเป ็น2 ตอนได้ต ังน ี

ตอนที่ 1 เป็นลักษณะของการอธิบายผลการวิจัยในเชิงพรรณนา โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และนำเลนอข้อมูลโดยตารางเพื่ออธิบายใน4 ล่วนตังต่อ'ไปนี้ 

ล่วนที่ 1. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม
ส่วนที่ 2. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศและทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ 
ส่วนที่ 3. ความต้องการข่าวลารช้อมูลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ และ 

โอกาลในการเช้าถึงข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ส่วนที่ 4. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ

ตอนที่ 2 เป็นลักษณะของการอธิบายผลการวิจัยในเชิงวิเคราะห์ตามลมมติฐาน โดยใช้ 
การคำนวณหาค่า t-test ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้หญิงและผู้ชายในเรื่องของ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ ความต้องการข่าว 
สารข้อมูลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทศ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ

ด'อนที่ 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เช ิงพ รรณ น า 
ส่วนที่ 1. จ ักษณ ะท ั๋วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

«

ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ตำแหน่งงาน และ 
ประ๓ ทขององค์กรธุรกิจที่ทำอยู่ ตังตารางที่ า ต่อไปนี้
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ดารางท ี่ 1 แส ดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน กตาม ป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ  
และเพ ศของบ ุคลากรใน องค ์กรธ ุรก ิจ

ประเภทองค ์กรธ ุรก ิจ ผ ู้ชาย
(จำนวน/ร ้อยละ)

ผู้หญ ิง
(จำนวน/ร ้อยละ)

บริการ 50 50
(25.0) (25.0)

อุดลาหกรรม 50 50
(25.0) (25.0)

พาณิชย์ 50 50
(25.0) (25.0)

การเงิน 50 50
(25.0) (25.0)

รวม 200 200
(100.00) (100.00)

จากตารางท่ี 1 ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะเพศ คือ ซาย จำนวน 200 
คน และ หญิง จำนวน 200 คน นอกจากนึ๋ได้จำแนกกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะขององค์กรธุรกิจ 
เป็น 4 ประ๓ ท คือ องค์กรธุรกิจบ่ริการ (100 คน) คิดเป็นร้อยละ 25.0 องค์กรธุรกิจอุดลาหกรรม 
(100 คน) คิดเป็นร้อยละ 25.0 องค์กรธุรกิจพาณิชย์ (100 คน) คิดเป็นร้อยละ 25.0 และองค์กร 
ธุรกิจการเงิน (100 คน) คิดเป็นร้อยละ 25.0 โดยในแต่ละองค์กรธุรกิจจะแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 100 
คน เป็นผู้ชาย 50 คนและผู้หญิง 50 คน ท้ัง 4 แห่ง
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ดา?างท ี่ 2 แส ด งจำน วน และร ้อยฟ ิะของกล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน กดาม อาย ุ

อ าย ุ จำนวน ร้อยละ
20-29 ปี 211 52.8
30-39 ปี 159 39.8
40-49 ปี 27 6.8

50 ปี ขึ้นไป 3 0.8
รวม 400 100

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ล่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี 
จำนวน21า คนคิดเป ็นร้อยละ52.8 รองลงมาค ือช ่วงอาย ุ30-39ป ีค ิดเป ็นร ้อยละ39.8 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อย คือ ช่วงอายุ 40-49 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และช่วงอายุ 
ที่มีน้อยที่ลุด คือ ช่วงอายุ 50 ปีข้ึน'ใป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8

ตารางท ี่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกล ุ่มต ัว■ อย ่างจำแนกดามระด ับการศ ึกษา

ระด ับการศ ึกษา จำนวน ร ้อยละ
ตํ่าก1ว่า ปริญญาตรี 36 9.0
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 280 70.0
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 83 20.8
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 1 0.3

รวม 400 100

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมา คือกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ 
มีจำนวนน้อยคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 9.0 และ น้อยที่สุด คือระดับการศึกษาปริญญาเอก หรือเทียบเท่า จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ
0.3
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ตารางท ี่_4_ แส ดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแน กตามระด ับ ตำแห น ่งงาน

ระตับตำแหน่งงาน จำนวน ร้อยละ
ระดับปฏิบัติการทั่วไป 278 69.5
ระตับบริหาร 122 30.5

รวม 400 100

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพคและตำแหน่งงานเป็น 2 ระตับ คือ 
ระตับปฏิบัติการจำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 ระดับบริหารจำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ
30.5
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21 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ

ดารางท ี่ 5 แส ดงจำน วน และค ่าเฉ ล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน กตาม ระด ับ ความ บ ่อยคร ั้งใน  
การ'ใช ้เคร ื่องม ีออ ุปกรณ ์เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ส่วนที่ 2 พฤต ิกรรมการ'ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศและท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อ เทคโนโลย ีสารสนเทศ

เคร ื่องม ือ ระดับ ความบ ่อยคร ั้งใน การใช ้ ค่า ร .อ . ค ว า ม ห ม า ย

อ ุปกรณ ์ เคร ื่องม ืออ ุปกรณ ์เทคโนโลย ีสารสนเทศ เฉล ี่ย
เทคโนโลยี (X)
สารสนเทศ

น้อย ปานกลาง มาก
จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย จำนวน ร้อย

ละ ละ ละ
อินเตอร์เน็ต 279 69.8 35 8.8 86 21.5 1.51 0.82 ปานกลาง
อินทราเน็ต 297 74.3 21 5.3 82 20.5 1.46 0.81 ค่อนช้าง

น้อย
อีเมล 250 62.5 36 9.0 114 28.5 1.66 0.81 ปานกลาง
ซีดีรอม/ 286 71.5 33 8.3 81 20.3 1.48 0.81 ค่อนช้าง
มัลติมีเดีย น้อย
เพจเจอร์ 224 56.0 26 6.5 150 37.5 1.80 0.95 ปานกลาง
เคเบิลทีวี 205 51.3 24 6.0 171 42.8 1.91 0.96 ปานกลาง
โทรศัพท์มือ 121 30.3 29 7.3 250 62.5 2.32 0.90 ปานกลาง
ถือ
เครื่องโทร 89 22.3 59 14.8 252 63.0 2.40 0.83 ปานกลาง
ลาร
การประขุม 371 92.8 8 2.0 21 5.3 1.12 0.46 ค่อนช้าง
ทางไกลทาง น้อย
โทรศัพท์
(แบ่งเป็น 3 ระดับโดยรวมเกณพ์จาก 5 ระดับ ดังน 0.00-า .46 = น้อย/1.50-2.49 = ปานกลาง/ 2.50-40.00 = มาก)
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จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมืการใช้เครองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีลารลนเทศ 
เร้ยงตามลำดับ ดังต่อไปนี มากที่สุด คือ เค่รืองโทรลาร คิดเป็นค่าเฉลีย 2.40 รองลงมาคือ 
โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.32 เคเบิลทีวี คิดเป็นค่าเฉลีย า.9า เพจเจอร์คิดเป็นค่าเฉลีย 
า.81 อีเมล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.66 อินเตอร์เน็ต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.51 ชีดีรอม/มัลติมืเดีย คิดเป็น 
ค่าเฉลี่ย 1.48 อินทราเน็ตคิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.46 และการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ คิดเป็นค่า 
เฉลี่ย 1.12

ดารางท ี่ 6 แส ดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน กตาม ระยะเวลาใน การใช ้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระยะเวลาใน การใช ้ จำนวน (คน) ร ้อยละ S.D.
น้อยกว่า 1 ปี 46 11.5
1-2 ปี 117 29.3
3-5ปี 132 33.0
มากกว่า 5 ปี 105 26.3
รวม 400 100.0 0.97

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มืระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
อยู่ระหว่าง 3 -5ป ีจำนวน 132 คน คิดเป ็นร้อยละ33.อ



2.2 ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีลารสนเทศ
ดารางท ี่ 7 แ ส ด งจำน ว น แ ล ะ ร ้อ ยล ะข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจำแ น ก ด าม ระด ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ู่'3 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระด ับท ัศนคติ จำน วน (ค น ) ร ้อยละ ค ่าเฉ ล ี่ย
(X)

S.D.

มีทัศนคติเซิงลบ - -
มัทัศนคติเป็นกลาง 140 36.9
มีทัศนคติเซิงบวก 239 63.1
รวม 400 100 2.63 0.48

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารลนเทศในเซิงบวก 
มากที่ลุด จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือ มีทัศนคติเป็นกลาง จำนวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.9

ดารางท ี่ 8 แส ด งค ่าเฉ ล ี่ยและความ ห ม ายขอ งกล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน กตามท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่'อ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ ค่าเฉลี่ย
X

ร.อ. ความหมาย 
ระดับทัศนคติ

1. เครื่องมีอเครองใช้ของเทคโนโลยีลารลนเทศมีรูป 
แบบการใช้งานที่ง่ายกว่าเครื่องมือเครื่องใช้ 
ประเภทอื่น ๆ

3.77 0.82 บวก

2. เทคโนโลยีสารลนเทศเป็นระบบการลื่อสารที่ยุ่ง 
ยากซับช้อน

3.21 0.91 เป็นกลาง

3.เทคโนโลยีสารลนเทศทำให!ด้ข้อมูลที่หลาก 
หลายทั้งในเซิงภาพ เลียง และตัวอักษร

4.40 0.61 บวกมาก

4.เทคโนโลยีลารลนเทศเป็นลื่งที่ทำให้เกิดความ 
แตกต่าง เกิดการแบ่งซนชั้นในลังคม

3.10 1.06 เป็นกลาง
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ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีลารสนเทศ ค่าเฉลี่ย
(X)

ร.อ. ความหมาย 
ระดับทัศนคติ

5.เทคโนโลยีลารลนเทศเป็นระบบการติดต่อลื่อสาร 
ที่มีค1วามน่าเ'ซื่อถือมาก

3.54 0.78 บวก

6.ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไม่ลามารถตอบลนองต่อ 
ความต้องการที่แท้จริง

3.39 0.77 เป็นกลาง

7.วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มีความ 
คงทนถาวร

3.04 0.88 เป็นกลาง

8.เทคโนโลยีสารลนเทคเกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ของบุคคลระหว่างชุมชนเมืองกับชุมซนซนบท

2.22 0.92 ลบ

9.เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้ท่านเป็นบุคคลที่มี 
การตื่นตัวต่อเทคโนโลยีใหม่  ๆ และวิทยาการต่าง
า

4.24 0.69 บวก

า0.เทคโนโลยีสารลนเทคทำให้ท่านเป็นบุคคลที่มี 
ความสนใจแลวงหาความรู้และข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ิม 
เน

4.20 0.64 บวก

า 1 .ระยะทางและเวลาไม่เป็นข้อจำกัดในการลื่อ 
สารอีกต่อไป

4.26 0.71 บวก

12.การใช เ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รับความนิยม 
เพิ่มขึ้นในอนาคต

4.46 0.60 บวก

13.เทคโนโลยีสารลนเทคช่วยประหยัดเวลาในการ 
ทำงาน

4.33 0.65 บวก

14.เทคโนโลยีลารลนเทศเป็นการใข้เครองมือ 
อุปกรณ์ที่มีราคาแพง

2.96 0.98 เป็นกลาง

15.เทคโนโลยีสารลนเทศเป็นระบบที่มีความ 
ละดวกรวดเร็วและเหมาะลมกับหน่วยงานธุรกิจใน 
ปัจจุบัน

4.27 0.64 บวก

16.เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้การติดต่อลื่อลาร 
ระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัวลดลง

2.22 0.85 ลบ
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ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีลารสนเทศ ค่าเฉลี่ย
(X)

S.D. ความหมาย 
ระตับทัศนคติ

17.การนำมาใช้ในองค์กรจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ 
ให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ

4.27 0.70 บวก

18.เครื่องมีอเครองใช้มีความสลับอับช้อนในการใช้ 
งาน ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญเท่านั้นจึงจะใช้ได้

3.12 1.0 เป็นกลาง

19.เทคโนโลยีลารสนเทศลามารถช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติการของ 
องค์กรธุรกิจได้

4.24 0.64 บวก

20.ความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ได้รับมีน้อย 3.47 0.71 เป็นกลาง
21 .วัสดุ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ไม่ 
คงทนถาวร เพราะต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ทัน 
สมัยกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปตลอดเวลา

2.52 0.92 เป็นกลาง

22.ข้อมูลที่หลากหลายก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ผิด 
พลาด

3.41 0.86 เป็นกลาง

ค่าเฉล ี่ยรวม 3.56 0.78 บวก

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเซิงบวก ใน'ข้อที่ถาม1ว่า การใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศจะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในอนาคต มากที่ลุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ ข้อที่ 
ถามว่า เทคโนโลยีสารลนเทศทำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายทั้งในเซิงภาพ เลียง และตัวอักษร คิดเป็น 
ค่าเฉลี่ย 4.40

และกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเซิงลบ ในข้อที่ถามว่า เทคโนโลยีลารสนเทศเกิดผลกระทบต่อ 
วิถีชีวิตของบุคคลระหว่างชุมชนเมืองกับ'ชุมชนชนบท และ ทำให้การติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคล 
แบบตัวต่อตัวลดลง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.22
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ส่วนที่ 3 ความต ้องการข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ม ีด ่'อ เทคโนโลย ีสารสนเทศ และ โอกาสใน การเข ้า
ถ ึงข ้อม ูลท ี่เก ิดจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ

3.1 ความต้องทา?ข่าวลารข้อมลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดารางท ี่ 9 แส ดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน กตาม ระต ับ ความ ต ้องการข ่าว  
สารข ้อม ูลท ี่ม ีต ่อการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ระต ับความต ้องการ จำนวน(คน) ร ้อยละ ค ่า เฉ ล ี่ย
ผ ิ

ร.อ.

สูง 312 78.4
กลาง 83 20.9
ต่ํา 3 0.8
รวม 400 100 2.77 0.43

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความต้องการข่าวลารข้อมูลที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศในระตับสูง จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 รองลงมาคือ ระดับ
กลาง จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และระดับตํ่า จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8



ดารางท ี่ 10 แส ดงจำน วน และค ่าเฉ ล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กตาม ระต ับ ความ ต ้องการ
ในข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ม ีต ่อการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ต ักษณ ะของข ่าวสารข ้อม ูล ค่า
เฉล ี่ย

(X)

ร.อ . ความห มาย

1 .รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 4.25 0.69 มาก
2.ข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัย 4.21 0.60 มาก
3.ข่าวสารข้อมูลประเด็นใหม่ ๆ 4.02 0.67 มาก
4.มีเนื้อหา ให้สาระ ความรู้ 3.98 0.62 มาก
5.1ช้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิง 3.89 0.78 มาก
6.ให้ข้อเท็จจรง 3.60 0.70 มาก
7ให้ความบันเทิง 3.59 0.73 มาก
8.ความถูกต้องแม่นยำ 3.55 0.71 มาก
9.ความน่าเชื่อถือ 3.51 0.70 มาก
ค ่าเฉล ี่ยรวม 3.84 0.68 มาก

จากตารางที่ 10 พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ีความต ้องการในข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ม ีต ่อการใช ้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในข้อที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์’ มากที่สุด 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือข้อที่ถามว่า ข่าวสารข้อมูลทันสมัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.21 และท่ี 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้องการข่าวสารข้อมูลที่ม ีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันตับสุด 
ท้ายคือ ความน่าเชื่อถือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.51
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3.2 โอทาสในการเข้าถึงข้อมลที่เกิดจาททารใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ

ดารางท ี่ 11 แสดงจำน วน และร ้อยฟ ิะของกล ุ่มต ู้วอย ่าง จำแน กดามระด ับ โอกาส ใน การเข ้า 
ถ ึงข ่าวสารข ้อม ูลท ี่เก ิดจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ

ระดับโอกาสในการ 
เข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสาร

จำนวน (คน) ร ้อยละ ค ่า เฉ ล ี่ย
(XI

ร.อ.

สูง 207 52.1
กลาง 147 37.0
ต่ํา 43 10.8
รวม 400 100 2.41 0.67

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโอกาลในการเข้าถึงข่าวลารข้อมูลที่เกิด 
จากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศในระดับสูง จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ 
ระดับกลาง จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และระดับตํ่า จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8

ตารางท ี่ 12 แส ด งจำน วน และค ่าเฉ ล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กตามโอกาส ใน การเข ้าถ ึง 
ข ่าวสารข ้อม ูลท ี่เก ิดจากการใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศ

โอกาสในการเข้าถึง ค่าเฉล่ิยอิโ) S.D. ความหมาย

1 . ม ีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลจากท่ี 
ต่าง ๆ ตามต้องการ

3.60 0.89 มาก

2..มีเคร่ืองมีออุปกรณ์ท่ีเอ้ิออำนวยในการทำงาน 3.52 0.90 มาก
3..สามารถใช้เม่ือใดก็ได้ตามต้องการ 3.41 0.91 ปานกลาง
4.รูปแบบการใช้งานท่ีง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับช้อน 3.31 0.72 ปานกลาง
5.การมีเวลาในการด้นคว้าหาข้อมูล 3.20 0.90 ปานกลาง
ค่าเฉลี่ยรวม 3.40 0.86 ปานกลาง



จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มีโอกาลในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลที่เกิด 
จากการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศมากในข้อคำถามทีว่า มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
จากที่ต่าง  ๆ ตามต้องการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.60 รองลงมาคือข้อที่ถามว่า มีเครองมืออุปกรณ์ทีเอือ 
อำนวยในการทำงาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.52 และอันดับสุดท้ายทีระตับของการมีโอกาสในการเข้า 
ถึงข่าวสารข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยทีสุด คือข้อคำถามทีว่า การมีเวลาใน 
การต้นคว้าหาข้อมูล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.20

ส่วนที่ 4 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นจากการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ดารางท ี่ 13 แส ดงจำน วน และค ่าเฉ ล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กดาม ป ัญ ห าและอ ุป ส รรค 
ท ี่เก ิดข ึ้นจากการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ปัญหาและอุปลรรค ค่าเฉลี่ย
(X)

ร.อ. ความหมาย

1.เครื่องมืออุปกรณ์มีราคาแพง 3.69 0.88 มาก
2.ไม่มีอุปกรณ์ในการ'ใช้ 3.31 1.02 ปานกลาง
3.ขาดการสนับลนุนจากหน่วยงาน 3.19 1.06 ปานกลาง
4.ไม่มีความรู้'ในการ'ใช้ 3.18 0.93 ปานกลาง
5.อุปสรรคทางด้านภาษา 2.94 0.88 ปานกลาง
6.ใข้ยาก 2.86 0.77 ปานกลาง
7.ข้อมูลข่าวสารมีมากเกินไป ทำให้เลีย 
เวลาลีบต้น

2.80 0.87 ปานกลาง

8.ข้อมูลข่าวสารมีรายละเอียดไม่เพียง 
พอ

2.66 0.70 ปานกลาง

9.ข้อมูลข่าวสารมีความส่าข้า 2.42 0.69 น้อย

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประลบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้
เทคโนโลยีสารลนเทศมากที่สุด จากข้อคำถาม เครื่องมืออุปกรณ์มีราคาแพง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69
รองลงมา คือ ไม่มีอุปกรณ์ในการใช้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.31 และที่พบว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค
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ดอนที่ 2 การว ิเคราะห ์1ข ้อ มลดามสมมต ิ1ฐาน

น้อยที่ลุดจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ คือ ข้อคำทาม ข้อมูลข่าวลารมีความล่าช้า คิดเป็นคำ
เฉลี่ย 2.42

สมมติฐานท ี่ 1 ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศแตกต ่างก ัน

ดารางท ี่ 14 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและ ผ ู้ชายไทย ประ เภ ท อ ิน เตอ ร ์เน ็ด จำแ น ก ต าม เพ ศ

อินเตอร์เน็ต
เพศ

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ชาย 199 1.23 1.54
หญิง 198 1.03 1.27 ' 1.41

จากตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผ ู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทค
ประ๓ ทอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกัน อย่างม ีน ัยลำตัญทางลถิต ิ



ดารางท ี่ 15 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท อ ิน ท ราเน ็ต  จำแ น ก ด าม เพ ศ

เพศ
อินทราเนัต

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ชาย 196 0.89 1.47
หญิง 194 0.91 1.47 -0.10

จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ
ประ๓ ทธินทราเน็ต ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท ี่ 16 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท อ ิเม ล  (e-mail) จำแ น ก ต าม เพ ศ

อีเมล
เพศ

จำนวน ค ่าเฉล ี่ยพ ิ SD t

ชาย 198 1.32 1.52
หญิง 197 1.42 1.55 -0.63

จากตารางที่ 16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
ประ๓ ทอีเมล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ
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ดารางท ี่ 17 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท ซ ีด ีรอม /ม ัลต ิม ีเด ีย  จำแ น ก ต าม เพ ศ

เพศ
ซีดีร'อม/มัลติมีเดีย

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ชาย 195 1.28 1.39
หญิง 192 0.82 1.16 3.55***

***p < 0.001
จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 

ประเภทซีดีรอม/มัลติมีเดีย แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.001 โดยที่ผู้ชายมี 
คะแนนเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศประ๓ ทซีดีรอม/มัลติมีเดียมากกว่าผู้หญิง ต ังน ั้นจ ึง 
เป็นไปตามลมมติฐานข้อที, 1 ■

ดารางท ี่ 18 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ร ะ เภ ท เพ จ เจอ ร ์ จำแ น ก ต าม เพ ศ

เพศ
เพจเจอร์

จำนวน ค่าเฉลี่ย(X) รอ  t

ชาย 199 1.57 1.71
หญิง 198 1.75 1.76 -1.03

จากตารางที่ 18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประเภทเพจเจอร์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ
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ดารางท ี่ 19 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท เค เบ ิลท ีว ี จำแน ก ด าม เพ ศ

เพศ
เคเบิลทีวี

จำนวน ค่าเฉลี่ย(X) รอ  t

ชาย 197 1.65 1.74
หญิง 194 1.97 1.76 -1.77

จากตารางที่ า9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประเภทเคเบิลทีวี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ

ดารางท ี่ 20 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภท'โทรศัพท ์ม ีอถ ีอ จำแ น ก ต าม เพ ศ

โทรศัพท์มือถือ
เพศ _____________________________________________________________

จำนวน ค่าเฉลี่ย(X) รอ  t

ชาย 199 2.60 1.66
หญิง 199 2.76 1.58 -0.99

จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประ๓ ทโทรศัพท์มือถือไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ
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ดารางท ี่ 21 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทเคร ื่องโทรสาร จำแ น ก ต าม เพ ศ

เพศ
เครื่องโทรลาร

จำนวน ค่าเฉลี่ย(X) SD t

ชาย 200 2.54 1.38
หญิง 198 3.11 1.15 -4.50***

***p < 0.001
จากตารางที่ 21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 

ประ๓ ทเครื่องโทรลาร แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยลำคัญทางลถิติท ี่ 0.001 โดยที่ผู้หญิงมีคะแนน 
เฉลี่ยในการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ ประ๓ ทเครื่องโทรลารมากกว่าผู้ชาย ตังนั้น จึงเป็นไปตาม 
ลมมติฐานข้อที่ 1

ดารางท ี่ 22 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทการประช ุมทางไกลทางโทรศ ัพท ์ จำแ น ก ด าม เพ ศ

เพศ
การประชุมทางไกลทางโทรศัพท์

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ชาย 194 0.21 0.65
หญิง 194 0.24 0.61 -0.48

จากตารางที่ 22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งผู้หญิงและผู้ชาย มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
ประ๓ ทการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ไม่แตกต่างกัน อย่างม ีน ัยลำศ ัญทางลถิต ิ
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สมมติฐานท ี่ 2 ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศแตกต ่างก ้น  เม ื่อ 
จำแน กดามตำแห น ่งงาน

ดารางท ี่ 23 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท อ ิน เตอร ์เน ็ต  จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
อินเตอร์เน็ต

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย(X) รอ t

ระตับปฏิบัติการ ชาย 131 1.07 1.48
หญิง 144 0.96 1.28 0.67

ระตับปริหาร ชาย 68 1.52 1.61
หญิง 54 1.20 1.26 1.21

จากตารางที่ 23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย ในตำแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และ 
ระตับบริหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัย 
สำคัญทางสถิติ
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ดา?างท ี่ 24 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภทอ ิน ทราเน ็ต  จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

อินทราเน็ต
ตำแหน่ง

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 130 0.69 1.32
หญิง 141 0.82 1.42 -0.78

ระดับบรีหาร ชาย 66 1.30 1.66
หญิง 53 1.15 1.59 0.50

จากตารางท่ี 24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ และระดับปริหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทอินทราเน็ต ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
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ดา?างท ี่ 25 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภท อ ีเมล จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

อีเมล
ตำแหน่ง

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 132 1.09 1.37
หญิง 143 1.27 1.49 -1.00

ระดับบรีหาร ชาย 66 1.78 1.70
หญิง 54 1.83 1.66 -0.15

จากตารางท่ี 25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ และระดับบรีหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ทอีเมล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยลำคัณทางลถิติ
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ดา?างท ี่ 26 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท ซ ีต ิรอม/ม ้ลต ิม ีเต ิย  จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
ซีดีรอม/มัลติมีเดีย

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 130 1.19 1.34
หญิง 140 0.77 1.15 2.76**

ระตับบริหาร ชาย 65 1.47 1.49
หญิง 52 0.96 1.20 2.02*

** p<0.01
* p<0.05

จากตารางที่ 26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระตับปฏิบัติการ มี 
การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ชีด ีรอม/มัลติม ีเด ีย แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยสำค ัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยผู้ชายในระตับปฏิบัติการมีการใช้ ซีดีรอม/มัลติมีเดีย มากกว่าผู้หญิงในระตับปฏิบัติการ 
นอกจากน ี้กล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายในตำแหน ่งงาน ระตับบรีหาร มีการใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศ ซีดีรอม/มัลติมีเดีย แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำค ัญทางลถิติที่ 0.05 โดยผู้ชายใน 
ระดับปริหาร มีการใช้ ซีดีรอม/มัลติมีเดีย มากกว่าผู้หญิงในระคับบริหาร
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ดารางท ี่ 27 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระ เภ ท เพ จ เจ อ ร ์ จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

เพจเจอร์
ตำแหน่ง

เพศ จำนวน ค่าเฉลีย (X) SD t

ระตับปฏิบัติการ ชาย 131 1.41 1.64
หญิง 144 1.67 1.73 -1.28

ระตับปริหาร ชาย 68 1.89 1.81
หญิง 54 1.98 1.82 -0.25

จากตารางท่ี 27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระตับปฏิบัติการ และระตับบรีหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเพจเจอร์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยสำคัญทางสถิติ
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ดารางท ี่ 28 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท เคเบ ิลท ีว ี จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
เคเบิลทีวี

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 130 1.56 1.74
หญิง 142 1.68 1.75 -0.57

ระดับบริหาร ชาย 67 1.85 1.74
หญิง 52 2.76 1.55 -2.99**

** p< 0.01
จากตารางที่ 28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย ในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัตการ มี 

การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเคเบิลทีวี ไม่แตกต่างก้นอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงผู้ชายในตำแหน่งงานระดับบริหาร มีการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทศ ประเภทเคเบิลทีวี แตกต่างก้น อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.01 โดยที่ผู้หญิงใน 
ระดับบริหารมีการใช้เคเบิลทีวีมากกว่าผู้ชายในระดับบริหาร
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ตารางท ี่ 29 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภท'โทรศัพท ์ม ีอถ ีอ จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
โทรศัพท์มือถือ

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 131 2.35 1.68
หญิง 145 2.43 1.64 -0.38

ระดั บบริหาร ชาย 68 3.08 1.52
หญิง 54 3.66 0.95 -2.56*

* p< 0.05
จากตารางที่ 29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัตการ มี 

การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทโทรศัพท์มือถือ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่าผู้หญิงและผู้ชายในระดับบริหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประเภทโทรศัพท์มือถือ แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถืติที่ 0.05 โดยที่ผู้หญิงในระดับ 
บริหารมีการใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่าผู้ชายในระดับบริหาร
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ดา?างท ี่ 30 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทเคร ื่องโทรสาร จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
เคริองโทรลาร

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระตับปฏิบัติการ ชาย 132 2.29 1.40
หญิง 144 3.11 1.13 -5.33***

ระตับบริหาร ชาย 68 3.01 1.23
หณิง 54 3.11 1.22 -0.43

*** p< 0.001
จากตารางที่ 30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระตับปฏิบัติการ มี 

การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทเครื่องโทรลาร แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยสำคัญทางลถิติที่ 
0.001 โดยที่หญิงในระตับปฏิบัติการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเครื่องโทรลารมาก 
กว่าชายในระตับปฏิบัติการ และพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปริหาร 
มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเครื่องโทรลาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีระตับนัยสำคัญทาง 
ลถิติ



87

ดารางท ี่ 31 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทการประช ุมทางไกลทางโทรศ ัพท ์ จำแน ก ต าม เพ ศ แล ะ
ตำแหน ่งงาน

การประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ 
ตำแหน่ง ____________________________________________

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 129 0.15 0.57
หญิง 141 0.17 0.49 -0.23

ระดับบรีหาร ชาย 65 0.32 0.77
หญิง 53 0.43 0.84 -0.74

จากตารางท่ี 31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ และระดับบรีหาร มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประเภทการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
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สมมต ิฐานท ี่ 3 ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช าย ไ ท ย  ม ีก ารใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  แตก 
ต ่างก ้น เม ื่อ จำแน กตาม ป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ

ดา?างท ี่ 32 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท อ ิน เตอ ร ์เน ็ต  จำแน ก ตาม เพ ศแล ะป ระเภ ท องค ์ก รธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
อินเตอร์เน็ต

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ธุรกิจบริการ ชาย 50 0.80 1.34
หญิง 48 1.18 1.21 -1.50

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 49 1.32 1.53
หญิง 50 1.16 1.41 0.56

ธุรกจพาณชย ชาย 50 1.78 1.79
หญิง 50 1.20 1.41 1.79

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 1.02 1.31
หญิง 50 0.58 0.92 1.93*

* p< 0.05

จากตารางที่ 32 พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายในองค ์กรธ ุรก ิจบริการ ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และ ธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประ๓ ทอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่าง 
กัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย 
ในองค์กรธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทอินเตอร์เน็ต แตกต่างก้น อย่างมี 
ระคับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบว่า ชาย ในธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประ 
เภทอินเตอร์เน็ต มากกว่าหญิงในธุรกิจการเงิน
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คารางท ี่ 33 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภท อ ิน ท ราเน ็ต  จำแน ก ตาม เพ ศแล ะป ระเภ ท อ งค ์ก รธ ุรก ิจ

องค์กรธรกิจ
อินทราเน็ต

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ธุรกิจบรีการ ชาย 48 0.75 1.36
หญิง 47 0.89 1.40 -0.51

ธุรกิจอุตสาหกรรม ขาย 48 1.08 1.44
หญิง 50 1.10 1.54 -0.06

ธุรกจพาณซย่ ขาย 50 1.04 1.62
หญิง 50 1.06 1.67 -0.06

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 0.72 1.45
หญิง 47 0.57 1.21 0.53

จากตารางที, 33 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ซายในองค์กรธุรกิจต่างกัน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ทอินทราเน็ต ไม่แตกต่างกันอย่างมี?ะตับนัยสำคัญทางลถิติ
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ดารางท ี่ 34 แสดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างข 'องการใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท อ ีเมล  จำแน ก ด าม เพ ศและป ระเภ ท อ งค ์ก รธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
อีเมล

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) S.D. t

ธุรกิจบริการ ชาย 50 0.78 1.23
หญิง 47 1.29 1.31 -2.00*

ธุรกิจอุตลาหกรรม ชาย 49 1.65 1.54
หญิง 50 1.80 1.67 -0.45

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 49 1.73 1.69
หญิง 50 1.44 1.65 0.88

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 1.16 1.43
หณิง 50 1.16 1.51 0.00■*

* p< 0.05

จากตารางที่ 34 พบว่ากลุ่มตัวอยางผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจอุดลาหกรรม ธุรกิจ 
พาณิชย์และ ธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประเภทอีเมลไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับ 
นัยสำคัญทางลถิดิ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจ 
บริการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทอีเมลแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ 
0.05 โดยพบว่า หญิง ในธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประ๓ ทอีเมล มากกว่าชายใน 
ธุรกิจบริการ
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ดารางท ี่ 35 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกด ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทชีด ีรอม/รร ีลต ิม ีเด ีย จำแน ก ด าม เพ ศ และป ระเภ ท อ งค ์ก ร
ธุรกิจ

องค์กรธรกิจ
ซีดีรอม/มัลติมีเดีย

9

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ธุรกิจบริการ ชาย 49 1.32 1.34
หญิง 45 0.93 1.32 1.43

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 46 1.17 1.32
หญิง 48 0.75 1.08 1.70

ธุรกจพาณิขย่ ชาย 50 1.66 1.54
หญิง 50 1.16 1.39 1.70

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 0.98 1.31
หญิง 49 0.44 ' 0.64 2.55**

** p< 0.01
จากตารางที่ 35 พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายในองค ์กรธ ุรก ิจบริการ ธุรกิจ 

อุตสาหกรรม และ ธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประเภทชีดีรอม/มัลติมีเดีย ไม่แตก 
ด่างกัน อย่างมีระดับน้ย์สำคัญทางลกิติ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและ 
ผู้ชายในองค์กรธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประ๓ ทซีดีรอม/มัลติมีเดีย แตกด่างกัน 
อย่างมีระตับนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.01 โดยพบว่า ชาย ในธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศประเภทซีดีรอม/มัลติมีเดีย มากกว่าหญิงในธุรกิจการเงิน
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ดารางท ี่ 36 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระ เภ ท เพ จ เจ อ ร ์ จำแน ก ตาม เพ ศแล ะป ระเภ ท อ งค ์ก รธ ุรก ิจ

องค์กรธรกิจ
เพจเจอร์

9

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (Y) SD t

ธุรกิจบรีการ ชาย 49 1.40 1.64
หญิง 49 1.91 1.86 -1.43

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 50 2.02 1.76
หญิง 50 1.70 1.75 0.91

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 50 1.72 1.77
หญิง 50 1.88 1.79 -0.45

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 1.16 1.58
หญิง 49 1.53 1.64 -1.14

จากตารางท่ี 36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในองค์กรธุรกิจต่างกัน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประเภทเพจเจอร์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ
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ตา?างท ึ๋ 37 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ป ระเภ ท เคเบ ิลท ีว ี จำแน ก ตาม เพ ศแล ะป ระเภ ท อ งค ์ก รธ ุรก ิจ

องค์กรธรกิจ
เคเบิลทีวี

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) ร อ  t

ธุรกิจบรการ ชาย 50 1.50 1.72

หญิง 48 2.64 1.59 -3.41***

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 49 1.69 1.73

หญิง 48 1.83 1.87 -0.38

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 49 1.73 1.83

หญิง 50 1.44 1.72 0.82

ธุรกิจการเงิน ชาย 49 1.71 1.72

หญิง 48 2.00 1.70 -0.82

***p<0.001

จากตารางที่ 37 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจ 
พาณิชย์และ ธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประ๓ ทเคเบิลทีวี ไม่แตกต่างกันอย่างมี 
ระตับนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในองค์กร 
ธุรกิจปริการ มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประเภทเคเบิลทีวี แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ 0.001 โดยพบว่า หญิง ในธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเคเบิลทีวี 
มากกว่าชายในธุรกิจบรการ
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ตา?างท ี่ 38 แสดงผลการเปร ียบ เท ียบความแตกด ่างข 'องการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศข'อง
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทโทรศัพท์ม ิ'อถี'อ จำแน กตาม เพ ศและป ระเภ ท 'องค ์กรธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
โทรศัพท์มือถือ

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ธุรกิจปริการ ชาย 50 3.00 1.48
หญิง 49 3.16 1.37 -0.57

ธุรกิจอุตสาหกรรม ขาย 49 2.67 1.62
หญิง 50 2.78 1.66 -0.32

ธุรกจพาณชย่ ชาย 50 2.36 1.83
หญิง 50 2.38 1.70 -0.06

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 2.40 1.65
หญิง 50 2.76 1.51 -1.13

จากตารางท่ี 38 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในองค์กรธุรกิจต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศประเภทโทรศัพท์มือถือ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
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ดารางท ี่ 39 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ
ผ ้หณ ิงและผ ้ซายไทย ประเภทเคร ื่องโทรสาร จำแน ก ตาม เพ ศแล ะป ระเภ ท องค ์ก รธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
เครื่องโทรลาร

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ธุรกิจบรีการ ชาย 50 2.54 1.45
หญิง 49 3.08 1.13 -2.06* *

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 50 2.62 1.32
หญิง 50 3.02 1.28 -1.53

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 50 2.52 1.48
หญิง 49 3.55 0.81 -4.28***

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 2.48 1.31
หณิง 50 2.82 1.22 -1.34

* p<0.05
***p<0.001

จากตารางที่ 39 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจอุดลาหกรรม และ 
ธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประเภทเครื่องโทรลารไม่แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัย 
สำคัญทางสถิติ

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจบรีการ มี 
การใช้เทคโนโลยีลา?ลนเทศ ประ๓ ทเครื่องโทรลาร แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ 
0.05 โดยพบว่า ผู้หญิงในธุรกิจบรีการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประเภทเครื่องโทรลาร มาก 
กว่าผู้ชายในธุรกิจบรีการ และ กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทเครื่องโทรลาร แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ 0.001 
โดยพบว่า ผู้หญิง ในธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประ๓ ทเครื่องโทรลาร มากกว่า 
ผู้ชายในธุรกิจพาณิชย์
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ดา?างท ี่ 40 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความแดกต ่างของการใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศของ 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ประเภทการประช ุมทางไกลทางโทรศ ัพท ์ จำแน ก ต าม เพ ศ แล ะ
ประเภทองค ์กรธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
การประขุมทางไกลทางโทรศัพท์

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ธุรกิ1ร!ริ กร ชาย 48 0.ๆ6 0.63
หญิง 46 0.28 0.72 -0.83

ธุรกิจอุตลาหกรรม ชาย 47 0.34 0.78
หญิง 50 0.26 0.69 0.53

ธุรกิจพาณซย่ ชาย 50 0.24 0.68
หญิง 49 0.18 0.56 0.44

ธุรกิจการเงิน ชาย 49 0.10 0.46
หญิง 49 0.24 0.48 --1.49

จากตารางท่ี 40 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในองค์กรธุรกิจต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประ๓ทการประขุมทางไกลทางโทรศัพท์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ



97

ตารางท ี่ 41 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แตกต ่างของท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ช ายไท ย 
ต ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแ น ก ต าม เพ ศ

สมมติฐานท ี่ 4 ท ัศนคต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยท ี่ม ึต ่อ เท คโน โลย ีสารสน เท ศแตกต ่างก ้น

เพศ
ทัศนคติ

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ชาย 192 3.60 0.28
หญิง 187 3.56 0.33 1.20

จากตารางที่ 41 พบว่ากลุ่มต ัวอย ่างท ั้งผ ู้หญ ิงและผู้ชาย มีทัศนคติต่อเทคโนโลยี
ลารลนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ



9 8

สมมติฐานท ี่ 5 ท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยท ี่ม ีต ่อ เท คโน โลย ีสารสน เท ศแดกต ่าง 
ท ัน เม ื่อจำแน กตามตำแห น ่งงาน

ดารางท ี่ 42 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แตกต ่างของท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ช ายไท ย 
ต ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
ทัศนคติ

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 127 3.58 0.28
หญิง 136 3.54 0.34 0.89

ระดับบริหาร ชาย 65 3.63 0.28
หญิง 51 3.60 0.31 0.62

จากตารางท่ี 42 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย ในตำแหน่งงาน ระตับปฏิบัติการและระตับปริหาร มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ



99

ส มมต ิฐาน ท ี่ 6 ท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ช ายไท ยท ี่ม ีต ่อ เท คโน โลย ีส ารส น เท ศแตกต ่างก ัน  
เม ื่อ จำแน กตาม ป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ

ดารางท ี่ 43 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แตกต ่างของท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ช ายไท ย 
ต ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแน กตาม เพ ศและป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
ทัศนคติ

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย(X) SD t

ธุรกิจบรีการ ชาย 47 3.61 0.25
หญิง 48 3.55 0.37 0.91

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 50 3.63 0.29
หญิง 44 3.61 0.35 0.27

รุรกจพาณชย่ ชาย 48 3.60 0.31
- หญิง 47 3.56 0.31 0.76

ธุรกิจการเงิน ชาย 47 3.54 0.29
หญิง 48 3.52 0.29 0.33

จากตารางที่ 43 พบว่ากลุ่มต ัวอย่างในองค์กรธุรก ิจต ่างก ัน มีทัศนคติต่อเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ



100

ดารางท ี่ 44 แส ด งผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกต ่างของความ ต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลของ 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทยรากเทคโนโลย ีสารสนเทศ จำแ น ก ต าม เพ ศ

สมมติฐานท ี่ 7 ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะ ผ ู้ช าย ไ ท ย จ าก เท ค โ น โ ล ย ี
สารสนเทศแดกต ่างก ัน

เพศ
ความต้องการข่าวลารข้อมูล

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ชาย 200 2.05 0.81
หญิง 200 2.07 0.70 -0.33

จากตารางท่ี 44 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังผู้หญิงและผู้ชาย มีความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทค ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางลกิติ



101

ดารางท ี่ 45 แ ส ด งผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ียบ ค ว าม แ ต ก ด ่างค ว าม ต ้อ งก ารข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล ข อ ง 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทยจากเทคโนโลย ีสารสนเทศ จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

สมมติฐานท ี่ 8 ความต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยจากเท คโน โลย ี
ส ารส น เท ศแดกด ่างก ัน เม ื่อ จำแน กตาม ตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
ความต้องการข่าวลารข้อมูล

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 132 2.15 0.89
หญิง 146 2.14 0.68 0.16

ระดับบริหาร ชาย 68 1.83 0.61
หญิง 54 1.88 0.74 -0.41

จากตารางท่ี 45 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฎิบัติการ และระดับบรีหาร มีความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยลำดัญทางลถิติ



102

ดารางท ี่ 46 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แตกต ่างความ ต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยจากเท คโน โลย ีส ารส น เท ศจำแน กตามเพ ศและป ระเภท องค ์กรธ ุรก ิจ

สมมติฐานท ี่ 9 ความต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยจาก
เท คโน โลย ีส ารส น เท ศแดกต ่างก ัน เม ื่อจำแน กตามป ระเภท องค ์กรธ ุรก ิจ

องค์กรธรกิจ
ความต้องการข่าวลารข้อมูล

q

เพศ จำนวน ค ่าเฉล ี่ยพ ิ SD t

ธุรกิจบรีการ ชาย 50 2.22 0.86
หญิง 50 2.04 0.78 1.09

ธุรกิจอุตลาหกรรม ชาย 50 1.92 0.87
หญิง 50 2.04 0.63 -0.78

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 50 1.92 0.77
หญิง 50 2.12 0.74 -1.31 -

ธุรกิจการเงิน ชาย 50 2.14 0.72
หญิง 50 2.10 0.67 0.28

จากตารางที่ 46 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย ในองค์กรธุรกิจต่างกัน มีความต้อง 
การข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ



ดารางท ี่ 47 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกต ่างของโอกาส ใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจาก  
การใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย จำแ น ก ด าม เพ ศ

สมมติฐานที่ 10 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศของผ ู้ห ญ ิง
และผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ัน

เพค
โอกาสในการเข้าถึงข้อมูล

จำนวน ค่าเฉลี่ย (3โ) ร อ t

ชาย 198 3.47 0.65

หญิง 199 3.34 0.71 1.82

จากตารางท่ี 47 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังผู้หญิงและผู้ชาย มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ



104

ดารางท ี่ 48 แส ด งผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกต ่างของโอกาส ใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจาก
การใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

สมมติฐานท ี่ 11 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศของผ ู้ห ญ ิง
และผ ู้ช ายไท ยแดกต ่างก ัน เม ื่อจำแน กตาม ตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
โอกาลในการเข้าถึงข้อมูล

เพศ จำนวน ค่ าเฉลี่ย (X) SD t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 132 3.45 0.65
หญิง 145 3.36 0.73 1.06

ระดับบริหาร ชาย 66 3.51 0.64
หญิง 54 3.30 0.66 1.73

จากตารางท่ี 48 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย ในตำแหน่งงาน ระตับปฏิบัติการและระดับบรีหาร มีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยลำดัญทางลถิติ



105

ดารางท ี่ 49 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกต ่างของโอกาส ใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจาก
การใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ย จำแน ก ตาม เพ ศ แล ะป ระเภ ท
องค ์กรธ ุรก ิจ

สมมติฐานท ี่ 12 โอกาส ใน การเข ้าถ ิงข ้อม ูลจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของ
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแดกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กต าม ป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ

องค์กรธุรกิจ
มีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูล

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) SD t

ธุรกิจบรีการ ชาย 50 3.50 0.65
หญิง 50 3.36 0.74 0.97

ธุรกิจอุตลาหกรรม ชาย 49 3.45 0.60
หญิง 49 3.33 0.5.9 0.95

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 49 3.57 0.66

<=» A

หญิง 50 3.38 0.75 1.34
ธุรกิจการเงน ชาย 50 3.37 0.68

หญิง 50 3.31 0.78 0.41

จากตารางที่ 49 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชาย ในองค์กรธุรกิจต่างกัน มีโอกาลใน 
การเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยลำคัญทางลถิติ



106

สมมติฐานท ี่ 13 ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นจากการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศข'องผ ู้หญ ิง
และผ ู้ชายไทยแตกต ่างก ้น

ดารางท ี่ 50 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกต ่างของป ัญ ห าและอ ุป ส รรคท ี่เก ิดข ึ้น จาก  
การใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย จำแ น ก ต าม เพ ศ

ปัญหาและอุปลรรค
เพศ

จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ชาย 195 3.02 0.50
หญิง 195 2.99 0.52 0.64

จากตารางท่ี 88 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังผู้หญิงและผู้ชาย มีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยลำคัญทางลถิติ



107

สมมติฐานท ี่ 14 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้น จากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของผ ู้ห ญ ิง
และผ ู้ชายไท ยแตกด ่างก ้น  เม ื่อ จำแน กตาม ตำแห น ่งงาน

ตารางท ี่ 51 แส ดงผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกด ่างของป ัญ ห าและอ ุป ส รรคท ี่เก ิดข ึ้น จาก  
การใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย จำแน กตาม เพ ศและตำแห น ่งงาน

ตำแหน่ง
ปัญหาและอุปลรรค

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ระดับปฏิบัติการ ชาย 130 3.08 0.50
หญิง 142 3.03 0.49 0.94

ระดับบรีหาร ชาย 65 2.90 0.48
หญิง 53 2.89 0.58 0.12

จากตารางท่ี 51 พบว่ากลุมตัวอย่างผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระตับปฎิบัติการ และระตับบรีหาร มีปัญหาและอุปลรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ



108

สมมติฐานท ี่ 15 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้น จากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของผ ู้ห ญ ิง
และผ ู้ชายไท ยแดกต ่างก ้น  เม ื่อ จำแน กต าม ป ระเภ ท องค ์ก รธ ุรก ิจ

ตารางท ี่ 52 แส ด งผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แดกต ่างของป ัญ ห าและอ ุป ส รรคท ี่เก ิดข ึ้น จาก  
การใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ย จำแน ก ตาม เพ ศ แล ะป ระเภ ท
องค ์กรธ ุรก ิจ

องค์กรธรกิจ
ปัญหาและอุปสรรค

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย (X) รอ t

ธุรกิจปริการ ชาย 50 3.04 0.51
หญิง 49 2.98 0.60 0.49

ธุรกิจอุตสาหกรรม ชาย 47 2.83 0.53
หญิง 48 2.99 0.47 -1.49

ธุรกิจพาณิชย์ ชาย 48 3.06 0.47
หญิง 49 2.92 0.47 1.44

ธุรกิจการเงน ชาย 50 3.15 0.44
หญิง 49 3.07 0.53 0.82

จากตารางที่ 52 พบว่ากลุ่มตัวอย่างในองค์กรธุรกิจต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีระตับนัยสำคัญทางสถิติ
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