
บทที่ 5

สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปราย และข ้อ เสนอแน ะ

สร ุปผลการว ิจ ัย

ด-อนุท่ี 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เช ิงพ รรณ น า

ส่วนที่ 1 ฟ ิกษณะทั่วไปข-องผ ู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน 400 คน เป็นผู้ชาย 200 คน ผู้หญิง 200 คน ส่วนใหญ่จะมี 
อายุระหว่าง 20-29 ปี การศึกษาอยู่ในระตับปริญญาตริหริอเทียบเท่า

ผู้วิจัยแบ่งลัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ ๆ00 คน จำแนกตามลักษณะ 
องค์กรธุรกิจในจำนวนที่เท่ากัน คือ ธุรกิจบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชย์ และธุรกิจการ 
เงิน และได้จำแนกตามเพศและตำแหน่งงานเป็น 2 ระตับ คือ ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร 
จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระตับปฎิบัตการ มากกว่าระตับบริหาร

ส่วนที่ 2 การใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการวิจ ัยพบว่า กลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่ท ั้งผ ู้ชายและผู้หญ ิง ม ีระยะเวลาในการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศอยู่ระหว่าง 3-5 ปี โดยที่มีการใช้เครื่องโทรลารมากที่ลุด (ค่าเฉลี่ย 2.82) รอง 
ลงมาคือ การใช้โทรศัพท์มือถือ (ค่าเฉลี่ย 2.68) และมีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ด้านการประชุม 
ทางไกลทางโทรศัพท์น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 0.22)

นอกจากนี้ ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีท์ศนคติในเชิงบวกต่อเทคโนโลยี 
สารลนเทศ (ร้อยละ 63.4) โดยเมื่อแยกในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในเชิงบวก ใน 
เรื่องของแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศจะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในอนาคต และเทคโนโลยี 
สารลนเทศทำให้ได้รับข้อมูลที่หลากหลายทั้งในเชิงภาพ เลียง อักษร



no

ส่วนที่ 3 ความ ต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ การใช ้เท คโน โลย ีส ารส น เท ศ และ 
โอกาสในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลท ี่ไต ้ร ับจากการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

จากผลการวิจ ัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความต้องการข่าวลารข้อมูลด้าน 
เทคโนโลยีลารลนเทศในระตับลูง รองลงมาคือ ระตับปานกลาง และระตับตํ่าตามลำตับ โดย
ลักษณะของข่าวลารข้อมูลที่ต้องการมากที่ลุด คือ ข่าวลารข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

ผู้วิจัยพบ1ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลในระดับลูง รองลงมา คือ 
ระตับปานกลาง และระตับตํ่า ตามลำตับ โดยที่โอกาลในการเข้าถึงข้อมูล คือ การที่กลุ่มตัวอย่างมี 
ความละดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลจากที่ต่าง  ๆ ตามต้องการ รองลงมาคือ มีเดรองมืออุปกรณ์ 
ที่เอื้ออำนวยในการทำงาน และการมีเวลาในการค้นคว้าหาข้อมูล

ส่วนที่ 4 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้น จากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่จะประลบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศเนื่องจาก เครื่องมืออุปกรณ์มีราคาแพงมากที่ลุด รองลงมาคือ ไม่มีอุปกรณ์ 
ในการใช้ และข้อมูลข่าวลารมืความล่าช้าน้อยที่สุด

ดอนที่ 2 การทดสอบสมมต ิฐาน

สมมติฐานท ี่ 1 ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศแดกต ่างก ้น
จากผลการวิจัย พบว่า

1.1 การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประ๓ ท อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต อีเมล เพจเจอร ์
เคเบิลทีวี โทรศัพท์มือถือ และการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้ อินเตอร ์
เน็ต อินทราเน็ต อีเมล เพจเจอร์เคเบิลทีว ี โทรศัพท์มือถือ และการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ไม่ 
แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 1)

1.2 การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ในประ๓ ทของ การใช้ฃีดีรอม/มัลติมืเดีย ผู้หญิงและ 
ผู้ชายมีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศที่แตกต่างกัน โดยที่ผ ู้ชายมีการใช้ซีดีรอม/มัลติมืเดียมากกว่า 
ผู้หญิง (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 1)

1.3 กา?ใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ในประเภทของทา?ใช้เครื่องโทรสาร ผู้หญิงและ 
ผู้ชายมีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศที่แตกต่างกัน โดยพบว่าผู้หญิงมีการใช้เครื่องโทรลารมากกว่า 
ผู้ชาย (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 1)



สมมติฐานท ี่ 2 ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย ม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศแตกต ่างก ัน  
เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งงาน จากผลการวิจัย พบว่า

2.1 การใช้อินเดอ?เน็ต ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้อินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไป 
ตามลมมติฐานที่2)

2.2 กา?'ใช้อิน'ทราเน็ต ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้อินทราเน็ตไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไป 
ตามลมมติฐานที่ 2)

2.3 การใช้อ ีเมล ผู้หญ ิงและผู้ชาย ม ีการใช้อ ีเมลไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตาม 
ลมมติฐานที่ 2)

2.4 การใช้ช ีด ี?อม/มัลติมีเดีย ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้ชีด ีรอม/มัลติมีเดียแตกต่าง
กัน(เป็นไปตามลมมติฐานที่ 2) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ชาย ผู้หญิงในตำแหน่งงาน ระตับปฎิบัต ิ
การ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ชีดีรอม/มัลติมีเดีย แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยสำคัญทางลถิต  ิ
ท่ี 0.01 โดยผู้ชายในระตับปฎิปัติการ มีการใช้ ชีดีรอม/มัลติมีเดีย มากกว่าผู้หญิงในระตับปฎิบ้ต  ิ
การ และกลุ่มตัวอย่างผู้ชาย ผู้หญิงในตำแหน่งงาน ระดับบริหาร มิการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ชีดี 
รอม/มัลติมีเดีย แตกต่างกัน อย่างมีระตับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผู้ชายในระตับบริหาร มี 
การใช้ ชีดีรอม/นัลติมีเดีย มากกว่าผู้หญิงในระคับบริหาร

2.5 กา?ใช้เพจเจอร์ ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้เพจเจอร์ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตาม 
ลมมติฐานที่ 2)

2.6 การใช้เคเบ ิลท ีว ี ผ ู้หญ ิงและผู้ชายในตำแหน่งงานระคับปฏิบ ัต ิการ มีการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทเคเบิลทีวี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ อย่างไรก็ 
ตามผู้หญิงผู้ชาย ในตำแหน่งงานระดับบริหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเคเบิลทีวี 
แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.01 โดยที่ผู้หญิงในระตับบริหารมีการใช้เคเบิลทีวี 
มากกว่าผู้ข ายในระดับบริหาร (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 2)

2.7 การใช้โทรศัพท์มือถือ ผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ มีการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทโทรศัพท์มือถือ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ แต่ 
ผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงานระดับบริหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทโทรศัพท์มือ 
ถือ แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 2) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.05 โดยที่ผู้หญิงใน 
ระดับบริหารมีการใช้โทรศัพท์มือถือมากกว่าผู้ชายในระดับบริหาร

2.8 การใช้เครองโท?ลาร ผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ มีการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทเครองโทรลาร แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 2) อย่างมี



ระดับนัยสำคัญทางลถิติที่ 0.001 โดยที่หญิงในระดับปฎิบ้ติการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประ๓ ทเครองโทรลารมากกว่าชายในระดับปฏิบัติการ แต่ผู้หญิงและผู้ชายในตำแหน่งงาน ระดับ 
ปริหาร มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทเครองโทรลาร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญ 
ทางลถิติ

2.9 การใช้การประชุมทางใทลทางโทรศัพท์ ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้การประชุมทาง
ไกลทางโทรศัพท์ไม่เแตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 2)

สมมต ิฐานท ี่ 3 ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทย ม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศแตกด ่างก ัน  
เม ื่อ จำแน กด าม ป ระเภ ท อ งค ์กรธ ุรก ิจ  จากผลการวิจัย พบว่า

3.1 การใช้อินเตอร์เน็ต ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรม
และ ธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกัน อย่างมี 
ระดับนัยสำคัญทางลกิติ แต่ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประ๓ ทอินเตอร์เน็ต แตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ
0.05 โดยพบว่า ผู้ชาย ในธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประเภทอินเตอร์เน็ต มาก 
กว่าผู้หญิงในธุรกิจการเงิน

3.2 การใช้อินทราเน็ด ผู้หญิงและผู้ชายที่ทำงานในธุรกิจต่างประ๓ ทกันมีการใช้อิน 
ทราเน็ตไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3)

3.3 ทา?ใช้อีเมล ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจอุดลาหกรรม ธุรกิจพาณิชย์และ 
ธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประ๓ ทอีเมลไม่แตกต่างกัน อ ย่างมีระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ แต่ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ท
อีเมลแตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ 0.05 โดยพบว่า 
ผู้หญิง ในธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประ๓ ทอีเมล มากกว่าผู้ชายในธุรกิจบริการ

3.4 ทา?ใช ้ช ีด ีรอม /ม ัลต ิม ีเด ีย  ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายในองค ์กรธ ุรก ิจบร ิการ ธ ุรก ิจ 
อุตสาหกรรม และ ธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ประเภทซีดีรอม/มัลติมีเดีย ไม่แตก 
ต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ แต่ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจการเงิน มีการใช้ 
เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ทซีดีรอม/มัลติมีเดีย แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3) อย่างมี 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 โดยพบว่า ผู้ชาย ในธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ประ๓ ทซีดีรอม/บัลติมีเดีย มากกว่าผู้หญิงในธุรกิจการเงิน

3.5 การใช้เพจเจอร์ ผู้หญิงและผู้ชายทีทำงานในธุรกิจต่างประเภทกัน มีการใช้เพ 
จเจอร์ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3)



3.6 การใช้เคเบิลทีวี ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจอุตลาหกรรม ธุรกิจพาณิชย์และ 
ธุรกิจการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเคเบิลทีวี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัย 
สำคัญทางสถิติ แต่ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประ๓ ท 
เคเบิลทีวี แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางลถิติ 0.001 โดยพบ 
ว่า ผู้หญิง ในธุรกิจปริการ มีการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศประ๓ ทเคเบิลทีวี มากกว่าผู้ชายในธุรกิจ 
บริการ

3.7 กา?ใช้โทรศัพท์มือถือ ผู้หญิงและผู้ชายที่ทำงานในธุรกิจต่างประเภทกัน มีการใช้ 
โทรศัพท์มือถือไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3)

3.8 กา?ใช้เครื่องโทรสา? ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม และ ธุรกิจ 
การเงิน มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเครื่องโทรสารไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญ 
ทางลถิติ แต่ผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ประเภทเครื่อง 
โทรลาร แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบว่า 
ผู้หญิง ในธุรกิจบริการ มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศประเภทเครื่องโทรลาร มากกว่าผู้ชายในธุรกิจ 
บริการ และผู้หญิงและผู้ชายในองค์กรธุรกิจพาณิชย์-มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทเครื่อง 
โทรลาร แตกต่างกัน (เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 โดยพบว่า 
ผู้หญิง ในธุรกิจพาณิชย์ มีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประเภทเครื่องโทรสาร มากกว่าผู้ชายใน 
ธุรกิจพาณิชย์

3.9 การใช้การประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ผู้หญ ิงและผู้ชายที่ทำงานในธุรกิจต่าง 
ประเภทกัน มีการใช้การประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 3)

สมมต ิฐานท ี่ 4 ท ัศนคต ิของผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทยท ี่ม ีต ่'อ เทคโนโลย ีสารสนเทศแตก 
ต่างทัน จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารลนเทศไม่แตกต่างกัน
(ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 4)

สมมต ิฐานท ี่ 5 ท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทยท ี่ม ีต ่อ เทคโน โลย ีสารสน เทศแดก 
ต่างทัน เม ื่อ จำแน กต าม ตำแห น ่งงาน  จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายที่มีตำแหน่งงาน 
ต่างกัน มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารลนเทศไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 5)



สมมติฐานท ี่ 6 ท ัศน คต ิของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยท ี่ม ีต ่อ เท คโน โลย ีสารลน เท ศแตก 
ต่างก ้น เม ื่อ จำแน กต าม ป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ  จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายทีทำงาน 
ในธ ุรก ิจต ่างประเภทกัน ม ีท ัศนคต ิต ่อเทคโนโลย ีลารลนเทศไม ่แตกต ่างก ัน (ไม ่เป ็นไปตาม 
ลมมติฐานที่ 6)

สมมต ิฐานท ี่ 7 ความต ้องการข ่าวส ารข ้อมลของผ ู้ห ณ ิงและผ ู้ชายไท ยจากเท คโน  
โล ย ีส ารส น เท ศ แ ด ก ต ่างก ้น  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีความต้องการข่าวลาร 
ข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 7)

สมมต ิฐานท ี่ 8 ความต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยจากเท คโน  
โลย ีสารสน เท ศแตกต ่างก ้น  เม ื่อ จำแน กตาม ตำแห น ่งงาน  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและ 
ผู้ชายที่มีตำแหน่งงานต่างกัน มีความต้องการข่าวสารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศไม่แตกต่าง 
กัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 8)

สมมต ิฐานท ี่ 9 ความต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลของผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยจากเท คโน  
โลย ีสารสน เท ศแตกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กด าม องค ์กรธ ุรก ิจ  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและ 
ผู้ชายที่ทำงานในธุรกิจต่างประ๓ ทกัน มีความต้องการข่าวสารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศไม่ 
แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 9)

สมมต ิฐานท ี่ 10 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เท คโน โลย ีสารสน เท ศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ัน  จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที' 10)

สมมต ิฐานท ี่ 11 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ัน  เม ื่อจำแน กตาม ตำแห น ่งงาน  จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิง 
และผู้ชายที่ม ีตำแหน่งงานต่างกัน มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม  ่
แตกต่างกัน(ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 11)
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สมมติฐานท ี่ 12 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กตาม ป ระเภ ท องค ์กรธ ุรก ิจ  จากการวิจัยพบว่า 
ผู้หญิงและผู้ชายที่ทำงานในธุรกิจต่างประ๓ ทกัน มีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโน- 
โลยีลารลนเทศไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 12)

สมมติฐานท ี่ 13 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้น จากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ัน  จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีปัญหาและอุปลรรคที 
เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 13)

สมมต ิฐานท ี่ 14 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้น จากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ัน  เม ื่อจำแน กตาม ตำแห น ่งงาน  จากการวิจัยพบว่า 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายที่ม ีตำแหน่งงานต ่างก ัน ม ีป ัญหาและอุปสรรคที่เก ิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี 
สารลนเทศแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานที่ 14) โดยพบว่าผู้ชายในระดับปฏิบัติการและระดับ 
บริหารม ีป ัญหาและอุปสรรคที่เก ิดข ึ้นจากการใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศมากกว่าผ ู้หญ ิงในระดับ 
ปฏิบัติการและระดับบริหาร

สมมติ1ฐานท ี่ 15 ป ัญ ห าและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้น จากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไท ยแดกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กตาม องค ์กรธ ุรก ิจ  จากการวิจัยพบว่า 
ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายท ี่ทำงานในธุรก ิจต ่างประเภทก ัน ม ีป ัญหาและอุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นจากการใช้ 
เทคโนโลยีสารลนเทศแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานที่ 15) โดยพบว่าผู้หญิงและผู้ชายใน 
ธุรกิจบริการ มีปัญหาและอุปสรรคจากการใช้มากกว่าผู้หญิงและผู้ชายในธุรกิจอุตสาหกรรม

การอ ภ ิป รายผ ลก ารว ิจ ัย

1. กา?ใช ้เทคโนโลย ีสา?สนเทศ

สมมติ1ฐานที่ 1 ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทยม ีการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศแตกต ่างก ัน  
ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 2 ผ ู้ห ญ ิงแ ล ะผ ู้ช ายไท ยม ีก ารใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ต ก ต ่างก ัน  

เม ื่อจำแน กตาม ตำแห น ่งงาน
ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 3 ผ ู้ห ญ ิงแ ล ะผ ู้ช ายไท ยม ีก ารใช ้เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ต ก ต ่างก ัน  

เม ื่อ จำแน กตาม องค ์กรธ ุรก ิจ
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จากผลการวิจัย พบว่าการใช้เทคโนโลยีลารลนเทคประเภท อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต อีเมล 
เพจเจอร์ เคเบิลทีวี โทรศัพท์มือถือ และการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้ 
ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามลมมติฐานที่ 1 แต่จะมืการใช้ที่แตกต่างกันในเรื่องของการใช้ซีดี
รอม/มัลติมีเดืย ที่พบว่าผู้ชายมีการใช้มากกว่าผู้หญิง และการใช้เครื่องโทรสารที่ผู้หญิงมีการใช้ 
มากกว่าผู้ชาย ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานที่ 1

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า การใช้เทคโนโลยีลารสนเทศประเภท อินเตอร์เน็ต อิน 
ทราเน็ต อีเมล เพจเจอร์ และการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้ไม่แตกต่าง 
กัน ไม่เป็นไปตามลมติฐานที่ 2 แต่จะมีการใช้ที่แตกต่างกันในเรื่องของการใช้ซีดีรอม/มัลติมีเดีย ท่ี 
พบว่าผู้ชายมีการใช้มากกว่าผู้หญิง และการใช้เคเบิลทีวี โทรศัพท์มือถือ และเครื่องโทรสารที่พบว่า 
ผู้หญิงมีพฤติกรรมการใช้มากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานที่ 2

เมื่อจำแนกตามองค์กรธุรกิจ พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศประเภท อินทรา 
เน็ต เพจเจอร์ โทรศัพท์มือถือ และการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ ผู้หญิงและผู้ชายมีการใช้ไม่ 
แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามลมติฐานที่ 3 แต่จะมีการใช้ที่แตกต่างกันในเรื่องของการใช้อินเตอร์เน็ต 
และซีดีรอม/มัลติมีเดีย ที่พบว่าผู้ชายมีการใช้มากกว่าผู้หญิง และการใช้อีเมล เคเบิลทีวี และ 
เครื่องโทรลารผู้หญิงมีการใช้มากกว่าผู้ชาย ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานที่ 3

ปัจจัยประการหนงที่ผลการวิจัยพบ อาจเนื่องมาจากบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีสารลนเทศชนิด 
นี้จำเป็นต้องมีความรู้ ความชำนาญมาก และลอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่บอกว่า ผู้ชาย 
เองก็มีลักษณะที่กระดือรอร้น ชอบการค้นคว้ามากกว่าหญิง (Broverman, 1972:61-64) รวมทั้ง 
การที่ผู้ชายไต้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ลำศัญต่อการผลิต และการไต้มีโอกาลในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่ทันลมัยกว่าผู้หญิง (นโยบายและแผนงานหลักลตรระยะยาว บทลรุป, 2537) และนอก 
จากนี้ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีลารลนเทศในลำนักงานจะช่วยผ่อนเบางานที่เคยทำซํ้าซากใช้เวลานาน 
แต่ก็ต้องการทักษะใหม่ ในการทำงาน รวมไปถึงการัฝืกอบรมเฉพาะต้าน ซึ่งผู้หญิงไม่มีโอกาลไต้ 
เข้ารับการอบรมในเรื่องการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศเหล่านี้ (สุธีรา ทอมลัน ,2538) รวมไปถึงรูป 
แบบและเนือหาที่บรรจุอยู่ในซีดีรอม/มัลติมีเดีย และ'อินเตอร์เน็ต ที่จะเป็นประเด็นของผู้ชายมาก 
กว่า และผลการวิจัยดังกล่าวลอดคล้องกับงานวิจัยของ องอาจ ฤทธทองพิทักษ์ (2539)ที่ศึกษา 
เรื่องพฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบเวิลด์ใวค์เว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นัก 
ศึกษาที่ม ีความแตกต่างกันในเรื่องเพศมีพฤติกรรมการลื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวค์เว็บแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ โดยเพศขายมีพฤติกรรมการลื่อลารผ่านระบบเวิลด์ใวค์เว็บมากกว่าเพศ 
หญิง
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ในเรองของการใช้เคเบิลทีวี โทรศัพท์มือถือ อีเมล และเครืองโทรลาร พบว่า ผูหญิงมการใช 
มากกว่าผู้ชาย ก็เนื่องมาจากลักษณะงานทีทำ ทำให้มีพฤติกรรมการใชทต่างกันที โดยเป็นผลมา 
จากบทบาททางเพศที่ต่างกัน คือ พฤติกรรมการใช้จะเกี่ยวช้องกับงานทีทำ หรือ งานทีได้รับ 
มอบหมาย ( Gansom & Modiglieni ,1974:151) รวมไปถึงการให้โอกาลทางการคึกษาแก่ผู้หญิง 
การยอมรับว่าผ ู้หญ ิงม ีความลามารถเท ่าเท ียมกับผู้ชาย และผู้หญิงลามารถประกอบอาชีพทุก 
อาชีพได้เหม ือนผู้ชาย โดยที่ป ัจจ ุบ ันค่าน ิยมด้านอาชีพประจำเพศ (Traditional Sex Role 
Occupation) ถดถอย การเปลี่ยนแปลงลถานภาพผู้หญิงในการทำงานจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ 
เกิดอาชีพที่ลามารถทำได้ทั้งลองเพศ เข่นนักบัญชี พนักงานธนาคาร วิศวกร เลขา แพทย์ ช่าง 
เลรืมสวย ( รายงานการวิจัย : โอกาลทางการศึกษาและการถ่ายทอดค่านิยมเกี่ยวกับบทบาทลตรื 
ในโรงเรียน 1 2538)

กล่าวได้ว่า ปัจจุบันบทบาททางลังคมของผู้หญิงและผู้ชายเท่าเทียมกัน ทัดเทียมกันเกือบ 
ทุกด้าน มีโอกาลเท่ากัน ในการทำงานและการศึกษา แต่เรื่องของการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ เป็น 
เรื่องที่ว่าใครจะใช้หรือไม่ เป็นเรื่องของการเลือกใช้ของแต่ละบุคคล

2. ท ัศนคต ิต ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 4 ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะผ ู้ช ายไ ท ยต ่อ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ต ก  
ต่างกัน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 5 ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะผ ู้ช ายไ ท ยต ่อ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ด ก  
ต ่างก ัน เม ื่อจำแน กตาม ตำแห น ่งงาน

ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 6 ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะผ ู้ช ายไ ท ยต ่อ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ แ ต ก  
ต ่างก ัน เม ื่อ จำแน กตาม องค ์กรธ ุรก ิจ

จากผลการวิจัย เมื่อศึกษาทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ โดย 
จำแนกตามเพศ ตำแหน่งงาน และองค์กรธุรกิจ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม 
ลมมติฐานที่ 4, 5, 6 และกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยต่างก็มีท ัคนคติในเชิงบวกต่อเทคโนโลยี
สารลนเทศ
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จากจุดนี้ ทำ,ให้วิเคราะห์ได้'ว่าค่านิยมในลังคมเป็นลิงที,ช่วยเข้ามาสนับล!นุนเการใซ้เทคโ'น- 
โลยีลารลนเทคของผู้หญิงและผู้ชาย เพราะเครืองมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยลารลนเทศจะเป็นVI 
นิยมในลังคมปัจจุบันอย่างมาก การที่บุคคลใดนำมาใช้ก็จะเป็นล่วนร่วมของลังคม เพราะค่านิยม 
ของลังคมในการใช้อุปกรณ์การลื่อสารเหล่านีม ืมากขึน ทำให้ทังตัวบุคคลและองค์กรธุรกิจเป็นที 
ยอมรับในลังคม รวมทั้งการเป็นผู้ใช้ย่อมทำให้รู้สึกเป็นผู้ที่ทันสมัยมากขึน(ครรชิต มาลัยวงศ์,2534) 
แนวคิดดังกล่าวลอดคล้องกับงานวิจัยของตรืงษา เกล้าละม่อม (2534) ทีได้ทำการศึกษาเกียวกับ 
ลถาพการณ์และการใช้วิทยุติดตามตัวในประเทศไทย พบว่า การใช้วิทยุติดตามตัว (เพจเจอร์) ทำ 
ให้การบรืหารธุรกิจมีความคล่องตัวและขยายตัวได้มากขึ้น ในด้านลังคมได้ทำให้บุคคลสามารถ 
ติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ลังคมและบุคคลในลังคมมืความทันสมัย และมีการพัฒนามาก 
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Henry Lefebure ,1986 นักลังคมวิทยา ซาวฝรั่งเศส ได้กล่าวถึงลื่งใหม่ที่เกิดขึ้น 
ในลังคมมนุษย์ คือ อุดมการณ์แห่งการบรืโภค หมายถึงความพึงพอใจที่ได้มาจากการบริโภค 
ความสุขของมนุษย์เกิดจากความรื่นรมย์ในการเสพวัตถุเท่านั้น ทำให้ผู้คนวิ่งตามการบริโภคไม่ 
หยุดหย่อน อันลามารถรวมความได้ถึงการบริโภค การใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 
เป ็นเครื่องม ือเครื่องใช ้ลม ัยใหม่ ซ ึ่งลอดคล้องก ับแนวคิดของน ักทถุษฏ ีล ังคมวิเคราะห ์ Jean 
Baudrillard (อ้างไว้ในวิทยานิพนธ์ของ นัดดา ทมมือ ,2540) ที่กล่าวว่า ลังคมปัจจุบันได้กลายเป็น 
ลังคมแห่งการบริโภค (The Social of Consumption) อันเป็นกา?บริโภคเชิงลัญญะ (The
Consumption of The Sign) คือการกำหนดความหมายของสินค้าตามคุณค่าที่ลังคมต้องการ 
โดยการให้ความสำคัญจะอยู่ที่ค่าการแลกเปลี่ยนแห่งลัณญะ (Value of Sign Exchange ) ซ่ึง 
กำหนดไว้เพื่อแสดงฐานะทางลังคม มากกว่าค่าการใช้ (Usage Value) ตังนั้นการบริโภคของ 
มนุษย์จึงเป็นการบริโภคความหมายและคุณค่าของสินค้า มิใช่การบริโภคเพื่อตอบลนองความต้อง 
การหริอจิตใจแต่เพียงอย่างเดียว

จากแนวคิดทีกล่าวมา ทำให้ลามารถมองเห็นได้ว่า ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายอันเนื่อง 
มาจาก ประลบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ปัจจัยและค่านิยมทางลังคมจะมีผลต่อ 
ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายต่อเทคโนโลยีสารลนเทศ'ได้ไม่แตกต่างกัน



ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 7 ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช าย ไ ท ย จ าก  
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต ่างก ัน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 8 ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช าย ไ ท ย จ าก
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต ่างก ัน  เม ี่อ จำแน กด าม ตำแห น ่งงาน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 9 ค ว าม ต ้อ งก าร ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช าย ไ ท ย จ าก
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กต าม อ งค ์ก รธ ุรก ิจ

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ความต ้องการข ่าวลารฃ ้อม ูลของผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทยจาก 
เทคโนโลยีลารลนเทศ เมื่อเปรียบเทียบจากเพศ ตำแหน่งงาน และองค์กรธุรกิจ พบว่า ไม่มีความ 
แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามลมติฐานที่ 7, 8, 9 ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ เดอเฟลอร์ (De Fluer, 
1976) เร่ือง ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางลังคม ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีคุณลักษณะทางลังดมคล้ายคลึง 
กัน เข่น การคึกษา อายุ ภูมิลำเนา อาชีพ ฯลฯ จะมีพฤติกรรมการลื่อลารคล้ายคลึงกัน และถึงแม้ 
ว่าในลังคมลมัยใหม่ ผู้รับลารจะมีลักษณะหลากหลายแตกต่างกันไปมากมาย แต่ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้ 
รับลารที่มีลักษณะทางลังคมคล้ายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิลัยการใช้ลื่อร่วม 
กัน อันรวมความไต้ถึงความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารสนเทศที่คล้ายคลึงกัน จน 
แทบไม่มีความแตกต่าง

นอกจากนี้ จากผลการสำรวจความต้องการข่าวสารของนักธุรกิจ (หนังลือพิมพ์คู่แข่งราย 
ลัปดาห์ ,2534 : 49-50) ในยุคที่ลังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเติบโตและขยายตัวอย่างรวด 
เร็วพบว่า ปัจจุบันการรับหนังลือพิมพ์ที่บ้านของกลุ่มนักธุรกิจซาย-หญิงที่มีอายุระหว่าง 30-50ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มนักธุรกิจรับเป็นลมาซิกมากถึง 84 % และการไม่รับเป็นลมาซิกมี 
เพียง 16 % เมื่อพิจารณาการบอกรับเป็นสมาซิกของนักธุรกิจตามกลุ่มเพศแล้วพบว่าไม่มีความ 
แตกต่าง

จากแนวคิดและผลการสำรวจข้างต้น ลอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิณ เงินลวัลดิ๋' (2536) 
ซึงไต้ศึกษาเรื่อง ความต้องการข่าวลารทางธุรกิจของนักธุรกิจรุ่นใหม่ ที่พบว่า ความต้องการข่าว 
ลารข้อมูลในลังคมไทยนันมีอยู่จริง เป็นความต้องการอันแท้จริง (Real need for Business 
Informatiom orientation) ของผู้หญิงผู้ชายในยุคปัจจุบัน ขณะเดียวกันลังคมข่าวลารของโลกใน 
ปัจจุบ ันมีการลือลารถึงกันอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะเป็นลังคมเดียวกัน อันเป็นเหตุจากการ 
พัฒนาของระบบเทคโนโลยีการลื่อลารและการคมนาคม ฉะนั้นผู้หญิงผู้ชายรุ่นใหม่ของลังคมไทย

3 . ความต ู้'องการ,ข ่าวสารข ้อม ูลจากเทคโนโลย ีสารสนเทศ
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จึงย่อมต้องการข้อมูลข่าวลารจากเทคโนโลยีลารลนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทำงานและเพื่อ
เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพให ้ก ับองค ์กรของตน จ ึงทำให ้ความต ้องการข ่าวลารข ้อม ูลจากเทคโนโลย ี
สารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไม่แตกต่างกัน

4. โอกาส ใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เท คโน โลย ีลา?ลน เท ศ

สมมต ิฐานท ี่ 10 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ ของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทยแดกต ่างก ัน

สมมต ิฐานท ี่ 11 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ ของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทยแตกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กต าม ตำแห น ่งงาน

สมมต ิฐานท ี่ 12 โอกาสใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ ของ 
ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายไทยแตกต ่างก ัน  เม ื่อ จำแน กด าม อ งค ์ก รธ ุรก ิจ

จากผลการวิจัย เมื่อจำแนกตามเพศ ตำแหน่งงานและองค์กรธุรกิจ พบว่า ผู้หญิงและ 
ผู้ชายมีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม 
ลมมติฐานที่ 10, 11, 12 ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของเดอเฟลอร์ (De Fluer, 1976) เรอง ทฤษฎี 
การลื่อลาร ที่กล่าวว่า บุคคลมีความแตกต่างในด้านบุคลิกภาพ มิใช่เพศ และในยุคปัจจุบันผู้หญิง 
มีโอกาลเรยนเท่ากับผู้ชาย และการศึกษาก็ช่วยให้ผู้หญิงรู้จักปรับตัวในโอกาลต่าง ๆ  โดยที่ผู้หญิง 
และผู้ชายยุคใหม่จะมีความฉลาด มีเงิน ต้องการของดีมีคุณค่า (ธงชัย ลันติวงศ์,2539) ซึ่งรวมถึง 
ความต้องการในแง่ของข่าวลาร ข้อมูลที่มีประโยชน์ที่ลามารกลร้างคุณค่าให้เกิดประโยชนต่อตน 
เอง ภายใต้ลภาพการณ์ของลังคมที่รายล้อม ทำให้คนมีโอกาลในการรับข่าวลารที่หลากหลายได้ 
เท่า ๆ  กัน

นอกจากนี้ การที่ผ ู้หญิงและผู้ชายมีโอกาลในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยี
ลารลนเทศไม่แดกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันบทบาทและหน้าที่ของผู้หญิงและผู้ชายมีล่วน 
คล้ายคลึงกันมากขืน โดยที่บทบาทและวิถึการดำเนินชีวิตของผู้หญิงได้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เพราะลืบเนื่องมาจากกระแลของลังคมปัจจุบันที่เป็นยุคของการลื่อลารไร้พรมแดน อันทำให้ผู้หญิง 
มีหู ตาที่กว้างไกลกว่าเดิม รู้จักในเทคโนโลยีลมัยใหม่ และเกิดการใช้สอยขึ้นมาในชีวิตประจำวัน 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2532) ประกอบกับมีโอกาลได้รับการศึกษาที่ลูงขึ้น จึงทำให้ได้ประลบการณ์ 
จากโลกภายนอกมากขึ้น ตลอดจนลภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงรวมไปถึงการรับเอาวัฒนธรรม



ตะวันตกเข้ามาปรับใช้ ก็มีผลต่อการปฏิบัติตัวในลังคมของผู้หญิง และผู้หญิงในปัจจุบันก็ต้องออก 
มาทำงานนอกบ้านมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงชีวิตจุดนีทำให้ผ ู้หญ ิงเริ่มมีคุณค่ามากฃึนในฐานะ 
ลมาชิกล่วนหนึ่งในลังคมที่มีล่วนร่วมต่อลังคมใหญ่เซ่นเดียวกับเพศชาย อย่างเท่าเทียมกับเพคชาย 
และก็เริ่มที่จะได้รับความเท่าเทียมเลมอภาคในด้านอื่น  ๆ ตามมา (วิระดา ลมลวัลดิ้ ,2535)อันรวม 
ไปถึงโอกาลที่ได้รับในการเข้าถึงข้อมลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศที่ไม่แตกต่างกันของผู้หญิง 
และผู้ชาย

5. ป ัญ หาและอ ุปสรรคจากกา?ใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 13 ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ใช ้เท ค โ น โล ย ีส าร ส น เท ศ  
ของผ ู้ห ญ ิงผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ิน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 14 ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ใช ้เท ค โ น โล ย ีส าร ส น เท ศ  
ของผ ู้ห ญ ิงผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ิน  เม ื่อ จำแน กต าม ตำแห น ่งงาน  

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 15 ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ใช ้เท ค โ น โล ย ีส าร ส น เท ศ  
ของผ ู้ห ญ ิงผ ู้ชายไท ยแตกต ่างก ิน  เม ื่อ จำแน กต าม องค ์ก รธ ุรก ิจ

จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของ 
ผู้หญิงและผู้ชาย เมื่อจำแนกตามเพศ ตำแหน่งงาน และองค์กรธุรกิจ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ไม่ 
เป็นไปตามลมมติฐานที่ 13, 14, 15

จากข้อมูลตังกล่าว เราอาจกล่าวได้ว่า ผู้หญิงหรือผู้ชายต่างก็ลามารถที่จะเกิดปัญหาและ 
อุปลรรคจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศได้ โดยไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศมาเป็นข้อจำกัด 
ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเกี่ยวข้องกับอาชีพ ลักษณะงานท่ีทำ ซึ่งจากการวิจัยพบว่าทั้งผู้หญิงและผู้ชาย 
ต่างก ็ประลบปัญหาและอุปลรรคที่เก ิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศเหมือนกันในแง่ของ 
เครืองมืออุปกรณ์มีราคาแพง รองลงมาคือ ไม่มีอุปกรณ์ในการใช้ และ ข้อมูลข่าวลารที่'ได้รับมีความ 
ล่าช้า

กล่าวโดยรวมได้ว่า เพศเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้บุคคลแลดงพฤติกรรม หรือยอมรับ 
พฤติกรรมใด  ๆ ตามบทบาททางเพศ โดยมีการจำแนกความแตกต่าง อันหมายถึง การจำแนกและ 
กำหนดบทบาทในลถานภาพหนึ่ง  ๆทางลังคมอย่างชัดเจน



ข ้อ เสน ,อแนะทั่วไป

า . จากการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารลนเทศประเภทชีดีรอม/มัลติมีเดีย และ
อินเตอร์เน็ตผู้หญิงมีการใช้น้อยกว่าผู้ชาย เพราะฉะนั้น คนไทยในลังคมทั้งผู้หญิงและผู้ชาย ควรมี 
การมุ่งเน้นให้ผู้หญิงตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นในการใช้ของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีลารลนเทศชนิดนี้เพราะสามารถช่วยประหยัดเวลา รวมถึงการมีเนี้อหาที่หลากหลาย 
อันเป็นการเพิ่มทางเลือกในการแลวงหาข่าวสารข้อมูลที่ทันลมัยให้ยับผู้หญิง รวมไปถึงควรมีการล่ง 
เลริมอบรม และผีเกทักษะในเครื่องมืออุปกรณ์เหล่านี้ให้ยับผู้หญิง

2. จากการวิจัยพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายไม่มีความแตกต่างยันในเรื่องของทัศนคติ โอกาล 
ความต้องการ และปัญหาอุปสรรคจากเทคโนโลยีลารลนเทศ ซึ่งแลดงให้เห็นว่า ปัจจุบันความ 
เหลื่อมลํ้าทางเพศในเรื่องของเทคโนโลยีลารลนเทศเรื่มที่จะลดน้อยลงในลังคมไทย เพราะฉะนั้นจึง 
ควรมีการพัฒนาคนไทยในลังคมทั้งผู้หญิงและผู้ชายให้ก้าวไปลู่การพัฒนาในแนวทางอื่น โดยใน 
อนาคตคนไทยในลังคมจะไต้ไม่ต้องมีการมุ่งเน้นหรอล่งเลริมให้ผู้หญิงและผู้ชายเกิดความเท่า 
เทียมยันในเรื่องของเทคโนโลยีลารลนเทศ

3. ควรมีการนำเทคโนโลยีสารลนเทศไปใช้ในองค์กรอื่น เพราะจากการวิจัยพบว่า บทบาท 
ความลามารถในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทคลามารถช่วยลดความไม่เลมอภาคในแวดวงการทำ 
งานขององค์กรธุรกิจไต้

ข ้อ เส น ,รแนะล ัาหร ับงานว ิจ ัย

า. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไต้ถามคำถามในเรื่องของความต้องการข่าวสารข้อมูลจากการ 
ใช้เทคโนโลยีสารลนเทศในภาพรวม มิได้แยกย่อยเป็นแต่ละประเด็น ซึ่งทำให้ผลการวิจัยที่ออกมา 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างยันระหว่างผู้หญิงและผู้ชายในเรื่องของความต้องการข่าวสารข้อมูลจาก 
การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ในการวิจัยครั้งต่อไป เมื่อต้องการวัดความต้องการข่าวลารข้อมูลจาก 
การใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ ไม่ควรถามในภาพรวม ควรถามลึกลงไปในรายละเอียด แยกย่อยใน 
แต่ละประเด็น ตามแต่ความต้องการ เช่น ในต้านเนื้อหา รูปแบบ ฯ
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2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ว ิจัยทำการคึกษาเฉพาะบุคคลในองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหา
นคร ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาวิจัยในเรื่องของบุคคลที่อยู่ต ่างถิ่น ต่างลถานภาพ ท่ีมี
โอกาสในการใช้ การเข้าถึง เทคโนโลยีลารลนเทศ ใต้ไม่เ'ท่ากัน
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