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ดารางท ี่ 53 แส ดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน กตาม ความ บ ่อยคร ั้งใน
พฤต ิกรรมการใช ้เคร ื่องม ีออ ุปกรณ ์เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ค ว า ม บ ่อ ย  

ค ร ั้ง ใน ก าร ใช ้
ป ร ะ เภ ท ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุ! j กรท ?ล ี่ใช ้

อ ิน เต อ ร ์

เน ็ต

อ ิน ท รา  

เน ็ต

อ ีเม ล ซ ีด ีรอม / 

ม ้ล ต ิม ืเด ีย

เพ จ เจ อ ร ์ เค เบ ิล
ท ีว ี

โท ร ศ ัพ ท  ์

ม ือ ถ ือ

เคร ื่อง  

โท รส าร
ก าร  

ประช ุม  

ท างไก ล  

ท าง
โท รศ ัพ ท ์

ไ ม ่ใช ้เล ย 1 9 7 2 5 8 1 7 4 1 8 2 172 1 5 7 71 18 3 2 9
(4 9 .6 ) (6 6 .2 ) (4 4 .1 ) (4 7 .0 ) (4 3 .3 ) (4 0 .2 ) (1 7 .8 ) (4 .5 ) (8 4 .8 )

น าน  ๆค ร ั้ง 8 2 3 9 7 6 104 5 2 4 8 5 0 71 4 2
(2 0 .7 ) (1 0 .0 ) (1 9 .2 ) (2 6 .9 ) (1 3 .1 ) (1 2 .3 ) (1 2 .6 ) (1 7 .8 ) (1 0 .8 )

ล ัป ด าห ์ล ะ 3 5 21 3 6 3 3 2 6 2 4 2 9 5 9 8
1-2 ครั้ง (8 .8 ) (5 .4 ) (9 .1 ) (8 .5 ) (6 .5 ) (6 .1 ) (7 .3 ) (1 4 .8 ) (2 .1 )
ส ัป ด าห ์ล ะ 3 5 16 4 0 3 3 3 0 3 4  ' 3 0 6 4 6
3 -4  ครั้ง (8 .8 ) (4 .1 ) (1 0 .1 ) (8 .5 ) (7 .6 ) (8 .7 ) (7 .5 ) (1 6 .1 ) (1 .5 )
ทุกวันทำ 4 8 5 6 6 9 3 5 1 1 7 1 2 8 2 1 8 1 8 6 3
งาน (1 2 .1 ) (1 4 .4 ) (1 7 .5 ) (9 .0 ) (2 9 .5 ) (3 2 .7 ) (5 4 .8 ) (4 6 .7 ) (08)
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ดารางท ี่ 54 แสดงจำนวนและร ้อยละ ขอ งกล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน กตาม ระด ับ ท ัศน คต ิ
ต ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท ัศ บคดท่ีมัต่อเทศโบโ»ร อาร«บเทศ เน็นควอ 
อฮ่างอง

เห็นตัวอ โม่นบใจ ไม่เห็บตัวอ ไม่เห็บตัวอ 
ออ่างอง

1. เครื่องม ีอเคร ื่องใช ้ของเทคโนโลย ีสารสนเทคม ีร ูปแบบการใช ้ 
งานท ั๋ง ่ายกว ่าเคร ื่องม ีอเคร ื่องใช ้ประเภทอ ิน  ๆ

- 66(16.5) 214 (53 .5 ) 84 (2 1 .0 ) 36(9 .0)

2. เทคโนโลย ีลารสนเทคเป ็นระบบการส ิอสารท ั๋ย ุ่งยากซ ับช ้อน 9(2 .3 ) 182(45.7) 102(25.6) 96 (24 .1 ) 9(2.3)

3 .เทคโนโลย ิสารลนเทคทำใใรได ้ข ้อมลทนลากหลายท ั้งในเข ํง 
ภาพ เลยง และต ัวอ ักษร

183(45.9) 200 (50 .1) 12(3.0) 3(0 .8 ) 1(0.3)

4 .เป ็นส ิงท ็ทำให ้เก ิดความแตกต ่าง เก ิด ''ารแบงชนชนในส ังคม 29(7 .3 ) 138(34.6) 100(25.1) 100 (25 .1) 24(6 .0)

5 .เบ ็นระบบการต ํดต ่อล ึอลารท ํม ํความนาเ?อถอมาก 32(8 .0) 194(48.7) 132(33.2) 39(9 .8 ) 1(0.3)

6.ข ้อมลข ่าวลารท ั๋ใด ้ร ับไม ่ลามารคตอบลนองต ่อความด ้องการท 
แทํจรง

16(4.0) 179(45.1) 151(38.0) 4 9 (1 2 .3 ) 2 (0 .5 )

7.วัสดุ อ ุปกรณ ์ทใช ้ม ีความคงทนถาวร 12(3.0) 114(28.8) 163(41.2) 93 (23 .5 ) 14(3.5)

8 .เก ๊ดผลกระทบต ่อว ํทชวตของบ ุคคลระหว่างช ุมชนเมองก ับ 
ช ุมชนชนบท

3(0.8 ) 46 (11 .5 ) 69 (17 .3 ) 2 0 1 (5 0 .3 ) 81(20.3)

9.ทำให ้ท ่านเป ีนบ ุคคลท ํม ่การตนต ัวต ่อเทคโนโลยใหม ่ ๆ และ 
วทยาการต ่าง ๆ

144(36.0) 221 (55 .3) 24(6 .0) 10(2.5) 1(0.3)

า0.ทำให ้ท ่านเป ัยบ ุคคลท ํม ่ความลนใจแลวงหาความรและข ้อมล 
ต่าง ๆ เพมขน

122(30.5) 246 (61 .5) 25(6 .3) 6 (1 .5 ) 1(0.3)

11 .ระยะทางและเวลาใม ่เป ็นข ้อจำก ัดในการล ิอสารอ ิกต ่อไป 157(39.3) 204(51 .1) 26(6 .5 ) 12(3.0) -
า2 .การใชเทคโนโลยลารลนเทคระใด ้ร ับความน ํยมเพ ่มข ึ๋นใน 
อนาคต

205(51 .3 ) 181(45.3) 11(2 .รป 2 (0 .รป 1(0.3)

13ช ่วยประหย ัดเวลาในการทำงาน 171(42.9) 196(49.1) 28(7 .0 ) 4 (1 .0 ) -
14.เป ็นการใช ้เคร ื่องม ีออ ุปกรณ ์ทม ีราคาแพง 7(1.8) 139(34.9) 111(27.9) 116 (29 .1) 25(6 .3)

15.เป ็นระบบท ั๋ม ีความสะดวกรวดเร ็วและเหมาะลมก ับหน ่วย 
งานธ ุรก ิจในป ัจจ ุบ ัน

144(36.1) 227 (56 .9) 22(5 .5) 5 (1.3) 1(0.3)

16.ทำให ้การต ิดต ่อสอสารระหว ่างบ ุคคลแบบต ัวต ่อต ัวลดลง 4(1 .0 ) 36(9.0) 68 (17 .0 ) 2 2 9 (5 7 .3 ) 63(15 .8 )
17.การนำมาใช ้ในองค ์กรจะเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ท ั๋ทำให ้เก ิดความ 
ใด ้เปริยบทางธ ุรก ิจ

157(39.3) 206 (51 .6) 26(6 .5) 9(2 .3 ) 1(0.3)

18.เคร ื่องม ีอเคร ื่องใช ้ม ีความสล ับซ ับช ้อนในการใช ้งาน ผ ู้ร ู้ ผู้ 
เขยวชาญ เท ่านนจ ีงจะใช ้ใต ้

14(3.5) 170(42.6) 81 (20 .3 ) 119(29 .8) 15(3.8)

19.เทคโนโลย ีสารลนเทคลามารถช ่วยเพ ้มประส ิทธ ิภาพในการ 
บร ิหารและการปฏ ิบ ัต ิการขององค ์กรธ ุรก ิจไต ้

136(34.1) 230(57 .6) 27(6 .8 ) 6 (1.5) -

20.ความน ่าเข ็อถ ิอของข ่าวสารทีใต ้ร ับ มี-ห้อย 16(4.0) 189(47.4) 164(41.1) 27(6 .8 ) 3(0.8)
21 .วัสดุ อ ุปกรณ ์ท ั๋ใช ้ไม ่คงทนถาวร เพราะต ้องปร ับปรง เปลั๋ยน 
แปลงให ้ท ันสม ัยก ับเทคโนโลย ีท ึ่พ ้ฒ นาใปดลอดเวลา

5(1.3) 69(17 .3 ) 93 (23 .3 ) 195(48.8) 38(9.5)

22.ฃ้อมูลทํ่หลากหลายก่อให้เกิดการตัดสินใพิผิดพลาด 22(5.5) 194(48.5) 115(28.8) 64(16.0) 5(1.3)
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ดารางท ี่ 55 แส ดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่ม ด ัวอย ่างจำแน กตาม ระด ับ ความ ต ้องการ
ข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ได ้จากการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ระดับความต้องการ จำนวน ร้อยละ
ต้องการมากที่ลุด 81 20.3
ต้องการมาก 233 58.3
ปานกลาง 70 17.5
ต้องการน้อย 12 3.0
ไม่ต้องการ 4 1.0

รวม 400 100
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ดารางท ี่ 56 แสดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน ก ตาม ระต ับ ความ ต ้อ งก าร
ข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ม ีต ่อการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ลักษณะของข่าว 
ลารข้อมูล

มากที่ลุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ลุด

1.ข่าวลารข้อมูลที่ 
ทันลมัย

121(30.3) 247(61.8) 29(7.3) 3(0.8) “

2.มีเนื้อหา ให้ลาระ 
ความรู้

72(18.0) 254(63.5) 71(17.8) 3(0.8) ■

3.ให้ข้อเท็จจร้ง 45(11.3) 160(40.0) 188(47.0) 7(1.8) -
4.ให้ความบันเทิง 38(9.5) 181(45.4) 162(40.6) 16(4.0) 2(0.5)
ร-ใช้เป็นแหล่งค้น 
คว้าอ้างอิง

82(20.6) 215(53.9) 83(20.8) 17(4.3) 2(0.5)

6.รวดเร็วทันต่อ 
เหตุการณ์

154(38.5) 196(49.0) 46(11.5) 4(1.0)

7.ความน่าเชื่อถือ 34(8.5) 154(38.5) 197(49.3) 15(3.8) -
8.ความถูกตองแม่น 
ยำ

40(10.0) 152(38.0) 197(49.3) 11(2.8) -

9.ขาวลารข้อมูล 
ประเด็นใหม่ ๆ

88(22.0) 241(60.3) 63(15.8) 8(2.0) -
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ดารางท ี่ 57 แสดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน กตาม โอกาส ใน การเข ้าถ ึง
ข ่าวส ารข ้อม ูลท ี่เก ิดจากการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ

โอกาลในการเข้าถึง มากที่ มาก ปาน น้อย น้อย
สุด กลาง ที่สุด

1 . ม คีวามละดวกรวดเร็วในการเข้า 49 197 107 37 8
ถึงข้อมูลจากที่ต่าง  ๆ ตามต้องการ (12.3) (49.5) (26.9) (9.3) (2.0)
2.สามารถใช้เมื่อใดก็ได้ตามต้อง 32 175 127 54 10
การ (8.0) (44.0) (31.9) (13.6) (2.5)
3.รูปแบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่ง 15 139 204 38 3
ยาก ซับซ้อน (3.8) (34.8) (51.1) (9.5) (0.8)
4.มีเครองมืออุปกรณ์ที่เอื้ออำนวย 37 202 103 48 10
ในการทำงาน (9.3) (50.5) (25.8) (12.0) (2.5)
5.การมีเวลาในการค้นคว้าหา 24 133 152 82 8
ข้อมูล (6.0) (33.3) (38.1) (20.6) (2.0)
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ดารางท ี่ 58 แสดงจำน วน และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแน กตามป ัญ ห าและอ ุป ส รรคท ี่
เก ิดข ึ้นจากการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ปัญหาและอุปลรรค มากที่ลุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่
ลุ ด

1.ไม่มีความรู้ในการใช้ 37 95 181 75 11
(9.3) (23.8) (45.4) (18.8) (2.8)

2.ไม่มีอุปกรณ์ในการใช้ 48 132 129 73 15
(12.1) (33.2) (32.5) (18.4) (3.8)

ร-ใช้ยาก 8 63 204 113 10
(2.0) (15.8) (51.3) (28.4) (2.5)

4.เครื่องมืออุปกรณ์มีราคาแพง 73 171 119 35 2
(18.3) (42.8) (29.8) (8.8) (0.5)

5.ข้อมูลข่าวลารมีความล่าช้า - 20 157 193 28
(5.0) (39.4) (48.5) (7.0)

6.ข้อมูลข่าวลารมีรายละเอียดใม่ 3 31 210 140 15
เพียงพอ (0.8) (7.8) (52.6) (35.1) (3.8)
7.อุปสรรคทางด้านภาษา 15 83 183 102 16

(3.8) (20.8) (45.9) (25.6) (4.0)
8.ขาดการลนับลนุนจากหน่วยงาน 44 121 124 89 21

(11.0) (30.3) (31.1) (22.3) (5.3)
9.ข้อมูลข่าวลารมีมากเกินไป ทำ 10 66 182 117 24
ให้เลียเวลาลืบค้น (2.5) (16.5) (45.6) (29.3) (6.0)



ภาคผนวก ข



1 3 6

แบบสอบถาม
เรื่อง การศึกษาเปรียบเท ียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหญ ิงและชายในองค์กร

ธุรกิจ

( แบบถามน้ีเป็นการเก็บข้อมูลเพ่ิอใช้1นงานวิจัย อันเป็นส่วนหน่ึงของก':รศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย )

โปรดกาเคร่ืองหมาย0  ในช่องว่างท่ีทานต้องการตอบและกรอกข้อความในช่องว่างท่ีกำหนดให้ตามความเป็น 
จริง

ส่วน'ท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

□  ชาย
□  หญิง

2. อายุ
□  ต่ํากว่า 20 ปี
□  20-29 ปี
□  30-39 ปี
□  40-49 ปี 
Ü  50 ปี ข้ึนไป

3. การศึกษา
Q  ต่ําก'ว่าปริญญาตรี 
Q  ปริญญาตริ หรือ เทียบเท่า 
Q l ปริญญาโท หริอ เทียบเท่า 
Q  ปริญญาเอก หรือ เทียบเท่า

4. ตำแหน่ง
□  ระดับปฏิบัติการท่ัวไป
□  ระดับผู้ช่วยผู้จัดการ - ผู้จัดการ
Q  ระดับผู้ช่วยผู้อำนวยการ - ผู้อำนวยการ 
Q  กรรมการผู้จัดการ - ท่ีปรึกษา 
Ü  อ ื่นๆ

สำหรับผู้วิจัย

Q

0 2

0 3

04
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5. ประ๓ทขององค์กรธุรกิจท่ีทำอยู่
Q  ธุรกิจบริการ หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบกิจการให้บริการ และอำนวยความÜ 5

สะดวกแก่ลูกค้า เช่น โรงแรม สายการบิน ส่ือสารมวลชน ประกันชีวิต
□  ธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบกิจการด้านการผลิตสินค้า

อุปโภคบริโภค เช่น โรงงานอุตสาหกรรม
Q  ธุรกิจพาณิชย์ หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบกิจการทางการค้า และการตลาด 

โดยจะเป็นการผลิตและการค้าด้วยตัวเอง หรือ ร้บช่วงการค้า
□  ธุรกิจการเงิน หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบกิจการด้านการเงิน หรือ

ท่ีเก่ียวข้องกับ สถาบันการเงิน

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทัศนคติท ี่ม ีต ่อเทคโนโลยีท ี่ม ีต ่อสารสนเทศ
6. โดยปกติท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังต่อไปน้ี บ่อยคร้ังเพียงใด (ตอบทุกข้อ)

ทุกวันทำงาน สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง นาน  ๆ คร้ัง ไม่ใช้เลย
1.ระบบอินเตอร์เน็ต
2.ระบบอินทราเน็ต
3.อีเมล (e-mail)
4. ช ดีี'รอม/มัลติมีเดีย
5.เพจเจอร์
6.เคเบิลทีวี
7โทรศัพท์มือถึอ
8.เคร่ืองโทรสาร
9.การประชุมทางไกล 
ทางโทรศัพท์ Telep 
hone Conference)
10.อื่นๆโปรดระบ...................................

□ 6

Ü 7
□ ร
ถ 9
□lO
D l l
□ 1 2

D l3
D l4  7

D l5

7. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม
Q  น้อยกว่า 1 ปี □ l6
□ 1 - 2 ป ี

□  3-5 ปี
□  มากกว่า 5 ปี
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8. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เห ็น ด ้วย  
อย่างยง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม ่ เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1.เค ร ื่อ งม ีอ เค ร ื่อ งใช ้ขอ งเท ค โน โล ย ี 
สารสนเทศมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายกว่า 
เคร่ืองมีอเคร่ืองใช้ประ๓ทอ่ืน ๆ
2.เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น'ระบบการส่ือสารท่ี 
ย่งยากซับซ้อน
3.เทคโนโลยีสารสนเทศทำให็ได้ข้อมูลท่ีหลาก 
หลายท้ังในเชิงภาพ เสียง และตัวอักษร
4.เป็นส่ิงท่ีท่าให้เกิดความแตกต่าง เกิดการ 
แบ่งชนช้ันในสังคม
5.เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก
6.ช้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการท่ีแท้จริง ' .
7.วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความคงทนถาวร
8.เกิ ดผลกระทบต่ อวิ ถ ืช ีว ี ตของบุ คคล 
ระหว่างชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท
9.เทคโนโลยีสารสนเทศจะท่าให้ท่านเป็น 
บุคคลท่ีมีการต่ืนตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ 
วีทยาการต่าง ๆ
10.เทคโนโลยีสารสนเทศจะท่าให้ท่านเป็น 
บ คคลที่ มี ความสนใจแสวงหาความร้ และ
;  J ;  1ขอมูลต่าง ๆ เพมมากขัน
11.ระยะทางและเวลาไม่เป็นข้อจำกัดในการ 
สีอสารอีกต่อไป
12.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะได้ร้บความ 
นิยมเพ่ิมข้ึนในอนาคต
13เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยประหยัดเวลาใน 
การท่างาน

□ l7

□ l8

□ 1 9

□ 2 0

□ 2 1

□ 2 2

□ 2 3

□ 2 4

□ 2 5

□ 2 6

□ 2 7

□ 2 8

□ 2 9
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เห ็น ด ้ว ย  
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่ เห็น 
ด้วย

ไม่ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

14.เป็นการใช้เคร่ิองมีออุปกรณ์ทีมีราคาแพง 
ฟ่มเฬอย
15.เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีความ 
สะดวกรวดเร็วและเหมาะสมกับหน่วยงาน 
ธุรกิจในปัจจุบัน
16.ทำให้การติดต่อสอสารระหว่างบุคคลแบบ 
ตัวต่อตัวลดลง
17.การน่ามาใช้ในองค์กรจะเป็นปัจจยสำคัญที 
ทำให้เกิดความได้เ‘ปริยบทางธุรกิจ
18.เคร่ืองมีอเครื่องใช้มีความสลับซับซ้อนใน 
การใช้งาน ผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญเท่าน้ันจึงจะใช้ได้
19.เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติการ 
ขององค์กรธุรกิจได้
20.ความน่าเช่ือถือของข่าวสารทีได้รับมีน้อย
21 .วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ไม่คงทนถาวร เพราะต้อง 
ปร ับปรุง เปล ี่ยนแปลงให ้ท ันสมัยก ับ 
เทคโนโลยีท่ี,พัฒนา'ไปตลอดเวลา
22.ข้อมูลท่ีหลากหลายก่อให้เกิดการตัดสินใจ 
ท่ีผิดพลาด

□ s o

□ ร1

□ ร2

□ ร3

□ ร4

□ ร5

□ ร6
□ ร7

□ ร8

ส่วนท่ี 3 ความต้องการข่าวสารข้อมูลท ี่ม ีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
โอกาสในการเข้าถึงข้อม ูลท ี่เก ิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 9

9. ท่านมีความต้องการข่าวสารข้อมูลท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหริอไม่
Q  ต้องการมากท่ีสุด □ ร9
□  ต้องการ
□  ปานกลาง 
Q  ต้องการน้อย
□  ไม่ต้องการ
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10. ท่านคิดว่าข่าวสารข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างไร

มาก,ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1 .ข่าวสารข้อมูลท่ีทันสมัย
2.มีเน้ือหา ให้สาระ ความรู้
3.ให้ข้อเท็จจริง
4.ให้ความบันเทิง
5.ใข้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิง
6.รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์
7.ความ'น่าเชิอถือ
ร-ความถูกต้องแม่นยำ
9,ข่าวสารข้อมูลประเด็นใหม่ ๆ

□ 40
□ 4 1

□ 4 2

□ 4 3

□ 4 4

□ 4 5

□ 4 6

□ 47
□ 4 8

11. ท่านมีโอกาสในการเข้าถึง/ใช้ ข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก น้อย เพียงใด
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1.มีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลจาก 
ท่ีต่าง ๆ ตามต้องการ
2.สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร 
เม่ือใดก็ไต้ตามต้องการ
3.เทคโนโลยีสารสนเทศมีรูปแบบการใช้งานที 
ง่าย ไม่ยุ่งยากซับช้อน
4.มีเคร่ืองมีออุปกรณ์ท่ีเอ้ืออำนวยในการทำงาน
ร-การมีเวลาในการค้นคว้าหาข้อมูล

□ 49

□ 50

□ ร1

□ ร2
□ ร3



ส่วนท่ี 4 ป ัญ หาและอุปสรรคที่เก ิดขึ้นจากการใซ้เทคโนโลยีสารสนเทศ
12. ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เหลานีมากน้อยเพียงไร

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1.ไม่มีความรู้ในการใช้
2.ไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ!นการใช้
ร-ใช้ยาก
4.เคร่ืองมืออุปกรณ์มีราคาแพง
5,ช้อมูล1ข่าวสารมีความล่า'ช้า
ร-ข้อมูลข่าวสารมีรายละเอียดไม่เพียงพอ
7.อุปสรรคทางด้านภาษา
ร-ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน
9-ช้อมูลข่าวสารมีมากเกินไป ทำให้เสียเวลา 
สืบค้น
10-อ่ิน ๆ โปรดระบ...........................................

□ ร4
□ ร5
□ ร6
□ 57
□ ร8
□ ร9
□ ร0
□ ร1
□ ร2

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูล / 2541 ©
□ 63
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