
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎืและงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

ในบทน้ีจะได้กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
ศึกษาวิจัยเร่ือง "แนวนโยบาย กลยุทธ์การดำเนินงาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการขยายตัวของ 
ธุรกิจสิ่งพิมฟในเครือข่าว "มติซน" ตังต่อไปน้ีคือ

1. แนวคิดเก่ียวกับหนังลือพิมพ์

2. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านนโยบาย

3. แนวคดิและทฤษฎีทางด้านการบริหารธุรกิจ

4. แนวคิดกลยุทธ์เก่ียวกับการกระจายธุรกิจ

5. ทฤษฎีองค์กร (ส่ือมวลชน)

6. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการส่ือสาร

7. แนวคิดเก่ียวกับสังคมข้อมูลข่าวสาร

8. แนวคิดทางด้านการตลาด

9. แนวคิดเก่ียวกับการระดมทุน

10. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดเก ี่ยวîïบห‘นงสือพิมพ์
หนังลือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญแคะมีอิทธิพลต่อชีวิตความ 

เป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม ช่ึงมีผู้ให้คำจำกัดความไว้ตังน้ี
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หนังสือพิมพ์เป็นหนังสือบอกข่าว หมายรวมต้ังแต่หนังสือข่าวฉบับย่อย  ๆ ทำด้วย'ฝืมือ 
คน 2 - 3 คน ไปถึงหนังสือพิมพ์ระดับชาติ ท่ีออกในเมืองใหญ่  ๆ มืคนงานเป็นร้อยเป็นพันคน 
หนังสือพิมพ์อาจจะออกเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายปักษ์ หรือรายเดือนก็ได้ หนังสือพิมพ์ 
ประกอบด้วยตัวพิมพ์ หมึกพิมพ์ และกระดาษ (ลุกัญญา ตีระวนิช : 2526) ลงข่าวทุกชนิด เช่น 
ข่าวธุรกิจ ข่าวในประเทศ ข่าวกีฬา ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง เป็นต้น โดยท่ีข่าวน้ันจะต้องเป็นข่าวสด 
และเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในวันน้ันหรืออย่างช้าไม่เกิน 2 - 3 วัน (Julian Adams อ้างใน ณรงค์ 
ศักดิ้ ศรีทานันท์ : 2534)

โดยท่ัวไปแล้วหนังสือพิมพ์จะมืระยะเวลาการออกในช่วงระยะเวลาสัน  ๆ เป็นรายวัน 
หรือ รายปักษ์เป็นต้น ลักษณะเด่นและเฉพาะของหนังสือพิมพ์ จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีไม่ได้เย็บเล่ม 
เหมือนนิตยสารท่ัวไป (ดรุณี หิรัญรักษ์ ะ 2529) ซึ่งตามพระราชบัญญ่ติการพิมพ์ พุทธศักราช 
2484 มาตรา 4 ได้ให้คำจำกัดความของหนังสือพิมฟไว้ว่า "หนังสือพิมพ์" หมายถึง ส่ิงพิมพ์ซ่ึงมื 
การจ่าหน้าเช่นเดียวกัน และออกหรือเจตนาจะออกตามลำดับเร่ือยไป มีกำหนดระยะเวลาหรือไม่ 
ก็ตาม มีช้อความต่อเน่ืองกันหรือไม่ก็ตาม (ลุรัตน์นุ่มนนท์ : 2533)

ภาระหน้าที่ของหนังสือพิมพ์
สุภา ศัรัมานนท์ (2528) กล่าวว่า "หนังสือพิมพ์ล่วนใหญ่ เป็นกิจการท่ีมีเอกขนเป็นเจ้า 

ของ แต่กิจการหนังสือพิมพ์มีลักษณะพิเศษ คือ "สินค้า" ของหนังสือพิมพ์ ได้แก่ ข่าวสาร เน้ือหา 
สาระท่ีเกาะแน่นอยู่กับความคิดและจิตใจของสาธารณชน,' นอกจากจะเป็นส่ิอท่ีคงทนถาวรแล้ว 
เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่น หนังสือพิมพ์ยังมีบทบาทต่อการพัฒนาสังคมอย่างแนบแน่น 
ทั่งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง โดยการรายงานเหตุการณ์ ความเคล่ือน 
ไหวของสังคม ผู้อ่านล่วนใหญ่จะอ่านหนังสือพิมพ์เพือแสวงหาข่าวสาร ต้องการทราบความเคลือน 
ไหว ความเป็นไปทางสังคม ดังน้ันหน้าท่ีหลักของหนังสือพิมพ์จึงอยู่ทีการนำข่าวสารความคิดจาก 
จุดต่าง  ๆไปล่สาธารณชน มีลักษณะเป็นการส่ือข่าวสารโดยตรง

ดังน้ันหนังสือพิมพ์จึงเป็นประหน่ึงสถาบันสาธารณะ (Quasi Public Institution) ซึง
ควรจะต้องทำหน้าที่รับใช้สังคมและสาธารณชนต่าง  ๆ ดังนิ (Duane Bradley : 1971 อ้างใน
ณรงค์ศักดิ้ ศรีทานันท์)
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1. ภาระหน้าท่ีในการนำเสนอข่าวสาร (to provide information) อาจกล่าวได้ว่า 
หน้าท่ีหลักของหนังสือพิมพ์ก็คือ การแสวงหาข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงมารายงานให้ประชาชนได้รับ 
ทราบ ซ่ึงสามารถนำเลนอในรูปแบบต่างกัน เช่น ข่าว บทความ สารคดี ฯลฯ ส่ิงสำคัญท่ีลุดคือ 
ข่าวจะต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริงท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้อ่านได้รับทราบเหตุการณ์ท้ังหมด 
อย่างถูกต้องและสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ได้ด้วยตนเอง

2. ภาระหน้าท่ีในการเสนอความคิดเห็น หริออธิบายความหมายต่าง  ๆ (to offer
guidence to explain the meaning of the news) กล่าวคือ เป็นการชี แนะแนวทางหริออธิบายไข 
ความหมายของข่าว ซึ่งหนังสือพิมพ์สามารถทำได้โดยการรายงานข่าว หริอจับประเด็นข่าวท่ี 
สำคัญมา วิพากษ์วจารณ์ โดยอธิบายท้ังเบ้ืองหน้าเบ้ืองหลังของข่าวน้ัน  ๆ พร้อมท้ังช้ีให้เห็นถึงผล 
กระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีเป็นข่าวดังกล่าว โดยปกติแล้วการแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ จะ 
กระทำผ่านคอลัมน์มากกว่าที่จะเสนอแนะในรายงานข่าว เพราะข่าวนั้นเป็นการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเท่าน้ัน การแสดงความคิดเห็นหริอเสนอแนะอยู่ในรูปของบทบรรณาธิการ 
บทวิจารณ์บทความ เป็นต้น

3. ภาระหน้าท่ีในการให้ความบันเทิง (to provide entertainment) หมายถึง ความ 
บันเทิงท่ีผู้อ่านได้รับจากการอ่านเน้ือหาในหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นการผ่อนคลายความตึงเคริยดและ 
พ์กผ่อนสมองไปด้วยในเวลาเดียวกัน

4. ภาระหน้าท่ีในการบริการสาธารณะ (to serve the public) หนังสือพิมพ์มีหน้าท่ีท่ี 
จะต้องช่วยยกระดับความเป็นอยู่ การกินดีอยู่ดีให้แกป่ระชาชน อาจทำให้โดยรายงานข่าวให ้
รัฐบาลได้รู้ถึงความไม่ยุติธรรมท่ีประชาชนได้รับ ขณะเดียวกันต้องคอยกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ปฎิบ้ติงานเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยแท้จริง เช่น การเปิดคอลัมน์รับเร่ืองร้องทุกข์ การ 
ตอบปัญหาต่าง  ๆการช่วยลงข่าวการกุศล เป็นต้น

5. ภาระหน้าท่ีในการเป็นองค์กรธุรกิจ (to stay in business) เพ่ือให้หนังสือพิมพ์อยู่ 
ได้ตลอดไป หนังสือพิมพ์จะต้องมีผู้ช้ีอเพียงพอ และจะต้องมีโฆษณามากพอท่ีจะได้เงินมาเป็นค่า
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ใช้จ่าย และเป็นเงินทุนหมุนเวียนต่อไปด้วย ปกติหนังลือพิมพํได้รับรายได้จากการขายหนังสือ
พิมพ์เองประมาณหน่ึงในสามของจำนวนเงินรายรับท้ังหมดเท่าน้ัน ส่วนเงินรายได้ท่ีเหลืออีกสอง 
ในสามได้มาจากการขายโฆษณา

ทั้งนี้เนื่องจากหนังสือพิมพ์จัดเป็นสถาบันสาธารณะที่บทบาทต่อลาธารณมติ ใน 
ปัจจุบันหนังสือพิมพ์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของคนในจังคมมากข้ึน ไม่ว่าเด็กหรอ
ผู้ใหญ่ต่างก็อ่านหนังสือพิมพ์เพ่ือจุดประสงค์ต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับสภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด 
ภูมิหลัง และพ้ืนฐานของครอบครัว ช่วยให้เป็นคนทันต่อเหตุการณ์ลามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
สถานการณ์ความเป็นไปของจังคม และเป็นพลเมืองดีของประเทศ

หนังลือพิมพ์ในประเทศไทยโดยท่ัวไป อาจจะแบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ท (ดรุณี หิรัญ 
ร ักษ ์:2531) คือ

1. หนังลือพิมพ์ประ๓ทคุณภาพ ได้แก่ หนังลือพิมพ์ท่ีมักเสนอข่าวท่ีมีสาระหนัก เช่น 
ข่าวสารการเมือง เศรษฐกิจ หรือท่ีเรียกว่า "ข่าวหนัก1, เพราะผู้อ่านต้องใช้ความคิด ความรู้ในการ 
ทำความเข้าใจมากพอสมควร ชึ่งมวัืตถุประสงค์เพื่อมุ่งให้ความรู้และความเข้าใจแก่ แต่ให้ผลทาง 
ด้านจิตใจช้า (delayed - reward news) รูปแบบในการจัดหน้าของหนังสือพิมพ์ประ๓ ทน้ี ก็จะ 
เป็นแบบเรียบ  ๆ มีภาพประกอบไม่มากนัก มักจะไม่ใช้ลือื่นนอกจากขาว - ดำ ยอดจำหน่ายจะไม่ 
สูง ผู้อ่านจำกัดอยู่ในแวดวงของผู้มืระดับการศึกษาค่อนข้างสูง อาจจะกล่าวได้ว่า หนังลือพิมพ์ 
ประ๓ ทคุณภาพของไทย อาทิ มติชน และสยามรัฐ เป็นต้น

2. หนังลือพิมพ์ประ๓ทประชานิยม ได้แก่ หนังลือพิมพ์ท่ีมักเสนอข่าวประเภทข่าวเบา 
เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวท่ีมนุษย์สนใจ ได้แก่ ข่าวต่ืนเต้น หวาดเสียว สนุกสนาน สะเทือน 
อารมณ์ และข่าวอ่ืน  ๆ ท่ีไม่หนักจนเกินไป เสนอเนึอหาสาระทืคนอ่านได้ทุกระดับ ตังแต่มีการ 
ศึกษาน้อยจนถึงผู้มีการศึกษาสูง ให้ความรู้สึกทางด้านจิตใจทันุทืภายหลังท่ีอ่าน และผู้อ่านไม่ 
ต้องใช้ความรู้ หน้าแรกจะประกอบด้วยพาดหัวข่าวใหญ่  ๆหลายอัน มีภาพประกอบหลาย  ๆภาพ 
ท้ังท่ีเป็นภาพประกอบข่าวและภาพข่าว มีการ'ใช้สีจันอ่ืน  ๆนอกจากขาว - ดำเข้าประกอบในหน้า 
ด้วย เช่น ลืเขียว แสด ชมพู เป็นต้น ซึ่งแต่ละลืได้กลายเป็นจัญญลักษณ์ของหนังลือพิมพ์ฉบับ
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น้ัน  ๆ ยอดจำหน่ายของหนังลือพิมพ์ประเภทค่อนข้างจะสูง สำหรับประเทศไทย หนังลือพิมพ์ 
ประ๓ ทประชานิยมท่ีมียอดจำหน่ายค่อนข้างสูง มีอาทิ ไทยรัฐ และเดลินิวลั เป็นต้น

3. หนังลือพิมพ์ประ๓ ทผลมผสาน ปัจจุบันหนังลือพิมพ์รายวันของเมืองไทย มี 
ลักษณะของประเภทท่ี 3 เกิดข้ึน โดยมีลักษณะผสมผสานระหว่างหนังลือพิมพ์คุณภาพ และ 
หนังลือพิมพ์ประชานิยม คือ หน้าแรกจะมีลักษณะคล้ายหนังลือพิมพ์ประชานิยมท่ัวไป คือ มีลืลัน 
มีรูปภาพประกอบหลายภาพ มีพาดหัวขนาดใหญ่ เสนอข่าวเบาเร้าอารมณ์ เช่น ข่าวอาชญากรรม 
เป็นต้น แต่เน้ือหาภาพในเล่ม จะมีสาระค่อนข้างหนักท่ีต้องใช้ความรู้ความคิดในการอ่านมาก เช่น 
เสนอข่าวเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาในเน้ือท่ีมากกว่า และให้สาระหนักกว่าท่ีนำเสนอใน
หนังลือพิมพ์ประชานิยมท่ัวไป หนังลือพิมพ์ท่ีถูกจัดอยู่ในประ๓ ทน้ื เห็นจะได้แก่ หนังลือพิมพ์ 
แนวหน้า บ้านเมือง เป็นต้น

นอกจากน้ืบังมีการแบ่งประเภทหนังลือพิมพ์ออกได้อีก 2 ประ๓ ทใหญ่  ๆคือ

1. แน่งโดยเน้นเนื้อหา ได้แก่
หนังลือพิมพ์ท่ัวไป (General Newspaper) เป็นหนังสือพิมพ์มีความหลากหลาย 

ในการเสนอเน้ือหา มีข่าวทุกประเภท ท่ังทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ ท่ังในและนอกประเทศ ด้าน 
การศึกษา ลังคม สตร กิฬา ศีลป1วัฒนธรรม บันเทิง ตลอดจนการนำเสนอบทความ บทวิจารณ์ 
คอลัมน์ต่าง  ๆ เน้ือหาท่ีนำเสนอครอบคลุมตงแต่ในราชสำนัก จนถึงคนเดินดินท่ัวไป

หนังลือพิมพ์เฉพาะเร่ืองหรอเฉพาะกลุ่ม (Specialized Newspaper) คือ หนังสือ 
พิมพ์ท่ีดำเนินกิจการเฉพาะกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม หรอเฉพาะกลุ่ม (segmentations) ทำให้การ 
เสนอสารลนเทศมีลักษณะเฉพาะไปด้วย จึงเป็นเสมือนหนังลือพิมพ์สำรอง (alternative
newspapers) เหมาะกับความสนใจเป็นพิเศษที่เพิ่มเติมจากหนังลือพิมพ์ทั่วไป จึงมียอด
จำหน่ายต่ํา และมีโฆษณาน้อย เม่ือเปรียบเทียบกับหนังลือพิมพ์ประเภทบัวไป เช่น

หนังสือพิมพ์ธุรกิจ เน้นเน้ือหาเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจการเงิน การ 
ค้า การเกษตร การธนาคาร เสียส่วนใหญ่ แม้ว่าจะมีข่าวในลักษณะอ่ืน เช่น ข่าวการเมือง วิทยา
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ศาสตร์ เทคโนโลยี ข่าวสังคม - บันเทิงอยู่บ้างก็ตาม แต่มักจะต้องเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหรอ
ธุรกิจอยู่ด้วยเสมอ ไม่โดยทางตรงก็ทางอ้อม ตัวอย่างหนังสือพิมพ์ประเภทนี้ .ช่น ประซาซ"กิ
ธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ ผู้จัดการ เป็นต้น

หนังสือพิมพ์ผู้หญิง ก็จะเสนอเน้ือหาเน้นเก่ียวกับเรองของผู้หญิง ไม่ว่าจะเป็น 
ความก้าวหน้าของสตร สตรีดีเด่น สตรีท่ีน่าสนใจ แฟช่ัน และอ่ืน  ๆ ตัวอย่างหนังสือพิมพ์สำหรับ 
ผู้หญิงโดยเฉพาะ เช่นหญิงยุคใหม่ เป็นต้น

หนังสือพิมพ์สำหรับเด็ก เสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สำหรับเด็ก แต่ยังมีหนังสือ 
'พิมพ์ประ๓ ทน้ืไม่มากนัก ตัวอย่างเช่นหนังสือพิมพ์เสียงเด็ก เป็นต้น

หนังสือพิมพ์ด้านกีฬา เสนอข่าวคราวทางต้านกีฬาทุกประ๓ ท สัมภาษณ์นัก
กีฬา รายผลการแข่งขัน เป็นต้น ตัวอย่างหนังสือพิมพ์ประ๓ ทน้ื เช่น หนังสือพิมพ์สยามกีฬาราย 
วัน เป็นต้น

2. แบ ่งตามอาณาเขตของการให ้บริการ ได้แก่
หนังสือพิมพ์ระดับนานาชาติ เป็นหนังสือพิมพ์ที่ไม่ไต้เจาะจงรับใช้ผู้อ่านใน

ประเทศหน่ึงประเทศใด มีผู้อ่านอยู่ในประเทศต่าง  ๆ หนังสือพิมพ์ระดับชาติ มีเน้ือหาท่ีรับใช้
ประชาชนโดยสํวนร่วม ไม่ว่าจะเป็นเรองราวต่างประเทศหรีอในประเทศ และหนังสือพิมพ์ท้องกิน 
เป็นหนังสือพิมพ์ระดับภูมิภาค มีเน้ือหาเพ่ือรับใช้เฉพาะบางอาณาเขต

เน้ือหาของหนังสือพิมพ์จึงประกอบด้วย

1. ข่าว (news) เป็นเน้ือหามูลฐานของหนังสือพิมพ์ มีความสำคัญต่อหนังสือ 
พิมพ์มาก สมัยก่อนหนังสือพิมพ์มีการแข่งขันกันน้อย มักจะเสนอเนือหาข่าวสารส่วนใหญ่เกียวกับ 
การเมือง อาชญากรรม เป็นต้น แต่ปัจจุบันหนังสือพิมพ์แข่งขันกันมาก จึงมีการเน้นเนื้อหาต้าน 
สาระบันเทิงเพ่ือให้ความลามารถแข่งกับส่ือมวลชนอ่ืน ซ่ึงช่วยให้หนังสือพิมพ์มียอดจำหน่ายทิสง 
ขึ้นและมีความหนามากขึน



15

2. บทบรรณาธิการ และคอลัมน์ เป็นความคิดเห็นของหนังลือพิมพ์เก่ียวลับ 
สถานการณ์หรือเร่ืองท่ีเป็นข่าวขณะน้ัน โดยบรรณาธิการเป็นเสมือน "เสียง'' ของหนังสือพิมพ์ 
น้ัน  ๆ สามารถดำเนินลีลาของตนได้อย่างอิสระ และวิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างกว้างขวาง ไม่มนีาม 
ปากกาของผู้เขียน ส่วนคอลัมน์ คือ บทความหรือข้อเขียนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีลงพิมพ์เป็นประจำใน 
หนังสือพิมพ์ มักใส่นามปากกาไว้ด้วย และผู้วิจารณ์ต้องใส่ท่าที และความคิดเห็นลงในคอลัมน์ 
ด้วย

3. บทความและสารคดี บันเทิงคดี เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของเน้ือหาหนังสือ
พิมพ์ เน้ือหาประ๓ ทน้ืจะลงคละไปลับข่าวตลอดท้ังฉบับ เป็นการเพ่ิมเติมเน้ือหาให้ผู้อ่านนอก
เหนือจากข่าว เนื้อหาประเภทนื้จะมีมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่ลับวัตถุประสงค์ ประ๓ ทและ 
นโยบายของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ

4. โฆษณา เป็นการติดต่อลื่อสารจากผู้โฆษณาถึงเป้าหมายที่คาดว่าจะเป็นผู ้
ช้ือสินค้าหรือใข้บรืการน้ัน  ๆโดยการติดต่อล่ือสารน้ัน อาจเป็Viล่ืงในรูปลื่งพิมพ ์การวาดภาพ การ 
กระจายเลียง

2. แนวคิดและทฤษฎืทางด้านนโยบาย
การกำหนดนโยบายรายการวางแผนก่อนการดำเนินงานใดๆ ก็ตาม จะนำไปสู่ 

ประสิทธิภาพและความสำคัญในการดำเนินงานนันๆ ตลอดจนสามารถดำเนินงานได้ทันในเวลาท่ี 
กำหนด นโยบายและการวางแผนงานบังเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการบรืหารงานทุกประเภท

คำว่านโยบายและการวางแผนน้ันมีความลัมพ์นธ์ลันอย่างใกล้ชิดในลักษณะท่ีเป็นวัฎ 
จักร (CYCLE) และการปฏิลัมพันธ์ (INTERRELATION) แก่คันและกันดังแผนภูมิ

นโยบาย < ปฎิลัมพันธ์ ► การวางแผน

►

<
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ว้ฎจ้กรและปฏิส้มพนธ์ของนโยบายกบการวางแผน
นโยบายเป็นการกำหนดกรรมวิธีการวางแผนและการกำหนดโครงการตางๆ เพื่อการ 

บริหารงานให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์

มีผู้ให้ความหมายของคำว่านโยบายไว้ต่างๆกันในแต่ละสาขาวิชา หากแต่มีความใกล ้
เคียงกันดังน้ีคือ

THEO H Al MANN AND WILLIAM G.SCOTT กล่าวว่า "นโยบายคือขอบเขตของเหตุ 
และผลท่ีผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ,,

GEORGE R. TERRY ให้ความหมายของนโยบายว่า "นโยบายคือการพูดหริอการ 
เขียนถึงขอบเขตและแนวทางท้ังหมดเพ่ือการปฏิบัติงาน"

WILLIAM T. GREENWOOD กล่าวว่า "นโยบายหมายถึงการตัดสินใจขนต้น 
อย่างกว้างๆ จากข้อมูลท้ัวไปเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปโดยถูกต้อง และบรรลุ 
วัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้"

JOHN M.PFIFFNER กล่าว'ว่า "นโยบายเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้งานดำเนินไปโดยมีเสถียรภาพ (STABILITY) มีความสอดคล้องกัน (CONSISTENCY) มี 
มาตรฐานและเอกรูปเดียวกัน (UNIFORMITY) มีความต่อเน่ืองกัน (CONTINUITY)"

ประชุม รอดประเสริฐ กล่าวว่า "นโยบายเป็นกรอบสำหรับการตัดสินใจของผู้บริหารใน 
ลักษณะแสดงให้เห็นถึงวิถีทางและผลแห่งการดำเนินงาน" นโยบายที่ดีย่อมทำให้การตัดสินใจถูก 
ต้องและดีตามไปด้วย นโยบายท่ีดีย่อมทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดย

1. ช่วยสนับลนุนให้มีการตัดสินใจท่ีถูกต้อง

2. เป็นการควบคุมขนพ้ืนฐานของการบริหารงาน
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3. ทำให้เกิดความแน่นอนและประสานงานในการปฎิบ้ติงาน

4. ช่วยลดเวลาท่ีต้องใช้ในการตัดสินใจ

จากความหมายของคำว่านโยบายที่นักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศให้ใว้สามารถ 
สรุปได้ว่า "นโยบายหมายถึงแนวทางหรอตัวกำหนดในการดำเนินงานให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีตง 
ไว้ในแนวทางที่ทั้งใจอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่กำหนด" และจากคำนิยามช้างต้นจะเห็นไต ้
ว่านโยบายน้ีนมีความสำคัญต่อการบริหารอย่างไร

นโยบายมีความสำคัญต่อการบริหารในลักษณะตังต่อไปนี้ คือ

1. นโยบายจะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร และใช้ปัจจัย ชนิดใด 
บ้าง นโยบายจะช่วยให้ผู้บริหารปฎิบ้ติงานต่างๆ อย่างมีความม่ันใจเพราะนโยบายเป็นท้ังแผน 
งาน เคร่ืองช้ีทิศทางและหลักประกันท่ีผู้บริหารทุกระตับช้ันจะต้องยึดถือ

2. นโยบายช่วยให้บุคลากรทุกระดับชั้นในองค์การหรือหน่วยงานไต้เช้าใจถึงภารกิจ 
ของหน่วยงานท่ีตนลังกัดรวมถึงวิถึที่จะปฎิบ้ติภารกิจให้ประสบความสำเร็จโดยไม่ชํ้าช้อนกับภาระ 
หน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ภายในองค์การเดียวกัน และนโยบายยังจะช่วยให้การประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้งานข้ึน

3. นโยบายก่อให้เกิดเป๋าหมายในการปฎิบ้ติงานชึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการ 
บริหารงานทุกชนิด การบริหารงานโดยมีเป้าหมายจะทำให้ประหยัดท้ังการเงิน เวลา บุคลากร รวม 
ถึงพลังความสามารถหรือศักยภาพ (POTENTIAL) ของบุคลากรเหล่านีด้วย นอกจากนันยังทำให้ 
การทำงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป๋าหมายขององค์การหรือหน่วย 
งานด้วยเช่นกัน

4. นโยบายท่ีดีจะช่วยสนับสนุน และล่งเสริมการใช้อำนาจของผู้บริหารให้เป็นไปโดย 
ถูกต้องมีเหตุผลและมีความยุติธรรมอันจะนำมาช่ึงความเช่ือถือ ความจงรักภักดี และความมีน้ํา'ใจ
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ในการปฏิปติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และด้วยเหตุผลดังกลาวการบริหารของผู้บริหารจะเป็นไป 
โดยความราบรน บรรลุถึงเป๋าหมาย โดยมีปัญหาอุปสรรคน้อย

5. นโยบายจะช่วยให้เกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายและก ารพัฒนา 
ผู้บริหารงานหรือผู้ใช้ให้มีความสามารถในการแปลความ (INTERPRETATIO N ) และทำให้ 
นโยบายเป็นสิงที่สามารถปฎิบ้ติได้ (FEASIBILITY) นอกจากนั้นนโยบายจะพัฒนาผู้บริหารให้รู้จัก 
คิดทำนโยบายขึ้นแทนทีค่ ิด จะปฎิบ้ติตามนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว

3. แนวคิดและทฤษฎืการบริหารธุรกิจ
การกำหนดนโยบายเป็นกระบวนการของแนวคิดที่มีรากฐานมาจากความเชื่อทาง 

ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์สองประ๓ ท คือ ทฤษฎีทางการบริหาร และทฤษฎีทางการปกครองใน 
ระบอบประชาธิปไตย

1. ทฤษฎีทางการบริหาร ชื่งมีแนวความคิดและความเช่ือว่านโยบายจะต้องเกิดจากผู้ 
บริหารระดับสูง แล้วกระจายนโยบายน้ันไปยังหน่วยงานต่างๆ ในระดับต่ําลง'โป โดยหน่วยงาน 
ระดับกลางจะเป็นผู้ประสานนโยบาย นโยบายในลักษณะน้ีจะเน้นวัตถุประสงค์และแนวทางใน 
การปฏิบัติเป็นสำคัญ เป็นแนวคิดการกำหนดนโยบายแบบด้ังเดิมท่ีเช่ือว่านโยบายเป็นภารกิจของ 
ผู้บริหารเท่าน้ัน

2. ทฤษฎีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ช่ืงมีแนวคิดและความเช่ือว่านโยบาย 
จะต้องเกิดจากบุคคลทุกระดับชั้นในหน่วยงาน หรือในองค์การทุกคนหรือทุกกลุ่มบุคคลควรมี 
อำนาจในการต่อรองเพื่อประโยชน์ของตน หากเป็นที่ตกลงกันได้ก็ถึอว่าเป็นนโยบายหรือการ 
ตัดสินใจของกลุ่ม โดยไม่จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางทำหน้าท่ีเป็นผู้ประลานงาน นโยบายใน 
ลักษณะน้ีจะเน้นถึงอำนาจต่อรอง และผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นสำคัญ

3. A M IT A I E T Z IO N I นักลังคมวิทยาชาวเยอรมันได้ผสมผสานความเช ื่อ แ ล ะ แนวค ิด  

นั้งสอ ง เข้าด้วยกัน และให้การสนับสนุนว ่าการกำหนดนโยบายโดยใช้ทฤษฎีทังสองผสมเช ้าด้วย
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กันเป็นวิธีท่ีเหมาะลม คือให้มีหน่วยงานกลางทำหน้าที่ประสานนโยบายและในขณะเดียวกันก็ส่ง 
เลรมให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และต่อรองผลประโยชน์เพ่ือหน่วยงานของ 
ตน การกำหนดนโยบายในลักษณะดังกล่าว นอกจากจะเป็นการผลมผสานแนวความคิด เพ่ือให้ 
ได้นโยบายที่มีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็นการประนีประนอมอันจะก่อให้เกิดดุลยภาพในความเช่ือ 
ความคิด และเหตุผลของบุคคลทุกระดับในหน่วยงานหรือในองค์การให้อยู่ในลักษณะท่ีพอดีหรอ 
สอดคล้องกันอันจะนำมาซ่ึงการปฎิบ้ติงานร่วมกันอย่างมีความสงบสุข และมีประสิทธิภาพ

แนวความคิดแบบผสมผสานของ AMITAI ETZIONI ในส่วนท่ีว่าทุกหน่วยงานควรมี 
ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ท้ังน้ีเพราะผู้บรืหารระดับสูงท่ีเป็นผู้กำหนดนโยบาย บางครั้งไม่ได้ 
ลัมผัลสภาพปัญหาจรืงหากแต่ได้รับการรายงานจากผู้ใต้บังดับบัญชาจึงสมควรอย่างยิ่งท่ีจะผสม 
ผสานแนวความคิดเพ่ือให้ได้แนวนโยบายที่ดีมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีอานทำได้ด้วยการประชุมกลุ่ม 
ย่อยในบางส่วนของผู้ท่ีเก่ียวข้องพร้อมเสนอแนวความคิดของผู้ประสานนโยบายอีกคร้ังหน่ึง

การกำหนดนโยบายเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารทุกระดับท้ันท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึน เพ่ือให้เป็น 
แนวคิด หรือกรอบของการปฎิบ้ติในองค์การหรือหน่วยงานท่ีผู้บริหารแต่ละระดับชนรับผิดชอบอยู่ 
ซึ่งโดยทฤษฎีแล้ว การกำหนดนโยบายหลักเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงจะต้องดัดสินใจว่า 
หน่วยงานหรือองค์การที่รับผิดชอบนี้นจะมีนโยบายในการดำเนินการด้านใด จากท้ันผู้บริหาร 
ระดับรองลงมาเป็นผู้นำนโยบายน้ีนมาปฎิปติ เพ่ือเป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ถ้าไม่มีนโย 
บายก็ไม่อาจมีการบริหารงานที่ดีได้ ทั้งนี้ผู้กำหนดนโยบายจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ถึงปัญหาต่างๆ ตรวจลอบพิจารณาปัญหาอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความถูกต้องสมบุรณ์ 
และเหมาะลม โดยสามารถนำไปปฎิปติจนบรรลุวัตถุประลงคิใด้อย่างรวดเร็วและประหยัด

1. ปัจจัยเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน (FUNDAMENTAL FACTORS) ในการกำหนด 
นโยบายสรุปเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 3 กลุ่ม คือ

ก. ปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ อันได้แก่ ผลกำไร ช่ือเสียงเกียรติภูมิองค์การ



20

ข. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้กำหนดนโยบายในอันที่จะต้องเข้าใจในวิธีการกำหนดนโยบาย 
และ กำหนดให้เหมาะสมถูกต้อง

ค. ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลและเอกสารต่างๆ การกำหนดนโยบายน้ันหากข้อมูลหรือ 
เอกสารท่ีได้ขาดข้อเท็จจริงย่อมทำให้นโยบายผิดพลาด การนำนโยบายที่ผิดพลาดไปปฏิบ้ติงาน 
ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การ

2. ปัจจัยท่ีเป็นส่ิงแวดล้อม (ENVIRONMENTAL FACTORS) ส่ิงแวดล้อมในอังคม 
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีผู้กำหนดนโยบายจะต้องคำนึงถึง อีรา ชาร์แคนสก้ี (Ira Sharkansky) จำแนก 
ปัจจัยท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมเป็นหัวข้อดังต่อไปน้ีคือ

ก. ปัจจัยทางการเมือง ถึงแม้ประเทศไทยจะเป็นประเทศประชาธิปไตยก็ตามแต่บาง 
คร้ังทหารก็เข้ามามืส่วนในการกำหนดแนวทางของบ้านเมือง

ข. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ องค์การ หรือหน่วยงานใดจะกำหนดนโยบายได้อย่างกว้าง 
ขวาง มีเสถียรภาพและต่อเน่ืองมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะทางเศรษฐกิจขององค์การราย 
ได้ประซาชน ระดับการศึกษาของประชาชน ฯลฯ

ค. ปัจจัยทางอังคม วัฒนธรรมและระเบียบประเพณีมีอิทธิพลต่อนโยบายในอักษณะท่ี 
จะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงรวมถึงค่านิยมและความเช่ือ

ง. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์การกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์

นโยบายขององค์การหรือหน่วยงานใดๆ ควรจะมืองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ

1. เป้าหมาย (TARGETS) ของส่ิงท่ีต้องการกระทำ

2. วิถีทาง (MEANS) ในการดำเนินงาน
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3. ปัจจัย (RESOURCES) สนับสนุนการกระทำตามนโยบายท่ีได้กำหนดไว้

องค์ประกอบท่ีสำคัญส่ิงแรก คือ เป้าหมาย (TARGET) ซึ่งอาจเป็นท้ังจุดประสงค ์
(PURPOSE) และผลงานท่ีเกิดข้ึนในท่ีสุด (ENDED RESULT) ในลักษณะท่ีเน้นการทำอะไร ได้ 
อะไร และเพ่ืออะไร

1.1 การกำหนดเป้าหมายของส่ิงท่ีต้องการกระทำในการกำหนดนโยบายเพ่ือส่ิงใดส่ิง 
หน่ึงน้ัน องค์ประกอบท่ีสำคัญส่ิงแรกคือ เป้าหมาย (Target) ซึ่งอาจเป็นทั้งจุดประสงค์ (Purpose) 
และผลงานท่ีเกิดข้ึนในท่ีลุด (Ended Result) ในลักษณะท่ีเน้นการกระทำอะไร ได้อะไร และเพ่ือ
อะไร

1.2 การกำหนดวิถีทางในการดำเนินงาน นับเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอีกอย่างหน่ึง 
ของนโยบายเพราะหากไม่กำหนดวิถีทางต่างๆ ในการดำเนินงานไว้แล้ว นโยบายท่ีกำหนดข้ึนก็ไม่ 
อาจบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการได้ วิถีทางในการดำเนินงานจะเกิดขึ้นได้ย่ออมต้องอาคัยองค์ 
ประกอบท่ีสำคัญ คือ หลักการและเกณฑ์ของนโยบาย ซึ่งผู้กำหนดนโยบายจะต้องมีความรู้และ 
กำหนดไว้ก่อน นอกจากน้ี วิถีทางที่จะสามารถทำให้นโยบายดำเนินการได้โดยรวมไปถึงกลยุทธ์ 
(TACTICS) และกลวิธี (STRATEGIES) ต่างๆอีกด้วย

1.3 ปัจจัยในการสนับสนุนในการกำหนดนโยบายประกอบด้วย

1.3.1 ปัจจัยภายใน ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการในการกำหนด
นโยบาย

1.3.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทาง 
ลังคม หรอแม้แต่สภาพดิน ฟ้า อากาศ หากสภาพแวดล้อมด้านใดด้านหน่ึงมีผลกระทบอย่าง
รุนแรง นโยบายอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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1.4 การประเมินผล หรอการประเมินนโยบาย

นโยบายใด  ๆ ท่ีกำหนดข้ึนมาแล้วจะใช้เป็นแม่แบบตลอดไปไม่ได้ ต้องมีการปรับปรุง 
แก้ไขให้ลอดคล้องกับลถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน จึงต้องมีการประเมินนโยบายเพ่ือให้ 
นโยบายมีความเป็นไปไต้ เหมาะลมกับกาลเวลา ลถานการณ์ และมีความเป็นจริง

จากแนวคิดและทฤษฎีทางต้านการบริหารธุรกิจลามารถนำมาเป็นกรอบวิเคราะห้ให ้
เห็นถึง เป้าหมาย กลยุทธ และปัจจัยท่ีนำมาใช้ในการวางนโยบาย การจัดการ การโฆษณา การ 
จัดจำหน่าย รวมถึงการวางแผนท่ีแตกต่างกันเพ่ือรองรับนโยบายในแต่ละช่วงเวลา

โครงสร้างเชิงองค์ประกอบของนโยบาย
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4. แนวคดกลยุทธ์การกระจายธุรกิจ

การเริ่มต้นของการกระจายธุรกิจ

เพื่อการวิเคราะห์ว่าเมื่อไหร่การกระจายธุรกิจจะมี เหตุผลทางกลยุทธ์มากท่ีสุด จง 
พิจารณารูปท่ี เราจะใช้ปัจจัยลองอยางคือ ฐานะการแข่งขัน และการเจริญเติบโตของตลาด เพ่ือ 
การลร้างลถานการณืเชิงกลยุทธ์ที่แตกต่างกันขึ้นมาลี่อย่างที่อาจจะเกิดขึ้นกับบริษัทไม่มีการ 
กระจายธุรกิจบริษัทท่ีอยู่ภายในสถานการณ์ท่ีฐานะการแข่งขันเข้มแข็ง/การเจริญเติบโตของตลาด 
รวดเร็วจะมีทางเลือกกลยุทธ์อยู่หลายทาง กลยุทธ์ที่เข้มแข็งท่ีสุดอาจจะเป็นการมุ่งธุรกิจเพียง 
อย่างเดียวต่อไปอีก ภายในอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตสูง (ความดึงดูดระยะยาว) บริษัทท่ีมี 
ฐานะเช่นนี้ควรจะทุ่มเทอย่างหนักเพื่อการรักษา หรือการเพ่ืมส่วนแบ่งตลาดของพวกเขา การ 
พัฒนาความสามารถดีเด่นของพวกเขา และการลงทุนอะไรก็ตามท่ีจำเป็นต่อการรักษาฐานะการ 
แข่งขันท่ีเข้มแข็งเอาไว้ ณ หัวเล้ียวหัวต่อบริษัทภายในสถานการณ์เช่นน้ี อาจจะต้องพิจารณาการ 
รวมธุรกิจตามแนวด่ิงเพ่ือการรักษาจุดแข็งทางการแข่งขันของพวกเขาไว้ ต่อมาเม่ือการเจริญเติบ 
โตของตลาดเร่ิมข้าลงบริษัทจะพิจารณาการกระจายธุรกิจเป็นหนทางของการกระจายความเล่ียง 
ภัย และการโยกย้ายความเช่ียวชาญ ไปส่ธุรกิจอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวพันกัน

บริษัทที่อยู่ภายในสถานการณ์ที่การเจริญเติบโตของตลาดรวดเร็ว/ฐานะการแข่งขัน 
อ่อนแอ จะต้องพิจารณากลยุทธ์การแข่งขันของพวกเขาเสียใหม่ และตอบคำถามดังต่อไปน้ีคือ (า) 
ทำไมวิธีการตลาดของพวกเขาในขณะน้ีทำให้เกิดฐานะการแข่งขันท่ีอ่อนแอ และ (2) พวกเขาจะ 
ต้องดำเนินกลยุทธ์อะไรเพื่อการเป็นคู่แข่งขันท่ีประสิทธิภาพภายในตลาดท่ีมีการเจริญเติบโตสูง 
บริษัทท่ีอ่อนแอลามารถปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึน และกลายเป็นคู่แข่งขันท่ีเข้มแข็งได้ ถ้า 
บริษัทเร่ิมต้นมาไม่นานและกำลังต่อล้เพ่ือการพัฒนาแล้ว โดยปกติบริษัทจะมีโอกาสท่ีดีกว่า เพ่ือ 
ความอยู่รอดภายในตลาดท่ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเพราะว่าบริษัทสามารถแสวงหาโอกาสท่ีมีอยู่ 
อย่างมากมาย แต่ถ้าบริษัทที่มีฐานะอ่อนแอภายในตลาดที่เจคิญเติบโตอย่างรวดเร็วขาด 
ทรัพยากรและความสามารถ เพื่อการแสวงหาโอกาสเช่นนี้แล้ว การรวมกับบริษัทภายใน 
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรือการรวมกับบริษัทนอกอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลดและทรัพยากรสนับสนุน 
การพัฒนาของบริษัทแล้วอาจจะเป็นกลยุทธ์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได้ การรวมธุรกิจตามแนวด่ิงไปทาง
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หลังหรอทางหน้าหรอทั้งสองทางจะกลายเป็นอพิจารณาที่สำคัญต่อบริษัทที่อ่อนแอทุกครั้ง ท่ี 
สามารถสร้างฐานะการแข่งขันท่ีเข้มแข็งของบริษัทขึ้นมาได้ กลยุทธ์อย่งท่ีลามคือ การกระจาย 
ธุรกิจไปสู่ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวพันกันหริอไม่เก่ียวพันกัน

การสร้างความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ระคับบริษัทและสถานการณ์ข'องบริษัทที่ไม่ได้กระจายธุรกิจ
ฐานะการนขํงขบ

««นแอ เข้'มแข็ง

ก«ยุทธ์ทางเลอก กลยุทธ์ทางเลือก
(คา«ลำคับ«วา*คิงค ูค) (คา*ลำค ับ«วา*ค ีงด ูค)
• การกำทบ«กรยุทธ์ร ีร ุ่งธ ุรก ิจรย่างเคียวข็บใท*' • การ*’งธุรกิจรย่างเคียวรยู่ค'รไป

(การบรรรฺการท๒ ฟู) การขายคัวระทว่างประเทศ
• การรี«บริษัทรีบภายใบธุรกิจเคียวกับ (ท ้าโรกา*ทางคราค*รย ู่)

(เร ีรทจะท่าไท้ฐาบะการแข่งข้บเข้*แข็งขบ) • การรวมธุรกิจคามแนวคง
• การรว«ธรกรดามนบวคง (ท้าข้บท่าไท้ราบะการแข่งข้บเข้*แข็งข็บเท่าบน)

(ไปทางทบ้าทริรทางทรังท้ารับท่าไท้ราบะการแข่ง • การกระจายธุรกิจแบบเกยวเนรง
เข้*แข็งขบ) (เร ีรทจะถ ่ายทรคท ักษะแระ«วา*เร ียวโทญที*ว ่าง

• การกระจายธุรกิจ ขบ*าภายใบธุรกิจทรักขรงบริษ ัทไปข้งธุรกิจรี
• การทูทรี«ควยการขายไปยิงคู่แข่งข้บรีเข ้*แข็งกว่า เกิยวเบองกัน
• การเลืกธุรกิจ

กลยุทธ์ทางเลือก กลยุทธ์ทางเลือก
(คา*ลำค ับ«วา*ค ีงค ูค) (คา*ลำค ับทวา*ค ีงค ุด)
• การทำทบ«กรย ุทธ์ร ีร ุ่งธ ุรก ิจรย ่างเค ียวร ีบ*าใท*' • การขยายคัวระทว่างประเทศ

(การบรรรฺการเส'ริ*แรง) (ท ้าโรทา*ทางคราค*รย ู่)
• การรวมกับคู่แข่งข้น • การกระจายธุรกิจแบบเกิยวเนอง

(เรี«รีจะท่าไท ้ฐานะการแข'งข้บเข้*แข็งรีบ) • การกระจายธุรกิจแบบไ*'เก็ยวเบรง
• การรวมธุรกิจคามแนวคง • การร่ว*รงทุบภายในค้าบไท*,

(ท้า*บท่าไท้ราบะการแข่งข้บเท่าบ'บ) • การรวมธุรกิจดามแนวคง
• การกระจายธุรกิจ (ท้ารับท่าไท้ราบะการแข'งข้นเข้*แข็งขบเท่าบน)
• การเก ็บเกยว/การไ*รงท ุบ • การรุ่งธุรกิจรย่างเคียวรยู่ค'รไป
• การเลืกธุรกิจ (การบรรรฺการเจริญเคีบโคคัวยการแบ่งข่วนแบ่ง 

คราคจากคู่แข่งข้บรีร'รบแรกว่า)

ข้า รวคเร็ว

(บริษัทต้องลามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ) ถ้ากลยุทธ์ทุกอย่างของบริษัทล้มเหลว 
แล้ว การละท้ิงการไม่ลงทุนในกรณีของบริษัทท่ีมีธุรกิจหลายอย่าง หริอการเลิกบริษัทในกรณีของ 
บริษัทท่ีมีธุรกิจเพียงอย่างเดียว จะกลายเป็นกลยุทธ์ทางเลือกทีดีทีสุด ในขณะทการละทิงอาจจะ 
ดูรุนแรงเนื่องจากศักยภาพของการเจริญเติบโตที่สูง บริษัททีไม่สามารถทำกำไรภายในตลาดพี
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เจริญเติบโตสูงแล้วน่าจะไม่สามารถทำกำไรได้อีกเลย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าการแข่งขันรุนแรงขึ้น
หรืออุตสาหกรรมเริ่มตกตํ่าลง

บริษัทท่ีอยู่ภายในสถานการณ์ท่ีการเจริญเติบโตของตลาดช้า / ฐานะการแข่งขัน 
อ่อนแอควรจะพิจารณา (1)การกำหนดกลายุทธ์ของการแข่งขันเลียใหม่ (2) การรวมธุรกิจไปทาง 
หน้าหรือทางหลังเพ่ือการสร้างฐานะการแข่งขันท่ีเข้มแข็งข้ึน (3) การกระจายธุรกิจไปลีธุรกิจท่ี 
เก่ียวพันกันหรือไม่เก่ียวพันกัน (4) การรวมกับบริษัทอ่ืน (5) การใช้กลยุทธ์การเก็บเก่ียวและการไม่ 
ลงทุน และ (6) การเลิกดำเนินงานโดยการขายบริษัทให้แก่บริษัทอ่ืนหรือการหยุดการดำเนินงาน 
ไปเลย

บริษัทที่อยู่ภายในสถานการณ์ที่การเจริญเติบโตของตลาดช้า /ฐานะการแข่งขันเข้ม 
แข็งควรจะพิจารณาใช้เงินลดที่เหลืออยู่มากมายที่ได้มาจากการดำเนินธุรกิจที่มีอยู่เพื่อการ 
กระจายธุรกิจกลยุทธ์ทางเลือกที่ดีอย่างหนึ่งคือการกระจายธุรกิจที่เกี่ยวพันกันโดยใช้ความ 
สามารถดีเด่น เพ่ือการสร้างฐานะท่ีดีเด่นของบริษัทข้ึนมาแต่การกระจายธุรกิจท่ีไม ่เก่ียวพันกัน จะ 
เป็นกลยุทธ์ทางเลือกอย่างหน่ึงเม่ือธุรกิจท่ีเก่ียวพันกันไม่มีเลย การร่วมลงทุนกับบริษัทอื่นภายใน 
ธุรกิจใหม่จะเป็นกลยุทธ์ทางเลือกอีกอย่างหน่ึง และการรวมธุรกิจตามแนวด่ิงจะมีความดึงดูดถ้า 
บริษัทมีโอกาสเพ่ิมกำไรให้สูงข้ึนได้

เท่าท่ีผ่านมาเราจะเห็นได้ชัดเจนว่าการกระจายธุรกิจควรจะเกิดข้ึนเม่ือไร การกระจาย 
ธุรกิจจะข้ึนอยู่กับฐานะการแข่งขันของบริษัทส่วนหน่ึง และการเจริญเติบโตของตลาดอีกส่วนหน่ึง 
จุดท่ีระบุอย่างแน่นอนว่าบริษัทควรจะกระจายธุรกิจเม่ือไรจะไม่มี ท่ีจริงแล้วบริษัทสามารถเลือกวิธี 
การกระจายธุรกิจได้อย่างมีเหตุผลอยู่แล้ว

การสร้างมูลค่าของผู้ถือหุ้น

ความมุ่งหมายพ้ืนฐานของการกระจายธุรกิจของบริษัทคือ การสร้างมูลค่าของผู้ถือหุ้น 
เพ่ือการกระจายธุรกิจเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้น กลยุทธ์ของบริษัทจะต้องไม่เป็นเพียงแต่การกระจาย 
ความเส่ียงภัยของบริษัทโดยการลงทุนภายในอุตสาหกรรมหลายอย่างเท่าน้น ผู้ถือหุ้นลามารถ
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กระจายความเสี่ยงภัยเช่นนี้ด้วยตัวพวกเขาเอง โดยการซื้อหุ้นของบริษัทภายในอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ ได้อยู่แล้ว ตามแนวความคิดแล้วมูลค่าของผู้ถือหุ้นจะไม่เพ่ิมข้ึนโดยการกระจายธุรกิจ ถ ้า  

ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจภายในเครือของบริษัทไม่ดีกว่าผลการดำเนินงานของหน่วยธุรกิจ 
แต ล่ะหน่วยท่ีดำเนินงานอย่งอิสระ แต่กระน้ีน ข้อดีของการกระจายธุรกิจลามารถเพ่ิมมูลค่าของผู้ 
ถือหุ้นได้ ข้อดีของการกระจายธุรกิจ (1) อุตสาหกรรมท่ีถูกเลือกเพ่ือการกระจายธุรกิจจะต้องดึง 
ดูดเพียงพอด้วยการการมีผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูง (2) ต้นทุนของการเข้ามาสู่อุตสาหกรรม 
เป้าหมายแต่ละอย่างจะต้องไม่ทำลายโอกาสของการทำกำไรท่ีดี (3) บรืษ้ทจะต้องใช้ข้ดได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันเพ่ือการกระจายธุรกิจได้ หรือมิฉะน้ีนแล้วธุรกิจใหม่จะต้องมีข้อได้เปรยบทางการ 
แข่งขันเพ่ิมให้ภับธุรกิจอ่ืนของบริษัท เราจะอ้างถืงเง่ือนไขสามข้อเหล่าน้ีว่าเป็นการทดสอบความ 
ดึงดูด การทดสอบต้นทุนการเข้ามา และการทดสอบการดีข้ึนกว่าเดิม การกระจายธุรกิจท่ีบรรลุ 
ความสำเร็จมากท่ีสุดจะต้องผ่านเง่ือนไขสามข้อน้ี

เพ ื่อการสร้างคุณค่าของผู้ถ ือหุ้นโดยการกระจายธุรกิจ ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ 
กลยุทธ์ของการกระจายธุรกิจทางเลือกได้หลายอย่าง เพื่อการสร้างและการบริหารกลุ่มธุรกิจของ 
บริษัท เราจะพิจารณาถึงกลยุทธ์ของการกระจายธุรกิจเข้าไปสู่ธุรกิจใหม่ และกลยุทธ์การกระจาย 
ธุรกิจที่เกี่ยวพัน

กลยุทธ์การเข้าไปสู่ธุรกิจใหม่

กลยุทธ์การเข้าไปสู่ธุรกิจใหม่จะมีอยู่ลามแบบ คือ ะ การขือบริษัท การก่อตังบริษัท 
และการร่วมลงทุน การซ้ือบริษัทท่ีมีอยู่แล้วจะเป็นวิธีการท่ีนิยมอย่างแพร่หลายมากทีสุดของการ 
กระจายธุรกิจของบริษัทการซือบริษัทจะมีข้อดีอย่างหนึง คือ การเข้าไปสู่ตลาดเป้าหมายอย่างรวด 
เร็ว ในขณะเดียวภันการซ้ือบริษัทจะช่วยให้บริษัทข้ามผ่ีานส่ิงกีดขวางการเข้ามา เช่น การาขาด 
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีได้ การเข้าหาแหล่งของวัตถุดิบท่ีไว้วางใจได้ การใหญ่โตเพียงพอท่ีจะ 
แข่ง-ขันภับคู่แข่งขัน'ได้(ต้น,ทุนและประสิทธิภาพ) การล่งเสริมการขายได้มากเพียงพอทีจะเพิมส่วน 
แบ่งตลาดและการยอมรับตราย่ีห้อได้ และการเข้าสู่ช่องทางการจัดจำหน่ายได้มากเพียงพอภาย 
ในอุตสาหกรรมหลายอย่าง การกระจายธุรกิจด้วยการก่อตังบริษัทขืนมาเอง และการพยายาม 
พัฒนาเทคโนโลยี ทรัพยากร และความมีซ่ือเสียงท่ีจำเป็นต่อการเป็นค่แะงขันท่ีมีประสิทธิภาพอาจ



27

จะใช้เวลาหลายปี ปัญหาท่ีสำคัญของการซ้ือบริษัทจะอยู่ท่ีว่า เราควรจะซ้ือบริษัทท่ีบรรลุความ 
สำเร็จด้วยราคาท่ีสูง หรือบริษัทท่ีกำลังด้ินรนด้วยราคาท่ี "ต่อรองกันได้" ถ ้าบริษัVมีความรู้'น้อย 
ภายในอ ุต ลาหกรรมท่ีต้องการเข้าไ ป สู่แล้ว พวกเขาควรจะซ้ือบริษัทท่ีบรรลุความสำเร็จจะดีกว่า 
ถ้าราคาของการซ้ือบริษัทไม่สูงจนขาดเหตุผล ในทางกลับกันถ้าบริษัทมองเห็นโอก''ลของการปรับ 
ปรุงบริษัทท่ีอ่อนแอให้กลายเป็นบริษัทท่ีเข้มแข็งได้และมีเงินทุน เทคโนโลยี และความอดทนแล้ว 
บริษัทท่ีกำลังด้ินรนอาจจะเป็นการลงทุนท่ีดีกว่า

การกระจายธุรกิจโดยการพัฒนาจากภายในจะเก่ียวพันกับการสร้างบริษัทใหม่ขึ้นมา 
ภายในอุตสาหกรรมท่ีต้องการ บริษัทใหม่จะเรมต้นด้วยการสร้างกำลังการผลิต การพัฒนาแหล่งท่ี 
มาของ,วัตถุดิบ การสร้างซ่องทางการจัดจำหน่าย การสร้างฐานของลูกค้า และอ่ืน  ๆโดยท่ี'วไปการ 
พัฒนาจากภายในจะมีความดึงดูดเม่ือ (1) บริษัทมีเวลามากพอเพ่ือการเรมต้นธุรกิจจากรากฐาน 
(2)บริษัทํท่ีมีอยู่เดิมจะตอบสนองต่อการเข้ามราของบริษัทใหม่ช้าและไม่มีประสิทธิภาพ (3) การ 
พัฒนาจากภายในจะมีต้นทุนตํ่ากว่าการซื้อบริษัท (4) บริษัทมีทักษะภายในท่ีต้องการทุกอย่าง 
พร้อมอยู่แล้วเพ่ือการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมใหม่ (5) อุตสาหกรรมเป้าหมายจะประกอบด้วย 
บริษัทเล็กจำนวนมาก ดังน้ันบริษัทท่ีก่อตงใหม่ไม่ต้องแข่งขันแบบตัวต่อตัวกับบริษัทใหญ่

การร่วมลงทุนจะเป็นวิธีการที่ดีอย่างหนึ่ง ของการเข้าไปสู่ธุรกิจใหม่อย่างน้อยท่ีสุด 
ภายในสถานการณ์สามอย่าง ประการแรกการร่วมลงทุนจะเป็นวิธีการท่ีดี เพ่ือการกระทำบางสิง 
บางอย่างท่ีไม่ประหยัดหริอเล่ียงกัยต่อบริษัทท่ีจะกระทำตามลำพัง ประการท่ีสองการร่วมลงทุนจะ 
มีเหตุผล เม่ือการรวมทรัพยากรและความสามารถของบริษัทสองบริษัทหริอมากกว่า เพ่ือการสร้าง 
บริษัทท่ีมีความสามารถเหนือกว่าท่ีจำเป็นต่อการเป็นคู่แข่งขันท่ีเข้มแข็งข้ึนมา ประการท่ีลามการ 
ร่วมลงทุนกับต่างประเทศบางครั้ง จะเป็นวิธีการเดียวเท่าน้น่ หริอดีท่ีสุดเพ่ือการข้ามพ้นส่ิงกีด 
ขวาง โควตาการนำเข้า กำแพงภาษี ผลประโยชน์ของชาติ และวัฒนธรรมทางลังคม

กลยุทธ์การกระจายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกัน (Related Diversification Strategies)

บริษัทจะต้องเลือกอุตสาหกรรมเพื่อการกระจายธุรกิจกลยุทธ์ทางเลือกพืนฐาน คือ 
การเลือกอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวพันหรือไม่เก่ียววพันกับธุรกิจเดิมของบริษัท ภายใต้ท''รกระจายธุรกิจ
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ท่ีเก่ียวพันกัน หน่วยธุรกิจหลายหน่วยของบริษัทแม้ว่าแตกต่างกันจะต้องมี "ความสอต?'ล้อง"
บางอย่างลักษณะของความสอดคล้องอาจจะอยู่บนรากฐานของปัจจัยหลายอย่าง : เทคโนโลยี 
ร่วมกัน ซ่องทางการจัดจำหน่ายร่วมกัน แหล่งของวัตถุดิบร่วมกัน วิธีการดำเนินงานคล้ายคลึงกัน 
ทักษะทางการบรหารเหมือนกัน หรอ กลุ่มลูกค้าคาบเก่ียวกันในทางกลับกันภายใต้การกระจาย 
ธุรกิจท่ีไม่เก่ียวพันกัน การเช่ือมโยงหรือความสอดคล้องระหว่างหน่วยธุรกิจของบริษัทจะไมมีเลย 
ตามความหมายของการกระจายธุรกิจท่ีไม,เก่ียวพันกันเซ่นน้ีคือ การกระจายธุรกิจอย่างแท้จริง

วิธีการท่ีถูกใต้กันมากท่ีลุดเพ่ือการกระจายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกันจะมืดังต่อไปน้ี คือ

- การเข้าไปล่ธุรกิจที่การโฆษณาและการจัดจำหน่ายลามารถใต้ร่วมกันได้ (ร้านเบเกอร,ได้ช่ือผู้ 
ทำขนมปังกรอบและอาหารว่าง)

- การใต้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีใกล้เคียงกัน (ผู้ผลิตป๋ยและเมล็ดพันธุพืชได้กระจายธุรกิจไป 
สํเคมีกัณฑ์เพ่ือการควบคุมแมลงและโรคพืช)

- การใต้สิ่งอำนวยความสะดวกของการผลิตร่วมกัน (ผู้ผลิตหน้าต่างอะลูมิเนียมที่มือุปกรณ์ 
และพื้นท่ีโรงงานที่ไม่ได้ใต้ว่างอยู่ได้เพ่ืมเครองตกแต่งอะลูมิเนียมเข้ามาภายในลายผลิตกัณฑ ์
ของพวกเขา

- บริษัทของผู้ชื้อสามารถโยกย้ายเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
บริษัทของผู้ขายให้ดีข้ึนได้ (ผู้จัดจำหน่ายเครองสำอางผู้หญิงได้ช้ือร้านค้าปลีกลูกโซ่แห่งหน่ึงท่ี 
เช่ียวชาญทางเครองประดับและเคร่ืองเพชรของผู้หญิง)

- การโยกย้ายตราย่ีห้อและความมืช่ีอเสียงของบริษัทไปใต้กับผลิตกัณฑ์ใหม่ (ผู้ผลิตยางรถยนต์ 
ได้กระจายธุรกิจไปล่ศูนย์บริการรถยนต์)

- การช้ือบริษัทใหม่ท่ีช่วยสร้างฐานะของบริษัทเป็นพิเศษภายในธุรกิจท่ีมือยู่แล้ว (บริษัทเคเบิล 
ทีวีได้ช้ือทีมกีฬาและบริษัทสร้างภาพยนตร์ เพ่ือการทำรายการของตนเองเพ่ืมข้ึน)

ต่อไปน้ีคือตัวอย่างของการกระจายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกัน บิค เพ็น ผู้บุกเบิกปากกาลูกลื่น 
ราคาถูกโยนท้ิงได้ ได้ใต้การผลิตต้นทุนต่ํา และการจัดจำหน่ายท่ีเข้มแข็งกับการกระจายธุรกิจไปล่ 
ไฟจุดบุหรี่ และมืดโกนหนวดพกติดตัว ธุรกิจเหล่าน้ีทุกอย่างจะขึ้นอยู่กับการผลิตต้นทุนตํ่''«ละ 
การตลาดของสินค้า อุปโภคบริโภคแทนด้ี คอร์ป. ได้ใต้การกระจายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกับร้าน,รติโอ 
แชคลูกโซ่เรื่มแรกจะจัดจำหน่ายวิทยุและเครื่องเลียง พวกเขาได้เพ่ิมโทรศัพท์ เครื่องคํ''นวณ
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นาพิกา อินเตอร์คอม ของเล่นอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเข้ามา กลยุทธ์ของแทนด้ี 
จะใช้ช่องทางการตลาดจากร้านเรดีโอแชคเป็นพันแห่ง เพ่ือกลายเป็นผู้ค้าปีกเทคโนโลยีอีเล็ก 
ทรอนิกส์แนวหน้าของโลก ฟัลิป มอร์รล ผู้ผลิตบุหร่ืแนวหน้าไดใช ก้ลยุทธ์การกระจายธุรกิจบนราก 
ฐานของการตลาด เม่ือพวกเขาได้ช้ือมิลเลอร์บริวอ้ิง เจนเนอรัล ฟ้ดส์ และคราฟท์ และพวกเขาได้ 
ถ่ายทอดความเช่ียวชาญทางการตลาดของบุหร่ืไปใช้กับการตลาดของเบียร์และอาหาร ล็อคฮีด'ได้ 
ใช้กลยุทธ์การกระจายธุรกิจบนรากฐานความต้องการของลูกค้าเพื่อการสร้างหน่วยธุรกิจจัดจำ 
หนายจรวดเคร่ืองยนต’ไอพ่น เคร่ืองบิน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเรือ เป็นต้น ลายผลิตกัณฑ ์
ของพรอคเตอร์แอนด์ แกมเบ้ิล'จะมี,ท้ังกาแฟพ่อลเจอร์ ผงชักฟอกไทด์ น้ํามันพืชครืลโค ยาสีฟัน 
เครสท์ สบู่ไอวอร่ืทิชชูของชาร์มิน และแชมพูของแอด แอนด์ ชาวส์เดอร์ ธุรกิจเหล่าน้ีทุกอย่างต่าง 
มีคู่แข่งชัน และวิธีการผลิตแตกต่างกัน แต่ส่ิงท่ีผูกผลิตก ัณ ฑ ข์องพี แอนด์ จี เช้าด้วยกันให้เป็น 
กลุ่มของธุรกิจท่ีเก่ียวพันกันคือ ผลิตก ัณ ฑ ์เหล่าน้ีทุกอย่างสามารถจำหน่ายโดยผ่านทางระบบการ 
จัดจำหน่ายร่วมกันไปยังร้านค้าปลีกอาหารทุกแห่งได้ ผลิตก ัณ ฑ ์ของพี แอนด์ จี ทุกอย่างจะใช้ 
ความเช่ียวชาญทางการตลาดอย่างเดียวกัน

การกระจายธุรกิจที่เกี่ยวพันกันจะมีความถึงดูดอย่างมาก ในฐานะของกลยุทธ์การ 
สร้างกลุ่มธุรกิจอย่างหนึ่ง บริษัทสามารถรักษาเอกภาพของการดำเนินธุรกิจเอาไว้ และได้ 
ประโยชน์จากการถ่ายทอดความเชี่ยวชาญหรือการแบ่งปนต้นทุนได้ ในขณะท่ีบริษัทสามารถ 
กระจายความเลี่ยงภัยด้วยรากฐานที่กว้างขึ้น เม่ือบริษัทลามารถสร้างความลามารถดีเด่นขืนมา 
ภายในธุรกิจเร่ืมแรกของพวกเขาแล้ว การกระจายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกันจะเป็นวิธีการอย่างหน่ึง เพ่ือ 
การแสวงหาประโยชน์จากส่ิงที่บริษัทกระทำได้ดีที่สุด และการถ่ายทอดข้อได้เปรียบทางการแข่ง 
ชันบนรากฐานของความลามารถดีเด่นนีไปใช้กับธุรกิจอย่างอืนได้ การกระจายธุรกิจด้วยการ 
ขยายความเช่ียวชาญของบริษัทไปยังธุรกิจทีเกียวพันกัน จะเป็นวิธีการทีสำคัญของการสร้างข้อได้ 
เปรียบทางการแข่งชันระดับบริษัทข้ึนมา

ประโยชน์ของความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์

การกระจายธุรกิจที่เกี่ยวพันกันจะมีความดึงดูดมากกว่าการกระจายธุรกิจที่ไม่เกี่ยว 
พันกัน เพราะว่าการกระจายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกันจะให้โอกาส เพ่ือการใช้ประโยชน์จาก "ความลอด
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คล้องเชิงกลยุทธ์,, (strategic Fit) ได้ ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์จะมีอยู่ต่อเม่ือธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 
มีลูกโซ่กิจกรรม/ต้นทุนที่เกี่ยวพันกันมากเพียงพอที่เราจะมีโอกาสที่สำคัญเพื่อการร่วมกิจกรรม 
ระหว่างธุรกิจด้วยกัน หรอเพ่ือการถ่ายทอดความเช่ียวชาญจากธุรกิจหน่ึงไปยังธุรกิจอีกอย่างหน่ึง 
ได้ บริษัทท่ีมีการกระจายธุรกิจท่ีใช้ประโยชน์จากความเก่ียวพันของลูกโซ่กิจกรรม/ ต้นทุนเหล่าน้ี 
และได้ประโยชน์จากความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ของเขาเป็นอิสระจากกัน การมีความลอดคล้อง 
เชิงกลยุทธ์ภายในกลุ่มธุรกิจของบริษัทจะทำให้เกิดปรากฎการณ์ของ 2+2 = 5 ความสอดคล้อง 
เชิงกลยุทธ์จะมีอยู่ลามแบบด้วยกัน

ความลอดคล้องทางตลาด (Market- Related Fits) เม่ือลูกโซ่กิจกรรม/ ต้นทุนของ 
ธุรกิจท่ีแตกต่างกันช้ําช้อนกัน ผลิตภัณฑ์จะถูกใช้โดยลูกค้ารายเดียวกัน และ / หรอ ถูกจำหน่าย 
โดยใช้วิธีการตลาดอย่างเดียวกันภายในตลาดพื้นที่เดียวกัน หรอ/ถูกจัดจำหน่ายผ่านทางผู้จัด 
จำหน่าย หรือผู้ค้าปลีกร่วมกันแล้วธุรกิจจะมีความลอดคล้องทางตลาด โอกาลของการแบ่งปันต้น 
ทุนจากความลอดคล้องทางตลาดจะมีหลายอย่างด้วยกัน การใช้ทีมงานขายร่วมกัน การโฆษณา 
ผลิตภัณฑ์ร่วมกัน การใช้ตราย่ีห้ออย่างเดียวกันการประสานการจัดล่งร่วมกัน การบ'ริการหลังการ 
ขายร่วมกัน การดำเนินคำจังซ้ือ และการเก็บเงินร่วมกัน การล่งเสรืมการขายร่วมกัน และการรวม 
เครือข่ายผุ้จัดจำหน่ายเข้าด้วยกัน โดยทั่วไปความลอดคล้องเชิงกลยุทธ์เซ่นนี้จะช่วยให้บรืษัท 
ประหยัดต้นทุนการตลาด การจำหน่ายและการจัดล่งได้ นอกเหนือจากโอกาลของการร่วมต้นทุน 
แล้ว ความสอดคล้องทางการตลาดสามารถสร้างโอกาล เพ่ือการโยกย้ายเทคนิคการขาย ยุทธวิธี 
การล่งเลรืมการขายและการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ระหว่างกันได้

ความสอดคล้องทางการดำเนินงาน (Operating Fit ) การแบ่งปันต้นทุน หรือการโยก 
ย้ายอาร์ แอนด์ ดี การผลิต การจัดซ้ือ และการบริหารท่ัยวไประหว่างธุรกิจจะลร้างความลอดคล้อง 
ทางการดำเนินงานขึ้นมาได้โดยทั่วไปความลอดคล้องทางการดำเนินงานจะสร้างโอกาลของการ 
ประหยัดต้นทุน ท่ีล่วนหน่ึงจะได้มาจากการประหยัดจากขนาด และอีกล่วนหนืงจะได้มาจากการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ การดำเนินงานดดยผ่านทางกิจกรรมท่ีเก่ียวพันจัดส่วนของต้นทุนท่ีเกิดจากการ 
ร่วมกิจกรรมกันย่ีงมากเท่าไร การประหยัดต้นทุนร่วมกันจะกลายเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันท่ี 
ย่ิงใหญ่ข้ึนเท่านน โดยปกติโอกาสของการโยกย้ายความเช่ียวชาญท่ีสำคัญท่ีลุด คือ เทคโนโลยี 
เซ่น ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคที1ได้มาจากธุรกิจอย่างหนึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ 
อย่างอ่ืน เทคโนโลยีอย่างเดียวกันมัก1จะถูกประยุกต์ใช้ภาย'ในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน
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ความลอดคล้องทางการบรหาร (Management Fit) ความลอดคล้องทางการบริหารจะ 
เกิดข้ึนต่อเม่ือความลามารถทางการบริหารของธุรกิจอย่างหนึ่งจะเฟ้นประโยชน์ต่อธุรกิจอีกอย่าง 
หน่ึง การโยกย้ายความสามารถทางการบริหารลามารถเกิดข้ึนได้ ณ ทุกจุดภายในลูกโซ่กิจกรรม / 
ต้นทุน ฟอร์ด มอเตอร์ ได้โยกย้ายความสามารถทางการบริหารการเงินไปใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ 
และเงินกู้ในระหว่างปี 2532 อีเมอร์ส์'น อีเล็คทริคได้โยกย้ายผู้เช่ียวชาญทางผู้ผลิตต้นทุนต่ําไปย์ง 
ธุรกิจใหม่ของพวกเขา

การได้ประโยชน์ (Capturing the Benefits) การกระจายธุรกิจจะเกิดขึ้นจากความ 
ลอดคล้องเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งและอีกอย่างหนึ่ง คือการได้ประโยชน์อย่างแท้จริง เพ่ือการได้ 
ประโยชน์ร่วมกัน กิจกรรมที่ร่วมกันได้จะต้องถูกรวมและประสานเข้าไว้ภายในหน่วยงานตาม 
หน้าที่เดียวกัน แล้วการประหยัดต้นทุน (หรือข้อได้เปรยบทางการสร้างความแตกต่าง) จะต้อง 
ถูกรีดออกมา การรวมและการประลานจะมีราคา และผู้บริหารจะต้องพิจารณาว่าประโยชน์ของ 
การควบคุมรวมอำนาจจะสูงมากพอต่อการสูญเลียความเป็นอิสระของหน่วยธุรกิจไปหรือไม่

5. ทฤษฎีองค์กร (Organization)
เนื่องด้วยองค์กรต้องดำเนินภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ แนว 

ความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีแบบแผนจึงเกิดขึ้น เพ่ือสนองตอบกับการแก้
ปัญหาความเส่ือมถอยและล่มสลายขององค์กร โดยมีสมมติฐานว่า หากปล่อยให้องค์กรมีการ 
เปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติ โดยการกระทำของส่ิงแวดล้อม และไม่มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่รอด 
แล้ว องค์กรจะเส่ือมสูญและล่มสลายไปในท่ีสุด

ตัง,น้ันลักษณะโครงสร้างขององค์กรหรือวิธีในการจัดองค์การ จึงจำเป็นต้องมีการปรับ 
เปล่ียนให้เหมาะสม และเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมตังกล่าว ตังท่ี Hodge และ Anthony
(Organization Theory , 1984) สรุปได้ว่า "องค์กรท่ีประสบความสำเร็จจะ ปรากฏว่ามีการจัด
โครงสร้าง รูปแบบองค์กรท่ีสอดคล้อง (Consistant) กับความต้องการของส่ิงแวดล้อม" ช่ึงลอด 
คล้องกับแนวคิดของ John Child (Organization : A Guide to problems and pratice,1976) ที
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สรุปใ ห ้เห็นถึงปัจจัยกดดันที่ทำให ้ต้องมีการปรับปรุงโครงลร้างขององค์กร (P re ssu re  fo r Re-

O rgan iza tion ) คือ

1. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาวะขององค์กรในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ส่วน 
ใหญ่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น มีการแข่งขันทางการค้ามากข้ึน ภาวะเศรษฐกิจโลกเปลี่ยน 
แปลงอย่างมาก ฯลฯ ทำให้การวางแผนล่วงหน้ากระทำได้ยุ่งยากมากขึ้น ผู้บริหารจึงจำเป็นต้อง 
ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ์

2. การขยายกิจการไปประกอบกิจการอ่ืน  ๆ (Diversification) การขยายกิจการไป 
ทำด้านอ่ืน โดยให้เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานเดิมดูแล หรือจัดต้ังหน่วยงานใหม่ข้ึนมารับผิดชอบ

3. เทคโนโลยี (Technology) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรอบ 20 ปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างขององค์กร

4. การขยายตัว (Growth) เป็นเหตุผลของการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีเกิดข้ึนบ่อย  ๆ
เม่ือองค์กรขยายตัวมากข้ึน จำเป็นต้องมีการขยายบทบาทและขอบเขตการบริหาร บางคร้ังมีการ 
เพ่ิมสายบังคับบัญชาอันมีผลทำให้การประสานงานยุ่งยากมากข้ึน และการควบคุมลำบาก

5. บุคลากร (Personnel) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน 
องค์กรมีผลต่อการปรับโครงสร้างองค์กรโดยท่ีทุกคนร่วมรับผิดชอบมากข้ึน

ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น "ส่ือ" คือ ปัจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง ถูกครอบครอง
โดยผู้ประกอบการชึ่งครองความเป็นเจ้าของ และใช้ปัจจัยการผลิตเพื่อแสวงหา "มูลค่าส่วน
เกิน" หรือผลกำไรที่มูลค่าเพิ่ม (Su rp lus Va lue) - (M atte lart 1 1979)
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การที่องค์กรสื่อมวลชนจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการขยายตลาด แสวงหามูลค่า 
ส่วนเกินจากปัจจัยการผลิต เพ่ือผลกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน'น้ัน ในภาวะท่ีสภาพแวดล้อมทางสังคมเปล่ียน 
แปลง อาทิ พฤติกรรมผู้บริโภค เหตุการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน หริอความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขัน 
ฯลฯ เป็นส่ืงท่ีองค์กรส่ือมวลซนแต่ละแห่งต้องให้ความสนใจ และปรับตัวให้สอดคล้อง เพ่ือให้ 
สามารถอยู่รอดได้ในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

การเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติของเศรษฐกิจได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงข้ึน คู่แข่ง 
เพ่ิมมากข้ึน รายไต้จากการประกอบกิจการลดลงหริอเท่าเดิม ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียน 
แปลงไป ส่งผลให้องค์กรส่ือมวลชน ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกิจท่ีทำหน้าท่ีผลิตและแจกจ่ายสินค้าน้ัน ต้อง 
กลายสภาพเป็นอุตสาหกรรม การขยายตัวขององค์กรส่ือมวลชนกลายเป็นการค้าท่ีมุ่งหวังกำไร 
และผลิตสินค้าในวงแคบ และขณะท่ีการบริโภคส่ือชยายกว้างข้ึน ผู้บริโภคมีโอกาสท่ีจะเลือกใช้ส่ือ 
เพ่ืออำนวยประโยชน์ส่วนตัวมากข้ึนตามไปด้วย ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่  ๆ เช้ามามืบทบาทในส่ือ 
เป็นผลให้การผลิตมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมมากข้ึน

เมื่อระบบอุตสาหกรรมก้าวหน้า กอปรกับแรงตันจากภายนอกมากขึ้นเป็นผลให้ส่ือ 
มวลชนต้องปรับการผลิตเพียงส่ือประ๓ ทเดียว จนทำกำไรได้สูงสุด แล้วจึงคิดขยายออกไปส่การ 
ผลิตส่ือประ๓ ทอ่ืน  ๆ อีก ในลักษณะของการผูกขาด (Differentiation to concentration) การ 
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมส่ือมวลชน อันเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการ 
ผลิตปริมาณมาก (Mass Product) ส่งผลกระทบให้ อุตสาหกรรมส่ือมวลชนต้องใช้เงินทุน
เป็นจำนวนมหาศาล (Granham Murdock & Peter Golding, 1974)

อุตสาหกรรมส่ือมวลชน หรือ Media Industry เป็นคำทีใช้เริยกธุรกิจลือมวลชน ซึง 
ขยายตัวจากธุรกิจครอบครัวมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีต้องมีการลงทุนหลายลิบล้านบาท มีระบบ 
การบริหารสมัยใหม่ มีระบบการส่งเสริมการตลาด และการจัดจำหน่ายอย่างกว้างขวาง มีการลง 
ทุนเ พ ื่อ แสวงหากำไร เช่นเดียวกับการผลิตสินค้าบริโภคอืน  ๆ (อุบลรัตน์ คิริยุ1วศักดิ และคณะ 1
2534)
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การขยายตัวไปผลิตส่ือประเภทอ่ืน  ๆนอกเหนือจากส่ือประเภทท่ีเป็นธุรกิจหลักของส่ือ 
มวลชน (Concentration) น้ัน จนกลายเป็นอุตสาหกรรมส่ือมวลชนตังน้ี

1. การเติบโตแบบรวมตัว (integration) เป็นการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือให้การดำเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีเครือข่ายในการควบคุมการตลาดได้มากข้ึน และทำให้ได้อัตราสิวนกำไร 
ท่ีลูงข้ึน การขยายตัวของธุรกิจส่ือมวลชนแบบรวมตัวมีอยู่ 2 วิธี

1.1 การรวมตัวตามแนวราบ (Horizontal Integration) หมายถึงการท่ีธุรกิจส่ือมวล 
ชนแบบใดแบบหนึ่ง เข้าไปเป็นเจ้าของธุรกิจในแบบเดียวกันมากข้ึน โดยใช้วิธีรวมหรือการควบ 
กิจการ (Take -Over) หรือการเปิดกิจการใหม่

1.2 การรวมตัวในเชิงแนวต้ัง (Vertical Integration) หมายถึง การรวมกิจการธุรกิจท่ี 
เอ้ืออำนวยต่อกันของธุรกิจครบวงจร การรวมตัวในแนวต้ังมี 2 แบบ

1.2.1 การรวมตัวแบบย้อนหลัง (Backward Integration) เป็นการรวมตัวกับ 
ธุรกิจท่ีเป็น Supplier เช่น กิจการหนังสือพิมพ์เข้ามาทำธุรกิจหรือต้ังโรงงานกระดาษของตนเอง 
เป็นต้น

1.2.2 การรวมตัวแบบเช่ือมโยงไปข้างหน้า (Forward Integration) เป็นการรวม 
ตัวของกิจการท่ีต้องใช้รวมตัวของกิจการท่ีต้องใช้วัตถุดิบของธุรกิจนัน  ๆ เช่น กิจการหนังสือ
พิมพ์ ซ่ึงผลิตข่าวสารออกมาจำหน่ายในรูปของหนังสือพิมพ์ แล้วยังลามารถนำข่าวสารมาเสนอ 
เป็นฐานข้อมูลสำหรับการบรืการลูกค้าทางล่ือวิทยุและโทรทัศน์ได้อีก เป็นต้น เป็นความพยายาม 
ทำธุรกิจแบบครบวงจรเพ่ือให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยถูกลง และสร้างความคล่องตัวในการแข่งขันกับ 
คู่ต่อล้
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2. การเจรณเติบโตแบบกระจายตัว (Diversification) หมายถึง การขยายตัวท่ีกระจาย 
ไปสู่ธุรกิจประเภทอ่ืน  ๆ ท่ีอาจจะใกล้เคียงหรอแตกต่างกับธุรกิจล่ือมวลชนโดยการกระจายความ 
เล่ียงไปยังธุรกิจหลายประเภทในเครือ ซ่ึงโอกาลทำให้เกิดผลกำไรโดยรวมดีข้ึน

ในอนาคตก ็จะม ีการปรับต ัวของธ ุรก ิจไปย ังธ ุรก ิจท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ันเร ียกว ่า 
"Conglomerate" เป็นการขยายตัวในทางธุรกิจท่ีเปิดกว้าง ประกอบกับความลามารถในการระดม 
ทุน ทำให้นักธุรกิจหันไปทำกิจการทุกอย่างเพ่ือครอบคลุมธุรกิจหลายประเภทท่ีไม่ล้มพันธ์หรือเก้ือ 
หนุนกันมักจะเป็นก้าวท่ีสืบต่อจากธุรกิจครบวงจรน่ันเอง

จากทฤษฎีองค์กรนี้ ยังสามารถนำมาวิเคราะห์ในการคีกษานี้เพื่อให้เห็นถึงภาพการ 
ขยายเครือข่ายของบรืษัท มติชน จำกัด (มหาชน) ว่าเป็นไปในทิศทางใด นอกจากน่ันยังทราบว่า 
การตัดสินใจในการวางนโยบายหรือแผนงานในการขยายองค์กรน่ัน ควรต้องพิจารณาปัจจัยด้าน 
ใดบ้าง

แนวความคิดทางด้านการล่ือสารในองค์กรน่ัน สามารถบอกปัจจัยที่สำคัญอันนำมาซ่ึง 
นโยบายและการวางแผนและความก้าวหน้าของบรืษัท มติชน จำกัด (มหาชน)ในการประสานงาน 
ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือสนองนโยบายผู้บรืหารในทุกระดับ

6. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการส่ี,อสาร
การดำเนินงานขององค์การใดๆ ประลบความสำเร็จหรือไม่อย่างไรล้วนหน่ึงอยู่ท่ีการ 

ล่ือสารภายในองค์การน่ันๆ

การลื่อสารในองค์การ (ORGANIZATION COMMUNICATION) เป็นการลือสาร 
ระหว่างผู้ท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ (FORMAL OR COMPLEX
ORGANIZATION) ซ่ึงจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค'ในการจัดองค์การ มีการแบ่งงานกันทำ เพ่ือปฎิบ้ติ 
ภารกิจขององค์การ หรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากในการจัดองค์การนันมีการแบ่ง 
สายงานและลำตับขั้นของความรับผิดชอบและการบังคับ ตังนันลักษณะของการลื่อสารใน

J  ง £ 0 2
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องค์การจึงจำเป็นต้องจัดให้สอดคล้องกับโครงลร้างขององค์การด้วย โดยปกติการสื่อสารใน 
องค์การจะประกอบด้วย การส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา (UPWARD
AND DOWNWARD COMMUNICATION) การส่ือสารระหว่างผู้ปฎิบ้ติงานที่อยู่คนละสายงาน 
กันและต่างระคับกัน (DIAGINAL COMMUNICATION) เข่นการส่ือสารระหว่างฝ่ายบริหารงาน 
ลูกค้า ซ่ึงอยู่ในส่วนของสปอนเซอร์หลัก ของบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด ส่ือสารกับ 
ฝ่ายจัดคอนเสิร์ต

การส่ือสารในองค์การ

การส่ือสารเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอันมีผลต่อความราบรน และความก้าวหน้าขององค์การ 
เป็นอย่างมากดังข้อคิดเห็นของ LYNN A  TOW NSEND เก่ียวกับเงื่อนไขบางประการท่ีจำเป็น 
สำหรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลต่อองค์กรอันได้แก่

1. ต้องถือว่าการส่ือสารเป็นเคร่ืองมีอท่ีสำคัญของการบริหารงานท่ีดี เพราะการส่ือสาร 
เป็นปัจจัยสำคัญต่อการสร้างผลประโยชน์และความก้าวหน้าให้แก่องค์การ

2. ผู้ปฏิบัติงานในองค์การจะต้องได้ร้ถืงประโยชน์ท่ีตนพึงจะได้รับ จากความสำแจ 
ของบริษัท เพราะท้ังลองส่วนลัมพันธ์แนบแน่นต่อกัน ซ่ึงส่ืงน้ีจะสะท้อนให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตน 
เป็นส่วนหน่ึงของบริษัท

3. ผู้จัดการแต่ละฝ่ายในบริษัทจะต้องสน์บลนุนการส่ือสารในบริษัทอย่างจริงจัง 
เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีของการส่ือสาร

4. การวางแผน และการประเมินผลการส่ือสารในบริษัทจะต้องให้การส่ือสารภายใน 
บริษัทดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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5. ผู้บริหารสูงสุดต้องสร้างบรรยากาศท่ีดิสำหรับการล่ือสารในบริษัท เพราะตนเป็น 
บุคคลแรกท่ีจะเอ้ือให้การล่ือสารบรรลุประสิทธิผล

6. การล่ือสารภายในบริษัทจะดำเนินการได้ด้วยดี จะต้องใช้ผู้มีความรู้ความลามารถ 
ระดับมืออาชีพเข้ามาวางโปรแกรมกำหนดแผน และการประเมินผลการล่ือสาร

7. ผู้บริหารทุกระดับต้องตระหนักในความรับผิดชอบของตนนอกเหนือไปจากการเป็น 
ผู้สังการโดยจะต้องพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังดับบัญชาด้วย

8. ผู้จัดการฝ่ายต้องเช้าใจในเจตนาว่าผู้ปฏิบัติงานต่างมิความปรารถนาที่จะช่วย 
บริษัท จึงควรใช้การล่ือสารท่ีสะท้อนความรู้สึกน้ีให้เป็นประโยชน์

ความสำเร็จตามเปัาหมาย แม้ว่าผู้ร้ปสารจะได้รับสารครบถ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม่ 
สนใจ จดจำส่ิงท่ีเราต้องการให้รู้ให้จดจำก็เป็นได้

7. แนวคิด๓ยวก้บส้งคมข้อมูลข่าวลาร
"สังคมยุคข้อมูลข่าวสาร" คือ มิการใช้เครองมือเทคโนโลยีล่ือสาร โดยการนำดาวเทียม 

ส่ือสารมาใช้ขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ ใช้เคเบิลและระบบอิเล็คทรอนิคสัท่ีทันสมัย ทำ 
ให้การกระจายข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างไกล และครอบคลุมพ้ืนท่ี

เทคโนโลยีการลื่อสารข้อมูล กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายภายใน 
องค์กร ช่วยให้ผู้บริหารองค์กรลามารถใช้ทรัพยากรทีมิอยู่อย่างมิประสิทธิภาพ ช่วยในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือการตัดสินใจด้านนโยบาย ช่วยสร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการรวบรวม จัด 
ลำดับแนะนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ และช่วยจัดลำดับข้อมูลข่าวสาร 3 แบบ คอ (Bruns & 
McFurlan,1987)

1. การรวบรวมข่าวสาร (Consolidation)

2. การนำข่าวสารเข้าสู่ศูนย์กลาง (Centralizing)
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3. การกระจายข่าวลารออกจากศูนย์กลาง (Decentralizing)

นอกจากนี้ในแง่การตลาด ผู้ท่ีมีเทคโนโลยีการล่ือลารข้อมูลใหม่  ๆ ย่อมมีความได ้
เปรียบในการแข่งขันการประกอบการกว่าผู้ท่ีมีเทคโนโลยีการล่ือสารข้อมูลท่ีด้อยกว่าหรอใม่มีเลย 
อีกท้ังเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารท่ีล้ําหน้าน้ีนยังสามารถกระตุ้นให้เกิด "สินค้าข่าวสาร,, ใหม่ในท้อง 
ตลาดด้วย

นับวันเทคโนโลยีการลื่อสารข้อมูล เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่องานทุกประ๓ ทใน 
องค์กร แม้ปรากฎการณ์น้ีจะพบเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ หรือบรรษัทท่ีมีเครือข่ายนานาชาติ 
แต่ก็เป็นแนวโน้มท่ีองค์กรต่าง  ๆ ในแต่ละประเทศจะต้องประลบในไม่ช้า "ไมโครคอมพิวเตอร์" 
ผนวกกับเครือข่ายโทรคมนาคมที่ทันสมัย กลายเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับองค์กรท่ีพัฒนาแล้ว หรือ 
กำลังพัฒนา ทำให้เราลามารถเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ ไต้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ทำให้ 
การระดมความคิด เพ่ือตัดสินใจได้รับข้อมูลอย่างมากมาย ซ่ึงเป็นผลให้องค์กรลามารถนำข้อมูล 
เหล่าน้ีมาพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรได้ดีย่ิงข้ึน

"ลื่อมวลชน,, ในยุคลังคมข้อมูลข่าวสารเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากท้ังด้านรูปแบบ 
ของรายการและลักษณะการใช้ลื่อ ทั้งล่ือสิ่งพิมพ์และลื่ออิเล็คทรอนิคลั มีการจัดระบบการหา 
แหล่งข่าวในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือกันแบบ "เครือข่าย" (Net work) ไปท่ัวโลก ในเวลาเดียว 
กันเทคโนโลยียุคดาวเทียมนำไปสู่การกระจายข่าวสารครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลกที่เรืยกกันว่า 
Globalization หรือ โลกากิวัฒน์ ล่ือมวลซนพยายามมุ่งเป้าหมายไปยังผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม 
(Specialization) มากข้ึน เพ่ือให้ "ข่าวลาร,, แก่คนแต่ละกลุ่มท่ีมีความสนใจในข่าวสารท้ัน  ๆ เป็น 
การเฉพาะ เน่ืองจากความหลากหลายของ "ล่ือ" และ "สาร" มีมากจนไม่สามารถรับได้หมด

ลังคมในยุคข่าวสารทำให้วงการต่าง  ๆ ท้ังธุรกิจ การเมือง การศึกษา เกิดการแข่งขัน 
การจัดระบบของโลกกำลังเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบใหม่ (New World Order) ทีมีลักษณะของการ 
รวมตัวเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมากข้ึน ทั้งด้านเศรษฐกิจ ลังคม และวัฒนธรรม "ความต้องการข่าว 
สาร" ในลังคมจึงเกิดข้ึนทุกระดับและทุกวงการ อันจะมีผลทำให้เกิดลักษณะคล้ายคลึงกันเกือบ 
ท่ัวโลก
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สังคมทุกสังคมย่อมต้องมีและใช้ข่าวสาร แต่สังคมข่าวสารเป็นสังคมใหม่ท่ีเกิดขึ้นเม่ือ 

ข่าวสารได้กลายเป็นธุรกิจมหึมา มีผู้ประกอบอาชีพให้ข่าวสารเป็นจำนวนมาก ปริมาณและระดับ 
การเคล่ือนไหวของข่าวสารอย่างสูง สะท้อนถึงความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไปพร้อม 
กัน ซึ่งความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอันเน่ืองมาจากการขยายตัวทางสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
วัฒนธรรม และการเมือง ทำให้เกิดความต้องการ "ข่าวสาร" อย่างมากมายในทุกวงการ

ในสังคมข่าวสารท่ีประชาชนท่ัวไปท้ังในแคะต่างประเทศ ต่างกระหายข่าวสาร โดย ท่ี 
ประชาชนรับรู้ไต้จากส่ือต่าง  ๆ ท่ัวโลก ทำให้ส่ือมวลชนต้องปรับปรุงและพัฒนาตัวเองให้ก้าวหน้า 
พันต่อความเปล่ียนแปลงและความอยากรู้อยากเห็นของคนในสังคม ธุรกิจในวงการส่ือมวลชนจึง 
มีท้ังธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ และธุรกิจท่ีต้องล่มสลายไปตามกาลเวลา เพราะในวงการธุรกิจส่ือมวลชน 
ก็มีการแข่งขันสูงมาก ไม่แพ้ธุรกิจอ่ืน ๆ

แนวคิดสังคมยุคข้อมูลข่าวสารนี้ สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์การศึกษาครั้งน้ีไต้ 
ในแง่ท่ีส่ือมวลชน ในฐานะเป็นสถาบันหน่ึงของสังคมในยุคท่ีกำลังเช้าล่สังคมข้อมูลข่าวสาร ดัง 
นั้นการดำเนินธุรกิจของสื่อมวลชนจำเป็นต้องปรับและขยายตัว เพ่ือให้สนองความต้องการของ 
ประชาชนในสังคมต่อไป

8. แนวคิดทางด้านการตลาด
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายคำว่า การตลาด ไว้ในทรรศนะต่างๆ กัน

E.JEROME MCCATHY กล่าวถึงการตลาดว่า หมายถึง "ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม 
ทั้งหลายที่เกี่ยวช้องกับการพยายามให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ พังนิโดยวิธการคาดหมายถึง 
ความต้องการต่างๆ ของลูกค้าและรวมถึงการให้สินค้า และบริการผ่านจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า เพ้อ 
ตอบสนองความพอใจต่างๆให้กับลูกค้า1'
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WILLIAM STANTON ให้ความหมายของคำว่า การตลาด คือ "ระบบของปฏิกิริยาของ 
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการวางแผน การกำหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัด 
จำหน่ายผลิตกัณฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบัน และผู้บริโภค 
คาดหมาย,,

คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า "การตลาดเป็น 
การกระทำทางธุรกิจที่ทำให้สินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใซ้ ซ่ึงประกอบ 
ด้วยกิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ีหนังสือเรื่องการบริหารการตลาดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราชได้กล่าวว่า การตลาดควรจะรวมไปถึงการพัฒนาผลิตกัณฑ์ การวิจัย การตงราคา การหีบห่อ 
การขนล่ง การโฆษณา การจัดจำหน่ายสินค้า และการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ"

PHILLIP KOTLER นักการตลาดท่ีมีซึ่อเสียงพูดถึงการตลาดว่า "เป็นกิจกรรมของ 
มนุษย์ท่ีดำเนินไปเพ่ือให้มีการตอบสนองความพอใจ และความต้องการต่างๆ โดยอาค้'ยกระบวน 
การแลกเปล่ียน,,

ดรุณี หิรัญรักษ์ "การตลาด1, คือ กิจกรรมทางธุรกิจใดๆก็ตามท่ีกำหนดการเล่ือนไหลของ 
สินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปล่ลูกค้าหรือผู้ใช้สินค้า

การตลาดของหนังสือพิมพ์ คือ การท่ีธุรกิจหนังสือพิมพ์ผลิตสินค้า คือ ตัวหนังสือพิมพ์ 
และแจกจ่ายหนังสือพิมพ์น้ันให้แก่ลูกค้า คือผู้อ่าน โดยหวังว่าเม่ือลูกค้าพอใจหนังสือพิมพ์จำนวน 
ลูกค้าจะเพิ่มมากขึ้นตามลำตับ แคะเป้าหมาย คือผลกำไรท่ีเพ่ืมมากขึนจะสำเร็จลงได้หนังสือ 
พิมพ์น้ันต้องสนองความต้องการของผู้อ่านหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างเหมาะสม

จากความหมายของคำว่าการตลาดข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปรวมเป็นใจความลันๅว่า 
การตลาด หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างความพึงพอใจในรูปแบบต่างๆ กันเพ่ือให้ลูกค้าสนใจ 
ตัดสินใจ หรือเลือกใช้บริการของธุรกิจน้ัน  ๆ เพ่ือให้เกิดผลกำไรทางธุรกิจ นอกจากน้ีการตลาดจะ - 
ต้องรวมไปถึงการพัฒนาผลิตกัณฑ์ การวิจัย การต้ังราคา การหีบห่อ การขนล่ง การโฆษณา การ 
จัดจำหน่าย ตลอดจนการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องพยายามหาข้อมูลเก่ียวกับความต้อง 
การและความจำเป็นของผู้บริโภคให้ได้ โดยข้อมูลน้ันจะต้องได้รับก่อนท่ีจะวางแผนการผลติ กล่าว
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คือ จะต้องทราบว่า จะผลิตอะไร ผลิตให้ใคร จำนวนเท่าไหร่ และผลิตอย่างไร เพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บร'โภค

แนวคิดทางต้านตลาดลามารถนำมาอธิบายแนวทางในการเล่ือนไหลของสินค้า ในการ 
กำหนดนโยบายการจัดการและการวางแผนงาน ทิศทางในการขยายเครือข่ายของบริษัทมติชน 
จำกัด (มหาชน) ว่าเป็นไปตามกลไกการตลาดแบบใด การได้มาซ่ึงกำไรต่อหน่วยมีผลมาจากการ 
กำหนดนโยบายและการวางแผนทางด้านการตลาดของบริษัทด้วยปัจจัยตัวใดเป็นสำคัญ

9. แนวคิด๓ยวก้บการระดมทุน
ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ตลาดทุนเป็นสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทอย่างสำคัญ 

ในฐานะเป็นตัวกลางระดมทุนระยะยาวจากสาธารณชนให้แก่ ธุรกิจอุตสาหกรรมและพาณิชยก 
รรมตลอดจนรัฐบาล ทุนท่ีธุรกิจเอกซนระดมได้จากตลาดทุนจะมี 2 ประ๓ ท คือ ทุนท่ีมีสภาพเจ้า 
ของ อันได้แก่ ทุนท่ีได้จากการขายหุ้นสามัญ และหุ้นบุริมสิทธิ และทุนท่ีมีสภาพหน้ี อันเป็นทุนท่ี 
ได้จากการขายหุ้นกู้ และพันธบัตรหุ้นกู้ ส่วนทางด้านรัฐบาล ทุนท่ีรัฐบาลจัดหาได้จากตลาดทุนจะ 
เป็นสภาพหน้ีเพียงอย่างเดียว กล่าวคือ เป็นทุนท่ีได้จากการขายพันธบัตรรัฐบาล

ประเทศไทยแต่เดิมมาแม้จะมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม แต่มีลักษณะโครงสร้างพ้ืน 
ฐานทางเศรษฐกิจเป็นการเกษตร จนกระท่ังปี พ.ศ. 2504 รัฐบาลภายใต ้การนำของ จอมพล 
สฤษดิ้ ธนะร้ช่ต์ ได้กำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) และ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) เพ่ือเปล่ียนลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจให ้เป็นการ 
อุตสาหกรรม และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด้านการเกษตรด้วย แผนพัฒนาพัง 2 ฉบับ ครอบคลุม 
ระยะเวลาถึง 11 ปี และมีผลให้ประเทศไทยมีลักษณะเศรษฐกิจท่ีเรืยกว่า ประเทศท่ีกำลังพัฒนา 
ซึ่งช่วงเวลานี้เป็นระยะเวลาที่ประเทศ โดยเฉพาะภาคเอกซน มีความต้องการเงินทุนระยะปาน 
กลางและระยะยาวมากขึ้น เพ่ือขยายกิจการ หรือจัดตังธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ิมขึน
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หน้าท ี่ของตลาดทุน

1. เป็นแหล่งระดมเงินทุนระยะยาวของธุรกิจ ปกติในการดำเนินธุรกิจเม่ือต้องการเงิน 
ทุนจากเจ้าหน้ีธุรกิจมักไปกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ แต่การให้กู้ยืมของธนาคารพาณิชย์จะเป็นเงิน 
ทุนในระยะสัน คือจะให้เงินกู้แก่ธุรกิจระยะ 3 เดือน 6 เดือน หรอ 1 ปี เป็นต้น และเงินลงทุนระยะ 
สันเหมาะสำหรับการลงทุนในสินทรัพย์ประ๓ ททุนหมุนเวียน ได้แก่ เงินลด ลูกหน้ี และสินค้าคง 
คลัง เป็นต้น อีกประการหน่ึงเงินทุนระยะสันมักมีต้นทุนของเงินทุนลูงกว่าเงินทุนระยะยาว และ 
ประการสุดท้ายเงินทุนระยะสันมักก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากแก่ธุรกิจ กล่าวคือ ธุรกิจจะต้องทำการ 
ต่อสัญญาเม่ือครบกำหนดหรือมิฉะนี้นก็ต้องหาเงิงทุนมาชำระหนี้ครบกำหนด เมื่อสภาพการณ์ 
เป็นเช่นนี้ การท่ีธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงต้องการเงินทุนระยะยาวมาเพ่ือลงทุนในสินทรัพย์ประจำก็จำ 
เป็นต้องหาเงินทุนจากเจ้าของเอง หรือญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือนฝูง ถ้าเงินทุนยังไม่เพียงพอหรือหา 
เงินทุนไม่ได้ภายในประเทศ ธุรกิจก็มักจะร่วมทุนกับชาวต่างประเทศ หรือกู้ยืมเงินทุนจากต่าง 
ประเทศหากฐานะทางการเงินและซื่อเสียงของธุรกิจเป็นที่เชื่อถือพร้อมนี้งมีผู้คํ้าประกันการกู้ยืม 
ของธุรกิจ ตลาดเงินทุนจึงสามารถสนองความต้องการเงินทุนระยะยาวของธุรกิจได้

2. เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ลงทุนท่ีชอบเล่ียง (Risk - oriented investors) นำเงินทุนของ 
ตนมาลงทุนในตลาดทุน แทนท่ีจะไปลงทุนเก็งกำไรในท่ีดิน ช้ือทองไว้เป็นเครองประดับ หรือช้ือ 
เพชรพลอย เพราะการลงทุนในส่ิงดังกล่าวมิได้ก่อให้เกิดผลผลิตแต่อย่างใด ในการพัฒนาตลาด 
ทุนจึงต้องพยายามให้ความรู้ทางด้านการลงทุนรวมท่ังเทคนิค และวิธีการในการลงทุนในตลาดทุน 
ให้แก่ผู้ลงทุนที่ชอบเลี่ยง เพ่ือให้พวกเขาเห็นว่าการลงทุนในตลาดทุนหากมีเทคนิคและวิธีการใน 
การลงทุนก็จะได้กำไรท่ีไม่น้อยกว่าการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทอ่ืน นี้งยังมีความเลี่ยงน้อยกว่า 
ด้วย

3. เป็นแหล่งระดมเงินทุนต่างๆ ซื่งอยู่กระจัดกระจายทั่วประเทศ ตลาดทุนจะต้องทำ 

หน ้าท ี่คล ้ายเข ื่อนก ัก เก ็บน ี้า1จากแหล่งต่างๆ แห ่งละเล ็กละน้อยเม ื่อรวมกันแล้วจะได้ปริมาณนี้า 
มหาศาล จะก่อให้เกิดพลังมหาศาลในการผลิตไฟฟ้า การชลประทาน ตลาดทุนก็เช่นกันจะต้องทำ 

หน ้าท ี่ในทำนองเด ียวก ันก ับ เข ื่อนก ัก เก ็บน ี้า  ค ือเป ็นแหล ่งรวบรวมเง ินท ุนท ี่กระจ ัดกระจาย ท่ัว 
ประเทศมารวมอย ู่ในท ี่เด ียวก ัน  การท ี่เง ินท ุนไหลมารวมอยู่ในท ี่เด ียวก ันย ่อมก่อให ้เก ิดพลังการ
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4. เป็นแหล่งระดมเงินทุนท่ีเก็บไว้เฉย  ๆมิได้นำไปลงทุน ตามปกติเงินทุนน้ันหากเก็บไว้ 
เฉยๆ  ย่อมไม่เกิดประโยชน์ในแง่เศรษฐกิจแต่อย่างใด เพราะไม่ได้ก่อให้เกิดการผลิตแต่ประการใด 
หน้าท่ีของตลาดทุนจึงต้องพยายามดึงเงินทุนต่างๆ ท่ีเก็บไว้เฉย  ๆไปลงทุนให้เกิดประโยชน์ เพราะ 
ประเทศที่อยู่ระหว่างการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างประเทศไทย ประชาซนมีความรู้เร่ืองการลงทุน 
น้อย และไม่ทราบว่าเงินออมท่ีมีอยู่สามารถนำไปลงทุนได้ทางใดบ้าง เม่ือมีเงินออมจึงมักเก็บไว้ 
เฉย  ๆ การเก็บไว้เช่นน้ีจะทำให้ค่าของเงินออมที่มีอยู่น้อยลงเพราะระดับราคาหรือบริการสินค้า 
ต่าง  ๆ มีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นการท่ีมีตลาดทุนอย่างมีระเบียบและมีการควบคุมอย่างม ี
ประสิทธิภาพจากทางราชการ ผู้มีเงินออมย่อมจะเห็นช่องทางและโอกาสท่ีจะนำเงินออมมาลงทุน 
ในตลาดทุนแทนที่จะเก็บไว้เฉยๆ ประกอบกับการที่ทางราชการเข้าไปมีบทบาทในการควบคุม 
ตลาดทุนย่ิงเพ่ิมความม่ันใจในการลงทุนแก่ผู้ลงทุนมากย่ิงข้ึน

ผ ล ิต อ ัน ม ห าศ าล  กล ่าวค ือ  เม ื่อ ม ีเง ิน ท ุน อย ู่ม ากแล ะอย ู่ใน ท ี่เด ีย วก ัน ย ่อม ล าม ารถน ำไปลงท ุนใน

โค รงก ารข น าด ให ญ ่ได้ส ะด วก  ต รงก ัน ข ้าม ก ับ ก ารท ี่เง ิน ท ุน อ ย ู่ก ร ะจ ัด ก ระจ าย ย ่อ ม ไม่ม ีพ ล ังแต ่อย ่าง

ใด ใน ก ารก ่อ ให ้เก ิด ก ารผ ล ิต ได้ม าก ม าย น ัก

ความจำเป็นและประโยชน์ของการมีตลาดทุน

ในทางเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีการผลิต ( Thsory of Production ) กล่าวไว้ว่า การจะก่อ 
ให้เกิดการผลิตได้ จะต้องมีปัจจัยการผลิต ( Factors of Production ) อันประกอบด้วย ทีดิน ( 
Land ) แรงงาน ( Labor ) ผู้ประกอบการ ( Entrepreneur ) และทุน ( Capital )

การจะทำการผลิตจะต้องมีปัจจัยนั้ง 4 ประกอบกัน การขาดเลียซึ่งปัจจัยการ 
ผลิตอย่างใดอย่างหนึง การผลิตย่อมเกิดขึนไม่ได้

จากแนวทางในการระดมทุนนี้สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นถึงการเติบโตของ 
บริษัท มติชน จำกัด (มหาชน) โดยการระดมทุนในตลาดทุนเพ่ือการขยายกิจการ การลดต้นทุน
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การผลิต ลดความเส่ียง ทำให้เห็นถึงแตกต่างในแนวคิดของผู้บริหารในการกำหนดนโยบายและ 
การวางแผนรวมถึงปัจจัยท่ีผู้บริหารในการตัดลินใจเพ่ือนำบริษัทเข้าไปล่ช่วงระดมทุน

ประเทศด้อยพัฒนาหริอประเทศท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา จะมีเอกลักษณ์อยู่ส่ิงหน่ึงคือ 
การขาดแคลนเงินทุนหรือการมีเงินทุนไม่เพียงพอ ลาเหตุแห่งการท่ีประเทศด้อยพัฒนาขาดแคลน 
เงินทุนก็เน่ืองปัจจัยหลายประการอันมีผลต่อเน่ืองกันเป็นวงจรซ่ึงเรียกว่า " วงจรแห่งความช่ัว
ร้าย,, ( Vicious circle ) กล่าวคือในประเทศด้อยพัฒนามักเป็นประเทศท่ีมีการออมทรัพย์ตำด้วย 
รายได้แท้จริง ( Real income ) ของประเทศต่ํา ก่อให้เกิดผลิตภาพ ( Productivity ) ต่ํา อันมี 
ลาเหตุมาจากการขาดแคลนทุน และการขาดแคลนทุนก็เพราะการท่ีประเทศมีการออมทรัพย์ต่ํา 
จะเห็นได้ว่าลาเหตุติดต่อกันเป็นวงจร ไม่อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยใดเกิดก่อนเกิดหลัง และปัจจัยใด 
สำคัญกว่า เพราะสาเหตุเหล่าน้ีมีความลัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน

10. งานวิจ้ยท่ีเก่ียวข้อง
ร้ช่นี วงศ์วรรณ (2535) ได้คืกษาเร่ือง "แนวโน้มหนังลือพิมพ์ไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ 

.2535-2544) และสรป'ว่า แนวโน้มด้านทิศทางและนโยบายของหนังลือพิมพ์จะข้ึนอยู่กับความก้าว 
หน้าของระบบการส่ือลาร ทุนประกอบของหนังลือพิมพ์ ระตับการศึกษา คุณภาพของผู้ประกอบ 
วิชาชีพ เสรีภาพของการเสนอข่าวสาร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการผลิต ทิศทางและนโยบาย 
ของส่ือมวลชนแขนงอ่ืนๆ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ระบบการบริหารงานของหนังลือพิมพ์ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหนังลือพิมพ์ กระแสข่าว วัฒนธรรมและค่านิยมของประชาชน ตลอดจน 
นายทุนผู้ลงโฆษณา

ล่วนแนวโน้มด้านเนื้อหาของหนังลือพิมพ์ไทย จะออกมาในลักษณะของการเสนอ 
เน้ือหาทุก  ๆ ด้านในฉบับ ขณะเดียวกันก็จะมีหนังลือพิมพ์ท่ีเสนอเน้ือหาเฉพาะด้านออกมา ทาง 
ด้านการดำเนินกิจการของหนังลือพิมพ์ไทย จะเป็นไปในรูปของบริษัทมหาซนมากข้ึน มีการดำเนิน 
การแบบธุรกิจสากล ผลิตหนังลือพิมพ์ออกมาจำหน่ายหลายฉบับ หลายประ๓ ทหรือมีการบริหาร 
งานโดยเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงจากหน่ายงานอื่น ซ่ึงอาจจะเป็นหนังลือพิมพ์หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียว 
ข้องก็ได้
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เริมมีการให้ความสำคัญต่อการลร้างฐานข้อมูล ขยายบทบาทไปสื่อวิทยุและโทรทัศน์ เกิดความ 
ร่วมมือกันระหว่างนานาประเทศ รวมท้ังจัดต้ังลถาบันปีกอบรมบุคลากรเพ่ือรองรับปัญหาการขาด 
แคลนทรัพยากรบุคคลในอนาคต

ทรงคิริ โควินทั (2538) ศึกษาเร่ือง ''การวิจัยเร่ืองนโยบายและการวางแผนธุรกิจ 
บันเทิงในรูปส่ือครบวงจร ศึกษากรณีบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นทั จำกัด และบริษัทในเครือ', 
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาประว้ติการดำเนินงานของกลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด 
ในช่วงระยะเวลา 10 ปี นับแต่ปี พ.ศ.2526 - พ.ศ.2536 โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นนโยบายและ 
การวางแผนที่มีผลต่อการก้าวไปส่ธุรกิจบันเทิงในรูปสื่อครบวงจร ของกลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็น 
เตอร์เทนเม้น จำกัด โดยศึกษาเปรยบเทียบการกำหนดนโยบายและการจัดทำแผนงานตามหลัก 
ทฤษฎีและการปฏิบัติจริงซ่ึงผลการวิจัยพบว่า

1. กลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอรัเทนเม้นท์ จำกัด เจริญเติบโตภายใต้การดำเนินธุรกิจ 
บันเทิงประ๓ ทเพลง และขยายงานไปยังส่ือต่างๆ ครอบคลุมต้ังแต่ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และส่ือส่ืง 
พิมพ์ เพ่ือการเป็นธุรกิจบันเทิงในรูปส่ือครบวงจรท่ีสมบุรณ์แบบ

2. การกำหนดนโยบาย และการวางแผนงานของกลุ่มบริษัทแกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ 
จำกัด ดำเนินงานภายใต้ทฤษฎีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีแนวความคิดว่า นโยบาย 
จะต้องเกิดจากบุคคลทุกระดับช้ันในหน่วยงาน ทำให้กลุ่มบริษัทฯ เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วภาย 
ในระยะเวลาอันลันเพียง 10 ปี

3. การกำหนดนโยบายและการวางแผนงานโครงการต่างๆ ของกลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็น 
เตอร์เทนเม้นท์ จำกัด จะใช้การน่ังประชุมกัน เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการทำงานในลักษณะ การ 
ระดมสมอง (BRAIN STORMING) โดยมิไต้มีการจัดทำโครงงานเป็นลายลักษณ์อักษร ท้ังน้ีเน่ึอง 
จาก ข้อจำกัดเร่ืองเวลาและความลับทางด้านการตลาดเป็นเคร่ืองกำหนด

4. กลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด ขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วด้วย แนว 
คิดทางด้านการตลาดท่ีโดดเด่น
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5. ส่ือมวลชนมีความเห็นว่า กลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด มีความ 
พร้อมในการก้าวข้ึนลุ่การเป็นธุรกิจบันเทิงในรูปส่ือครบวงจร เน่ืองจากความพร้อมทางด้านเงินลง 
ทุน บุคลากร แต่การมีส่ืออยู่ในมือเป็นจำนวนมากมิได้เป็นตัวกำหนดความลมบุรณ์แบบของธุรกิจ 
บันเทิงในรูปส่ือครบวงจร แต่ควรเน้นคุณภาพงานหรือสารท่ีส่ือไปยังประชาชน

6. การประสบความสำเร็จของ กลุ่มบริษัท แกรมม่ีเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำกัด มีความ 
สัมพันธ์กับการกำหนดและการจัดทำแผนของกลุ่มบริษัท แกรมมี'เอ็นเตอริเทนเม้นท์ จำกัด 
ประกอบกับจังหวะ โอกาส ของยุคการเปล่ียนแปลงความนิยมในการพังเพลงของกลุ่มวัยรุ่น จาก 
เพลงสากลมาส่เพลงไทยสากล

จักริกฤษ เพ่ิมพูล ะ (2540) ศึกษาเร่ือง “การเป็นเจ้าของข้ามส่ือและผลกระทบ : 
วิเคราะห์จากกลุ่มเดอะเนช่ันกรุ๊ป” ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของการข้ามส่ือในแง่ขององค์กร 
เป็นผลกระทบในเชิงบริหารท่ีทำให้เกิดการโยกย้ายบุคลากรข้ามส่ือ ซึ่งทำให้กลุ่มเดอะเนชินต้อง 
แก้ป็ญหาแบบไม่รู้จบตลอดเวลา ในขณะที่ผลกระทบต่อผู้รับสาร ผู้รับสารในกลุ่มวิทยุ และ 
โทรทัศน์เช่ือว่า การเสนอข่าวผ่านส่ือต่าง  ๆ จากฐานเดียวกัน มีความเป็นไปได้ท่ีจะครอบงำความ 
คิดของผู้รับสาร ซึ่งแตกต่างจากผู้รับสารในกลุ่มหนังลือพิมพ์ที่เชื่อว่าการข้ามสื่อไม่มีผลในการ 
ครอบงำความคิดของผู้รับสาร

สำหรับปัจจัยที่ผสักตันให้กลุ่มเดอะเนชั่นขยายตัวข้ามส่ือน้ัน ในส่วนของปัจจัยภาย 
นอก ได้แก่ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และการศึกษา การเมือง คู่แข่ง

ส่วนปัจจัยภายในได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เงินทุน และฐานข่าว ซ่ึงปัจจัย 
ในส่วนบุคลากรนับเป็นปัจจัยสำคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง ของกลุ่มเดอะเนซ่ัน คือ สุทธิชัย 
หยุ่น ท่ีมีภาพลักษณ์ของนักส่ือสารมวลชน ในเชิงอุดมการ อันเป็นแบบฉบับ กลุ่มผู้นำรุ่นใหม่ ของ 
กลุ่มเดอะเนช่ัน ท่ีก้าวไปส่ส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ ซ่ึงทำให้การข้ามส่ือของกลุ่มเดอะเนช่ัน ได้รับการ 
ยอมรับ
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