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บทนำ

ไม่ว่าจะเป็นองค์การราชการหรือองค์การธุรกิจ 
จะต้องมีการปรันปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือลักษณะวิธ ีการปฎิบ ้ต ิงานใหม่ เพื่อให้องค์การ 

นั้น  ๆ เจริญก้าวหน้าและสามารถดำรงอยู่ไต ้ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ทั้งในต้านการเมือง เศรษฐกิจ และลังคม ดังนั้น 

การบริหารองค ์การย ุคใหม ่จ ึงจำเป ็นต ้องนำเอากลยุทธ ์และเทคนิคการทำงานเป ็นท ีมมาใช้ในการ 
บริหารงานเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้สามารถเอาชนะคู่แข่งใต้ การสร้างทีมงานหรือการ

พ ัฒนาท ีม งานให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นเรื่องที่ได ้รับความสนใจเป็นอย่างมากในขณะนี้ เนื่องจาก 
เป็นเทคนิคการทำงานที่ต ้องอาดัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์การ ผู้ปฎิบ ้ต ิงานระดับต่าง  ๆจะ 

ไต้ม ีส ่วนร่วมในการบริหารงานและการกำหนดนโยบายมากขึ้นกว่าในอดีตที่ผ ่านมา ด้วยเหตุนี้การ 
บริหารองค์การยุคใหม่ไม่ว่าจะเป็นองค์การของไทยหรือองค์การของต่างประเทศ จะเน้นที่การ

ทำงานเป็นทีมเป็นหลัก เพราะเห็นว่าเป็นวิธีทำงานที่ม ีประสิทธิภาพมากที่ส ุด ซึ่งในเรื่องนี้ไต้มี

ผ ู้ทำการดีกษาเรื่องการทำงานเป ็นท ีมในหลายลักษณะ ตัวอย่างเช่น ดีกษารูปแบบการทำงานเป็น 
ทีม ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม ลักษณะของทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพ ดังเซ่นการดีกษาของ 
ยุวรัตน ์ ร ัตนนาคินทร์ (อ้างถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538) ได้ด ีกษาถึงเรื่องค ุณภาพของการทำงาน  
เป ็นทีมของนักลังคมสงเคราะหํในทีมสหวิชาการ โดยได้ด ีกษาผลกระทบและปัจจัยที่ม ี อิทธิพลต่อ 

ผลสำเร็จในการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้วงการของอาจารย์พยาบาล ชุติมา มาลัย (2538) 

ด ีกษาถ ึงความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างสภาพแวดล ้อมในการทำงานก ับการทำงานเป ็นท ีมของอาจารย ์ 
พยาบาลวิทยาล ัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้เน้นถึงการดีกษาสิงแวดล้อม ความ 
ลัมพันธ์ระหว่างอายุ ประสบการณ์การทำงานของอาจารย์พยาบาล จากผลการดีกษาดังกล่าว 
ลักษณะการทำงานในปัจจุบ ันควรเป็นลักษณะของการทำงานเป ็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ทำงานในลักษณะที่เป ็นคณะกรรมการ จะได้ร ับความนิยมและยึดถือว่า เป็นวิธีการทำงานทีดีที่สุด 
ผลการวิจ ัยข้างต้นที่สอดคล้องกับแนวคิดของ โพธ ิพงษ ์ ล่ําชำ (2542) กล่าวว่า ในการทำงานย่อม

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหๆ

การบริหารงานองค์การในปัจจุบ ัน
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เกิดปัญหา วิธ ีการแกิใขปัญหาคือ จะไม่แก้ไขปัญหาคนเดียว จะปรึกษาหารือกับผู้ท ี่เกี่ยวข้อง จะ 

เป็นการทำงานอย่างทีมเวิร์ก (Teamwork) เน้นทีทีมเวิร์ก (Teamwork) เป็นหลัก และสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ เกรกเกียรติ พิพัฒน์เสรธรรม (2541) ที่กล ่าวว่า ...."นกไม่ม ีฃน คนไม่มีเพื่อน 
บินสูงไม ่ได ้ คนเราไม่ว่าจะเรียนหรือทำงานต้องมีเพ ื่อนจึงจะประสบผลสำเร็จ’'

ความสำเร็จและประโยชน์ของการทำงานเป ็นทีมท ี่กล ่าวมาแล้วข ้างต ้นจะลามารถบรรลุ 

วัตถุประสงค์ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื่อผู้ร่วมทีมมีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม ดังนั้น

ทักษะในการทำงานเป็นทีม จ ึงถ ือว่าเป ็นคุณสมบัต ิท ี่สำคัญอย่างหนึ่งของพนักงานในองค์การ

ด้วยเหตุนี้องค์การหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ที่ต ้องการให้การทำงานของบุคลากรเป็นทีมที่ม ี 

ประสิทธิภาพ จึงให ้ความสนใจและให้ความสำคัญที่จะเรียนรู้เก ี่ยวกับการพัฒนาทีมงาน โดยการ 
ลัดสัมมนา ลัดอบรมหรือให้ความรู้ในด้านก่ารทำงานเป็นทีมแก่บุคลากรของหน่วยงาน ดังนั้นเพื่อ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การหรือหน่วยงานต่าง  ๆ และเกิดประโยชน์แก่นักคืกษาที ่

จะลามารถทำงานร่วมกับผ ู้อ ื่นได ้อย่างม ีค ุณภาพ สถาบันอุดมคืกษาในฐานะที่เป ็นหน่วยงานที่ม ี 

ภารกิจในการผลิตบ ัณฑิต ให้ออกไปล่ส ังคมในวงการวิชาชีพสาขาต่าง  ๆ จ ึงมีความจำเป็นต้อง 
ตระหนักถึงความสำคัญในการสอดแทรกกิจกรรมที่จะช่วยล่งเสริมให้น ิส ิต นักคืกษาได้มีโอกาสแก 

ทักษะในการพัฒนาตนเองเพื่อการทำงานเป็นทีม ทั้งในบทบาทของผู้นำทีมงานและสมาชิกของ

ท ีมงาน เพื่อให้น ิสิตนักคืกษาเหล่านั้น สามารถใช้ท ักษะดังกล่าว ให้เป็นประโยชน์ในการทำงาน 
เมื่อสำเร็จการคืกษา การสอดแทรกทักษะของการทำงานเป็นทีมนั้น สามารถทำได้ทั้งกิจกรรมทาง 
ว ิชาการ และกิจกรรมนักคืกษา ซึ่งก ิจกรรมทางวิชาการนี้ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 

ในรายวิชาต ่าง  ๆ ที'น ักคืกษาจะต้องเรียนตามหลักสูตร เช่น การมอบหมายการทำงานร่วมกันเป็น 
ทีม การทำโครงการต่าง  ๆ เพื่อเป็นส่วน'หนึ่งของการคืกษาในราย,วิชา ซึ่งหากนิส ิตนักคืกษามีการ 
วางแผนในการทำงานที่ด ี ม ีวิธีการทำงานที่ถ ูกต้อง จะทำให้งานที'ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ 

บรรล ุว ัตถ ุประสงค์ คือ งานสำเร็จตามกำหนดเวลา และคุณภาพของงานนั้น  ๆ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
ทั้งไว้ ส่วนกิจกรรมนักคืกษานั้นจะเป็นกิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของนิสิตนักคืกษๆ 
เอง ธิดารัตน์ บุญนุช (2538) กล่าวว่า กิจกรรมนิสิตนักคืกษา คือ กิจกรรมที่นิสิตนักคืกษาทำกัน 
เองในเวลาว่าง ไม่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง ไม่มีการให้คะแนน ไม่มีการบังคับให้เข้าร่วม 
กิจกรรม นิสิตจะเข้าร่วมกิจกรรมก็ได้ หรือเป็นเพียงลังเกตการณ์ก็ได้ กิจกรรมเหล่านี้สามารถ 
สอดแทรกลักษณะการทำงานเป็นทีมได้อ ีกแนวทางหนึ่ง แม้ว่าการทำกิจกรรมในลักษณะนี้น ิสิต

น ักคืกษาจะต้องทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มอยู่แล้วก ็ตาม แต่หากได้รับการแนะนำและแกฝนลักษณะ 
การทำงานเป็นทีมที่ถ ูกต้อง ย่อมจะช่วยพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมให้กับนิสิตนักคืกษาที่ทำ
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กิจกรรมให้มี ประสิทธิภาพได้มากยิ่งข ึ้น ธ ิดารัตน ์ บุญนุช กล่าวว่า การผสมผสานกิจกรรมใน 
หลักสูตรและกิจกรรมนิสิตน้กดีกษาเข้าด้วยกัน จะเป็นประโยชน์แก่นิส ิตน ักดีกษามาก ด้งนั้น การ 
ปลูกฝ ังท ักษะการทำงานเป ็นทีมในลองลักษณะด้งกล่าว น ่าจะล ่งผลต่อการพ ัฒนาทักษะการ

ทำงานเป ็นทีมของนิส ิตน ัาด ีกษา ให ้สามารถบูรณาการคุณลักษณะชองตนเอง ให้ลอดคล้องกับ 
ความต้องการของหน่วยงานภายนอก และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถาบันได้ในแนวทางหนึ่ง 

ภารกิจในการหล่อหลอมคุณลักษณะของบัณฑิต เพื่อตอบสนองความต้องการของ

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ถือว่าเป็นภารกิจของสถาบันอุดมดีกษๆ ไม,ว่าจะเป็น  

สถาบัน'อุดมดีกษาฃองรัฐ เๆรนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ์
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีล ุรนารี สถาบันอุดมดีกษาเอกชน เช่น 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยอ ัสล ัมชัญ มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ เป็นด้น สถาบัน 

อุดมดีกษาเหล่าน ี้ม ีภารกิจในการผลิตบัณฑิตเช่นเด ียวกัน แต่การยอมรับจากลังคมจะ แตกต่างกัน 

โดยบัณฑิตท ี่จบการดีกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐจะเป ็นที่ยอมรับของหน่วยงานต่าง  ๆ มากกว่า 
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกซน ด้งนั้นเพ ื่อเป็นการยกมาตรฐานของบัณฑิตที่จบการดีกษาจาก

สถาบันอุดมดีกษาเอกชน จะต้องม ีการพ ัฒนาค ุณลักษณะและคุณภาพของบ ัณฑิตให ้ท ัดเท ียมกับ  
บ ัณฑิตจากมหาวิทยาล ัยของรัฐ แม้ว่าสถาบันอุดมดีกษาเอกชนจะมีวิธ ีการบรีหารงานที่แตกต่าง 

กับสถาบันอุดมดีกษาของรัฐ เนื่องจากต้องคำนึงถึงการหารายได้เพ ื่อใช่ในการบรีหารงานและใช้ 
ในการพัฒนาสถาบันให ้เจริญก้าวหน้า มีชื่อเลียงเป็นที่ยอมรับของตลาด แรงงาน สถาบัน

อุดมดีกษาเอกชนก็จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณสมบัต ิของบัณฑิตให ้ม ี ค ุณภาพสูงขึ้น

ด้วย แนวทางหนึ่งที่สถาบันอุดมดีกษาเอกชนอาจจะทำได้ค ือ การติดตามและประเมินผลบัณฑิต 
ภายหลังจากที่สำเร็จการดีกษาไปแล้ว ด้งเช่นที่หลายสถาบันได้กระทำอยู่ในขณะนี้

สำหรับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สถาบันอุดมดีกษาเอกชนซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป ็น  

มหาวิทยาลัยเอกชนที่เป ิดดำเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนานเป็นเวลา 36 ป ีน ั้น จึงม ีบทบาท  
สำคัญในการจัดการดีกษาให้แก่ผ ู้เร ียนในระดับอุดมดีกษา โดยมุ่งเน ้นการเรียนการสอนทางด้าน  
ธุรก ิจเป ็นสำคัญ เน ื่องจากมีปรัชญาในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเพ ื่อตอบสนองความต้องการของ

องค์การธุรกิจ ท ิศทางและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยคือ “การสร้างน ักธุรกิจและผู้เช ้าไปทำงาน  
ในวงการค ้า’, โดยม ีปรัชญา1ว่า “นักธุรกิจ คือ ผ ู้สร้างความนั้นคงให้ก ับประเทศ” (แนวคิดและ 
ปรัชญาในการก่อตั้งมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย : 2483) จากแนวคิดเช่นนี้ ทำให้องค์การธุรกิจมี 
ความคาดหวังว ่า บ ัณฑิตท ี่จบการดีกษาจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยจะเป็นผู้ท ี่ม ีความสามารถ  
วิเช ียร เตชะไพบูลย ์ (2542) กล่าวว่า ความตั้งใจของคณะกรรมการหอการค้าไทย แต่แรกเริ่ม
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การก่อต ั้งมหาวิทยาลัยคือ การปลูกจิตสำนึก แกฝนให้กุลบุตร กุลธิดา ได้ม ีความรู้ด ้านการดำเนิน 

ธุรก ิจเป ็นประการสำคัญ จึงขอฝากให้มหาวิทยาลัยเน้นและเฟ้นหาองค์ประกอบสำคัญที่จะเป ็น

หลักในการพัฒนาการเรียนการสอนไปล่ความเป็นเลิศได้ นั่นก็คือ ม ีคณาจารย์ท ี่ม ีความรู้ ความ 

สามารถด ้านวิชาการ และมีคุณธรรม มีหลักสูตรที่ม ีความเข้มข้น ก้าวพันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

โลก และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ ์ ลังคม 

และจิตใจของน้กคืกษาควบคู่ไปพร้อม  ๆ ก้น ซึ่งแนวทางนี้คณะต่าง  ๆ ท ี่ทำการเปิดลอนควรนำไป 

บรรจุไวิในหลักสูตร โดยเน้นให้ผ ู้สำเร็จการคืกษามีความเข้าใจกรรมวิธีการบริหาร เข้าใจ

พฤติกรรมในองค์การ เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา เมื่อมีคนจำนวนมากมาทำงานร่วมก้น อันจำเป็น 
ต้องมีอยู่ในธุรกิจทุกประ๓ ท ทุกขนาด •'

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ได้ม ีการติดตามและประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตใน

ท ุก ๆ 5 ปีเพ ื่อนำผลที่ได ้มาพ ัฒนาการจัดการเร ียนการลอนและการพ ัฒนาหลักสูตรซึ่งจากการติด  

ตามและประเมินผลบัณฑิตของคณะบริหารธุรก ิจ เมื่อปี 2539 พบว่า คุณสมบัติท ี่บ ัณฑิตของ 
คณะบริหารธุรกิจอ่อนด้อยประการหนึ่ง คือ ทักษะการทำงานเป็นทีม ดังที่ผ ่องใส ศุภจรรยารักษ์

(2539) ได ้กล ่าวว ่า “หน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงานประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต  
ของคณะบริหารธุรกิจ ว ่าม ีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัต ิงานที่ได ้ร ับมอบหมายได้เป ็นอย่างดี 
แต่หากมอบหมายให้ทำงานร่วมก้บผู้อ ื่นแล้ว อังขาดคุณสมบัต ิในการทำงานเป็นทีมร่วมก้บผู้อ ื่น” 
ด้วยเหตุน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจึงเห ็นว่า การคืกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษามหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย ซึ่งเป ็นมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการภายใต้การดูแลของหอการค้าไทย โดยมีสภา

มหาวิทยาล ัยซ ึ่งประกอบด ้วยคณะกรรมก ่ารท ี่มาจากน ักธ ุรก ิจท ี่ม ีช ื่อเส ียงและเป ็นท ี่ยอมรับในวง 
ธุรก ิจร่วมบริหารมหาวิทยาลัย และบัณฑิตของมหาวิทยาลัยต้องถูกคาดหวังว่าจะต้องมีพ ังความรู้ 
และท ักษะต่าง  ๆ ท ี่จำเป ็นที่จะสามารถทำงานร่วมกับผู้อ ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจ ัยจะ 

เป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยได้ทบทวนว่า การจัดการเรียนการลอนและการจัด

ก ิจกรรมให้ก ับน ักค ืกษาของมหาวิทยาลัยนั้น ใด้ม ีการปลูกฝังทักษะในการทำงานเป็นทีมมากน้อย  
เพียงใด และกิจกรรมใดบ้างที่ล ่งเสริมหรีอมีล ่วนช่วยพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมให้กับ

นักคืกษาที่เข ้ารวมกิจกรรมดังกล่าว ตลอํดจนการตระหนักถึงความสำคัญของทักษะการทำงาน

เป ็นทีมที่หน่วยงานภายนอกถือว่าเป ็นคุณสมบัต ิท ี่สำค ัญประการหนึ่งของบัณฑิต ผู้ที่1จะออก'ไปรับ 
ใช ้ล ังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจซึ่งเป ็นองค์กรสำคัญที่จะชี้อนาคตของเศรษฐกิจของประเทศ
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จฬาลงกรอน!ทาวิทยๅลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์ เพ่ือ

1. ศ ึกษาพฤติกรรมการทำงานเป ็นท ีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

2. ศ ึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ม ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานเป ็นท ีมของนักศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

3. เสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

คำถามในการวิจ ัย

1. น ักศ ึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีพฤติกรรมการทำงานเป ็นท ีมในด้าน

เป้าหมาย กระบวนการทำงาน บทบาทผู้นำ บทบาทสมาชิก และลัมพันธ/ไาพ  
ระหว่างบ ุคคลในการทำก ิจกรรมของน ักศ ึกษาในรายว ิชาท ี่อาจารย ์มอบหมายและ 
ในกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ได ้ดำเน ินระหว่างภาคต้น ป ีการศ ึกษา 2541 มากน้อย 
เพียงใด

2. ม ีป ัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างที่ส ่งผลกระทบต่อการทำงานเป ็นท ีมของนักติกษา 

เม ื่อเก ิดปัญหาเหล่านั้นน ักศึกษาได้แก้ป ัญหาโดยวิธ ีใด

3. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคที่ม ีผลกระทบต่อ 

พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา แนวทางท ี่มหาวิทยาลัยจะพ ัฒนาและ 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ควรเป็น 
อย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป ็นท ีมของน ักศ ึกษามหาวิทยาล ัยหอ  
การค้าไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย ์ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ซึ่งประกอบด้วย

1. นักศึกษาได้แก่

1.1 น ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรีช ั้นป ีท ี่ 3 และชั้นปีที่ 4 ภาคปกติท ี่ลงทะเบ ียน

เรียนในภาคต้น ป ีการศึกษา 2541 ไม ่รวมนักศ ึกษาภาคคํ่า เพราะนักศึกษา 
ภาคค ํ่าม ีข ้อจำก ัดด ้าน เวลาท ี่ใช ้ในการศ ึกษาทำให ้ม ีเวลาทำก ิจกรรมได ้ไม , 
มากนักและสาเหตุท ี่ไม ่รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 และร ับ ปีที่ 2
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เน ื่องจากนักคืกษาปีท ี่ 1 และปีที่ 2 อาจารย์ผ ู้สอนมักจะไม่มอบหมายให้ 

นักคืกษาทำงานร่วมกันเพราะเป็นวิชาแกนและวิชาพื้นฐาน

1.2 น ักค ืกษาตามข้อ 1.1 ท ี่ทำกิจกรรมรายวิชาที่อาจารย์ประจำวิชามอบหมาย 
ให้ทำงานร่วมกัน มีทั้งหมด 6 คณะ คือ คณะปริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
มน ุษยศาสตร์ ว ิทยาศาสตร ์ น ิเทศศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ไม ่รวมคณะ 

บ ัญช ีและคณะน ิต ิศาสตร์ เน ื่องจากล ักษณะรายวิชาของคณะบัญชีอาจารย  ์

ผ ู้สอนได ้มอบหมายให ้น ักค ืกษาทำงานเป ็นแนวปฏ ิบ ัต ิและเป ็นรายบ ุคคล  

ส ่วนคณะน ิต ิศาสตร์ผ ู้ว ิจ ัยไม,ได ้รวบรวมข ้อม ูลเน ื่องจากเป ็นคณะท ี่เป ิดใหม  ่
จึงไม ่ม ีน ักค ืกษาปีท ี่ 3 และปีที่ 4

1.3 น ักค ืกษาท ี่ทำก ิจกรรมเสรมหล ักส ูตรท ี่เป ็นคณะกรรมการสโมสรน ักค ืกษา  
คณะกรรมการชมรมกิจกรรม กีฬา และคณะกรรมการนักคืกษาประจำคณะ

2. อาจารย ์ได ้แก ่

2.1 อาจารย์ประจำวิชาที่สอนในรายวิชาเอก เฉพาะสาขา ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 
ที่ม ีการมอบหมายให้น ักค ืกษาทำงานร่วมกันท ั้งน ี้ยกเว้นอาจารย์คณะบัญชี 
และคณะนิต ิศาสตร์

2.2 อาจารย์ท ี่ปรกษาชมรมที่เป ็นอาจารย์ประจำหรอบุคลากรจากหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ได ้ร ับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม

3. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ม ีหน้าที่เก ี่ยวกับการจัดการเรียนการลอน การทำกิจกรรม 
ของนักคืกษา ด้งนี้คือ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายวาง 

แผนพัฒนาและวิเทศสัมพ ันธ์ รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายสนับลนุนการ 

คืกษาและกิจการนักค ืกษา ผู้ช ่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร คณบดี รองคณบดีและ 

ผู้ช ่วยคณบดีของคณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์

คณะมน ุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์
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คำจำก ัดความท ี่ใช ้ใน งานว ิจ ัย

การทำงานทึม หมายถึง การท่ีกลุ่มนักคิกษาต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาทำงานร่วมกัน รับผิดชอบงาน 
ร่วมกันปฎิบ้ติกิจกรรมท่ีอาจารย์ผู้สอนมอบหมายให้ทำ หรือปฏิบ้ติกิจกรรมนอกช้ันเรียน 
เสรีมหลักสูตรตามความสนใจนักคิกษา ซ่ึงนักคิกษามีค'วามลัมพันธ์เก่ียวข้องกัน มีการรับ 
รู้ถึงการเป็นสมาชิกของกลุ่ม คำนึงถึงสมาชิกในกลุ่มและรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงใน
กลุ่มน้ัน เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ร่วมกัน 

พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการปฎิบ้ติ การแสดงออก และการตอบสนองท่ีลังเกตได้ของ 
บุคคลซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองจากการเข้าใจและอารมณ 

พฤติกรรมการทำงานเป็นทึม หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติและการแสดงออกของนักคิกษา 
ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมกันทำกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ตามท่ีอาจารย์ผู้สอนมอบหมายให้ 
หรือทำกิจกรรมเสรีมหลักสูตรตามความสนใจ โดยมีองค์ประกอบด้านต่าง  ๆ ท่ีจะช่วย 
ให้การทำงานร่วมกัน1ของนักคิกษาบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี'วาง1ไว้คือ
1. เป ้าหมาย หมายถึง ศูนย์กลางแห่งความสนใจหรือลังเกตที่กำหนดไว้เป็น

จุดหมายของนักค ิกษา ในการทำกิจกรรมว่าจะต้องปฎิป้ต ิ โดยสมาชิกทุกคนมีส ่วน  
ร่วมในการกำหนดจุดหมายและปฎิบ ้ต ิในการดำเนินงาน เพื่อจะทำให้การทำ

กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์

2. กระบวนการทำงาน  หมายถึง ชั้นตอนในการปฏิบัติกิจกรรมของนักคิกษา ซึ่ง 
ชั้นตอนนี้ได ้กำหนดขึ้นโดยนักคิกษาได้ค ิด ได้ทำร่วมกัน เช่น การกำหนดชั้นตอน 
การทำงาน การวางระเบ ียบกฎเกณฑ์ การติดต่อสื่อสาร ประเมินผลการทำงานร่วม  
กันช่วยกันส่งเสรีมพัฒนาตนเองและทีมงาน

3. บ ท บ าท ของ ผู้นำ หมายถึง การปฏิบ ีต ิกิจกรรมตามภาระหน้าที่ของนักคิกษาผู้ซ ึ่ง

ได้รับการคัดเลือกจากสมาชิกในทีมให้เป ็นผู้นำในการทำกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งผู้นำมี 
พถุติกรรมเป็นที่ยอมรับของสมาชิกคือ มีความยุติธรรม อดทน เห็นคุณค่าของ

เพื่อนสมาชิก คอยเสริมแรง รู้จ ักวิธีจูงใจและเป็นผู้ประสานที่ดี เป็นทีไ่ว้วางใจของ 
สมาชิกทั้งนี้บทบาทผู้นำนี้สามารถผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันได้ตามความเหมาะลม

4. บ ท บ าท ขอ งสม าช ิก  หมายถึง การปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของนักคิกษาในการทำ 
ก ิจกรรมร่วมกัน บทบาทนี้สมาชิกในทีมร่วมกันกำหนดขึ้น เช่น บทบาทในตำแหน่ง 
ต ่างๆ ของท ีม  ได้แก่ เลขานุการ เหร ัญญ ิก'ซ ึ่งน ักค ิกษาร ่วมก ันท ุ่มเทกำล ังกาย  
กำลังความคิดแสดงความคิดเห็น ซึ่งบทบาทนี้อาจจะมีการหมุนเวียนกันได้ตามความ

เหมาะสม
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5. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ ความสามัคคี ความผูกพัน 
กันระหว่างนักคีกษา ที่ปฎิบัติงานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ส่งเสริมชึ่งกันและกัน

กิจกรรมรายวิชา หมายถึง การทำงานร่วมกันของนักคีกษาตามที่อาจารย์มอบหมายเพื่อประมวล 
ความรู้และประยุกต์ทฤษฎีมาส่การปฏิปติและต้องให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง งานที่นักคีกษาทำร่วมกันตามความสนใจของนักคีกษาทั้งใน 
สโมสรนักคีกษา ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ โดยใม่เป็นส่วนของการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เรียกกิจกรรมนักคีกษาว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งกีดขวางที่มีผลให้การทำงานร่วมกันเป็นทีมของนักคีกษา

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยไม่บรรลุผล ซึ่งมีสาเหตุมาจากตัวแปรทางด้านนักคีกษา

อาจารย์ และนโยบายของผู้บริหาร

ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ได้ริบแต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารดัดการงาน

ต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย

อธิการบดี คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

กิจการ'นักคีกษา

อาจารย์ท ี่ปรึกษาชมรม หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่ลอนประจำ หรือบุคลากรที่คอยให้คำแนะนำ 

คำปรกษาแก่น้กคีกษาที่ปฏิปติกิจกรรมต่าง ๆ

อาจารย์ผู้'สอน หมายถึง ผู้ท่ีทำหน้าที่ลอนประจำ เป็นอาจารย์สอนรายวิชาเอก ของชั้นปีท่ี 3 และ 4 

ที่เปีดลอนในภาคต้น ประจำปีการคีกษา 2541

นักสืกษา หมายถึง

ก. ผู้ที่เข้าคีกษาและลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในระดับปริญญาตรี 
ภาคปกต ิ ในภาคต ้น  ป ีการค ีกษา 2541 ของคณะบริหารธ ุรก ิจ เศรษฐศาสตร ์ 
มน ุษยศาสตร์ว ิทยาศาสตร์น ิเทศศาสตร์และว ิศวกรรมศาสตร์ ช ั้นป ีท ี่3 และที่ 4 
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเอก ที่อาจารย์ประจำวิชามอบหมายให้ทำงานร่วมกัน
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ข. ผู้ท ี่เข ้าค ืกษาในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยของคณะบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐ-

ศาสตร ์ มน ุษยศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ น ิเทศศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ที่ไค้รับการ 
แต่งตั้งให้เป ็นคณะกรรมการสโมสรนักคืกษา คณะกรรมการชมรมกิจกรรม ชมรม 

กีฬา และคณะกรรมการนักคืกษๆประจำคณะ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. แนวทางในการจ ัดหล ักส ูตรการเร ียนการลอนเก ี่ยวก ับการทำงาน เป ็นท ีมของ  

นักคืกษา ทั้งที่เป็นกิจกรรมประกอบการเรียนการลอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร

2. แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา

3. แนวทางในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการทำกิจกรรมของนักคืกษา อาจารย์

บ ุคลากร ตลอดจนเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร และผู้ท ี่เกี่ยวข้องในการจัด

ก ิจกรรมให ้สอดคล้องก ับลักษณะและบริบทของนักคืกษาเพ ื่อให ้เก ิดการทำงานที่ม  ี

ประสิทธิภาพยิ่ง  ๆขึ้น

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

ในการดำเนินการวิจ ัย ผู้ว ิจ ัยไค้กำหนดขั้นตอนดังนี้

า. ค ืกษาข้อมูลเบื้องค ้น และคืกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม  
จากหนังสือ บทความ เอกสารต่าง  ๆ วิด ีโอ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. กำหนดประชากรในการวิจ ัย และการเสือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการ 

วิจ ัยครั้งน ี้ คือ

2.1 น ักคืกษา ระดับปริญญาตริของ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ภาคปกติ 
ภาคค้น ป ีการค ืกษา 2541 และ ที่ลงทะเบียนในรายวิชาเอกของปี 3 ปี 4 คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ มน ุษยศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ น ิเทศศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 808 คน 

จากนักคืกษา 892 คน

2.2 น ักคืกษามหาวิทยาลัยห ่อการค้า1ไทย ภาคปกติ ที่ลงทะเบียนเรียนใน

ภาคค้น ป ีการค ืกษา 2541 โดยมีตำแหน่งและไค้รับการแต่งตั้งให้เป ็นคณะกรรมการสโมสร

นักคืกษา คณะกรรมการชมรมต่าง  ๆ และคณะกรรมการนักคืกษาประจำคณะ จำนวน 246 คน 
จากนักคืกษา 302 คน

2.3 อาจารย์ประจำวิชา เป็นอาจารย์สอนประจำที่มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ที่สอนวิชาเอกของขั้นป ีท ี่3 แ ล ะ4 ของคณ ะต ่างๆ ในข ้อ2.1 จำน วน 1 8 คน
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2.4 อาจารย์ท ี่ปรึกษาชมรมต่าง  ๆ ที่เป็นอาจารย์ประจำ หรือบุคลากรในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่ได้ร ับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม จำนวน 27 คน จากอาจารย ์ 31 คน

2.5 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จำนวน 30 คน จาก 35 คน

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา จำนวน

4 ชุด คอ

ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ 

มีการมอบหมายให้นักคิกษาทำงานร่วมกัน

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสำหร ับอาจารย ์ผ ู้สอนในรายว ิชาท ี่มอบหมายให ้น ักศ ึกษา

ทำงานร่วมกัน

ชุดที่ 3 แบบสอบถามสำหรับคณะกรรมการนักศึกษาที่ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ชุดที' 4 แบบสอบถามสำหรับอาจารย์ที่ปรึกษาชมรมกิจกรรมเสริมหลักสูตร

2. แบบลังเกต เกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา เพื่อใช้เก็บข้อมูล

จากกล ุ่มต ัวอย ่าง ทั้งที่เป ็นกิจกรรมในรายวิชา และกิจกรรมที่น ักศึกษาทำตามความสนใจของ

นักศ ึกษา หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร

3. แบบส ัมภาษณ ์ ใช้ส ัมภาษณ์ผ ู้บริหารที่เก ี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการลอนและ 
ฝ่ายกิจการนักศ ึกษาเก ี่ยวกับความเข ้าใจ และการตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีม  

ของ นักศึกษา

ลำดับขนตอนในการเสนอผลการวิจ ัย

รายงานผลการวิจ ัยน ี้ แบ่งออกตามสำตับตังนี้

บทที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย ความเป ็นมาและความสำคัญของป ัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย  
คำถามในการวิจ ัย ขอบเขตของการวิจัย คำจำกัดความที่ใช ้ในการวิจ ัย ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได ้ร ับ วิธ ีดำเนินการวิจ ัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และสำตับชั้นตอนในการ 

เสนอผลการวิจัย
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บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ 

พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม มหาวิทยาลัยหอการด้าไทย งานวิจัยที,เกี่ยวข้อง

บทที่ 3 วิธ ีดำเน ินการวิจ ัยประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง เครองมือที่ใข้ในการวิจัย การสร้าง

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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